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	YETKİLİ ACENTE DENETİMİ KONTROL FORMU



YETKİLİ ACENTE YETKİLENDİRME DENETİM FORMU

	Acente Adı
	

	Tesisin Adresi 
	

	Tesisten hizmet verilecek havaalanı/ları 
	

	Denetleme tarihi 
	

	Güvenlik Yöneticisi ve iletişim bilgileri
	

	Görüşülen Kişiler 
	

	Şirkette çalışan personel sayısı 
	

	Tesisin konumu 
	Hava tarafı/Kara Tarafı/GTA/GTAKB/Havaalanı dışında

	Soru
	E
	H
	NA
	Açıklama

	Bölüm I – İşe Alım ve Eğitim

	1) İlgili personel kargo satış (temel/ileri) ve tehlikeli maddeler eğitimini almış mı?
	
	
	
	

	2) GSYY SHT-17.3’de belirtilen gereklilikleri karşılamış ve ilgili eğitimleri almış mı?
	
	
	
	

	3) Tarayıcı personele SHT-17.2 gereklilikleri işe alım öncesi kontroller uygulanmış mı?
	
	
	
	

	4) Tarayıcı personel Güvenlik Bilinci (Kurs 1), Temel Kargo Güvenliği (Kurs 10) ve Hava Kargo ve Posta Tarama Eğitimini (Kurs 11) almış mı? (SHT-17.2)
	
	
	
	

	5) Tarayıcı personel TPSS sınavında başarılı olmuş mu?
	
	
	
	

	6) Güvenli kargo ve postaya erişimi olan personele SHT-17.2 gereklilikleri işe alım öncesi kontroller uygulanmış mı?
	
	
	
	

	7) Güvenli kargo ve postaya erişimi olan personel Güvenlik Bilinci (Kurs 1) ve Temel Kargo Güvenliği Eğitimini (Kurs 10) almış mı? (SHT-17.2)
	
	
	
	

	8) Tüm personel tazeleme eğitimlerini alıyor mu? 
	
	
	
	

	9) Yasaklı maddeler listesi çalışanlarca biliniyor mu?
	
	
	
	

	Değerlendirme: Uzman personel (kargo ve tehlikeli maddeler), tarayıcı personel ve güvenli kargo ve postaya erişimi olan bütün personelin uygun şekilde işe alınması ve güvenlik bilinci eğitimi alması için oluşturulmuş prosedürler yeterli mi?
	
	
	
	

	Bölüm II – Güvenlik Kontrolleri

	1) Gönderinin nereden geldiği ve ilgili kuruluşun yetkili acente/bilinen gönderici/kayıtlı gönderici olup olmadığı güvenli tedarik zinciri veri tabanından kontrol ediliyor mu?
	
	
	
	

	2) Gönderileri teslim eden kişinin ehliyeti, nüfus cüzdanı veya fotoğraflı kimlik kartı kontrol ediliyor mu?
	
	
	
	

	3) Gönderiye eşlik eden belge üzerinde gönderi güvenlik durumunun “SPX” veya “SCO” olarak belirtilip belirtilmediği kontrol ediliyor mu?
	
	
	
	

	4) Daha önce güvenlik kontrollerinden geçmiş ve güvenlik durumu ‘SPX’ veya ‘SCO’ olarak belirtilen gönderiler kabul edilirken; gönderilerin teslim alındığı yetkili acente veya bilinen göndericinin adı ve yetki numarası güvenli tedarik zinciri veri tabanından kontrol ediliyor mu?
	
	
	
	

	5) Daha önce güvenlik kontrolleri uygulanmamış veya güvenlik durumu belirtilmeyen kargo ve postalar taranıyor mu?
	
	
	
	

	6) Taranıyorsa hangi yöntem kullanılıyor?

- Elle arama; 

- X-ray ekipmanı;

- Patlayıcı tespit sistemleri (EDS) ekipmanı; 

- Patlayıcı tespit köpekleri.

- Patlayıcı iz tespit (ETD) ekipmanı; 

- Görsel kontrol.

- Metal Tespit Cihazı (MDE)

(MSHGP Madde 82-2)
	
	
	
	

	7) Transit ve transfer kargo taranıyor mu? (MSHGP Madde 80-1)
	
	
	
	

	8) Kargo ve posta tarama muafiyeti var mı? Varsa hangi durumda muaf? 
(MSHGP Madde 83-1,2,3)
	
	
	
	

	9) Yüksek riskli kargo ve posta (YRKP) taraması yapılıyor mu? Prosedür nedir?
	
	
	
	

	Değerlendirme: Yetkili acente tarafından güvenlik kontrolleri yeterli mi?
	
	
	
	

	Bölüm III – Tesisin Fiziksel Güvenliği ve Güvenli Kargonun Korunması

	1) Güvenli kargoların bulunduğu alan fiziksel bir çit, tel örgü veya bariyer ile korunuyor mu?
	
	
	
	

	2) Tesiste yer alan bütün giriş noktalarında giriş kontrolü var mı?
	
	
	
	

	3) Giriş nasıl kontrol ediliyor? (kilitli kapı, kartlı geçiş sistemi, biometrik sistem vs.)
	
	
	
	

	4) Kilitli kapı kullanılıyorsa anahtar kimlerde var? Kaydı tutuluyor mu? Anahtar sayısı belli mi?
	
	
	
	

	5) Binada alarm sistemi var mı?
	
	
	
	

	6) Binada CCTV sistemi var mı? Bulunuyorsa kaç kamera var?
	
	
	
	

	7) Görüntüler saklanıyor mu? Saklama süresi nedir?
	
	
	
	

	8) CCTV sistemi yoksa personel bulunmadığı zamanlarda güvenli kargoya yetkisiz erişim olup olmadığı nasıl kontrol ediliyor? (mühürlü kapı ve pencereler, hırsız alarmı, güvenlik görevlisi vb.)
	
	
	
	

	9) Güvenli gönderiler, yetkili acente tesislerinin giriş kontrolü bulunan kısımlarında tutuluyor mu?
	
	
	
	

	10) Güvenli kargoya erişim sağlayan tüm kapılar, camlar ve diğer noktalar güvenli mi veya giriş kontrolüne tabi mi?
	
	
	
	

	11) Güvenli kargonun bulunduğu bölümlere kimler erişebiliyor?
	
	
	
	

	12) Giriş kontrolü bulunmayan bir yerde tutulan güvenli kargolar fiziki olarak korunuyor mu?

Veya kargonun nakliyesi ve korunması sürecinde yer alan personel haricinde erişim kısıtlanmış ve kargo gözetim altında tutuluyor mu?
	
	
	
	

	13) Güvenli kargonun bulunduğu bölümlere/binalara ziyaretçi kabul ediliyor mu? Ediliyor ise prosedür nedir?
	
	
	
	

	14) Kargoları getiren personel güvenli kargonun bulunduğu alana girebiliyor mu?
	
	
	
	

	15) Giriyorsa yeterli gözetim altında tutuluyorlar mı?
	
	
	
	

	16) Bina hangi saatler arasında faaliyette (24 saat/ sadece mesai saatleri /sadece operasyon olduğunda vb.)
	
	
	
	

	17) Güvenli kargo başka bir yetkili acenteye veya havayolu işletmesine devredilene kadar yetkisiz müdahaleden korunuyor mu?
	
	
	
	

	Değerlendirme: Yetkili acente tarafından alınan önlemler tesisin güvenli kargonun bulunduğu bölümlere yetkisiz girişi önlemek için yeterli mi? Güvenli kargonun korunması yeterli mi?
	
	
	
	

	Bölüm IV – Güvenli Kargonun Nakli

	1) Güvenli kargolar havalimanına yetkili acentenin/bilinen göndericinin/kayıtlı göndericinin aracı ile mi naklediliyor?
	
	
	
	

	2) Araç sürücüleri güvenlik eğitimi almış mı? (sürücülerle görüşün, mümkün değilse eğitim kayıtlarını/sertifikalarını inceleyin)
	
	
	
	

	3) Araçlar yükleme yapılmadan önce aranıyor mu? (GTAKB dışı için geçerli)
	
	
	
	

	4) Güvenli kargolar yüklendikten sonra araç veya konteynırlar mühürleniyor mu?  
	
	
	
	

	5) Nakliye açık kasalı araçlar ile yapılıyorsa, araçta kasayı gözetleyecek başka bir personel var mı veya aracın kasasını kontrol edebilen başka bir araç eşlik ediyor mu veya araç kasasının tamamının gözetimin sağlandığı bir CCTV sistemi ile gözetim altında tutuluyor mu?
	
	
	
	

	6) Numaralı mühürler kullanıldığında mühürlere erişim kontrol ediliyor mu ve kullanılan mühür numaraları kaydediliyor mu?
	
	
	
	

	7) Mühürlere kimlerin erişimi var?


	
	
	
	

	8) Mühür numaralarının takibini kim yapıyor?
	
	
	
	

	9) Mühürlerin tutulduğu yerden bir miktar mühür kaybolsa fark edecek bir sistem var mı?
	
	
	
	

	10) Bu durumdaki prosedür nedir? 
	
	
	
	

	Değerlendirme: Güvenli kargoları nakliye sırasında yetkisiz müdahaleye karşı korumak için alınan güvenlik önlemleri yeterli mi?
	
	
	
	


	Sonuç Değerlendirmesi

Geçer / Başarısız

Başarısız ise, yetkili acentenin güvenlik standartlarını sağlama konusunda, hangi alanlarda başarısız olduğunu aşağıya listeleyiniz. Aynı zamanda yetkili acentenin gerekli standardı elde edebilmesi için önerilerde bulununuz.
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