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Karar-1

Takibinden Sorumlu

- Yurtdist c¢ikislarnin yogun oldugu havalimanlari basta olmak iizere
iilkemizdeki havalimanlarinda kullanilan e-pasaport bankolarmnda yasanan
sorunlarin daha hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi adina, Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ile resmi yazigma yapilmasi.

SHGM

Karar-2

Takibinden Sorumlu

- e-Nabiz sistemi icerisinde vatandaglarm engel durumuyla ilgili verinin
mevcut olup olmadigi konusunun Saglik Bakanlig1’ na sorulmasi.

- Hareket kabiliyeti kisith yolcular tarafindan havayolu ile seyahat etmek
istediklerinde  kullanacaklar1  havayolu isletmesinin  rezervasyon
sistemlerinde 1iyilestirme yapilmasi. Saglik Bakanligi ile yapilmasi
planlanan proje cercevesinde, engelli veya hareket kabiliyeti kisitl
yolcularin e-devlet sisteminde tekerlekli sandalye ihtiyaci oldugunun
belirtilmesi, e-devlet sisteminde herhangi bir engeli olmayan vatandasin,
havayolu kurulusunun bilet rezervasyon sisteminde tekerlekli sandalye
talep etmesi durumunda, bu hizmetle ilgili iicret talep edilebilmesi.

- Ucak icerisinde belirlenmis tekerlekli veya hareket kabiliyeti kisith yolcu
sayilar1 ile ilgili bir komisyon kurulmasi, belirlenen sayidan fazla sayida
yolcu ¢ikmasi halinde ilgili yolculara yaptirim uygulanabilmesi teminen bir
calisma yapilmasi.

SHGM

Karar-3

Takibinden Sorumlu

- ICAO Ek-9 ¢ergevesinde olusturulan FAL Panel’ in alt galisma gruplarinda
yiriitiilen c¢alismalara katilim saglanmasi ve bu gruplarda alinmasi
muhtemel kararlara iligkin olarak iilkemizde bir c¢alisma grubu
olusturulmasi.

SHGM

Karar-4

Takibinden Sorumlu

- Yetkilendirilmis Yiikiimlii ile Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan

yiriitiilen Bilinen Gonderici ve Yetkili Acente sertifikalarmin
uyumlastirilmast  hususunda Sivil Havacilik Genel Miidiirligii ile
Glimriikler  Genel  Mudiirliigli  arasinda  yapilan  gdériismelerin

sonuglandirilmasi ve sonrasinda gerekli olmasi halinde sektor paydaslari
ile bir toplant1 yapilmasi.

SHGM

Karar-5

Takibinden Sorumlu

- Hava yolu isletmeleri tarafindan pas ucus ekibi olarak “General
Declaration” formuna ismi yazilan ugus ekiplerinden yurt dis1 har¢ pulu

alinmamasi gerektigine iliskin Emniyet Genel Miidiirliigiine resmi yaz1 ile SHGM
bildirilmesi.
Karar-6 Takibinden Sorumlu

- Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii biinyesinde hayata gecirilen Kurumsal
Dontisiim Modeli kapsaminda, pasaport gegislerinde gorev yapan/yapacak
emniyet personelinin almig oldugu egitimler iizerinde bir ¢aligma yapilmasi
ve sOz konusu personelin sistem iizerinden egitimlerinin almmasinin
saglanmast.

SHGM
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Karar-7

Takibinden Sorumlu

Hazine ve Maliye Bakanligina bagli veznelerde yalnizca nakit 6deme kabul
edilmesinin yolcularda ciddi magduriyetlere sebep oldugu ve bu
magduriyetlerin giderilmesi amactyla POS cihazlar1 ile havaalani internet
yapilarmin neden konugmadiginin anlasilmasi ve yasanan sorunun
¢oziilebilmesi adma Ulastirma ve Altyapr Bakanhig: Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 ile Muhasebat Genel Miidiirliigii yetkilileri ile bir toplanti
yapilmast.

Yurtdis1 ¢ikis harci 6demelerinin bankalar tizerinden ve/veya djital
ortamda ucustan Once yapilmasi, havaalanlarinda Ocak 2025 itibari ile
basili pul satin alma isleminin sona ereceginin ulusal ve yerel basinda,
sosyal medya mecralarinda ve kamu spotu gibi imkanlarla kamuoyuna
duyurulmasina iligkin Muhasebat Genel Miidirligii yetkililerinin
Bakanliklariyla goriiserek havacilik sektoriinii bilgilendirmesi.

SHGM

Karar-8

Takibinden Sorumlu

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi yetkililer1 ile “Erisilebilirlik”
sertifikalarmm verilmesi swrasinda yasanan aksakliklarin havacilik
sektoriliniin katilimi ile Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii baskanliginda bir
toplant1 yapilmasi.

SHGM

Karar-9

Takibinden Sorumlu

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli biinyesinde kullanilmakta olan
otomasyon sistemi (ctm.shgm.gov.tr) {izerinden yeni bir ara yiiz
olusturularak HALINKOK toplantilarinin giindemlerinin sistem {izerinden
olusturulmas1 ve havalimani ve/veya terminal isletmecilerinin
gindemlerini ve toplant1 sonuglarin1 otomasyon sistemi tiizerinde
olusturulacak HALINKOK ara yiiziine girilerek, tiim havalimanlarmm
sisteme girislerinin saglanmasi.

SHGM

Karar-10

Takibinden Sorumlu

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Kamu Ozel
Isbirligi (KOI) modeli ile isletilen havalimanlarinda i¢ hat arindirilmis
salona gecislerde yeni kimlik veya ehliyetlerin okutularak dijital gegisin
saglanmas1 hususunda ilgili tim kurum ve kuruluslarin bir 6n ¢aligsma
yapmasl.

SHGM

Karar-11

Takibinden Sorumlu

Elinde higbir bagaj veya cantasi olmayan, havalimam giris karti olan
personelin kara tarafi giivenlik kontrol kapilarinda herhangi bir aramaya
maruz kalmadan giivenlik kontrol noktalarindan ge¢mesi,

Antrepo ve Kargo Terminallerinin ayristirilmasi, hususlarinin Merkez
Giivenlik Kurulu toplanti giindemine alinmasi i¢in gerekli calismalarin
baslatilmasi.

SHGM




