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Yonetici Ozeti

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) tarafindan Ek-1°de yer alan kisilerin katilimi ile
Istanbul’ da Hava Ulasimin1 Kolaylastirma Komitesi (HANKOK) toplantis1 diizenlenmistir.
SHGM Genel Miidiirii Prof. Dr. Kemal YUKSEK’ in yaptig1 acilis konusmas: ile baslayan
toplantida, katilimcilara sektorii ilgilendiren Sivil Havacilik Genel Midiirligi faaliyetleri,
Kurumsal Doniisiim Modeli ile Yeni Otomasyon Sistemi hakkinda kapsamli bilgi verilmis ve
HANKOK toplantilarinin 6nemini vurgulanmistur.

Acihs

Toplantinin koordinatorliiglinii gergeklestiren Havaalanlar1 Daire Baskanligindan Sertan
ALBUZ tarafindan, Yeni Otomasyon Sisteminin Havaalanlar1 Daire Bagkanligi biinyesindeki
uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, hava ulagimimin kolaylastirilmasi kapsaminda
Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilat1 (ICAO) tarafindan yayimlanan Annex 9 dokiimani basta
olmak iizere, uluslararasi ve ulusal mevzuatlar geregi kurulmus olan HANKOK’ un havacilik
sektoriindeki ilgili tiim paydaslar arasinda isbirligi ve paylasim konusunda 6nemli bir platform
oldugu vurgulanarak, bir 6nceki toplantida alinan kararlarla ilgili katilimcilara bilgilendirme
yapilmistir.

Bir onceki toplantinin kararlarmna iliskin goriismelere ge¢meden once, Tiirkiye Hudut ve
Sahiller Saglik Genel Midiirii Dr. Osman KAN tarafinda, Genel Miidiirligimiiz biinyesinde
uygulanan Kurumsal Doniisim Modeli ile ilgili gortisleri dile getirilmis ve bu modelin
uygulanmaya baslamis olmasindan dolay1 duydugu memnuniyet belirtilmistir.

Bir Onceki Toplantinin Kararlarina iliskin Goriismeler

Karar No:1 e-Pasaport uygulamasi olan meydanlarin incelenerek bu konuda {ilke olarak ne
asamada oldugumuzun raporlanmasi.

Havacilik Giivenligi Daire Bagkanligindan Nuri BALCIK tarafindan, Genel Miidiirliigimiiz
adina konuyla ilgili kisa bir bilgilendirme yapilarak, Emniyet Genel Midiirliiglinden katilim
saglayan katilimcilarin detayli bilgi verecegi belirtilmistir.

Istanbul Il Emniyet Miidiirliigiinden Komiser Yekta CAYMAZ tarafindan, sistemin kuruldugu
giinden bugiline kadar gecen siiregte bu otomatik gecis sistemleri i¢in olduke¢a iyi adimlar
atildig1 ifade edilmistir. Normalde 10 pasaport polisi tarafindan yapilmasi gereken islemlerin,
e-pasaport sistemi ile yapildig: belirtilmis ve dijitallesmeye yonelik yapilan bu ¢aligmalarda
%25'li seviyelere ulasildigi ifade edilmistir. Sistem tarafindan, parmak izi dogrulamasi ve IP
kameralar vasitasiyla fotograf alindigi, dolayisiyla ¢ok kapsamli kontrollerin yapildigi ve
boylelikle biyometrik verilerle de karsilastrma yapildigi ifade edilmistir. Ayni zamanda
pasaport iizerinde bulunan ¢iple bilgilerin alindigr ve herhangi bir aksakligin su an igin
yasanmadig1 belirtilmistir. Kontrolsiiz gegislerle alakali islemlerin de Daire Bagkanliklarinca
takip edildigi belirtilerek, insan kaynakli yapilan iglemlere gore, otomatik gegis sistemlerindeki
hatalarin ¢cok ¢ok daha diisiik oldugunun goriildiigli vurgulanmustir.
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Konuyla ilgili olarak s6z alan Antalya TAV Fraport Terminal Isletmeciliginden Operasyon ve
Giivenlik Direktorii Oguzhan KARATURK tarafindan, terminallerinde insaat siirecinin sona
yaklastig1 ve tam kapasite ile calismaya baslayacagi belirtilmistir. Bu hizli gegislerle ilgili
Antalya'nin ciddi sekilde ihtiyacinin oldugu vurgulanmistir. Cilinkii charter bir havalimani
olmasi hasebiyle biitiin yolcu yogunlugu 4 aya yogunlasmis oluyor. Dolayistyla yolcularimizin
biiyiik ¢cogunlugu zaten yaz aylarinda gelmis oluyorlar ve buradaki yogunluk gercekten ¢ok
ciddi sekilde sikimnt1 yaratryor. Hem Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin
yetkilileri, hem de Emniyet Genel Miidiirliigiiniin yetkilileri burada iken sormak istiyorum. Bu
yatirrmi DHMI Genel Miidiirliigii mii yoksa Emniyet Genel Miidiirliigii mii yapacak? Kim
tarafindan yapilacaksa, sezonun yaklasmasi ve insaat siirecinin bitmesine az bir zaman
kalmasindan dolay1 ¢ok hizli yapilmasi gerekiyor. Bu konuda bilgi almak istedigini ifade ederek
sOzlerine son vermistir.

Antalya Hudut Miilki idare Amiri Dr. Suat SEYITOGLU tarafindan, biirokratik olarak hangi
engele takildigimizin netlestirilmesi gerekmekte, aksi bir durumda kendilerinin olay: takip
edemeyecegi belirtilerek, havalimani tam kapasite ile ise basladig1 zaman hizli gegis sistemleri
ile ilgili uygulamalarda yasanan sikintilarin ¢6ziilmiis olmas1 gerektigi belirtilerek bilgi almak
istemistir.

Istanbul il Emniyet Miidiirliigii yetkilileri tarafindan, otomatik gegis sistemlerinin kurdurulmasi
yoniinde Ticaret Bakanlig1 biinyesinde yasal bir zorunluluk oldugu ifade edilmistir. Otomatik
gecis sistemlerinin yerli ve milli kuruluslar tarafindan yapildig1 ve bunlarin havalimanlarina
kurulmasi i¢in Emniyet Genel Midiirliiglinde bir biitce kalemi olmadigi dolayisiyla
isletmecilerden destek alindigi belirtilmistir.

TAV Ege Yatirim Yapim ve Isletme A.S.” den Isletme Koordinatérii Isilay NARIN tarafindan
konuyla ilgili bilgi verilmistir. Soyle ki, normalde terminal isletmecilerinin Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigiinden onay alma zorunlulugu bulundugu ifade
edilmistir. Isletmeciler olarak giivenlik komisyonu karariyla e-border’ e gegis kararmin
cikartildigini sozlerine eklemistir. Sistemsel altyapinin tek bir firma tarafindan yapildigi
belirtilmis, bagka bir firma ile anlasma yapilacaksa Emniyet ile mutabakat saglanmasi gerektigi
ifade edilmistir. Sistemin alinmasina, yani ticretin ddenmesine iliskin bir glivenlik karari
almamadig1 i¢in, olusan meblagm isletmeler tarafindan karsilandigi vurgulanmistir. Bu
rakamlarmn da, kiigiik maliyetler degil biiyiik maliyetler oldugu dile getirilmistir. Sonrasinda,
sistemin kurulumunun gergeklestirildigi ve tiim onaylardan sonra Emniyet yetKililerince
icindeki yazilimin kontrol edildigi ifade edilmis ve sonrasinda pasaport polislerine egitim
verilerek sistemin aktif hale getirildigi belirtilmistir. Tiim yazilim ve giivenlik kisimlari
Emniyet tarafinda, cihaz ve/veya sistemin temin edilmesi Terminal Isletmecilerinde, onay
siirecleri ise hem Emniyet tarafinda hem Devlet Hava Meydanlarinda oldugu ifade edilmistir.

Isilay NARIN tarafindan, pasaport gegis noktalarinda personel olmamasi sebebiyle ¢ok fazla
tikanma noktalarinin oldugu ve bu gecikmelerinde sirket i¢i hedeflerinin olumsuz etkilendigi
ifade edilmistir. Izmir Havalimaninda giden yolcu kisminda 2, gelen yolcu kisminda 2 olmak
tizere toplam 4 adet e-pasaport noktasmim bulundugu belirtildi. Cihazlarda yaklasik 20 saniyede
bir yolcunun gecisinin saglandigi, herhangi bir sikintinin olmadigi, ancak hem yurtdis1 ¢ikis
har¢ pulunu kontrol etmesi hem de pasaportlara damga vurmasi i¢cin mutlaka bir pasaport
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polisinin beklemesi gerektigi ifade edilmistir. Burada tiim yetkililer varken, bu siirecin biraz
daha yumusatilip degistirebiliyorsa yani direk e-border’1 tek basina yolcu kullandiktan sonra
herhangi bir pasaport polisi ile karsilasmas1 gerekmiyorsa, direkt olarak x-ray’ e gececekse,
bunun aktif sekilde kullanabilecegi belirtilmistir. Ayrica, e-border’ lardan gegebilen pasaportun
mutlak surette Tirkiye'den alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Bir sekilde Frankfurt
konsoloslugundan alinan pasaportlarin e-border’ da c¢aligmadigr belirtilmistir. Cipli
pasaportlarda sikint1 yasanmadigi ancak eski pasaportlar 6zellikle yesil pasaportlarda, okumada
sikint1 yaganabildigi dolayisiyla eger bir sekilde fiziki olarak pasaport polisine ihtiyag kalmazsa
sistemin daha aktif bir sekilde kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Daha sonra, IGA Istanbul Havalimam Isletmesinden APOC & Terminal Operasyonlari
Direktoriic Fatih MERE tarafindan, burada esas konunun biraz once hanimefendinin de
bahsettigi gibi biyometrik okuma hatas1 oldugu belirtilmistir. Aksakliklarin %21'inin yurt dis1
temsilciliklerden alinan pasaportlarin okunmamasindan kaynaklandigi, digerlerinin ufak tefek
teknik sorunlar oldugu ki, bu teknik sorunlarin zaten Emniyet Genel Miidiirliigii ile koordineli
sekilde c¢alisilarak azaltildig1 ifade edilmistir. Biyometrik verilerin okunmamasi sorununa
iliskin bir 6nerilerinin oldugu, yurtdisi temsilciliklerimizden alinan pasaportlar parmak izi
hatas1 verdigi dolayisiyla, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiinden yetkililer
tarafindan, bu verilerin havalimanlarmda almabilmesi ve teknik aksakliklarin da sifira
indirilmesi durumunda e-pasaport kullanim oranlarmin %20 oranlarindan % 80-90° lara
cikartabilecegi belirtilmistir. Su anda havalimanimizda 35 tane e-pasaport kabini oldugu,
yolcunun yapacagi seyahati daha konforlu hale getirmek i¢in pasaport gegislerinde yasayacagi
zaman kaybinin en aza indirilmesinin 6nem arz ettigi vurgulanmistir.

Genel Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK tarafindan, sunulan &nerinin netlestirilmesi
adina, yurtdis1 temsilciliklerinden alinan pasaportlarda eksik alinan parmak izi (biyometrik
veri) verilerinin Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinden gdrevli personel tarafindan
tekrar alinmasinin mi1 ya da sifirdan almip sisteme mi isleneceginin netlestirilmesi gerektigi
vurgulanmstir.

Tiirk Hava Yollar1 Yer Isletme Baskan1 Murat YUZBASI tarafindan, konuyla ilgili katkida
bulunmak istenmistir. E-pasaport noktalarinda gegislerde, yukarida bahsedilen sorunlara ilave
olarak farkli sorunlarin da yasandigi belirtilmistir. E-pasaport noktasinda kullanilmakta olan
fotograf makinesinin kii¢iik yastaki cocuklarin yiizlerini tanimak icin bazen yetersiz kaldigi
(belli bir agmin altinda olan yolcular i¢in fotograf makinasinin ag¢is1 degistirilmedigi i¢in)
dolayisiyla ailesiyle birlikte gegis yapmak isteyen yolcularin sorunlar yasadigi ifade edilmistir.
Bununla birlikte gecis yapilan yerin dar ve iki tarafli camli ge¢isin oldugunu, ellerinde kiiciik
cantalarda olsa yolcularin yagsanan sorunlarda geri ¢ikmasi gerektigi ve bunun kolay olmadigi
belirtilmistir. Ugaga yetismek igin acele eden yolcularin zaman zaman, sorun yasadik¢a oradaki
polis memurlartyla miinakasa yasadigi ve bazi olumsuzlarin da oldugu ifade edilmistir.

Daha sonra séz alan Pegasus Hava Tagimacilign A.S. Yer Isletme Grup Baskan1 ve TOSHID
temsilcisi Bogag UGURLUTEGIN tarafindan, Pegasus havayollar: olarak 6zellikle Sabiha
Gokgen Havalimani'nda olduk¢ca memnun olduklari ve diger havalimanlarinda da
yaygmlastirilmasimin ¢ok o©nemli oldugu wvurgulandi.  Taraflarinca katilim saglanan
konferanslarda, fuarlarda, yurt disinda tek konunun havalimanlarindaki kesintisiz operasyon,
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dijital gecis, yolcular i¢cin kolaylik, isletmeler i¢in kolaylik, emniyet i¢in kolaylik oldugu
belirtilmistir. Dijitallesmenin, insan hatasini minimize eden bir durum oldugu vurgulanmis ve
dolayisiyla, bu uygulamayi ve ilerleyen donemde uygulamaya alinacak buna benzer
uygulamalarin desteklendigi belirtilmistir. Diger havalimanlarinda da bu tiir sistemlerin
uygulanmasini istiyoruz. Ancak, e-pasaport sayist 1-2 oldugu zaman emniyet agisindan ¢ok
verimli olmuyor. Ciinkii, bu sayidaki bir havalimaninda emniyet yetkililerinin bir pasaport
memuru gorevlendirmesi gerekiyor. Dolayisiyla e-pasaport banko sayisina en az 5 ile
baslanilmas1 emniyet agisindan da verimli olacaktir. Gelis e-pasaport bankolarinda uygulama
gidis e-pasaport bankolarina kiyasla biraz daha zor. Ciinkii 6zellikle satin alinan yurtdist harg
pulunun alinip alinmadig sistemde goriinmiiyor. Dolayisiyla pasaport memurlarinin, manuel
kontrol yapmasi gerekiyor. Burada bir entegrasyon yapilmasi gerekiyor ¢iinkii yilbasi itibariyle
havalimanlarindaki kiosklarin kalkacagmi biliyoruz. Havalimanlarinda kaoslar yasanabilir,
insanlar ilgisiz bir sekilde gelip orada yurtdist ¢ikis harci 6demesi yapamadiklarinda sikintili
durumlar olusabilir. E-pasaport noktasinda ilave bir sey yapildi mi1 bilmiyorum, en son bildigim
hazir degildi. O konuyla alakali yeni yil itibariyle otomatik gegcis sistemlerinde de entegre
olacagini ve herhangi bir sorun olmayacagni éngériiyoruz. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirligiinden personelin havalimanlarinda gorevlendirilmeleri, yurtdisi temsilciliklerinden
alman pasaportlara sahip vatandaglarin e-pasaport bankolarinda gegiste yasamis olduklari
sorunlarinin (biyometrik verileri-parmak izleri) daha kolay ve hizli sekilde ¢6ziilmesini
saglayacaktir.

Genel Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK tarafindan, konuyla ilgili Niifus ve Vatandashk
Isleri Genel Miidiirliigiine resmi yazi ile durumun bildirilmesi istenmis ve bu durum karara
baglanmistir. (KARAR 1) Resmi yazi igerisinde, ilk olarak yurtdisi ¢ikislar1 yiiksek olan
havalimanlarinda personel gorevlendirilmelerin Genel Midiirliiklerince yapilmasinin yararl
olacaginin ifade edilmesi gerektigi belirtilecektir. Bununla birlikte, sorunu tam olarak tespit
edebilmek konusunda fikir birligini saglamak adina, diger iilke uygulamalarina bakilarak e-
pasaport bankolarindan gecislerde kullanilan pasaportlarda parmak izlerinin hepsinin mi
alinmasi yoksa iki tane parmak izinin mi alinmasi gerekiyor. Sistem, 10 parmagin parmak izini
de mi kontrol ediyor yoksa iki parmagin izini mi kontrol ediyor? Y{iiz tanima da yaptigina gore
sistem, parmak izi alinma isleminin iki parmak olarak yapilmasinin yeterli olup olmayacagnin
degerlendirilmesi istenmistir.

Devaminda, Favori Cukurova Havalimanmndan Genel Miidiir Yardimcis1 Goksu GUNEY
tarafindan, yaptiklar1 analizler cer¢evesinde daha az Tiirk vatandasinin yasadigi yerlerden
pasaport alan vatandaslarin e-pasaport bankolarindan gegislerinde ¢cok sorun yasanmadigi, daha
cok Tiirk vatandasmin yasadig: yerlerden pasaport alan vatandaslarin e-pasaport bankolarindan
geciglerinde sorunlarin daha ¢ok yasandigi ifade edildi. Bunun sebebinin ise, Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinden personelin o yerlerde gérev yapmiyor olmasmdan
dolay1, pasaport islemleri Disisleri Bakanlig1 personeli veya sdzlesmeli personel tarafindan
yapiliyor olmasidan kaynakli olabilecegi belirtilmistir.

Sistem sadece Tiirk vatandaslarmin sahip olduklar1 pasaportlar ile e-pasaport bankolarindan
gecislere izin vermekte ancak Ulkemizde bulunan yabanci vatandaslarmin sayisi giinbegiin
artmakta, dolayisiyla da e-pasaport bankolarindan ikamet belgeleri olsa dahi, Tiirkiye
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Cumhuriyeti pasaportlar1 olmadiklarmdan e-pasaport noktalarindan gegis yapamadiklar1 ifade
edilmistir. Eger, sistem ikamet belgelerini okumak i¢in iyilestirilebilirse, Antalya gibi
sehirlerimizde yasayan ve ikamet belgesi olan yabanci iilke vatandaslarinin da e-pasaport
bankolarindan gecis yapabilecegi belirtilmistir.

Istanbul 11 Emniyet Miidiirligiinden Yekta CAYMAZ tarafindan, pasaport okutmadan e-
pasaport bankolarindan gegislerin miimkiin olmadigmi belirtilmistir. Pasaport kanununun
icerisinde “muteber bir belge” olmasi gerektigi net olarak agiklandigindan, Ulkemizde Gog
Idaresi Baskanlig: tarafindan verilen gegici koruma kimlik belgelerinin, Pasaport Kanununda
yer alan muteber bir belge tanimina, ikamet belgelerinin de eklenmesi gerekecegi ifade edildi.

Goc Idaresi Baskanligi Sinir Yonetim Genel Miidiirliigiinden Smir Kapilar1 Daire Baskani Cem
OZOGLU tarafindan konuyla ilgili olarak, ikamet karti alan bir yabancinin biyometrik
verilerinin sistemin islendigi, ikamet kartin1 degil pasaportunu da gosterse parmak izi verirse
cekilebilir. Ama su anda go¢ net sisteminden parmak izi verdiginde sistemin okuyabilecegi
belirtilmistir. Su an miimkiin olmadig1 ancak ileride gé¢ net veri tabaniyla sistem konusabilirse
yapilamayacak bir sey olmadig1 ifade edilerek, verilerin biiyiikliigii diisiiniildiiglinde bunun
cokta kolay olmadigi belirtildi.

Karar No:2 Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)’ nden iilkemize gelen Calisma
Kagitlar1 (Working Paper) ile ilgili {iniversitelerimizin 6zellikle Uluslararas iliskiler Béliimii
ogrencilerine tez ¢alisma konusu olarak ¢alisma yapilmasi adiminin atilmasi,

Universitelere havayolu ulasiminda Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisitl Yolcu (PRM)
sayilarinin standart olup olmayacagina yonelik tez ¢alismasi yapilmasi adiminin atilmasi.

Havaalanlar1 Daire Baskanliindan Sertan ALBUZ tarafindan, Genel Midiirligiimiiz
bilinyesinde hayata gecirilen ve 6gleden once ki oturumda genisge yer verilen Kurumsal
Doniisiim Modeli kapsaminda egitim igeriklerinin hazirlanmasi ve ICAO ile igbirligi anlaminda
yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verildi. Siire¢ icerisinde gerekli bilgilendirmelerin ve ortak
calisma sonuglarinin sektér kuruluslari ile paylasilacagini belirterek bu giindem maddesi
kapatilmistir.

Karar No: 4 TOSHID baskanliginda ilgili paydaslarmn, ugak igerisinde kag tane engelli veya
hareket kabiliyeti kisith yolcu olmasma/taginmasina dair bir c¢aliyma yapilarak Genel
Miidiirliigiimiize sunulmasi.

e-Nabiz sistemi igerisinde vatandaglarin engel durumuyla ilgili verinin mevcut olup olmadig1
konusunun Saglik Bakanlig1’ na sorulmasz.

Havaalanlar1 Daire Bagkanligindan Sertan ALBUZ tarafindan, yukarida belirtilen kararla ilgili
agiklamalar yapildi. S6yle ki, bir 6nceki toplantinin 6nemli giindem maddelerinden bir tanesi
de engelli yolcularin havalimanindaki uygulamalari ve bu uygulamalarda yasanan
aksakliklardi. Konunun 6nemine binaen ayni1 maddeye, bu yil yaptigimiz toplantinin giindem
maddeleri igerisinde yine yer verdik. Engelli olmayan yolcular tarafindan ¢ok fazla sayida
tekerlekli sandalye talep edilmesi, ger¢ek anlamda ihtiyaci olan yolcularin bu hizmetten
yararlanamamasia sebep oluyordu. Bu kapsamda, TOSHID tarafindan bir ¢alisma yapilmasi
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istenmisti, ancak gecen siire igerisinde bdyle bir ¢calismanin yapilip yapilmadigini, yapild: ise
Genel Miidiirliigiimiizle paylasilmadigini belirtmek isterim. Hava araci icerisinde kag¢ tane
bebek yolcunun veya canli hayvanin tasinacagi belli olmasina karsin, hareket kabiliyeti kisitl
yolcunun kag¢ tane olacagma iliskin net bir bilgiye sahip degiliz. Bu arada, Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiinden, 147. HANKOK toplantisinda goriisiilmek {izere
bir glindem maddesi de gonderilmisti. Giindem 6nerisinde, Tiirk Hava Yollar1 A.O. tarafindan
hazirlanan “Engelli ve Hareket Kabiliyeti Kisithh Yolcu Uygulamalar1” prosediiriinde, Dar
govdeli ucaklarla icra edilecek seferlerde maksimum 8 adet WCHC/R/S commentli yolcu, genis
govdeli ucaklarla icra edilecek olan seferlerde ise maksimum 16 adet WCHS/R/S commentli
yolcu kabul edilir. Belirtilen sayilardan fazla talep olmasi halinde acil durumda yolcularin
ucaktan emniyetli ve hizli sekilde tahliyelerini saglamak ve ucus emniyetini gelistirmek
amaciyla talep kabul edilmeyecek ve yolcunun alternatif sefere yonlendirmesi saglanacaktir
denilmektedir. Ancak, yolcular ugak bileti alim siirecinde bir ucakta kag kisinin tekerlekli
sandalye talebinde bulundugunu bilmedigi i¢in ugak saatinde prosediirde belirtilen sayilardan
fazla engelli/hareket kabiliyeti kisitli yolcu olmasi durumunda Tiirk Hava Yollar1t A.O.
tarafindan bahse konu prosediir kapsaminda tekerlekli sandalye talebi karsilanamamakta ve
yolcu alternatif sefere yonlendirilmektedir. Bu durum hem yolcu magduriyetine hem de son
anda bu durumu 6grenen yolcu ve yakinlarinin zaman zaman kontroliinii kaybetmeleri sonucu
havalimaninda ses ylikselmelerine, gerginlige ve miinakasaya yol agabildigi belirtilerek bu tiir
sorunlarin azaltilmasina iliskin goriis aligverisinde bulunulmustur.

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. Yer Isletme Grup Baskam ve TOSHID temsilcisi Bogag
UGURLUTEGIN s6z alarak, simdi bu engelli degil aslinda yiiriime zorlugu olan yolcularin
tasinmasi diye literatiirde ge¢iyor. Engelli yolcular zaten kendi durumlarini bildikleri i¢in onlar
onceden rezervasyon yapiyor. Engelli yolcularin tasinmasi ile ilgili de herhangi bir sikintimiz
yok aslinda. Problem, yas itibariyle daha yash ve yiirlime zorlugu olan yolcularda. Yolcularin
tamaminin bir engel teskil etmeden bosaltma hizina erisebilecegi siire hesaplanir ve burada
kabin memuru sayisi ¢ok esas. Yapilan istatistik calismalar sonucunda, orta govde ucaklar i¢in
kabin memuru sayis1 ve yolcu kapasitelerini goz 6niinde bulundurarak 8 ile smirlandirdik ve
bunu Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'ne de bildirimini yaptik. Burada tabii bilet almadan 6nce
yani rezervasyon sirasinda miidahale etmek ¢ok 6nemli. Biletleme islemi gerc¢eklestikten sonra
denied durumuna diisiiyor. Genis gévde veya diger dar govde hava araglarina sahip olan
havayolu kuruluslarinin temsilcileri ayn1 goriiste midir? Onlara da sormak gerekecektir diye
diisiindiigiinii belirterek sozlerine son vermistir.

Havaalanlar1 Daire Bagkanliindan Sertan ALBUZ tarafindan, bir 6nce ki toplantmin
kararlarindan biri olan “e-Nabiz sistemi igerisinde vatandaslarin engel durumuyla ilgili verinin
mevcut olup olmadigir konusunun Saglik Bakanlig1r’ na sorulmasi.” kararimna iliskin yapilan
caligmalar hakkinda bilgi verildi. Saghik Bakanlig1 Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii ile Genel
Miidiirligiimiiz arasinda yapilan goriismelerde, engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolcularin
tekerlekli sandalye kullanim ihtiyacini e-devlet {izerinden veya aile hekimligi lizerinde bir notla
sisteme iglenmesinin yararli olacagina iliskin karar alinmisti. Ancak, COVID-19 pandemisi ve
sonrasinda yasanan deprem felaketi, bu projenin hayata gecmesini 6teledi. Bu toplantida, bu
konuyla ilgili bir karar alinarak, Saglik Bakanlig1 ile tekrar ¢aligma yapilarak bu yontemin veya
daha uygun bagka yontemlerin hayata gegirilmesi saglanacaktir. (KARAR 2)
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Genel Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK tarafindan, havayolu kuruluslarinin rezervasyon
sistemlerinde yer alan emekli, 6gretmen, dgrenci v.b. tanimlamalarm yapildigi gibi, engelli
veya hareket kabiliyeti yolcular i¢in de bu tiir bir iyilestirmenin yapilmasi ve hizmet verilmesi
noktasinda e-devlet sistemi lizerinde yapilan ¢aligmalara Saglik Bakanligi ile son seklinin
verilecegi ifade edilmistir. (KARAR 2 Devami)

Toplant1 katilimcilar1 tarafindan giindeme getirilen diger bir konu ise, tekerlekli sandalye
hizmeti kullanan yolcularin yolcu giris kapilarindaki sirkiilasyonunun ve yolcu trafiginin rahat
ve verimli bir sekilde devam etmesini teminen gidiste ilk olarak ucaga alinmalar1 ve geliste ise
ucaktan son olarak ¢ikis yaptirilmalari. Tekerlekli sandalye kullanilmasmin yolcular i¢in biiytik
bir konfor sagladigi bilinen bir ger¢ek. Yolcu ugaktan ilk 6nce iniyor, ayricalikli olarak pasaport
noktasindan gegiriliyor ve ailesine teslim ediliyor ve tabii bagajlarna da yardim ediliyor.
Istanbul veya diger havalimanlarina geldiginizde fark ediyorsunuz. Ucak kap: acar agmaz 8
tane Oniiniizde tekerlekli sandalye ile sira sira bekleyen gorevliler var. Ugagin bosalmasini da
engelliyor, ground time siirelerinin uzamasina sebep oluyor. Bu toplantida, alinabilecek bir
karar ile kesin olarak uygulanmasi saglanabilir.

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. Yer Isletme Grup Baskam ve TOSHID temsilcisi Bogac
UGURLUTEGIN, tekerlekli sandalye talebi olan yolcunun ugaga ilk binip son inmesi konusu
onemli ancak daha 6nemli olan, bu tiir yolcularin rezervasyon sirasinda kendilerini belirtecek
bir sistemin getirilmesi. Ciinkii planlama belki de bu isin en 6nemli kismi. Rezervasyon
kisminda bir kisitlama olursa, havayolu kuruluslari planlamalarini daha etkin yapacak
dolayisiyla herhangi bir yolcu magduriyeti ve gecikme yasanmayacagini ifade etmistir.

Genel Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK tarafindan, konuyla ilgili ucak icerisinde
belirlenmis tekerlekli veya hareket kabiliyeti kisith yolcu sayilari ile ilgili bir komisyon
kurulmasi, belirlenen sayidan fazla sayida yolcu ¢ikmasi halinde ilgili yolculara yaptirim
uygulanabilmesi teminen bir ¢alisma yapilmasi konusunda karar almistir. (KARAR 2 Devami)

Havaalanlar1 Daire Baskanligindan Sertan ALBUZ tarafindan, bir 6nce ki toplantida ele alinan
ve sonuglandirilan diger kararlarla ilgili katilimcilara bilgi verilmis ve son karar olan “IGA
Isletmesinin Istanbul Havalimaninda Giimriik yetkililerinin shut altinda gelen ucaktaki
yolcularin bagajlarini ararken yasanan gecikmelerin analiz edilmesi ve Genel Midiirliigiimiize
gonderilmesi” ne iligkin kararlar ilgili katilimcilara s6z verilmistir.

IGA Istanbul Havalimam Isletmesinden APOC & Terminal Operasyonlar1 Direktdrii Fatih
MERE tarafindan, glimriik yetkilileri tarafindan arama yapilacak iilkelere her gegcen giin
yenilerinin eklendigi ve bagajlarini bekleyen yolcularin bagaj alma siirelerinin giderek arttigi
ifade edilmistir. Tabii ki, isletme olarak bu aramalarin yapilmamasmi istemek gibi bir
durumlarinin olmadigini, ancak arama sayilarma paralel olarak personel ve ekipman sayilarinin
da artirilmasinin gerekli oldugu vurgulanmistir. Aksi durumda, 45 dakikay asan siirelerle ilgili
her giin sikayet aliyoruz ve bu sikayetler CIMER {izerinden de ayrica génderiliyor. Genel olarak
iki konuyu On plana ¢ikarmakta fayda goriiyorum, birincisi giimriik islemlerinin
hizlandirilmasi, digeri ise yasa disi ticaretle miicadele.
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Glimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigiinden Analiz ve Hedefleme Daire Baskani Selguk
DELIGOZ tarafindan, konunun sadece giimriik yetkilileri ile iliskilendirmenin konunun
¢oziimii noktasinda eksik kaldigi ifade edilmistir. Bazi durumlarda yakalamalarin ge¢misini
incelemek istedigimizde Emniyet yetkilileri ile goriismelerde bulunulmasi gerekiyor, kamera
kayitlarina bakmak istedigimizde, bazen kameralarin her aciy1 gostermedigini fark ediyoruz,
bu da incelemelerin zaman almasina sebep oldugu belirtilmistir.

Diger katilimcilar da, yasanan bir bagkan aksakligin ise, ugaklarin tamamiin bagaj aramasina
tabi tutulmasmin oldugu belirtilmistir. Kibris ucuslarinda 6zellikle tiim bagajlarin x-ray
taramasina tabi tutulmasi, bagajin1 zamanida alamayan yolculara giivenlik kapsaminda bazi
incelemelerin yapildiginin ifade edilememesi, yolcu sikayetlerini artirmakta, isletmeler olarak
belirlenen hedeflere ulagsmalarinda sikint1 yasamalarina sebep oldugu belirtilmistir.

Glimriik Muhafaza Genel Miidiirliigiinden Analiz ve Hedefleme Daire Bagkani Selguk
DELIGOZ tarafindan, 6zellikle gecikmelerin ¢ok yasandig1 ucuslarin kendileri ile paylasilmasi
durumunda konunun incelenecegi ve gerekli bilgilendirmelerin taraflarinca yapilacag: ifade
edilmistir.

Havaalanlar1 Daire Baskanligindan Sertan ALBUZ, bir 6nce ki toplantida ele alinan ve karara
baglanan giindem maddeleri ile goriislerinin alindigini belirterek, bu toplantmin giindem
maddelerine gegilecegini ifade etmistir.

ICAO Ek-9 gercevesinde olusturulan FAL Panel’ in alt ¢alisma gruplarinda yiiriitiilen
calismalara katilim saglanmasi ve bu gruplarda alinmasi muhtemel kararlara iligkin olarak
iilkemizde bir calisma grubu olusturulmasi. Konuyla ilgili olarak, Genel Miidiirliigiimiiz
tarafindan ilgili tiim kurumlara resmi yazi gonderilecek ve konusunda uzman personelin isim
ve iletisim bilgileri istenerek bir komite kurulmasi saglanacaktir. (KARAR 3)

Diger giindem maddesi olan “ Hava kargo yoluyla yapilan ticaretin kolaylastirilmasi
kapsaminda, kurumsal is birligi alanlarmin artirilmasi ve Yetkilendirilmis Yiikiimlii ile Genel
Miidiirliigiimiiz tarafindan yiriitiilen Bilinen Go6nderici ve Yetkili Acente sertifikalarinin
uyumlastirilmasi” konusu ile ilgili goriis aligverisinde bulunulmustur.

Bu kapsamda, Genel Miidiirliigiimiiz Havacilik Giivenligi Daire Baskanhigi ile Gilimriikler
Genel Midiirliigii arasinda yapilan goriismelerin sonuglandirilmas: ve sonrasinda gerekli
olmasi halinde sektor paydaslari ile bir toplant1 yapilmasi kararina varilmistir. (KARAR 4)

Pegasus Hava Tagimacihigi A.S. Yer Isletme Grup Baskam ve TOSHID temsilcisi Bogag
UGURLUTEGIN tarafindan toplantida goriisiilmek iizere “ Yurt disina ugus devammi yapmak
iizere veya ucak almak iizere goérevli ¢ikan ugucu ekipler, yurt dist ¢ikis harcindan muaf
olmalarma ragmen, biletli olarak yolcu gecis pasaport c¢ikis noktalarmm kullanildig:
durumlarda har¢ yatirmasi istendigi ve bu konunun tekrar degerlendirilerek pasaport
gecislerinde kontrol yapan emniyet miidiirliigii yetkililerinin istisnalarin ne sekilde kabul
edileceginin netlestirilmesi” konusunu giindeme getirilmistir.

Bilindigi tizere, 5597 sayili Kanun kapsaminda hazirlanan “Yurt Disma Cikis Harc1 Uygulama
Genel Tebligi” icerisinde yer alan 4 iincii maddenin “d” bendi “ Yurt digina ticari amagla sefer
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yapan kara, deniz, hava ve demiryolu toplu tagima ve yilik tasima araglarmnin miirettebati
olanlar,” yurt dis1 ¢ikis harcindan muaftir hitkmii kapsaminda, pas ugan ugus ekibinden yurt
dis1 gikis harci talep edilmemesi gerektigini vurgulamistir. Konuyla ilgili s6z alan, istanbul il
Emniyet Miidiirliigiinden Komiser Yekta CAYMAZ, Istanbul ilinde yer alan havalimanlarinda
uygulamanin bu sekilde yapildigi ifade edilmis, diger havalimanlarinda yasanan sikintilarin ne
tiir sikintilar oldugu ifade edilirse yerel bazda gerekli hatirlatmalarin ilgili sehirlerdeki
yetkililerle de paylasilacagi belirtilmistir. Bununla birlikte, Istanbul Havalimaninda
uygulandigi gibi, havayollar1 tarafindan pas ucus ekibi olarak General Declaration formuna ismi
yazilan ugus ekiplerinden yurt dis1 har¢ pulu alinmamasi gerektigine iliskin hatirlatmalarin
taraflarinca yapilacag ifade edilmistir. (KARAR 5) Ayrica, Gelir Idaresi Baskanhigindan
katilim saglayan personel tarafindan da gerekli bilgilendirmelerin Genel Miidiirliiklerinin ilgili
birimine aktarilacag belirtilmistir.

Havaalanlar1 Daire Baskanligindan Sertan ALBUZ tarafindan diger bir giindem maddesi olan
“ Havalimanlarinda pasaport polislerinin 7/24 bulundurulmasi” maddesine gecilmistir.

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. Yer Isletme Grup Baskam ve TOSHID temsilcisi Bogac
UGURLUTEGIN tarafindan konuyla ilgili detaylar paylasilmistir. Soyle ki; “pasaport polisi
olarak gorev alan emniyet yetkililerinin 6zel giinlerde (mag¢ giinleri, smavlar v.b.) dis gorev
olarak bu tiir organizasyonlarmda gorev verilmesi. Tabii planlamalar, 11 Emniyet
Miidiirliiklerince yapiliyor ve polis memuru personelin bu tiir gorevleri kabul etmeme gibi bir
sanslar1 olmuyor. Ancak, bu personel dig gorevle gorevlendirildiklerinde pasaport gecislerinde
cok fazla sira olusuyor ve yolcu magduriyetleri, ucak gecikmeleri yasanabiliyor. Miimkiin ise,
havalimanlarinda gérev yapan emniyet yetkililerinin bu tiir dis gorevlere planlanmamasini talep
ediyoruz.”

Sonrasinda, Favori Cukurova Havalimanmmdan Genel Miidiir Yardimcis1 Goksu GUNEY
tarafindan, yeni agilan bir havalimani olduklarini ve son derece giindemde yer aldiklarini ifade
ederek, 3 aydir pasaportlarin kapali olmasi, ugustan 2 saat 6nce acgilmasi veya Boga¢ Bey’ in
belirttigi gibi dig goreve giden pasaport polislerinin gorev doniis istirahat silirelerinin
planlanmasindan kaynakli sorunlarla Havalimanlarinin kars1 karsiya oldugu belirtilmistir.
Konunun HALINKOK toplantilarinda da ele alindigini, Miilki idare Amirligi tarafindan
konunun hassasiyetle takip edildigi ifade edilmistir. Havalimanlarmm Mersin’ de olmasi
sebebiyle pasaportta uzmanlagmis personel bulmanin zor oldugu, iistelik mevcut personelin de
dig goreve gorevlendirilmesi sonrasinda istirahat siiresinin verilmesinin pasaport gegislerinde
uzun kuyruklara sebep olabildigi belirtilmistir. Taleplerinin, en azindan pasaport gegislerinde
uzun kuyruklarin 6nlenmesi adma iki tane pasaport gecisinin acik kalmasi seklinde personel
planinin yapilmasi olacaktir diyerek sdzlerine son vermistir.

Konuyla ilgili Istanbul i1 Emniyet Miidiirliigiinden 11 Emniyet Miidiir Yardimcist 2. Smf
Emniyet Miidiirii Ozgiir YILMAZ s6z almistir. Hem Istanbul Havalimanmdan hem de Atatiirk
Havalimanmdan sorumlu oldugunu dile getiren Ozgiir YILMAZ tarafindan, uygulamalarla
ilgili katilimcilara bilgi verilmistir. 11 Emniyet Miidiirliigiinden talep geldiginde, 6ncelikle
gorevlendirmelerin diger birimler tarafindan karsilanmasina iliskin planlamalar yapildigi,
pasaport gegislerinde gérev yapan personelin son olarak gorevlendirmelere dahil edildigi ifade
edilmistir. Istanbul Havalimani disinda bazi sehirlerde, personelin sayica az olmasmdan
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kaynakli bazi problemler yasandigini yapilan aciklamalardan anladigmi, Istanbul 6zelinde bu
tiir bir sorun yasanmadig1 vurgulanmistir. Sorun yasanan havalimanlarinda, ilgili Miilki Idare
Amirliklerince uygun bir sekilde ¢6ziim bulunabilecegi ifade edilmis ve planlamalarin
havalimanlarinda aksakliga sebep olmayacak sekilde sonuclandirilabilecegi belirtilmistir.

Genel Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK tarafindan, Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde
hayata gecirilen Kurumsal Doniisim Modeli kapsaminda, pasaport gegislerinde gorev
yapan/yapacak emniyet personelinin almis oldugu egitimler lizerinde bir ¢alisma yapilmasi ve
s6z konusu personelin sistem ilizerinden egitimlerini alarak personel egitim ihtiyaglarinin
karsilanmas1 yOniinde yasanan sikintilarin ortadan kaldirilabilecegi ifade edilmistir.
(KARAR 6)

Toplant: siiresince ele alinan konularda, dzellikle Istanbul Havalimaninda ¢ok fazla sorun
yasanmadig1, yasanan sorunlara iliskin de ilgili tiim kurum ve kurulusglar tarafindan ¢ok hizl
sekilde ¢6ziim yolu bulundugu ifade edilmistir. Ancak, bilindigi tizere HANKOK toplantilar
iilkemizde faaliyet gOsteren tiim havalimanlarinda yasanan sorunlarm ele alindig1 toplantilar
olup, tiim havalimanlarinda yasanan sorunlarin gorisiilebilmesi ve sonu¢ almmasinin
beklendigi 6nemli bir komitedir. Bu kapsamda, HALINKOK toplantilarinin her havalimaninda
etkin olarak gerceklestirilmesi, o komitelerde ¢oziim bulunamayan konularm HANKOK
giindemine alimmasinin 6nem arz ettigi vurgulanmistur.

Toplantinin diger giindem maddesi olan “Istanbul Havalimani D1s Hatlar Gelen Yolcu Salonu’
nda Hazine ve Maliye Bakanlhigina bagl veznelerde yalnizca nakit 6deme kabul edilmesinin
yolcularda ciddi magduriyetlere sebep oldugu ve bu magduriyetlerin giderilmesi amaciyla, s6z
konusu veznelerde nakit haricinde de 6deme yOntemleri saglanarak 6deme segeneklerinin
cesitlendirilmesinin degerlendirilmesi” konuyla ilgili goriis alisverisinde bulunulmustur.

Konuyla ilgili Muhasebat Genel Miidiirliigii Genel Miidiir Yardimcis1 Ali YILMAZ, “Istanbul
Sabiha Gokcen Havalimani ile Istanbul Havaliman’ nm, vize, har¢ ve ceza islemlerini
gerceklestirmek i¢in Bakanliklarindan pos cihazi talebinde bulunuldugunu, ayrica s6z konusu
tahsilatlarin, saymanliklarindaki veznelerde nakit olarak tahsil edildigini ifade etmistir.
Muhasebe sistemiyle dogrudan entegre vaziyette calisan ortak pos cihazi denilen iki adet pos
cihazin1 Sabiha Gok¢en Havalimanina gonderildigi belirtilmistir. Ortak POS cihazi, yapilan
tahsilatlarin ne i¢in yapildigin1 gosterebilen ve pos cihazindan detaylariyla ¢ikti alinabilen
cihazlardir. Ancak, POS cihazlarmin kullandig1 internet altyapisi ya da sistem gereksinimleri
havaalani internet altyapisi ile cakistigindan, tahsil edilen tutarlarin bos yazdigindan otomatik
olarak yansimamasi nedeniyle islemlerin gerceklestirilemedigi belirtilmistir.”

Katilimcilar tarafindan konuyla ilgili fikirleri beyan edilmis ve standart pos cihazlarinin
kurulumunun yapilmasi durumunda internet altyapisma bakilmaksizin kredi karti ile tahsilat
islemlerinin gerg¢eklestirebilmesinin miimkiin olacag ifade edilmistir.

Sonrasinda, Genel Miidiir Yardimcist Ali YILMAZ tarafindan, Istanbul Havalimani ve Sabiha
Gokgen Havalimani isletmecileri tarafindan konuyla ilgili Hazine ve Maliye Bakanligna resmi
yazi yazilmasi ve standart poz cihazlari kullanilmasma yonelik talepte bulunmalar: halinde,
Bakanliklarinca bu imkanin saglanabilecegi belirtilmistir.
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Genel Miidiirimiiz Prof Dr. Kemal YUKSEK, POS cihazlar1 ile havaalani internet
altyapilarinin neden konusmadiginin anlagilmasi ve yasanan sorunun ¢oziilebilmesi adina
Ulastirma ve Altyap1 Bakanlhig1 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile Muhasebat Genel Miidiirliigii
yetkilileri ile bir toplant1 ve/veya goriisme planlamasinin iyi olacagini belirtmistir. (KARAR
7)

Toplantinin ilk giiniinde bahsi gegen, bir 6nce ki toplant1 kararlar1 i¢erisinde yer alan ve bu
toplantida giindem olarak belirlenen “Engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolcularm tekerlekli
sandalye ile tasmmasma iliskin uygulamalar” konusuna iliskin goriis alisverisinde
bulunulmustur.

Bununla ilgili alarak sdz alan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigiinden Hakan
COL, &zellikle dogu meydanlarmdan kalkis yapan ucaklarda yer alan yolcularin Istanbul
Havalimanina inislerinde tekerlekli sandalye talep etmeleri, havalimanlarinda kargasaya ve
sikintilara yol agmakta. Bu tiir aksakliklar1 yasadigini diisiinen, aslinda havayollarini, terminal
isletmecilerini sikintiya sokan bu plansiz tekerlekli sandalye taleplerinin karsilanamamasi,
CIMER sikayetlerine konu edilmekte ve isletmeciler olarak zor durumda kalmaktayiz. Bu
sorunlarin ¢6ziimil i¢in toplantinin ilk giliniinde belirlenen caydiricilar, ihtiyact olmadig: halde
tekerlekli sandalye talebinde bulunacak yolcu sayilarini azaltacaktir. Bu Onlemlerinde
haricinde, tekerlekli sandalye kullanmak isteyen yolcular i¢in belli bir ticretlendirme
getirilebilir. Yani, koltuk se¢imi yapilmak istendiginde bir iicret 6demesi gerekiyorsa yolcu
tarafindan, ayni sekilde tekerlekli sandalye talep etmesi durumunda da bir iicret 6demesine
iliskin bir Onerileri oldugu ifade edildi. Bununla birlikte, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhiginca verilen “Erisilebilirlik™ sertifikasina iligkin gerekliliklerin ¢ok agir oldugu, bu
gereklilikleri kargilamanin neredeyse artik bir liikks oldugu ifade edilmistir Konuyla ilgili olarak
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi yetkililerinin ve terminal isletmecilerinin katilacagi ve
Genel Miidiirliigimiiziin bagskanliginda bir toplant1 yapilmasi talep edilmistir.

Genel Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK, rezervasyon sirasmda durumunu belirtmis,
engelli veya hareket kabiliyeti kisitlilik durumu Saglik Bakanligi ile olusturulacak ve kisinin e-
devletinde gorintiilenebilecek durumu olanlar haricinde, son dakika tekerlekli sandalye
talebinde bulunacak yolcular i¢in bir iicretlendirmenin yapilabiliyor olmasinin, bu tiir talepleri
en aza indirgeyebilecegini belirtmis ve konuyla ilgili bir calisma yapilmasinimn yararli olacagini
degerlendirmistir.

Pegasus Hava Tasimacihigi A.S. Yer Isletme Grup Baskam ve TOSHID temsilcisi Bogag
UGURLUTEGIN s6z almis ve bu konunun kendisinin tez konusu oldugunu ifade ederek, her
insanin potansiyel bir engelli oldugunu vurguladi. Sonucta, bu hizmetten yararlanan yolcularin
akiilii araclarla terminal igerisinde seyahat ettiklerini, pasaport kontrol noktasindan dncelikli
gecirilerek ugaga kadar gotiiriildiiklerini dolayisiyla da 6zel hizmet sinifindan bir hizmet
oldugunun unutulmamasi gerektigini ifade etmistir. Koriik pozisyonu haricinde agik park
pozisyonunda bulunan hava araglarina gotiiriilen engelli ya da hareket kabiliyeti kisitl yolcular
i¢in yer hizmetleri kuruluslarmmim biinyesinde bulunan ambulift’ lerin kullanildig1 ve bu araglar
icin de yer hizmetleri kuruluglarma ddemeler yapildig: diisiiniildiigiinde, bu tiir hizmetlerin
ticretli olmasi gerektigini diisiindiiklerini belirtmis ve belli bir donem iicretlendirme yapilarak
yolcularin disipline edildigini beyan etmistir. Ancak, zaman igerisinde hem Devlet Hava
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Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii hem de Genel Miidiirliigiimiizden konuyla ilgili ikazlar
alindig1 ifade edilmis ve iicret alinma uygulanmasinin sonlandirildigi belirtilmistir.

Sonrasinda Mavi Gok Havacilik Yer Isletme Miidiir Yardimcis: Biinyamin GIDER konuyla
ilgili sirket uygulamalarindan bahsetmistir. Kuruluglarmin kendilerinin bilet satan bir havayolu
kurulusu olmadiklarmi ve acentelar lizerinden bilet satis1 yaptiklarini ifade etmis ve Avrupa
ucuslarinda 48 saat Oncesinden tekerlekli sandalyeli yolcu sayilarini bildirmek zorunda
olduklarmi sdylemistir. Tabii kis aylarinda da Umre uguslar1 yapiyoruz. Sirketlerinin internet
sayfasinda Avrupa veya Umre uguslar1 diye ayrim yapmadan, 48 saat 6nceden bildirilmesi
gerekmektedir diye bir ifade eklendigini belirterek kismen de olsa bu sorunu ¢ozdiiklerini
belirtmistir.

TAV Ege Yatirim Yapim ve Isletme A.S.” den Isletme Koordinatérii Isilay NARIN tarafindan,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan verilen Erisilebilirlik sertifikalarina iliskin
kilavuzlarin gerekliliklerinin ¢ok agir oldugu, s6z konusu gereklilikleri yerine getirmek icin
tabiri yerinde ise yeniden bir terminal yapmanin maliyeti ile ayn1 olacagi vurgulanmistir. Bu
cercevede, Genel Miidiirliigiimiiz baskanliginda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile
havayollari, terminal isletmecileri ve ilgili diger kuruluslarm katilimi ile bir toplanti
planlamasinin yapilmasi 6nerisi getirilmistir.

Genel Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK, s6z konusu oneri ile ilgili olarak, Genel
Miidiirligiimiiz bagkanliginda bir komisyon olusturulmasin1 ve sektor tarafindan giindeme
getirilen konularla ilgili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 yetkilileri ile toplant1 yapilmasini
kararlastirmistir. (KARAR 8)

Sonrasinda diger bir giindem maddesi olarak belirlenen “HALINKOK” toplantilarinin
yapilmasi ve Genel Miidiirliigiimiize gonderilmesi” konusu ele alimmastir.

Konuyla ilgili olarak Havaalanlar1 Daire Bagkanligindan Sertan ALBUZ tarafindan, ICAO
tarafindan Genel Miidiirliigiimiize gerceklestirilen Giivenlik Denetiminde, HALINKOK
toplant1 kayitlarma iliskin bulgu yazildigi ifade edilmis ve havaalanlarinda s6z konusu
toplantilarinin yapilmadigiin veya yapiliyor ise kayit altina alinmadiginin tespit edildigini
vurgulamustir.

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiinden Hakan COL tarafindan, 50° ye yakin
havalimaninin Genel Midiirliiklerince isletildigini, bu havalimanlarindan da 12 veya 13
tanesinden HALINKOK toplantilarina iliskin sonug¢ raporlarmin  geldigini, diger
havalimanlarindan ise “herhangi bir glindem maddesi olmadigindan toplant1 sonlandirilmistir”
ifadelerini igeren raporlar geldigini belirtmistir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliiglince gliindem
onerilerinin olusturulmasinin, her havalimani i¢in rehber bir dokuman olabilecegini ve her
havalimani genel ¢ergevesi belirlenmis toplant1 giindem maddeleri tizerinden fikir aligverisinde
bulunarak toplant1 kayitlarmm Sivil Havacilik Genel Miidirliigiine gonderilebilecegi ifade
edilmistir.

Diger Havalimam veya Terminal isletmecilerince HALINKOK iiyeleri ile AOC iiyelerinin bir
¢ok havalimaninda aym iiyelerden olustugu, HALINKOK konularmin aslinda AOC
toplantilarinda goriisiildiigii, dolayistyla HALINKOK toplantilarinda goriisiilecek ilave bir
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husus kalmadigindan, herhangi bir giindem maddesi olmadigindan toplant1 sonlandirilmistir
diyerek toplant1 kayitlarinin imzalandigi belirtilmistir.

Bunun iizerine Genel Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK, Genel Miidiirliigiimiiz
biinyesinde kullanilmakta olan ctm sistemi {lizerinden yeni bir ara yliz olusturularak
HALINKOK toplantilarinin giindemlerinin sistem iizerinden olusturulmasin1 ve havalimani
ve/veya terminal igletmecilerinin giindemlerini ve toplant1 sonuglarint ctm iizerinde
olusturulacak HALINKOK ara yiiziine girilerek, tiim havalimanlarmin sisteme girislerinin
saglanmasi kararmni almistir. (KARAR 9)

Son olarak, giindem dis1 konular1 goriismek tizere katilimcilara s6z verilmistir. Pegasus Hava
Tasimacilig1 A.S. Yer Isletme Grup Baskani ve TOSHID temsilcisi Bogagc UGURLUTEGIN,
“Yurtdis1 ¢ikis harc1 6demelerinin bankalar lizerinden ve/veya djital ortamda ugustan 6nce
yapilmasi, havaalanlarinda Ocak 2025 itibari ile basili pul satin alma isleminin sona ereceginin
ulusal ve yerel basinda, sosyal medya mecralarinda ve kamu spotu gibi imkanlarla kamuoyuna
duyurulmas1” konusunu giindeme getirmistir.

Konuyla ilgili Muhasebat Genel Miidiirliigii ve sektor temsilcileri arasindan fikir aligveriginde
bulunulmus, Ocak aymn ilk giinii de dahil olmak iizere diger giinlerde de sorun yasanmamasi
icin alinacak tedbirler goriisiilmiistiir. Yapilan karsilikli goriismelerin sonrasinda, Muhasebat
Genel Midiirliigii yetkililerinin Bakanliklariyla goriiserek havacilik sektoriinii bilgilendirmesi
karar1 alinmig olup, Genel Midirligiimiizce durum takip edilecektir. (KARAR 7 Devam)

Toplantida goriisiilen diger bir madde ise ““ Dig Hat uguslarda pasaporttan gegmesine ragmen
bir sekilde u¢usunu kagiran yolcularm ¢ikis islemlerinin kolaylastirilmasi (6zellikle duty free
alisveris yapan yolcularin ¢ikis iptal islemlerinde ilave bir biirokrasi olusmaktadir.)” hususudur.

Glimriilk Muhafaza Genel Miudiirliigii ile sektor temsilcileri arasinda yapilan goriismeler
sonucunda, s6z konusu duruma iliskin detaylarm Giimriik Muhafaza Genel Miidiirliigiine resmi
yazi ile iletilmesi ve takibinin ilgili Genel Miidiirliikk¢e yapilacagi belirtilmistir.

Pegasus Hava Tasimacilig1 A.S. Yer Isletme Grup Baskanm ve TOSHID temsilcisi Bogag
UGURLUTEGIN tarafindan giindeme getirilen son konu ise, “ DHMI ve YID modeli ile
isletilen havalimanlarinda i¢ hat arindirilmis salona gegislerde yeni kimlik veya ehliyetlerin
okutularak dijital gegisin saglanmasi icin gerekli altyapmin olusturulmasi icin g¢aligma
baslatilmas: (Hali hazirda Sabiha Gékgen, Istanbul, Antalya, Adnan Menderes Milas-Bodrum
ve Esenboga havalimanlarinda uygulanan bu kolayligm tiim havaalanlarina yayginlastirilmasi
hem ugus giivenligi, hem yolcu memnuniyeti hem de operasyonel siiregcler anlaminda ¢ok
faydali olacaktir)” hususudur.

Terminal isletmecileri ve diger katilimcilarin konuyla ilgili goriisleri alindiktan sonra Genel
Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK tarafindan, s6z konusu hususla ilgili ¢aligmalarin
baslatilmasinda fayda olacagi degerlendirilmis ve bunu tavsiye olarak ilgili kurum ve
kuruluslara bildirilmesine iligkin karar alinmasi talimatini vermistir. (KARAR 10)
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Istanbul Havaliman1 Basmiidiirii Abdullah Enis EKER, havalimaninda gérevli personelin, isi
geregi cok fazla disar1 ¢ikmasi gerekebildigi, dolayisiyla elinde herhangi bir bagaj ya da ¢anta
olmayan personelin, personel giris kapilarinda (ilk giris noktasinda, kara tarafindaki personel
giris kapilar1) herhangi bir aramaya maruz kalmadan gilivenlik noktalarindan gegmesi
onerisinde bulunmustur. (KARAR 11)

S6z konusu talep, Emniyet Genel Miidiirliigli yetkililerince degerlendirilmis olup, boyle bir
kararin alinabilmesi i¢in s6z konusu Onerinin Merkez Giivenlik Kurulunda goriisiilmesinin
uygun olacagi degerlendirilmistir. Merkez Giivenlik Kurulunda goriisiilmesi konusunda
mutabik kalman bu hususa ilave olarak, yine ayni1 kurulda giindeme alinmasi istenen diger bir
konu ise Antrepo ve Kargo Terminallerinin ayristiritlmasidir. Bu iki hususun Merkez Giivenlik
Kurulu giindemine alinmasi igin ¢alismalarin yapilmasma karar verilmistir. (KARAR 11
Devami)

Genel Miidiiriimiiz Prof. Dr. Kemal YUKSEK tarafindan, katilim saglayan ve toplantiya
fikirleriyle katki saglayan kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektor temsilcilerine tesekkiir
edilmis ve toplant1 sonlandirilmastir.

EK-1:
- Toplant1 Katilimc1 Listesi
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Sertan ALBUZ Sivil Havaalk Genel Midiirligi Midir Vekili
Mihendis/Teknik

Candan USLU Sivil Havaalik Genel Mudurligii Denetgi
Necdet Uur Ozkan Sivil Havaalik Genel Migdurligii Miihendis
Nuri Balgik Sivil Havaalik Genel Midirligi Havaalik Uzmani
Mehmet Ali SEVINC Sivil Havaalik Genel Midirligii Memur
Orhan SEN EGM-istanbul il Emniyet Midirligi 3.Sinif Emniyet Midiiri
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Muhasebat Genel
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Genel Midiir Yardimasi

Semih SIMSEK

Muhasebat Genel
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Daire Baskan

Dr. Osman Kan

TURKIYE HUDUT VE
SAHILLER SAGLIK GENEL
MUDURLUG

Genel Mudiir.

Dr. Fulya KAHRAMAN AYDOGAN

TURKIYE HUDUT VE
SAHILLER SAGLIK GENEL
MUDURLUG

Genel Midiir Yardimasi

Dr.Aykut Yener Kavak
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Bastabip

Ozge ASKIN

Giimrukler Genel
Midirligii

Ticaret Uzman

Selquk DELIGOZ

Gimrukler Muhafaza
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Analiz ve Hedefleme
Dairesi Baskani

Antalya Havalimani Mulki | Antalya Hudut Milki
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Strateji Gelistirme
) Dairesi Baskan
Ali Emre ARVAS DHMI Yardimasi
) Cukurova Havalimam
Seracettin YILDIRIM DHMI Basmudirii
. izmir Adnan Menderes
Fatih KOSAK DHMI Havalimani Basmiidiirii
_ . istanbul Atatiirk
isa TURKMEN DHMI Havalimani Basmiidiirii
) istanbul Havalimani
Abdullah Enis EKER DHMI Basmuduri
) Antalya Havalimani
Durdali SAVKAR DHMI Basmudiri
B ) ) Slot Koordinasyon
Bayram OZDEMIR DHMI Merkezi Basmudiri
) Havalimanlari isletme
Hakan (0L DHMI Sube Mijdiir Vekili
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Ayhan KARANFIL HEAS Nih.Mey.Md.
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Eskisehir Hasan Polatkan
Havalimani
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Emircan OZDEMIR

Eskisehir Hasan Polatkan
Havalimani

Dekan Yardimasi

ICigtas Zafer
Uluslararasi Havalimani

Rifat ATASOY Yatinm ve isletme A.S. Genel Miidir V.

istanbul Sabiha Gokgen

Uluslararasi Havalimani | Stratejik Planlama ve

Yatinm Yapim ve Isletme | Hozine Yonetimi
Kerem Maybek AS. Direktori

istanbul Sabiha Gakgen

Uluslararasi Havaliman

Yatiim Yapim ve isletme | Teknik Hizmetler
Levent Celik AS. Direktori
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TAV EGE Yatirim Yapim ve
Isilay NARIN isletme A.S isletme Koordinatori
Alp Karayalgin Tav-Esenhoga Genel Mudir Yardimas
TAV Milas Bodrum Terminal isletme
Emin KAHRAMAN Terminal Isletmeciligi A.S | Koordinafori
Favori Cukurova
Goksu GUNEY Uluslararasi Genel Mudir Yrd.
Favori Cukurova
08uz OFLAZ Uluslararasi Havalimani Direktoru
Pegasus Hava ‘ Yer isletme Grup
Bogag Ugurlutegin Tasimaahg A.S-TOSHID | Baskam
Baskan Basdanisman
Numan OLCAR TURSAB ve TURSAB Havayolu
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Biletleme ve IATA
ihtisas Baskani
UTIKAD Yénetim Kurulu
. Uyesi / Havayolu
Serkan Eren UTIKAD Calisma Grubu Baskam
THY A.0 Yer isletme
Murat YUZBASI THY Baskani
Mert YUZSEVER AJET Genel Miidir Yardimas
Kemal IBIS AJET Yer isletme Baskani
Birsen YILMAZ SunExpress Yer isletme Baskani
3 Yer isletme Baskan
Akin KADIOGLU SunExpress Yardimasi
TGS Kalite ve Yonetim
Mustafa Usta TGS Sistemleri Miiduri
Pazarlama ve s
Gelistirme Genel Midir
Ali Emre YILDIRIM TGS Yardimasi
Mehmet BOZDEMIR Havas Genel Miidiir Yardimas
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Umut Yizer

Celebi

Genel Midiir Yardimasi

Mehmet Ali Levet KUTAN

THY OPET HAVACILIK
YAKITLAR A.S

ikmal ve Operasyon
GMY

Havaalik Operasyonlari

Cem Volkan SONMEZ Petrol Ofisi A.S. Miidiri
Huseyin Hilmi
Aslanoglu POTAS Genel Miidir
Operasyon ve ikmal
Muharrem Kaya POTAS Direktorii
Havaalik Satis
Toghrul ABASOV Socar Direktori
Yer isletme Miidir
Biinyamin Gider MGA Airlines Yardimasi
Uyumluluk izleme ve
Hasan Evcil MGA Airlines Emniyet Midiru
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