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	BAŞLIK
	S
	NS
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	Notes

	Bölüm 0 Genel Organizasyon

	0.0—Onay Sayfası
o.  Kuruluşun Ticari Adı ve Statüsü, Genel Sunumu
o.  Kısaltmalar
	
	
	
	

	0.1— İçindekiler Listesi
	
	
	
	

	0.2—Etkili sayfalar listesi 
	
	
	
	

	0.3—Revizyon Kaydı
	
	
	
	

	0.4— Dağıtım Listesi                                                                                                                                                              o El Kitabının Bir Kopyasına Sahip Olan Her Bir Kişinin Adı Soyadı ve Ünvanları
	
	
	
	

	0.5 Tanımlar ve kısaltmalar 
	
	
	
	

	0.6 Referans mevzuat, standart ve rehber dokümanlar 
	
	
	
	

	0.7 Form, liste, prosedür ve kayıt matrisi 
	
	
	
	

	0.8 TKEK’te atıf yapılan ilişkili prosedür, talimat, liste, form ve planların kontrolü 
	
	
	
	

	0.9 TKEK’in elektronik ortamda yayımlanması, kontrollü kopya ve kontrolsüz kopya yönetimi 
	
	
	
	

	Bölüm 1 Yönetim

	1.1 Sorumlu Müdür tarafından hazırlanmış beyan 
	
	
	
	

	1.2 Emniyet ve kalite politikası 
	
	
	
	

	1.3— Yönetici Personel Listesi 
	
	
	
	

	1.4— Yönetim Personeli Görev ve Sorumlulukları 
o Tüm yönetim personelinin görev ve sorumlulukları bu bölümde detaylı olarak açıklanmalıdır
	
	
	
	

	1.5— Organızasyon Şeması
o Sorumluluk zincirinin gösterilmesi gerekir. 
o Kalite Yöneticisi direkt Sorumlu Müdüre bağlı olmalıdır. 
	
	
	
	

	1.6 Yetkili personel listesi 
	
	
	
	

	1.7 İşgücü kaynakları 
	
	
	
	

	1.8 Kuruluşun yetki kapsamındaki her bir adresteki tesislerinin genel tanımı 
	
	
	
	

	1.9— Kuruluşun Çalışma Kapsamı (Onay Kapsamı)
o Kuruluş Tarafından Yapılan Çalışmanın Tanımı 
	
	
	
	

	1.10— Kurum Faaliyetlerinde /Onayında /Yerinde /Personelinde Yapılan Değişikliklerle İlgili Otoriteye Bildirim Süreci.
	
	
	
	

	1.11 Genel Müdürlüğün kuruluş tesislerine, kayıtlarına, personeline, dokümanlarına ve faaliyetlerine erişimine ilişkin prosedür 

	
	
	
	

	
Part 2 Kalite Sistem Prosedürleri

	2.1 Tedarikçi değerlendirme prosedürü 
	
	
	
	

	2.2 Parça, komponent, standart parça, sarf malzeme, ham madde ve kimyasal malzeme kabulü, kontrolü ve depolama yönetimi 
	
	
	
	

	2.2.1 Fiziksel kontrol, hasar kontrolü ve ambalaj kontrolü 
	
	
	
	

	2.2.2 Şüpheli, sahte veya onaysız parça kontrol prosedürü 
	
	
	
	

	2.2.3 Karantina prosedürü 
	
	
	
	

	2.2.4 Hurda parça ve kurtarılamaz malzeme kontrolü 
	
	
	
	

	2.2.5 Raf ömrü ve ömürlü parça / malzeme takip prosedürü 
	
	
	
	

	2.2.6 Depolama koşullarının kontrolü 
	
	
	
	

	2.2.7 Faal, gayri faal ve kurtarılamaz parça ayrımı 
	
	
	
	

	2.2.8 Depo güvenliği ve yetkili giriş prosedürü 
	
	
	
	

	2.2.9 Depo alanlarının ayrımı ve etiketleme sistemi 
	
	
	
	

	2.2.10 Sertifika, uygunluk belgesi ve izlenebilirlik dokümanlarının kontrolü 
	
	
	
	

	2.2.11 Uygunsuz, eksik dokümanlı veya durumu belirsiz malzemenin kontrolü 
	
	
	
	

	2.3 Parça, komponent, standart parça, sarf malzeme, ham madde ve kimyasal malzeme paketleme, markalama, elleçleme ve saklama koşulu verisine erişim 
	
	
	
	

	2.4 Sevkiyat hazırlık, paketleme ve sevkiyat kontrol prosedürü 
	
	
	
	

	2.4.1 Sevkiyata eşlik edecek sertifika ve dokümanların kontrolü 
	
	
	
	

	2.4.2 Malzeme uygunluk ifadesi içeren gönderi dokümanı prosedürü 
	
	
	
	

	2.4.3 “Certified True Copy” veya eşdeğer sertifika kopyası kontrol prosedürü 
	
	
	
	

	2.4.4 Müşteriye teslim edilen dokümanların kontrolü 
	
	
	
	

	2.4.5 İade edilen parça ve malzemelerin kabulü ve değerlendirilmesi 
	
	
	
	

	2.4.6 ATA Spec. 300 kapsamında paketleme gerekliliklerinin belirlenmesi
	
	
	
	

	2.4.7 Repairable parçaların paketlenmesi ve yeniden kullanılabilir konteyner kontrolü 
	
	
	
	

	2.4.8 Expendable ve minor repairable parçaların paketlenmesi 
	
	
	
	

	2.4.9 Kit paketleme, markalama ve kit içerik listesi 
	
	
	
	

	2.4.10 Hazardous material / DGR paketleme ve sevkiyat kontrolü 
	
	
	
	

	2.4.11 ESD hassas parça paketleme ve elleçleme kontrolü 
	
	
	
	

	2.4.12 Category I, II ve III konteynerlerin seçimi, kontrolü ve servis edilebilirliği 
	
	
	
	

	2.4.13 Markalama, etiketleme ve paket üzeri bilgi kontrolü 
	
	
	
	

	2.4.14 Paketleme hasarı, yetersiz ambalajlama ve uygunsuz konteyner kontrolü 
	
	
	
	

	2.5 Dış depolama, dış lojistik veya alt hizmet sağlayıcı depo kullanımı prosedürü 
	
	
	
	

	Bölüm 3 Malzeme Yönetim ve Tedarik

	3.1 Kalite sistemi 
	
	
	
	

	3.1.1. Denetim planı ve denetim prosedürleri 
	
	
	
	

	3.1.2. Tedarikçi denetimi, posta/uzaktan denetim yöntemi ve incelemeler 

	
	
	
	

	3.1.3. Denetim bulguları – düzeltici eylem prosedürleri 
	
	
	
	

	3.1.4. Yönetimin gözden geçirmesi 
	
	
	
	

	3.2 Depo personelinin vasıflarına ve eğitimine ilişkin prosedürler 
	
	
	
	

	3.3 Kalite personeline vasıflarına ve eğitimine ilişkin prosedürler 
	
	
	
	

	3.4 Depo ve Kalite personeline ilişkin kayıtlar 
	
	
	
	

	3.5 Başlangıç ve tekrarlı eğitimler 
	
	
	
	

	3.5.1 ATA Spec. 300 eğitimi 
	
	
	
	

	3.5.2 ESD eğitimi 
	
	
	
	

	3.5.3 Hidden Damage Inspection eğitimi 
	
	
	
	

	3.5.4 DGR eğitimi 
	
	
	
	

	3.5.5 SDS/MSDS eğitimi 
	
	
	
	

	3.5.6 İnsan faktörleri eğitimi 
	
	
	
	

	3.5.7 SHT-145 ve SHT-TEDARİK farkındalık eğitimleri 
	
	
	
	

	3.5.8 Paketleme, markalama, etiketleme ve konteyner servis edilebilirliği eğitimi 
	
	
	
	

	3.6 Personelin yetkinliğinin değerlendirilmesi 
	
	
	
	

	3.7 Genel Müdürlüğe bildirim gerektiren kalite sistemi uygunsuzlukları 
	
	
	
	

	3.8 Müşteri şikâyetleri ve geri bildirim yönetimi 
	
	
	
	

	3.9 Sürekli iyileştirme prosedürü 
	
	
	
	

	3.10 Kalite Sistemi Kayıtları 
	
	
	
	

	Bölüm 4 Depolama Bölümü

	4.1 Kuruluşun düzenli tedarik hizmeti sağladığı müşterilerin listesi 
	
	
	
	

	4.2 Müşteri arayüzü prosedürleri ve dokümantasyonu 
	
	
	
	

	BÖLÜM 5 EKLER VE DOKÜMAN ÖRNEKLERİ 

	5.1 Doküman örnekleri 
	
	
	
	

	5.2 Tedarikçi listesi 
	
	
	
	



	Inspected by Name Surname-Title
	Signature
	Date
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