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BOLUM 1 - iSLETME RUHSATI (AOC) NEDIR?

isletme Ruhsati (AOC-Air Operator Certificate): Havacilik faaliyetlerinde bulunmak {zere
gercek ve/veya tizel kisilere Sivil Havacilik Genel Mudurltgi (SHGM) tarafindan verilen bir
“yeterlilik” belgesidir.

Bu belgeye sahip kisi, kurum veya kurulusun, ilgili mevzuatta yer alan tim gereklilikleri kargilar
durumda oldugunu ve emniyetli uguslar gergeklestirebilecek yeterli bilgi ve donanima sahip
oldugunu ifade etmektedir.

isletmeler, isletmesi altinda bulunan hava araglari ile operasyonlarini isletme Ruhsati ve EK’'i
olan isletme Sartlarinda yer alan 6ézel yetkiler/kisitlamalar onaylara gére gerceklestirirler.

1.1. KIMLER TiCARi iSLETME RUHSATI ALABILIR?

Merkezi T.C. Devleti sinirlari iginde bulunan; ¢gogunluk paylari ve yonetim kurulu Gyeleri ile oy
hakki ¢ogunlugu ve kontroll T.C. vatandasi paydaslarda olan tiizel kisiler SHGM’den isletme
ruhsati alabilirler.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Devleti ve vatandaglarinin ortak olduklari sirketlerde bu
paydaslar Turk olarak kabul edilirler.

Ruhsat talebinde bulunan tlzel kisi paydaslar ile tlzel kisiligi temsil ve ilzama yetkili
yoneticilerin 2920 Sayili Kanunun 18’inci maddesi ile belirlenen suglardan kesin hiikim
giymemis olmalari; haklarinda Mahkemece alinmis ve kesinlesmis bir iflas veya konkordato
karari olmamasi gereklidir.

isletmecilerin sirket sézlesmesinin amag¢ ve konu bashgl altinda havacilik ve havacilikla
baglantili isler disinda bir galisma alanina yer verilemez.

BOLUM 2 - iLGiLi MEVZUAT

SHGM’den ticari hava tasimaciligi yapmak lzere isletme ruhsati talebinde bulunacak isletme
sahipleri, ruhsatlandirma siirecinde isletilmesi planlanan hava araci bakimi ve hava araci ile
ilgili diger sorumluluklarin, 3. sahis sigorta sorumlulugunun, isletmede goérev alacak personele
iliskin gereklilikleri iceren mevzuatin asgari gerekliliklerini karsilamalidir.

2.1. ANA MEVZUAT

isletmelerin ticari hava tasimacihigi alaninda uymasi gereken temel mevzuat asagida yer
almaktadir.

e 2920 Sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu

e Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)

e Pilot Lisans Yonetmeligi (SHY-1)
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e Sirekli Ugusa Elverislilik Yonetmeligi (SHY-CA)

e Tirk Hava Sahasinda Ugus Yapan Tirk ve Yabanci Sivil Hava Araglarinin Yaptirmasi Gereken
Uglinci Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi Yonetmeligi

e Tirkiye’de Faaliyet Gdsteren Hava Araglari icin Yolcu, Bagaj, Yiik ve Posta Mali Sorumluluk
Sigortasi Hakkinda Yonetmelik

e Ucus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimati (SHT-OPS)

Ticari hava tagimaciligi yapacak isletmelerin ortaklik yapisi, pay sahipleri, sahip olmasi gereken
asgari mali gereklilikler, hava araci sayisi, gorev yapacak yonetici ve teknik personel nitelikleri
ve ruhsat basvuru asamalari SHY-6A’da yer almaktadir. Bununla birlikte, isletmeler SHGM
tarafindan yayimlanan genelgeler ve talimatlara uymakla yukimladdr.

isletmeler ticari hava tagimaciligi alaninda tabi olduklar yasal dizenlemeleri SHGM web
sitesinde yer alan mevzuat basligl altindan (https://mevzuat.shgm.gov.tr/) takip edebilirler.

Bununla birlikte, mevcut yasal diizenlemelerdeki revizyonlar igin ayni web sitesinin “duyurular
(https://web.shgm.gov.tr/tr/genel-duyurular)” bélimu takip edilmelidir.

isletmelerin havacilik alanindaki yasal diizenlemeleri takip etme hususundaki sorumluluklari
uluslararasi havacilik mevzuatini da igermektedir. SHY-6A’nin 48 inci maddesinin birinci fikrasi
geregi, isletmelerin, Uluslararasi Sivil Havacihk Orgiitii (ICAO) ile (yesi bulundugumuz
uluslararasi kuruluslar ve Avrupa Birligi Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA) tarafindan yayinlanan
standartlarda olusan vyenilik ve degisiklikleri takip etmesi ve Genel Mdudirlikge aksi
belirtiimedikge isletme siiresince uyum saglamasi esastir.

2.2. DIGER MEVZUAT

isletmeler ucus operasyonu gerceklestirdigi alanda, kendi alanina dahil olabilecek Genel
Mudurlik tarafindan yayimlanan tim yasal dizenlemelere tabidir. Bu yasal diizenlemelerden
bazilari asagida yer almakta olup, Genel Mudirligimiz tarafindan yayimlanan tim mevzuata
SHGM web sitesinde yer alan mevzuat bashg altindan (https://mevzuat.shgm.gov.tr/)

ulasilabilir.

e Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Yonetmeligi (SHY-SMS)

e Ticari Hava Tasima ve Genel Havacilik isletmelerinde Gérevli Egitim ve Kontrol Yapacak
Personele iliskin Asgari Gereklilikler Talimati (SHT-OPS N-O)

e Hava Araci Kiralama Usul ve Esaslari Talimati (SHT-KIRALAMA)

e Sivil Havacilik Emniyet Olaylarinin Raporlanmasina Dair Talimat (SHT-OLAY)

e Havacilik isletmeleri Giivenlik Yonetim Sistemi Talimati (SHT-17.3)

e Havacilik isletmeleri Denetimlerine iliskin Uygulama Esaslari Talimati (SHT-DENETIM)


https://mevzuat.shgm.gov.tr/
https://web.shgm.gov.tr/tr/genel-duyurular
https://mevzuat.shgm.gov.tr/
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BOLUM 3 - iLGiLi SHGM BIiRIMLERI

Ugus Operasyon Daire Baskanligi; bakim, onarim, tasarim, tretim ve ugusa elverislilik disindaki
havacilik faaliyetlerinde bulunmak isteyen gergek ve tiizel kisilere verilecek izin, ruhsat ve diger
yetkilendirmelerin esaslarini ve sartlarini, uluslararasi standartlara uygun olarak dizenlemek,
gerekli izinleri vermek, bu isletmelerin faaliyetlerini denetlemek, yetkilerini yenilemek, askiya
almak veya gerektiginde iptal etmek ve bu amagla yapilan uygulamalara ait kayitlari tutmak ile
sorumludur.

3.1 BASVURU BiRiMi

SHY-6A kapsaminda havayolu?! isletmeciligi talebinde bulunacak tizel kisilerin basvuru
islemleri Ugus Operasyon Daire Bagkanligi’'na bagh olan Ugus Standartlar Koordinatorligu
tarafindan degerlendirilir ve gerektiginde diger Daire Baskanliklari ile koordine gergeklestirilir.
Bu sebeple, AOC talepleri igin ana bagvuru birimi Ugus Standartlari KoordinatorlGgu’dir.

Ucus Standartlari Koordinatorligl AOC surecinde diger Daire Baskanliklari ile koordineleri
gerceklestirerek, basvuru sahibi tarafindan yasal dizenlemelerde yer alan gerekliliklere
uyuldugunu teyit eder.

Séz konusu gerekliliklerin saglanmasi ile basvurunun inceleme Komisyonuna sunulmasi,
basvuru sahibinin AOC almasini muteakip ugus operasyonlarinin gozetimi ve denetimi
hususlari da Ugus Standartlar KoordinatorlGgi gérev ve sorumluluklari igindedir.

3.2 KOORDINE BiRiMLERI

AOC taleplerinde, isletilecek hava aracinin sahiplik ve isletici islemleri icin Ugus Operasyon
Daire Baskanligi blinyesindeki Hava Araci Sicil Koordinatorligul, ugusa elverislilik konulari ile
ilgili Ugusa Elveriglilik Daire Bagkanhgi, Glvenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici ve Guvenlik Plani
gereklilikleri icin Havacilik Glivenligi Daire Baskanligi ile koordine gergeklestirilir.

Bagvuru sahipleri s6z konusu islemler igin basvuru talep dosyasindan ayri bir Ust yazi ile s6z
konusu birimlere bagvuru yapmalidir.

BOLUM 4 - KULLANILACAK FORM VE KONTROL LiSTELERI

AOC almak tzere SHGM’ye basvuru yapacak olan isletmeler 6ncelikle SHGM web sitesinde
Formlar-Ugus Operasyon Daire Baskanligi-Ugus Standartlari Koordinatorligu bashgi altinda
yer alan FR.36 numarali “isletme Ruhsati Basvuru Formunu” doldurarak formda talep edilen

1 Koltuk kapasitesi yirmi ve tzeri olan ucaklarla yolcu tasimaciligi ile sadece yiik tagimaciligl yapan ticari hava
tagima isletmeleri.
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bilgi ve belgelerle birlikte bir Ust vyazi ile basvuru yapar. Ayrica, “KDM-ERP
(https://ctm.shgm.gov.tr/)” Uzerinden de basvuru yapmalari gereklidir.

Bu basvuru, SHY-6A’nin 28 inci maddesinin ikinci fikrasi geregi 15 giin icinde SHGM tarafindan
degerlendirilerek uygun gorilmesi halinde resmi yazi ile isletmeye degerlendirme toplantisi
tarihi bildirilir.

SHY-6A’nin 28 inci maddesinin dordiincu fikrasi geregi, toplantiya isletmenin Yénetim Kurulu
Baskani ve Genel Mudurid/Sorumlu Midart ile isletmenin sorumlu yonetici personel
adaylarinin katihmi gereklidir.

On bagvuru asamasinin olumlu sonuglanmasi ile isletme 2 ay icinde FR.32 numarali Havayolu
On izin Kontrol Formunu doldurarak formda talep edilen bilgi ve belgelerle basvuruda bulunur.

isletmeler, formu hazirlarken basvuru formunun sol tarafini doldurmali sag tarafi ise Genel
Mudurlik degerlendirmeleri igin bog birakmalidir. Kontrol formunun her sayfasi sirket kasesi
ve yonetim kurulu bsk./sorumlu mudur tarafindan imzal olacak sekilde doldurulmalidir.

On izin basvurusu ile es zamanh olarak planlanan operasyon tipi ya da isletilecek hava
araglarinin sahiplik durumu vb. hususlara gore koordine birimlerine de basvuru
gerceklestirilmelidir. Ornegin, isletici bir hava aracini yurt disindan ithal edecek ise s6z konusu
hava aracinin Turk Sivil Hava Araci Siciline kaydi igin gerekli basvurulari gergeklestirmelidir.
Hava araci tescili ile ilgili islemler ve gerekli formlar igcin Genel Midurligimuz web sitesinde
yer alan “Tescil islemleri” bélimii incelenebilir.

Hava aracinin ugusa elverislilik islemleri icin Genel Mudurliguimiz web adresi Hava Araci
islemleri - Ugusa Elveriglilik islemleri béliimiinden bilgi alinabilir.

isletici, Glivenlikten Sorumlu Yetkili Yénetici olarak atadigi personeline iliskin bilgi, belgelerle
birlikte Formlar-Havacilik Guvenligi Daire Baskanligi bolimiinde yer alan FR.04 numarali
kontrol formu ile birlikte Havacilik Glivenligi Daire Baskanligi’'na ayrica basvuru yapmaldir.

Asil Ruhsat agamasi igin isletme ayni bélimde yer alan FR.35 Havayolu Asil Ruhsat Kontrol
Formuyla birlikte gerekli bilgi/belgelerle SHGM’ye basvuruda bulunur. Kontrol Formunda yer
alan gereklilikler isletici igcin bir kanit niteligindedir. Burada yer alan gereklilikler isletici
tarafindan kontrol edilerek farkli konularda tabi oldugu mevzuati ya da koordine birimlerine
yapmasi gereken basvurulari tespit edebilir. Ornegin Kontrol Formunda yer alan Giivenlikten
Sorumlu Yetkili Yonetici ile ilgili gereklilik bolimiinde Havacilik Givenligi Dairesi Koordine
ifadesi yer almaktadir. Bu durumda basvuru sahibi Glvenlik Dairesine yapmasi gerekli


https://ctm.shgm.gov.tr/
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basvuruya, bu konuda uyulmasi gereken mevzuata ve basvuru kontrol formlarinin tamamina
Genel Middrlik internet sitesinden ulasilabilir.

isletici, her onayda bulundugu yil icin yayimlanmis Genel Miidiirligimiiz hizmet tarifesinde
yer alan hizmet bedelinin 6demesini ctm.shgm.gov.tr (KDM-ERP) Uzerinden yaparak
basvurularini yapabilecektir. Hizmet tarifesine www.shgm.gov.tr adresinin ana sayfasindan
ulasilabilir.

BOLUM 5 - iSLETME RUHSATI BASVURU VE iSLEM ASAMALARI

SHY-6A geregi, havayolu isletmeleri igin bu siire¢ 3 temel ve 4 yardimci asamadan
olusmaktadir. Tum asamalar Ugus Standartlari Koordinatorligli ve koordine birimleri ile
birlikte es zamanh yuratilmektedir.

5.1 ON BASVURU ASAMASI

isletmeninin, 4. Béliimde aciklanan isletme Ruhsati Basvuru Formu ile birlikte yazili basvuruda
bulunmasi ile bu asama baglamaktadir. Bu form SHGM tarafindan 15 gin iginde incelenerek
uygun bulunmasi halinde resmi yazi ile isletmeye degerlendirme toplantisi tarihi bildirilir.
Degerlendirme toplantisinda isletmenin hat tercihleri, hava araci temini, personel yeterliligi,
mali durumu ve gelir-gider tahminleri degerlendirilir. Bu asamada isletme, planladigi
operasyon tipini tim yonleriyle degerlendirerek sonuglarini tutarh bir rapor/sunum vb ile
birlikte Genel Miudirlige ifade etmesi beklenmektedir. S6z konusu toplantinda Genel
Mudurlige sunulacak materyaller igin bir standart bulunmamakta olup planlanan operasyon
tipine ve operasyon hacmine goére olusturulacak dokiimanlarin yapisi isletmeye birakilmigtir.

On basvuru asamasi ile ilgili diger bilgiler Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)
Md. 28-29-30’da bulunabilir.

5.2 ON iZiN ASAMASI

Bagvuru agamasinin olumlu sonuglanmasi halinde isleticinin 2 ay iginde 6n izin talep dosyasini
SHGM'’ye sunmasi gerekmektedir (SHY-6A Md. 30(2)). 4. Béliimde agiklanan Havayolu On izin
Kontrol Formunun doldurularak basvuru yapilmasi halinde s6z konusu basvuru dosyasi en
fazla altmis giin igcinde incelenerek tespit edilen eksiklikler isleticiye bildirilir. Eksiklik
bildirimleri, elektronik posta, resmi yazi ya da ctm.shgm.gov.tr adresinden yapilmaktadir.

Ruhsatlandirma sireci, Ugus Standartlari Koordinatorliglince yaratilmektedir.
On izin Asamasinda, Ugus Operasyon Daire Baskanligi’na bagl olarak faaliyet gdsteren Sicil

Koordinatorliigii ile koordine kurulmaktadir. isletiimesi planlanan hava araci ithal ediliyor ise
hava aracinin Turk Sivil Hava Araci Sicili’'ne kaydi igin ilk asama olarak tescil rezervi basvurusu


http://www.shgm.gov.tr/
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gerekmektedir. Tescil islemleri ile ilgili ayrintili bilgi igin http://web.shgm.gov.tr/tr/hava-araci-

islemleri/2205-tescil-islemleri adresi ziyaret edilebilir. Kati Tescil islemleri ise hava aracinin

ithal islemlerinin tamamlanmasi ve ugusa elverisli duruma gelmesi ile asil ruhsat asamasinda
gerceklesmektedir.

Ruhsat sireci ile ilgili basvuru yapilmasi gereken diger koordine birimi Havacilik Glvenligi
Daire Baskanhgr'dir. isletici, Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici olarak atadigi personeli ile
ilgili gerekli belgeleri ruhsat dosyasindan ayri bir Ust hazirlayarak Genel Mudurluge
gondermelidir. Ancak bu belgelerin bir 6rnegi de ruhsat dosyasinda yer almalidir.

isletmeler tarafindan SHGM’ye gonderilen vyazilar konu bagliklarina gére dairelere
dagilmaktadir. Bu sebeple isletmeler ruhsat basvurulari igin koordine birimlerine basvurularini
gerceklestirirken olusturduklari Gst yazilarin konu kismina Bakim Plani, Tescil Rezervi gibi
basvuruya konu olan gerekliligi yazmalidir. Bu halde Ust yazilar ilgili dairelere ulagir ve koordine
birimleriyle gergeklestirilecek koordinelerde kolaylik saglanir.

isletmeler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir diger husus da yénetici personel onaylarinin
ve SHY-CA vyetkilerinin isletme ruhsati ile es zamanli olarak gergeklesmesidir. Su halde
isletmenin 6n izin asamasinda yaptigl tum basvurular uygun ya da uygun degil olarak
degerlendirilir varsa eksiklikler talep edilir ve eksiklikler tamamlaninca isletmenin asil ruhsat
islemleri ve ruhsat onayi siirecine kadar bu onaylar da bekletilir. isleticinin 6n izin agamasinda
tiim gereklilikleri saglamasi asil ruhsat asamasinin hizli ilerlemesini saglar.

On izin basvuru dosyasi gereklilikleri tamamlaninca basvuru talebi degerlendiriimek (izere
inceleme Komisyonu’na sunulur. Komisyonun calisma ve inceleme esaslari icin Ticari Hava
Tasima isletmeleri Yénetmeligi Dérdiincii Bélim (Md. 23-26) incelenebilir.

Bagvuru talebi inceleme Komisyonu tarafindan uygun goériildigiinde Bakanlik Makamina
sunulur. Buradan da olumlu sonuglanirsa isletmeye resmi yazi ile hava yolu isletmeciligi
yapmak lzere 6n izin aldig bildirilir.

5.2.1 FAALIYET TAKViMi ONAYI

On izin verilen yirmi ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip hava araclari ile isletmecilik
yapacak basvuru sahipleri, isletme ruhsati verilmesi igin gerekli tim faaliyetleri, ugucu, bakim,
yer ve idari personelin istihdam edilecegi tarihleri, tim personel icin egitimlerin nerede, nasil,
kim tarafindan alinacagini, ugak ve tesis edinimlerini, el kitaplari yazilmasini ve Genel
Midurlik incelemesine sunulmasini, teknik dokiimanlarin temin edilmesini, Genel Mudurlik
denetlemesine ne zaman hazir olunacag tarihlerini igceren faaliyet takvimini hazirlayarak 6n
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izin tarihinden itibaren en geg on is guinu icinde Genel Mudurlige sunar. Faaliyet takvimi, 6n
izin tarihinden itibaren en ¢ok alti ayi kapsayacak sekilde hazirlanir (SHY-6A Md 31(d))

5.2.2 DOKUMAN UYUM ASAMASI

Dokiiman uyum asamasinda isletici onaylanmasi gereken tim dokimanlarini Genel
Mudurlige sunar. Bu kapsamda asagida isimleri yer alan el kitaplari ve dokiimanlar Genel
Maddrlige sunulur:

Yolcu ve yuk tagimacihigi igin:

e isletme El Kitabi B&lim A, B, Cve D,

e Emniyet El Kitabi ve Uyumluluk izleme El Kitabi

e Surekli Ugusa Elverislilik Yonetimi El Kitabi,

e Filodaki her bir tip hava araci igin ayri olarak hazirlanmig Asgari Techizat Listeleri,

e Bakim Programi veya Programlari,

e Filoda bulunan tim ugaklar igin Agirlik ve Denge Formlari,

e  Guvenlik Plani,

e Guncel Uretici firma dokiimanlari,

e Yirmive daha fazla koltuk kapasiteli hava araglari ile yolcu ve ylk tasimaciligi ve sadece yik
tasimaciligi igin; Kabin Ekibi El Kitabi, Kabin Ekibi Egitimi El Kitabi, Emniyet El Kitabi ve Kalite
El Kitabi,

e Genel Muddurlikge, isletmeler tarafindan gergeklestiriimesi planlanan operasyona 6zgi
istenebilecek diger dokiimanlar.

El kitabi inceleme ve onay islemleri, https://elkitabi.shgm.gov.tr/Yetki/Login/Login.aspx

Uzerinden yapilmaktadir.

5.3 ASIL RUHSAT ASAMASI

Basvuru sahibi, Genel Mudurlik tarafindan onaylanan faaliyet takviminde yer alan tim
faaliyetlerin ve dokiiman uyum agsamasinin tamamlanmasini miteakip, 6n izin bitim tarihinden
once Ek-3’de acgiklanan isletme ruhsati talep dosyasini Genel Mudirlige sunar. Sunulan
isletme ruhsati talep dosyasi en ge¢ doksan giin icinde Genel Mudurlikge incelenir (SHY-6A
Md. 33(1)).

isleticinin asil ruhsat talebi dosyasi Ugus Standartlari Koordinatérliigiince incelendikten sonra
tespit edilen eksiklikler isleticiye bildirilir. Bu sirada yonetici personel gerekliliklerinin
incelenmesine yonelik olarak ilgili uzman ile koordine kurulur burada da tespit edilen
eksiklikler isleticiye bildirildikten sonra basvuru talebi dosyasi koordine birimlerine iletilir.
Gerekli koordineler gergeklestirildikten sonra verilen bilgi ve belgelerin yeterli ve uygun
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bulunmasi halinde, isletme kalite yoneticisi tarafindan tiim alanlari kapsayan bir i¢ denetleme
yapilir. Bu i¢ denetlemede tim alanlarin bulgusuz oldugu veya tespit edilen bulgularin
kapatildigina dair detay denetleme raporu Genel Mudurlige sunulur. Onaylanmasi gereken
tiim dokiimanlar ruhsat denetlemesinden dnce incelenerek eksiklikleri tamamlanir.

isletme tarafindan tiim gereklilikler yerine getirildiginde Genel Midiirliik tarafindan isletme
ruhsati yeterlik denetlemesi yapilir. (SHY-6A Md. 33(3))

Denetleme tarihiisletme ile ortak bir tarih belirlenerek olusturulur ve kesinlesen tarih isleticiye
bildirilir. Asil ruhsat denetlemesi koordine birimlerinin gergeklestirdikleri denetimlerden
bagimsiz Operasyon Denetlemesidir. Denetlemede isleticinin operasyon birimlerinin
denetlenmesinde kullanilacak Denetleme Kontrol Formlari’'na
http://web.shgm.gov.tr/tr/formlar/3910-index adresinden ulasilabilir Havayolu isletmelerinin

denetlemesi isleticinin operasyon hacmine gore 3-5 is giini arasinda gergeklestiriimektedir.
Denetleme Heyeti 1 Bagkan ve yeterli sayida teknik denetgiden olusur. Denetim sireci ile ilgili
daha ayrintili bilgilere “Havacilik isletmelerinin Denetimlerine iliskin Uygulama Esaslari
Talimati” ndan ulasilabilir.

isleticinin denetleme raporunda tespit edilen eksiklikleri gidermesi ve tim dokiimanlarin
onaylanmasindan sonra degerlendirme asamasina gegcilir. Bu asamada basvuru talep dosyasi,
denetleme raporu ve diger bilgi/belgeler inceleme Komisyonuna sunulur. Bu asamaya
gecildiginde hava araglarindan, personele isletmenin tiim unsurlari hazir halde olmaldir.

Bagvuru talebinin inceleme Komisyonu’nda uygun olarak degerlendirilmesi ile basvuru talebi
ve dosyasi Bakanlik Makamina arz edilir. isletici adina hazirlanan isletme Ruhsati Bakanlik
Makaminin onayi ile yirirlige girer. Basvuru talep dosyasi ve isletme Ruhsati Bakanlik
Makamindan déndiikten sonra isletme Ruhsati ve isletme Sartlari Gist yazi ile isleticiye teslim
edilir. isletme ruhsati ile birlikte diger birimler tarafindan verilecek belgeler de (tescil
sertifikasi, form-4 belgeleri vb.) onaylanarak isletmeciye sunulur.

BOLUM 6 - SINIFLANDIRMALAR VE TEMEL GEREKLILIKLER

isletmeci planlanan operasyon tipine ve hacmine gore temel gereklilikleri belirlerken SHY-6A
Yonetmeligi hikimlerini dikkate almaldir. SHY-6A Yénetmeligi havayolu isletmelerini farkli
sekilde siniflandirmalara tabi tutmustur.

Tablo 1: SHY-6A’da Havayolu isletmeleri Siniflandirmasi

Tarifeli ve tarifesiz seferlerle Sadece tarifesiz seferlerle Tarifeli ve tarifesiz seferlerle

yolcu ve yuk tasimacilig yolcu ve yuk tasimacilig sadece yuk tasimaciligi
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yapacak hava yolu yapacak hava yolu yapacak hava yolu
isletmeleri isletmeleri isletmeleri
Filosunda koltuk kapasitesi 100 ve daha fazla ugak varsa
5 Ugak 3 Ugak 2 Ugak
15 Milyon ABD Dolari 10 Milyon ABD Dolari 5 Milyon ABD Dolari
Odenmis Sermaye Odenmis Sermaye Odenmis Sermaye

Filosunda 20-99 koltuk kapasitesi olan ucaklar varsa

2 Ugak
5 Milyon ABD Dolari
Odenmis Sermaye

Odenmesi gereken sermayenin tamaminin 6n izin alinmadan édenmesi zorunludur (SHY-6A
Md. 19(b)).

Odenmis sermaye sartina ek olarak, isletme ruhsati talebinde bulunan isletmenin, isletme
ruhsati aldiktan sonra uguslarindan elde edecegi gelirler dikkate alinmaksizin en az g aylik
ucak kirasi, yakit, personel, bakim, sigorta, yer hizmetleri, havaalanlari ve Eurocontrol gibi sabit
ve operasyonel isletme giderlerini karsilayabilecek mali glice sahip oldugu ve gerektiginde
sermaye artirrminda bulunabilecegine iliskin belgelerin Genel Midurliige 6n izin agamasinda
sunulmasi gereklidir (SHY-6A Md. 19(c)).

Sadece yuk tagimaciligi yapacak isletmeler disinda, havayolu isletmelerinin SHGM uhdesinde
tutulmak tizere 500.000 ABD Dolari teminat mektubu sunmasi gerekmektedir.

Havayolu isletmeciligi yapmak tzere SHGM’ye basvuruda bulunacak bir isletmenin dikkat
etmesi gereken bir diger husus isletmenin ortaklik ve yonetim kurulu yapisidir. Yarirlikte olan
sivil havacilik mevzuati uyarinca havayolu isletmeciligi gergeklestirecek bir isletmenin
hisselerinin gogunlugunun Tirk vatandasi olan bir ortakta bulunmasi zorunludur. Yonetim
kurulu Gyelerinin ise gogunlugu Tirk olmahdir.

Havayolu isletmesi ruhsat almasi ile yilsonunda 6z kaynak yeterliligi icin ara donemlerde de
mali yeterliliginin takip edilebilmesi amaciyla Genel Mudurlik¢e olusturulan ve elektronik
ortamda doldurulan Finansal Bilgi Seti'ni doldurmalar gerekmektedir. Mali Gereklilikler ve
Finansal Bilgi Seti ile ilgili ayrintili bilgi icin “Ticari isletmelerin Finansal ve Mali Konularda
Denetlemesine iliskin Talimati (SHT-6AF)” incelenebilir.

6.1 RUHSAT KAPSAMININ DEGISTIiRILMESi
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Tarifesiz seferlerle yolcu tasimaciligi gergeklestiren havayolu isletmesinin ruhsat aldiktan bir
sire sonra tarifeli sefer yapmak lzere Genel Mudirlige basvuruda bulunmasi halinde
oncelikle SHY-6A’da tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu ve yik tagimaciligl yapacak havayolu
isletmeleri igin belirlenen temel gereklilikleri karsiliyor olmasi beklenir. Bu gerekliliklerin
karsilanmasi ile ilgili gerekli bilgi/belgelerin Genel Mudirlige sunulmasi halinde isletmeye
tarifeli ruhsat denetlemesi planlanir. Denetlemeden sonraki streg asil ruhsat siireci ile aynidir.

Ruhsat kapsaminin genisletilmesine yonelik taleplerde o©ncelikle isleticinin talep ettigi
operasyon tipine yonelik gereklilikleri karsiladigina yonelik bilgi ve belgeleri sunulmahdir.

Ruhsat kapsamini degistiren talepler inceleme Komisyonunda gorisiiliir ve uygun goérildugi
takdirde Bakanhk Makamina arz edilmektedir.

BOLUM 7 - INCELEME DEGERLENDIRME SURECI

isletme ruhsati taleplerinin degerlendirme siirecine, Genel Miidiirligiimiizde konusunda
uzman birgok personel dahil olmaktadir. Ugus Standartlari Koordinatérligl koordine islerini
yurutmekte ve mevzuatimizda yer alan mali gereklilikleri de degerlendirmektedir. Bu sebeple
isletici gereklilikler ve eksikliklerle ilgili birgok kisi ile iletisime gegecegini bilmelidir.

inceleme ve degerlendirme siirecini hizlandirmak isteyen isletmeci talep dosyasini eksiksiz bir
sekilde sunmali, uyulmasi gereken mevzuata hakim olmali ve kendisinden istenen
bilgi/belgelerin niteligini anlayarak eksiklikleri zamaninda tamamlamalidir.

Bagvuru talep dosyasinin eksikliklerinin tamamlanmasini miiteakip, talep dosyasi inceleme
Komisyonuna sunulur. isletici, basvuru talebinin inceleme Komisyonunda ayrica
degerlendirmeye tabi tutuldugunu unutmamalidir.

BOLUM 8 - ONAYLANACAK DOKUMANLAR VE SUREGLER

isleticinin, dokiiman uyum asamasinda Genel Midirlige sundugu tiim dokiimanlarin
inceleme esaslari ve onay siireglerine ulasilabilir.

isletici dokiimanlarin onay siiregleri ve hangi mevzuatin referans alinarak kontrol formlarinin
hazirlandigina dikkat etmelidir. Kontrol formlarinda her gerekliligin dayandigi yasal mevzuat
belirtilmektedir. Hizmet akis sureglerinde ise basvuru talebinin ilgilisine ulasmasindan onay
surecine kadar tim adimlar ve inceleme yéntemleri agiklanmaktadir.

isletmeler, onaylanmak {izere sundugu Part A, Part B, Part C, Part D, SMM, CCM, CCTM, MEL,
Ozel Yetkiler gibi tiim dokiimanlarin kontrol formlarina web sitesinden ulasabilir.
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Formlarin yasal sivil havacilik mevzuati degistikce glincellendigi unutulmamalidir. Formlarin alt
ve Ust bilgi bélimlerinde yer alan revizyon tarihleri ve revizyon numaralari bu dokiimanlarin
revize edildikleri anlamina gelmektedir. Bu sebeple isleticilerin, yasal mevzuatin yaninda
formlari da takip etmeleri gerekmektedir.

BOLUM 9 - iSLETME RUHSATI iLE iLGILi SIK SORULAN SORULAR

Bu bélimde isletme ruhsati siirecinde isletmelerin bilmesi gereken ve isletmeler tarafindan
sikca sorulan sorular tzerinde durulacaktir.

9.1 iSLETME RUHSATI DEVREDILEBILIR Mi?

2920 sayili Turk Sivil Havacilhk Kanunu’na gore isletme ruhsati devredilememektedir (2920:
Md.22). isletme ruhsatinin devredilememesi hususu su sekilde agiklanmaktadir. SHGM bir
isletmeyi yetkilendirmek Uzere isletme ruhsati verirken, bu operatoriin tim personeli,
kurumsal yapisini dikkate almakta yani isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirmekte ve isletme
ruhsati ile o isletmenin teknik, operasyonel, organizasyon ve mali konulardaki yeterliligini
belgelendirmektedir. Bu sebeple yasal mevzuatta yer alan bir gerekliligin yitirilmesi 6érnegin
isletmenin ugus isletmeden sorumlu yonetici personelinin bulunmamasi dncelikle bu agigin
kapatilmasi igin siire verilmesi ve yerine getirilememesi halinde ruhsat Uzerinde idari islem
tesis edilmesini gerektirir. Bu halde isletme sadece isletme ruhsatini devredemez. Ancak,
isletmenin tim aktif ve pasifleriyle (personel, hava araglari, tim borg ve alacaklari dahil)
devredilmesi mimkin olabilmektedir. Bu durumda isletme ruhsati, kurumsal yapinin biitlint
olarak dustnulmelidir.

9.2 HAVAYOLU iSLETME RUHSATI VE iSLETME SARTLARI DEGIiSiKLiKLERI

Havayolu isletme ruhsatinda yer alan adres, iletisim bilgileri gibi unsurlarin degisikligi s6z
konusu oldugunda, isletme ruhsati degisikligi bedeli i¢in hizmet tarifesinde belirlenen tutar
yatirilarak resmi yazi ile basvuru yapilir. isletme sartlarina hava araci ilavesi, ya da isletme
sartlarindan hava araci ¢ikarilmasi séz konusu oldugunda, Sicil Koordinatorligi, Ugus
Standartlari Koordinatérliigiine basvuru yapilir. isletme filosuna yeni bir tip hava araci ilave
ediliyor ise FR.38 “Filoya Hava Araci ilavesi Basvuru Kontrol Formu” ile birlikte basvuru
yapilmasi gereklidir. isletme sartlari degisikligi 6zel yetkilerin degisikligini iceriyor ise éncelikle
SHGM BYS sistemi izerinden ilgili 6zel yetki onayi igin basvuru yapilmasi gereklidir. SHGM BYS
sisteminden Ozel yetkilerin onaylanmasi sonrasinda, isletme sartlari degisikligi icin basvuru
yapilabilir.
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BOLUM 10 - SONUG

Bu rehber dokliiman igletmelerin, SHGM’nin kurumsal yapisini ve isleyisini taniyabilmesi ve
karmasik oldugu duslinilen isletme ruhsati sireci ile ilgili bilgi sahibi olmasi amaciyla
hazirlanmstir.

Rehber dokiimanda agiklanan ve yasal mevzuat referansi verilmemis hususlarin resmi nitelik
tasimadigi dolayisiyla SHGM’nin yasal mevzuat referansi verilmemis konulari uygulama

zorunlugu olmadigi bilinmelidir.
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BOLUM 11 - HAVAYOLU iSLETME RUHSATI HiZMET AKIS SURECI
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