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1. GIRIS

Cagdas kamu yoOnetimi anlayisi, Kamu kurumlarinda sunulan kamusal mal ve hizmetlerden
faydalanan vatandas memnuniyetini ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini
esas alan bir yonetim sistemini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda 10.12.2003 tarih ve 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz uluslararasi
standartlar ve AB uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve her kamu
kurumunun risk yonetimini temel alan bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi amaglanmistir. Her
ne kadar isletmelerin amaglarina ulagmasini ve miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik
Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management), Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii
Standartlar1 (International Organization for Standardization - ISO) gibi sertifikasyona dayali
yonetim felsefeleri kamu kurumlan tarafindan uygulanmaya baslanmis olsa da i¢ kontrol

sistemi bu ¢alismalar1 da igine alacak nitelikte daha kapsamli kontroller saglamaktadir.

26.12.2007 Tarihinde yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi’nde yer alan
standartlar; idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarini géstermekte ve tiim
kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve

uygulanmasini amaglamaktadir.

Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin kamu i¢ kontrol standartlarina uyumunu saglamak
lizere yapilmasi gereken caligmalar1 belirlemeleri ve bu ¢alismalar i¢in eylem plani

olusturmalar1 gerekmektedir.

Bu kapsamda, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nde 2009 yilindan bu yana her y1l bir eylem
plan1 hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. 2020 yilina ait I¢ Kontrol Eylem Plam

yurdrlikte olup uygulamaya devam edilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin sorumlu tuttugu mevzuat gergevesinde Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii biinyesinde i¢ kontrol felsefesinin anlagilmasi, kurum calisanlar1 tarafindan

sahiplenilmesi ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi adina ¢alismalar yapilmaktadir.
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2. MISYON, ViZYON, DEGERLER VE KALITE POLITIKASI

2.1.MISYON/VIZYON

MIiSYON

e Turk Sivil Havaciliginin Emniyetini ve Glvenligini Belirlenen Standartlar
Cergevesinde Saglamak.

ViZYON

* Sivil Havaciligin Surdiiriilebilir Gelisimine Hizmet Etmek icin Etkin ve Saygin Bir
Konuma Sahip Olmak.

Sekil 1 Misyon ve Vizyon (2019-2023 Stratejik Plan)

2.2. TEMEL DEGERLER

Temel degerler, Sivil Havacilik Genel Miidiirligii niin gelecegine rehberlik eder.

TOPLUMA
HiZMET

TEMEL

DEGERLER | :
INSAN |
\ODAKLILIK \ CILIKCILIK

CEVREYE

ILKELERE

QGUUK QYARL'L'K

Sekil 2 Temel Degerler (2019-2023 Stratejik Plan)




2019 YILI IC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU

2.3.STRATEJiIK AMAC VE HEDEFLER

Al. Havacilik Emniyeti ve
Giivenliginin En Ust
Diizeyde Surdurilmesinin
Saglanmasi

A2. Uluslararas1 Alanda
Bilgi Teknoloji ve Egitim
Imkanlar1 En Ust Seviyede

Kullanilarak Ulkemizin

Rekabet Gilicinin
Gelistirilmesine Katki
Saglanmasi

A4. Kurumsal Kapasitenin
Gelisiminin Saglanmasi

*1.1. ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi

*1.2. Giivenlik ve kolaylik dengesi gozetilerek siber
saldirilar da dahil yasa dis1 faaliyetlere kars giivenlik
seviyesinin artirilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi

*1.3. Mevzuatin uluslararas1 gerekliliklerle uyumunun
paydaslarla isbirligi igerisinde artirilmasi

¢ 1.4. Etkin denetim ve gbzetim yapilmasi

*2.1.Hava araglarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin
gelistirilmesi

*2.2. Havacilik sektdriiniin pilot ihtiyacinin yerli
kaynaklardan saglanmasi

*2.3.Tiirkiyenin sivil havacilik egitim iissii haline gelmesi

«3.1. SHGM'nin temsil kabiliyet ve kapasitesinin
gelistirilerek uluslararasi alanda daha etkin bir konuma
sahip olmas1

*3.2. Genel, amatdr ve sportif havaciligin gelistirilmesine
ve yaygmlastirilmasina katki saglamak

*3.3. Sivil havacilik faaliyetlerinde ¢evreye duyarl
politikalar gelistirilmesi

*4.1. SHGM nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve hizl
biiyiiyen sektore uygun olarak yeniden yapilandirilmast

*4.2. Nitelikli personelin temini ve istihdami i¢in
SHGM’nin cazip hale getirilmesi

*4.3.SHGM'nin bilgi ve teknolojik altyapisinin
gelistirilmesi

*4.4. Yonetim Sistemlerinin SHGM’nin icinde
Etkinliginin Artirilmasi ve Sistemler Arasi
Entegrasyonun Saglanmasi

*4.5. SHGM nin kamuoyu ve paydaslar nezdinde
bilinirligi ve ulasabilirliginin arttirilmasi

Sekil 3 Stratejik Amag ve Hedefler (2019-2023 Stratejik Plan)

Kurumumuzda i¢ kontrol sistemi yukarida Sekil 3’te koyu olarak belirtilmis olan “Kurumsal
Kapasitenin Gelisimin Saglanmas1” amaci dogrultusunda “YOnetim Sistemlerinin SHGM’nin
I¢inde Etkinliginin Artirilmasi ve Sistemler Aras1 Entegrasyonun Saglanmasi” hedefiyle iliskili

olarak yiruttlmektedir.
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3. ORGANIZASYON YAPISI
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Sekil 4 SHGM Teskilat Semasi
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3.1. IC KONTROL IZLEME GRUPLARI

Ust Yonetici
i¢ Kontrol izleme Ve LT
Yénlendirme Kurulu Basgkani RARDIMER]
|
| [ |
UCUSA HAVA HAVACILIK
Ug:'isn(::mﬁhﬁ” ELVERISLILIK SSEYRUSEFER GUVENLIGI DAIRE
5 DAIRE BASKANI DAIRE BASKANI BASKANI
i i SEKTOREL "
. I(; antrOI IZIeme'ye : it f N DUZENLEME VE GElis'ITimEI;AiRE HUKUK MUSAVIRI
Yonlendirme Kurulu Uyeleri DAIRE BASKANI EGITIM DAIRE STIEN= ¢
BASKANI AS
iNSAN DESTEK
KAYNAKLARI HiZMETLERI
MUDURD MUDURD
_TOM BIRIM
Eylem Plani Hazirlama Grubu YONETICILERi VE
MUDURLER
. - .. STRATEJi
Koordinator Birim GELISTIRME DAIRE

BASKANLIGI

Sekil 5 i¢ Kontrol izleme Gruplar

3.2.RISK KURULU

RiSK UST IDARE RiSK BIiRIM RiSK ALT BiRIiM RiSK
YONETICISI KOORDINATORU KOORDINATORLERI KOORDINATORLERI

DAIRE o
BASKANLARI MUDURLER

. GENEL MUDUR
GENEL MUDUR B e

BiRiIM AMIRLERI KOORDINATORLER

Sekil 6 Risk Kurulu




4. IC KONTROL SORU FORMU SONUCLARI

Kamu I¢ Kontrol Rehberi uyarinca ve i¢ kontrol izleme standardinin geregi olarak kamu
kurumlarinin yilda en az bir defa i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu
degerlendirme Kamu I¢ Kontrol Rehberi’nde yaymlanmis olan I¢ Kontrol Soru Formu
aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda kurumumuz tarafindan olusturulan i¢ kontrol
sistemi degerlendirme anketi kurumumuz genelinde harcama birim ydneticilerine

uygulanmustir.

Ankette; 24 adet Kontrol Ortami, 16 adet Risk Degerlendirme, 12 adet Kontrol Faaliyetleri, 11
adet Bilgi Iletisim ve 7 adet izleme bileseni igin olmak iizere 70 adet soru yer almaktadir. Cevap

bolimi; Evet, Hayir ve Gelistirilmekte olmak iizere ii¢ segenekten olusmaktadir.

Raporlama ve I¢ Kontrol Miidiirliigii rehberliginde uygulanan I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Anketi harcama birim yéneticilerince cevaplandiktan sonra Raporlama ve I¢

Kontrol Miidiirliigii tarafindan bilesenler bazinda degerlendirilmistir.

I¢ Kontrol Standartlarinin tamam bir arada degerlendirildiginde Kurumumuzun ig

kontrol gelisim diizeyi ortalamasi: %89,13

% puani Yorum

I¢c kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi i¢in acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmas: gereklidir.

0-25

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
sistemine iligkin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢aligmalara baslandigi anlasilmaktadir. Ancak galismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

26-50

I¢c kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin ~ uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi  gerektigi

51-75 anlagilmaktadir.

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol

mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
76-90 daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢ kontrol
91-100 mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig: anlagilmaktadir.

Tablo 1 ¢ Kontrol Gelisim Diizeyi Genel




4.1.KONTROL ORTAMI STANDARTLARI (KOS)

Kontrol ortami; bir idarede ¢alisanlarin i¢ kontrol bilincinin olugmasini saglayacak i¢ kontroliin
diger bilesenleri i¢in temel olusturmaktadir. Misyonu belirlemek, kurum personeline duyurmak
ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin olusturulmasini ve gelistirilmesini tanimlamak
amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami iizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve
mesleki durustlik, yonetim ve personel igin etik degerler, i¢ kontrole yonelik destekleyici
tutum, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim
felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak da tanimlanmaktadir. Kontrol ortami genel olarak kurumun

i¢ kontrol bilinci, degerleri, is gorme bigimi, prosediirleri ve ¢alisanlarin yoneticiler ile iligkileri

gibi hususlar1 igeren kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir.

Kurumumuzun Kontrol Ortam bilesenine ait gelisim diizeyi ortalamasi: %87,35

% puani

0-25

26-50

51-75

76-90

91-100

Yorum

I¢c kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi
anlagilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve yénlendirmede
bulunulmasi gereklidir.

I¢c kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
sistemine iligkin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢aligmalara baslandigi anlasilmaktadir. Ancak ¢alismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

I¢c kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
mekanizmalarinin ~ uygulanmaya  basladigi, ancak  gelistirilmesi  gerektigi
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasimin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig: anlagilmaktadir.

Tablo 2 i¢ Kontrol Gelisim Diizeyi KOS




4.2 RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI (RDS)

Risk degerlendirme, idare stratejik planinda belirlenen kurumsal amacglarin ve hedeflerin

gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis risklerin tespit edilmesini, analizini ve bu risklere

yonelik kontrol mekanizma ve prosediirlerin gelistirilmesini i¢eren faaliyetlerdir. Bu bélimde

idare risk algisini ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini 6lgmek hedeflenmistir.

Kurumumuzun Risk Degerlendirme bilesenine ait gelisim diizeyi ortalamasi: %91,96

% puani

0-25

26-50

51-75

76-90

91-100

Yorum

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun géstergesi. Biraz farkindalik
olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadig anlagilmaktadir. I¢
kontrol sisteminin kurulmasi i¢in acil rehberlik ve yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol sistemine
iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarmin uygulanmasi i¢in
calismalara baslandig1 anlagilmaktadir. Ancak calismalarin artarak devam etmesi ve
uygulamaya gecilmesi gereklidir.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin  uygulamasmin yerlestigi anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3 ¢ Kontrol Gelisim Diizeyi RDS

4.3. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI (KFS)

Kontrol Faaliyetleri, idarenin Ongoriilen risklerin etki ve/veya olasiligini azaltmayi ve boylece

idarenin amag ve hedeflerine ulagma olasiligin1 artirmay1 amaglayan eylemlerdir. Mali ve mali

olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak tasarlanip

uygulanmasi siirecidir.

* Performans degerlendirmesi,

» GOrev ayrimi,

* Fiziksel kontroller,




* Bilgi islem kontrolleri,

* Kontrol prosediirlerinin anlagilmis olmasi gibi unsurlari igerir.

Kontrol faaliyetleri, kontrol ortaminin zayif oldugu durumlarda, zayifligin etkisini

hafifletmektedir.

Kurumumuzun Kontrol Faaliyetleri bilesenine ait gelisim diizeyi ortalamasi: %86,90

% puani Yorum

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarmin heniiz idarede
uygulanmadig1 anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin kurulmast icin acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

0-25

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol

26-50 sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢aligmalara baslandig1 anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin = uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi  gerektigi

o1-75 anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin  uygulamasmin  yerlestigi  anlasilmaktadir.
ey Uygulamanmin biraz daha gelistirilmesi i¢cin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
91-100 mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig: anlagilmaktadir.

Tablo 4 i¢ Kontrol Gelisim Diizeyi KFS

4.4 BILGI ILETISIM STANDARTLARI (BIS)

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dordiinciisii olan Bilgi ve Iletisim; kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iligkiyi bilgi paylagimi ve
iletisim yoluyla saglamaktadir. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve
yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin ger¢eklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin
sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini

saglayacak uygun bir bilgi iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir.

Kurumumuzun Bilgi iletisim bilesenine ait gelisim diizeyi ortalamasi: %87,34




% puant Yorum

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadig:

0-25 anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmasi gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
sistemine iligkin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢aligmalara baslandig1 anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

26-50

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
5175 mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
mekanizmalarimmin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz

76-90 daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
91-100 mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig: anlasilmaktadir.

Tablo 5 ¢ Kontrol Gelisim Diizeyi BIS

4.5.1ZLEME STANDARTLARI (IS)

Izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yiiriitiiliip
yiuriitilmedigi, risk yonetimi esaslar1 c¢ercevesinde gerekli kontrollerin  6ngdriiliip
Oongoriilmedigi, s6z konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli
olup olmadig: gibi hususlar tespit edilerek degerlendirilmektedir. i¢ kontrol sisteminin, degisen
hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bi¢imde uyum gosterilmesini saglamak
amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili,
anlaml, risklere yonelik ©Onemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. Kontrol siirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin

hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden duzeltilmesi saglanmis olur.

Kurumumuzun izleme bilesenine ait gelisim diizeyi ortalamasi: %95,41
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% puani Yorum

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz farkindalik
olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi anlagilmaktadur. I¢
0-25 kontrol sisteminin kurulmasi i¢in acil rehberlik ve yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol sistemine
iligkin farkindalik ve anlayigsin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi igin

26-50 calismalara baglandigi anlasilmaktadir. Ancak c¢aligmalarin artarak devam etmesi ve
uygulamaya gecilmesi gereklidir.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
51-75 mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
76-90 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
91-100 mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 6 ¢ Kontrol Gelisim Diizeyi IS

iC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME ANKETI

SONUCLARI
95,41%
91,96%

89,13%
87,35% 86,90% 87,34%
KOS RDS KFS BiS iz ic

KONTROL
GENEL

Grafik 1 i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi Sonuglari
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5. KURUMUMUZDA iC KONTROL FAALIYETLERI

10.12.20083 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununun besinci kisminda
"Ic Kontrol Sistemi" diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; ic¢
kontroliin tanim1 ve amaci, kontroliin yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol ve mali hizmetler

biriminin gorevleri hususlarina yer verilmistir.

Bu kapsamda kurumuzda i¢ kontrol ¢aligmalar Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Raporlama
ve I¢ Kontrol Miidiirliigii rehberliginde gergeklestirilmektedir. Raporlama ve i¢ Kontrol
Miidiirliigii  olarak  calismalarimiz  I¢  Kontrol Faaliyet Takvimi dogrultusunda

gergeklestirilmekte olup bu faaliyetler agagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

e Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak her yil kamu ig
kontrol standartlarina uyum eylem planlarini konsolide etmek, yayinlamak, Hazine ve
Maliye Bakanligi’na gondermek,

e I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Grubu’nun toplantilarin1 planlamak ve grubun
sekretarya gorevlerini yuriitmek,

e i¢ Kontrol Eylem Plan1 Hazirlama Grubuyla calismalara katilmak ve Eylem Plam
Hazirlama Grubu’na rehberlik etmek,

e Uyum eylem planlarinin takibini ve izlemesinin yapilmasini saglamak ve uygulama
sonuglarimi gérmek igin I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,

e ¢ kontrol ve &n mali kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmast,
izlenmesi ve gelistirilmesi konularinda caligmalar yapmak, harcama birimlerinde
yapilacak ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak,

e Kurum Risk Haritasi’nin olusturulmasi ¢alismalarina katilmak ve harcama birimlerinin
izleme sonuglarini takip etmek,

e Mevcut yasa, yonetmelik ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii On Mali Kontrol
Talimati ¢ergcevesinde kurumun 6n mali kontrol gérevini gerceklestirmek,

e I¢ kontrol ve 6n mali kontrol mevzuatina iliskin yayinlari takip etmek,

e Yoneticisi tarafindan gorevlendirildigi toplanti, egitim, komisyon ve komite ¢alisma

gruplarinda yer almak.
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IC KONTROL FAALIYET TAKVIMI
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1 Ic Kont_rol_ Izleme ve Yonlendirme

Kurulu (IKIYK) Toplanti

2 | Eylem Plam Hazirlama Grubu Toplanti

3 | Is Siirecleri Kontrolii

4 | Egitim Faaliyetleri

5 | Risk Eylem Plani Hazirlama

6 | I¢ Kontrol Eylem Plan1 Hazirlama

7 | Anket Calismasi -

8 | Denetim Raporlarmin Incelenmesi

9 | i¢ Kontrol SDegerlendirme Raporu m

10 | izleme Faaliyetleri (Gerceklesmeler)

Tablo 7 i¢ Kontrol Faaliyet Takvimi

5.1.KURUMUMUZDA RiSK YONETIMI

Risk degerlendirmesi; idarelerin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli nlemlerin belirlenmesi siirecidir. Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi’nde yer alan risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili standart
geregince; kamu kurumlarinin, sistemli bir sekilde amag¢ ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemeleri, risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkilerini yilda en az bir kez analiz
etmeleri ve risklere karsi alinacak Onlemleri belirleyerek eylem planlarini olusturmalari

gerekmektedir.

Sivil Havacilik Genel Miidurliigli Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) sisteminin strateji, usul ve
esaslarint belirlemek amaciyla Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli Kurumsal Risk Yonetimi

Yonergesi 17.03.2016 Tarihinde yayinlanmis olup 07.12.2018 tarihinde revize edilmistir.

06/12/2018 tarih ve 89663468-010-E.13538 sayili Genel Miidiirliik Olur’u ile Risk Izleme ve
Yonlendirme Kurulu olusturulmus olup Risk Kurulu; risk (st yoneticisi, idare risk

koordinator, birim risk koordinatorleri ve alt birim risk koordinat6rlerinden olusmaktadir.

Genel Miidiirliigiin risk haritasi olusturma siireci;
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o Stratejik hedeflere ve suireclere iliskin risklerin, kok nedenlerinin ve mevcut kontrollerin
belirlenmesi ile degerlendirilmesini,

e Alt Birim Risk Koordinatorleri nezaretinde risklere uygun cevaplarin ve kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesini,

e Belirlenen deger ve bilgilerin Risk Kayit Formuna aktarilarak Birim Risk
Koordinatorlerine raporlanmasini,

e Raporlanan riskleri alan Birim Risk Koordinatorlerinin Risk Kayit Formunu konsolide
ederek Idare Risk Koordinatorii’ne raporlamasini,

e Idare Risk Koordinatérii tarafindan risk kayit formlarinda belirlenen kontrol
faaliyetlerine, risk gostergelerine, izleme sikliina ve varsa kaynak ihtiyaclarinin
karsilanmasina onay verilmesini,

e Bakanlik ve diger dis paydagslarla iletisim ve koordine gerektiren kontrol faaliyetleri i¢in
Idare Risk Koordinatérii tarafindan Ust Yonetici onayinin alimasini,

e Risklerin yoOnetimine iliskin geri bildirimlerin, izleme sonuglarinin ve gelisim
onerilerinin y1lda en az bir kez IKIYK de gériisiilmesini ve iist yoneticiye sunulmasini

kapsar.

Genel Midiirliiglimiizde kontrol ortami standartlarinin saglanmasi1 ve Kalite Yonetim
Sistemi’nin olusturulmasi1 kapsaminda is siiregleri tamimli hale getirilmistir. Tanimlanmig
strecler ve stratejik amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine iligkin riskler ile risk haritasi

cikarilarak kurumsal alt yap1 olusturulmustur.

2019 Y1l Kurumsal Risk Haritas1 hazirlama siirecinde siiregler ile stratejik amag ve hedeflere
tamiml1 274 adet risk belirlenmistir. Belirlenen risklere 114 adet kontrol faaliyeti tanimlanmis

ve 04.02.2019 tarihinde Kurumsal Risk Haritas1 yayinlanmistir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin riskleriyle Kalite Yonetim Sisteminde siire¢ bazli
belirlenen riskler entegre edilmis olup Kurumsal Risk Haritas1 hedef takip programindan takip
edilebilmektedir.Onerilen kontrollerin tamamlama/izleme tarihleri Nisan, Temmuz, Ekim ve
Aralik ay1 olmak iizere 4 boliime ayrilmistir. 2019 yili iginde 114 adet riskin izlemesi

yapilmustir.

2019 wyili i¢in izlemeleri yapilan riskler ilgili birimler tarafindan yil sonunda yeniden

degerlendirmeye tabi tutulmustur. 2020 yilinda izlemesi planlanan riskler belirlenmistir.
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114 adet riskin yeniden degerlendirilmesi neticesinde 46 adet riskin puani risk istahinin altinda
kalarak izlemesi birakilmistir. 2020 y1l1 i¢in risk haritasinda 68 adet riskin izlenmesi planlanmis
olup, IKIYK toplantis1 sonucunda benzer risklerin birlestirilmesi neticesinde kontrol faaliyeti

Ongoriilen risk sayisi 36 olarak belirlenmistir.

5.2.KURUMUMUZDA ETIK

I¢ kontrol, kontrol ortami standartlarindan “Etik Degerler ve Diiriistliik” standard: ( KOS1.) ile
“Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.”
genel sartinin bir geregi olarak ve “Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri Ile Bagvuru Usul
Ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” hiukimleri cercevesinde kurumumuzda etik ¢alismalari

yuratulmektedir.

“Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Y énetmeligin"
29.maddesince; Genel Miidiirliigiimiizde etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek, personelin
etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve
yonlendirmelerde bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmek Uzere 10.02.2017 tarihli ve
146 sayili Makam Olur’u ile “Etik Komisyonu” olusturulmustur. S6z konusu komisyon;bir

baskan ve iki iiyeden olusmaktadir.

Etik Komisyonunun temel gorevleri; etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek, personelin
etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve

yonlendirmelerde bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmek olarak siralanabilir.

Kurumumuzda yiiriitiilen etik ¢alismalar1 kapsaminda; etik degerler konusunda farkindaligi
artirmak ve yonetici ve personelin bilgilendirilmesi amaciyla etik web sitesi hazirlanmistir ve

http://biz.shgm.gov.tr/etik/ linki kullanima agilmistir. Etik ile ilgili mevzuat derlenerek Etik

Komisyonu, Gorevleri, Etik Ilkeleri gibi bilgiler etik web sayfasinda yayinlanmustir.

5.3.2019 YILI iC KONTROL EYLEM PLANI UYGULAMA
SONUCLARI

2019 Y1l i¢ Kontrol Eylem Plani; Kurumumuzun i¢ Denetim Birimi Baskanlig: tarafindan
hazirlanan denetim raporlari, Kurumumuza ait Sayistay Denetim Raporlar1 ve 2019-2023
Stratejik Plan Hazirlama EKkibinin goriisleri de degerlendirilerek I¢ Kontrol Eylem Plani

Hazirlama Grubu ve I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu ile yapilan toplantilar
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neticesinde konsolide edilmistir. 2019 yil1 igin konsolide edilen I¢ Kontrol Eylem Plan1 (st

yonetimin onayai ile yiiriirliige konulmustur.

2019 Y1l i¢ Kontrol Eylem Plan1 kurumumuzun internet sitesinde ve i¢ kontrol web sayfamizda
yayilanmistir. Ayn1 zamanda Hazine ve Maliye Bakanligi’nin internet sitesine de

yiiklenmistir.

2019 yilinda kontrol ortami standardi i¢in 23 , risk degerlendirme standard: i¢in 3, kontrol
faaliyetleri standard igin 9, bilgi ve iletisim standardi i¢in 11 ve izleme standardi igin 3 eylem

olmak Gzere toplam 49 adet eylem 6ngoriilmiistir.

Eylemlerin izleme tarihleri Nisan, Temmuz, Ekim ve Aralik ayr olmak iizere 4 bdliime
ayrilmigtir. 2019 yili igin tanimlanan 49 eylemden 39 adet eylem tamamlanmais, 2 adet eylemin
izlemesinden vazgecilmis, 8 adet eylemin ise gelecek yilin i¢ kontrol eylem planinda izlemesine
devam edilmesi planlanmistir. Sorumlu olunan ve tamamlanan eylemlere bakildiginda

Kurumumuzun 2019 Yili I¢ Kontrol Eylem Plan1 Uygulama basaris1 %79,59 diizeyinde

gerceklesmistir.
Birlesen Bazinda Sorumlu Olunan Eylemler
Birimler KOS RDS KFS BiS iz TOPLAM
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 3 2 2 4 3 14
Ugus Operasyon Daire Baskanligi 5 3 8

Havaalanlari Daire Bagkanlig

Ucusa Elverislilik Daire Bagkanlhgi 1 1
Hava Ulasim Daire Baskanlig

Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Bagkanligi 9 1 10
Hava Seyriisefer Daire Bagkanlig

Havacilik Glivenligi Daire Bagkanlig

Personel Midurligi 5 2

Hukuk Musavirligi 1

Destek Hizmetleri MudurlGgi

i¢ Denetim Birimi

Tim Birimler 1 1 2
TOPLAM 23 3 9 11 3 49

Tablo 8 Birimlerin Bilesen Bazinda Sorumlu Oldugu Eylemler
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BILESEN NISAN TEMMUZ EKIM ARALIK YILSONU BASARI
ORANI
HEDEF GERGEKLESEN HEDEF GERGEKLESEN HEDEF GERGEKLESEN HEDEF GERGEKLESEN HEDEF GERGEKLESEN

KOS 5 1 4 4 7 8 7 3 23 16| 69,57%
RDS 3 2 3 2| 66,67%
KFS 3 2 5 2 1 2 3 9 9| 100,00%

1 1 10 8 11 9| 81,82%
is 2 2 1 1 3 3| 100,00%
TOMU 9 2 8 11 13 12 19 14 49 39| 79,59%

Tablo 9 2019 Yili i¢ Kontrol Eylem Plani Bilesen Bazl Basari Orani
IKEP 2019 BILESEN BAZINDA GERCEKLESME ORANLARI
100,00% 100,00%
81,82%
69,57% 66,67% I
B KOS RDS KFS mBIiS miz
Grafik 2 I¢ Kontrol Bilesen Bazinda Gergeklesme Oranlari
NIiSAN TEMMUZ EKiM ARALIK YILSONU
BiRIM BASARI
Birimler HEDEF  GERENLESEN| HEDEF  GERCEKLESEN | HEDEF  GERCEALESEN | HEDE  GERCENLEGEN | HEDEF  GERCEKLESEN |  ORANLARI

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 2 2 4 4 4 6 4 14 12 85,71%
Ugus Operasyon Daire Baskanlig 3 3 3 1 2 2 8 6| 75,00%
Havaalanlan Daire Baskanlig
Ugusa Elverislilik Daire Baskanligi 1 1 1 1| 100,00%
Hava Ulasim Daire Baskanlig
Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Baskanhig 1 1 3 1 3 5 3 1 10 8 80,00%
Hava Seyrisefer Daire Baskanligl
Havacilik Giivenligi Daire Bagkanlig
Personel Midirligi 2 2 2 2 2 1 1 7 5 71,43%
Hukuk Misavirligi 1 1 10,00%
Destek Hizmetleri MidarlGga 1 1 5 4 6 5 83,33%
i¢ Denetim Birimi
Tim Birimler 1 1 1 1 2 2| 100,00%
TOPLAM 9 2 8 11 13 13 19 13 49 39 79,59%
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Tablo 10 i¢ Kontrol Eylem Plani Birim Bazinda Uygulama Sonuclar

iKEP 2019 HEDEF VE GERCEKLESMELER

49
39
14
12
8 ¢ 0 g 7 6 5

1 1 1 2 2
Strateji Ucgus Ucgusa Sektorel Personel Hukuk Destek Tim TOPLAM
Gelistirme Operasyon Elveriglilik Dilizenleme Midirlligli Miisavirligi Hizmetleri Birimler

Daire Daire Daire ve Egitim MiidirlGga
Baskanhg Baskanhg Baskanhg Daire
Baskanh@
YILSONU HEDEF YILSONU GERCEKLESEN

Grafik 3 2019 i¢ Kontrol Eylem Plani Birim Bazli Gerceklesme Sonuglar

2019 Y1l i¢ kontrol eylem uygulama sonuglari birim bazinda incelendiginde, tamamlanamayan

eylemlerden Ugus Operasyon Daire Baskanligi’nin eylemlerinden 1 adet eylemin izlemesinden

vazgecilmis, 1 adet eylemin ise gelecek yil izlenmesine, Hukuk Miisavirligi’nin 1 adet

eyleminin izlemekten vazgecilmesine, Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Baskanligi’nin 2

adet eylemi, Destek Hizmetleri Miidiirligii’niin 1 adet eylemi ve Personel Miidiirliigii’niin 2

adet eyleminin ise gelecek yil izlemesine devam edilmesine karar verilmistir.

Birimlerle yapilan toplantilar neticesinde yukarida sayilan eylemlerle birlikte 2020 yili Kamu

I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 icin toplam 29 adet eylem &ngoriilmiistiir.

2019 Yili i¢ Kontrol Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin detayli gerceklesme sonuglari
asagidaki tabloda yer almaktadir:
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2- RISK DEGERLENDIRME
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2019 YILI iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU
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Tablo 11 2019 Yili i¢ Kontrol Eylem Plani Uygulama Sonuglari
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6. DIGER BiLGILER
6.1.1C DENETIM FAALIYETLERI

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii i¢ denetim faaliyetleri 29.08.2014 tarihinde ilk i¢ denetginin
atanmasi ve 09.10.2014 tarihli Genel Miidiirliik Makami Olur’u ile dogrudan Genel Miidiirliik
makamina bagl i¢ Denetim Birimi’nin kurulmasiyla baslamistir. Kurumumuzda Kamu I¢
Denetcisi ve (CISA) Bilgi Sistemleri Denetgisi sertifikalarina sahip iki i¢ denetci ile
damismanlik ve denetim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. I¢ denetim birimi tarafindan ig
kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu
denetimler ve danismanlik faaliyetleri sonucunda izleme olusturulan hususlar takip edilerek

izlemesi sonuglandirilmis olanlar i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’na raporlanmaktadir.

I¢ denetim ve danismanlik faaliyetleri Genel Miidiirliik makaminca onaylanan denetim planlari
cercevesinde gergeklestirilmektedir. Denetim planlart kurumun riskli alanlart tespit edilerek
denetim ihtiyacina gére olusturulmaktadir. Ug yillik olusturulan denetim planlar1 her yil revize
edilerek denetim programlarina ayrilmaktadir. Yillik denetim programlari kapsaminda;

denetimlerin yaninda danismanlik, inceleme, goriis verme gibi faaliyetler de yer almaktadir.

I¢ Denetim Birimi Baskanliginin 2015-2017 donemini kapsayan I¢ Denetim Plan1 gergevesinde
2015 yili programi dogrultusunda iki adet denetim ve bir adet damismanlik faaliyeti
gergeklestirilmistir. 2016-2018 donemini kapsayan i¢ Denetim Plan1 gercevesinde 2016 yili
programi dogrultusunda dort adet denetim, bir adet danigmanlik ve bir adet inceleme ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. 2018-2020 donemini kapsayan I¢ Denetim Plani cercevesinde 2018 Y1l i¢
Denetim Programi kapsaminda ise iki adet denetim, iki adet danmismanlik ve bir adet goriis
verme faaliyeti gergeklestirilmistir. I¢ denetim Birimi Baskanlig1 yillik i¢ denetim programlari
disinda iist yonetim veya birimlerden gelen talepler dogrultusunda denetim, danigmanlik ve

egitim faaliyetleri de gerceklestirmektedir.
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DENETiIM PLANI DENETIM YILI DENETIM ADI BULGU ADEDI

2015-2017 2015 YURTICi VE YURTDISI HARCIRAH iSLEMLERI SURECI SISTEM VE UYGUNLUK DENETIMi 14
2015-2017 2015 AG YONETIMIi VE GUVENLIGI iSLEMLERI SISTEM DENETiMi 9
2016-2018 2016 iDARI PARA CEZALARI VE MUHASEBELESTIRME iSLEMLERI SiSTEM VE UYGUNLUK DENETIMI 6
2016-2018 2016 MAAS TAHAKKUKU VE ODEME SURECI UYGUNLUK DENETiMi 8
2016-2018 2017 TEKNiK DENETIM SURECI SISTEM DENETIMi 7
2016-2018 2017 EVRAK VE ARSIV YONETIMi FAALIYETLERI UYGUNLUK DENETIMi 4
2018-2020 2018 YOLCU HAKLARI DUZENLEMELERI VE DENETIMi SURECI UYGUNLUK DENETIMI 6
2018-2020 2019 DOGRUDAN TEMIN SURECI UYGUNLUK DENETIMiI 4

Tablo 12 i¢ Denetim Birimi Baskanligi Tarafindan Gergeklestirilen Denetimler

I¢ denetgilerin uluslararas: standartlarda denetim yapabilecek beceri kazanmalar1 amaciyla
2015-2018 doneminde i¢ denetim faaliyetlerine yonelik 11 adet egitim ve sertifika programina
katilimlar1 saglanmis. Bununla beraber personelin ihtiya¢ duydugu konulardan olusan 5 adet
hizmet i¢i egitim, seminer, oturum, konferans vb. programlar i¢ denetciler tarafindan

gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen denetimler ve danigsmanlik faaliyetleri neticesinde olusturulan raporlar ilgili
birimler ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ile paylasilmaktadir. I¢ denetim raporlari iki
yillik izleme déneminin sonunda nihai rapor olarak I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’na

sunulmaktadir.

Izleme donemi riskli alanlarin giderilmesi igin olusturulan eylemleri ve iyilestirmeleri
kapsamaktadir. I¢ kontrol standartlari ile iliskilendirilmis olan bulgularin yer aldig1 i¢ denetim
raporlari, i¢ kontrol eylem planinin hazirlanmasina ve diger i¢ kontrol ¢alismalarina (egitim
vb.) rehberlik eder niteliktedir. i¢ denetim raporlarinin izlemesi i¢ kontrol eylem planlart

vasitasiyla da gerceklestirilmektedir.

6.2.DIS DENETIM FAALIYETLERI
Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM) Sayistay Baskanligi denetimine tabi olup Sayistay

denetim raporlari1 her yil cevaplandirilmak iizere Kurumumuza gonderilmektedir. Kurumumuz
goriis ve cevaplarinin hazirlanmasi siirecinin koordinasyonu Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Sayistay Baskanligi denetimlerini duzenlilik ve
performans denetimleri seklinde gergeklestirmektedir. Dizenlilik denetimleri kamu idaresinin
mali rapor ve tablolar1, gelir, gider ve mallarina iliskin kayit, defter, bilgi, belge ve verileri ile
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemini kapsamaktadir. Performans denetimleri ise Kurumumuz
tarafindan yaymlanmis olan Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu ve faaliyet

sonuglar1 6l¢limii yapan veri kayit sistemlerini kapsamaktadir.
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2017 yilina ait Sayistay Denetim Raporu (Kamu Idaresi Tarafindan Cevaplandirilmak Uzere
Gonderilen Rapor) 2018 yili igerisinde Kurumumuza ulagsmistir. 2017 yilina ait Sayistay
Denetim Raporu’nda yer alan bulgulara iliskin Kurumumuza ait goriis ve cevaplar 23.05.2018
tarinde Sayistay’a bildirilmis olup Sayistay tarafindan ilam veya sorgu diizeyinde geri doniis

olmamustir.

2018 yilina ait Sayistay Denetim Raporu 2019 yili Nisan ayinda Kurumumuza ulasmis olup,
denetim raporunda yer alan bulgulara iliskin kurumumuza ait goriis ve cevaplar ilgili birimlerin

katilimryla olusturularak 30.05.2019 tarihinde Sayistay’a bildirilmistir.

2018 Y1l Sayistay Denetim Raporu degerlendirildiginde; Diizenlilik Denetim Raporunda mali
is ve islemler ile ilgili 7 adet bulgu tespit edilmistir. Ayrica; i¢ kontrol sisteminin kurulmasina
yonelik faaliyetlerde 6nemli bir asamaya gelindigi bununla beraber is siire¢lerinde elektronik
yazilimlarin etkin bir sekilde kullanilmast ve kurum alacaklarinin takip ve tahsilat siirecinin
mali sistem iizerinden yiiriitiilmesi hususlarinda gerekli tedbirlerin alinmasinin gerekliligi

belirtilmistir.

2018 Y1l1 Performans Denetimi Raporunda; “2017-2021 dénemine ait Stratejik Plan, 2018 Y1li
Performans Programi ve 2018 Yili idare Faaliyet Raporu incelenerek faaliyet sonuclarinin
Ol¢iilmesine yonelik olarak iiretilen performans bilgisinin giivenilir olup olmadigini

degerlendirilmistir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii 2017-2021 Stratejik Plani’ni, 2018 Yili Performans
Programi’ni ve 2018 Y1l1 Faaliyet Raporu’nu mevzuatta belirtilen siirede ve icerige iliskin tiim
basliklar1 kapsayacak sekilde hazirlamig oldugundan “mevcudiyet, zamanhhk” ve sunum”

Kriterlerini yerine getirmistir.

Stratejik planda yer alan 25 stratejik hedef ve 83 performans gdstergesinin tamaminin statejik
amaglarla ilgili olmasi dolayisiyla “ilgililik’ kriteri saglanmistir. Degerlendirmeye tabi tutulan
83 performans gostergesinden 4’linlin  Olgiilebilir olmadigr  degerlendirildiginden
“6lculebilirlik” kriteri kismen saglanmustir. Olgiilebilir 79 performans gostergesinden 3’iiniin

de iyi tanimlanmadig1 degerlendirildiginden “iyi tanimlama’ kriteri de kismen saglanmaistir.

2018 Yili Performans Programinda yer alan 25 performans hedefinden 2 tanesi ile 69
performans gostergesinden 5 tanesi ¢ikt1 ve sonug odakli olmadigindan ilgililik degerlendirmesi
yapilmamistir. Geriye kalan 23 performans hedefi ile 64 performans gostergesinin tamaminin

ilgili oldugu degerlendirilmis ve “ilgililik” kriteri saglanmistir. 64 performans gostergesinden
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2 tanesinin dl¢iilebilir olmadigi, 23 performans hedefinden 2 tanesinin de iyi tanimlanmadigi

degerlendirildiginden “6lgiilebilirlik ve iyi tanimlama” Kriterleri kismen saglanmistir.

2018 Yili Faaliyet raporu “tutarhlik, dogrulanabilirlik ve gecerlilik/ikna edicilik”
kriterlerine gore degerlendirilmistir. Faaliyet raporunda yer alan 25 performans hedefi ile 69
adet performans gostergesinin tamaminin tutarli ve dogrulanabilir oldugu degerlendirilmis
boylece “tutarhlik ve dogrulanabilirlik” kriterleri saglanmistir. Faaliyet Raporunda,
performans hedeflerinin ger¢eklesmelerinde olumlu ve olumsuz sapmalar olmasina ragmen
yalnizca olumsuz sapmalar icin agiklamalara yer verilmistir. 69 adet gostergeden 27’sinin
Olciimii hedeften yiiksek olmasina ragmen bu sapmalarin nedenleri agiklanmamistir. Bu
nedenle 42 adet gosterge degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bunlardan 4’iine iliskin agiklamalar

gegerli/ikna edici olmadigindan ““gecerlilik/ikna edicilik” kriteri kismen saglanmstir.

2018 Yili Performans Denetiminde stratejik plan ile ilgili herhangi bir denetim bulgusu tespit
edilmemistir. Performans programi ve faaliyet raporu ile ilgili yukarida bahsedilen eksikler 7
adet denetim bulgusuna dayandirilmistir. Denetim bulgularina iligkin kurumumuzun goriisleri

hazirlanarak 30.05.2019 tarihinde Sayistay Baskanligi’na bildirilmistir.

6.3.DIGER BILGI KAYNAKLARI

6.3.1. ON MALI KONTROLE ILISKIN VERILER
Kurumumuz tarafindan 2010 yilinda harcama birimleri ve Strateji gelistirme Daire
Baskanliginca yiiriitiilecek 6n mali kontrol faaliyetlerine iliskin ilke, is, islem ve siire¢leri
belirleyen On Mali Kontrol Islemleri Y&nergesi ¢ikarilmistir. Bu yonergede I¢ Kontrol ve On
Mali Kontrolde Usul ve Esaslar’da yer alan ig ve islemlerin tamaminin 6n mali kontrole tabi
olacag belirtilmis olup Usul ve Esaslar’da sayilan islerin disindaki herhangi bir ig 6n mali

kontrole tabi kilinmamuistir.

Kurumumuza ait On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi uyarinca ; harcama birimlerinin, ihale
kanunlarina tabi olsun veya olmasin, harcamay1 gerektirecek taahhiit evraki ve sézlesme
tasarilarindan tutar1 10.000 Tiirk Lirasini asan mal ve hizmet alimlar1 harcamalari ile yapim

islerine ait olan harcamalarin tamami 6n mali kontrole tabidir.

Yonerge’de 6n mali kontrol yetkisinin Strateji Gelistirme Daire Baskanina ait oldugu
belirtilmistir. Halihazirda bu yetki, 2018 yilinda strateji Gelistirme Daire Baskanligina bagh

olarak kurulmus olan Raporlama ve I¢ Kontrol Miidiirliigii tarafindan kullanilmaktadur.
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2019 YILI iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU
6.3.2. KiSI VE/VEYA IDARELERIN TALEP VE SIKAYETLER
6.3.2.1. SHGM ONERI SISTEMI

Kurumumuz i¢ ve dis paydaslarindan gelen talep ve Oneriler iki yontemle alinmaktadir.
Bunlardan birincisi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii web sayfasinda yer alan “Oneri Verme”
Online Bagvuru Formu olup, 2019 yilinda bu kapsamda yapilan bagvurular Tablo 14°de
gosterilmistir. Ikinci yontemde ise Kurumumuz g¢alisanlarinin kullandig1 Personel Y&netim
Sistemi (PYS) uygulamasinda yer alan “Oneri Islemleri” meniisiinden yapilan basvurulardir.
Onerilerin hangi asamada olduklari Tablo 13’de gdsterilmistir. Tiim basvurular titizlikle
incelenmekte, degerlendirilmekte ve Kurumumuz uygulamalarina yonelik yapilan bagvurularda

gerekiyorsa diizeltici islemler yapilarak, paydaslarimizin talepleri karsilanmaktadir.

2019 KURUM iCi ONERI ISTATISTIGi

Oneri Sahibi Birim Toplam Oneri  Degerlendirme  Kabul Kabul Olusturulacak Hedeflerden Yiriirlige

Sayisi Siirecinde Edilen  Edilmeyen Hedef Takip Edilen Giren

Destek Hizmetleri Md.

Hava Seyrisefer D.B. 17 0 0 3 1] 6 -]
Hava Ulasim D.B. 2 0 0 0 0 i) 2
Havaalanlan D.B. 7 4 1 1 0 0 1

Havacilk Glvenligi D.B.

Hukuk Misavirligi 2 0 0 0 0 1 1

Ig Denetim Birimi B. 2 0 0 2 4] 0 0

Ozel Kalem

Personel Md.

S e 16 0 0 1 0 1 4

Strateji Gelistirme D.B. 4 0 0 2 1] 0 2

Ugug Operasyon D.B. 16 0 4 10 0 2 0

Utusa Elveriglilik DB g 0 0 [ 0 1 2
TOPLAM 75 4 H 25 0 21 20

Tablo 13 Kurum ici Oneri Istatistigi (PYS)
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2019 YILI iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU

Sorumlu Birim

DESTEK HiZMETLERi MD.
DESTEK HIZMETLERI MD.
DESTEK HIZMETLERI MD.
DESTEK HiZMETLERI MD.
HAVA SEYRUSEFER D.B.
HAVA SEYRUSEFER D.B.
HAVA SEYRUSEFER D.B.
HAVA SEYRUSEFER D.B.
HAVA ULASIM D.B.

HAVA ULASIM D.B.

HAVA ULASIM D.B.

HAVA ULASIM D.B.
HAVAALANLARI D.B.
HAVAALANLARI D.B.
HAVAALANLARI D.B.
HAVAALANLARI D.B.
HAVAALANLARI D.B.
HAVACILIK GUVENLIGI D.B.
HAVACILIK GUVENLIGI D.B.
HAVACILIK GUVENLIGI D.B.
HAVACILIK GUVENLIGI D.B.
HAVACILIK GUVENLIGI D.B.
HUKUK MUSAVIRLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGI

i¢ DENETIM BiRiMi B.
OZEL KALEM

OZEL KALEM

OZEL KALEM

PERSONEL MD.

PERSONEL MD.

SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.
SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.
SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.
SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.
SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.
SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.
SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.
SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.
SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.
SEKTOREL DUZENLEME VE EGITIM D.B.

STRATEJi GELISTIRME D.B.
UCUS OPERASYON D.B.
UGCUS OPERASYON D.B.
UGUS OPERASYON D.B.
UCUS OPERASYON D.B.
UCUS OPERASYON D.B.
UCUS OPERASYON D.B.
UCUS OPERASYON D.B.
UGCUS OPERASYON D.B.
UGCUS OPERASYON D.B.
UCUS OPERASYON D.B.
UCUS OPERASYON D.B.
UCUS OPERASYON D.B.
UCUS OPERASYON D.B.
UCUSA ELVERISLILIK D.B.
UCUSA ELVERISLILIK D.B.
UCUSA ELVERISLILIK D.B.
UCUSA ELVERISLILIK D.B.
UCUSA ELVERISLILIK D.B.
UCUSA ELVERISLILIK D.B.

Oneri Sahibi Kurulus

ONUR AIR TASIMACILIK A.S.

PEGASUS HAVA TASIMACILIK A.S.

T.C MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirliigii

TURK HAVA YOLLARI A.O.

MARMARA SINAI VE TICARI YATIRIMLAR A.S. ( HATAY AIR )
MARMARA SINAI VE TICARI YATIRIMLAR A.S. ( HATAY AIR )
DHMi GENEL MUDURLUGU

ANKARA UNIVERSITESI

FRANSA DGCA

MARMARA SINAI VE TiCARI YATIRIMLAR A.S. ( HATAY AIR )
MANISA IL SAGLIK MUDURLUGU

T.C MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

National Test Pilot School

Sivil Havacilik Genel Midiirligi

DHMI

POLAT TOWER RESIDENCE YONETICILIGI

YURT ICI VE YURTDISI OZEL KURSLAR

DHMI

GENELKURMAY BASKANLIGI KOMUTA KONTROL DAIRE BASKANLIGI
THY TEKNIK A.§

EMEKLI TiC. HAVACILIK A.S.

MARS HAVA KARGO TAS.VE YER HIZMETLERI TiC.LTD.ST1
DESA DERI SAN. VE TIC. A.S.

THY A.0

HAVA ALANLARI YER HIZMETLERI A.S.(HAVAS)

TURK HAVA YOLLARI A.O.

CAVOK AIR

YURT iCI VE YURTDISI OZEL KURSLAR

TURK HAVA KURUMU

SERBEY TURIZM ISLETMECILIK VE ELN.TIC.LTD.STI.

iGA HAVALIMANI ISLETMESI A.S.

EMEKLI TiC. HAVACILIK A.S.

ABC Temsil Hizmetleri A.S.

OTOKOC OTOMOTIV TiC. VE SAN. A.S.

ER-AH HAVACILIK TICARET LTD.STI.

Medipolitan Saglik ve Egitim Hizmetleri A.S.

Tav Havalimanlar1 Holding A.S.

ATLASJET HAVACILIK A.S.

ATLASJET HAVACILIK A.S.

ATLASJET HAVACILIK A.S.

ATLANTIK UCUS OKULU A.S.

ATLASJET HAVACILIK A.S.

ORGANIZASYON PETROL SANAYi VE TiCARET LiMITED $iRK
KiSiSEL BASVURU

Deniz Kuvvetleri Komutanlig

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI TIP FAKULTESI HASTANESI
DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESI GENEL MUDURLUGU
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI TIP FAKULTESI HASTANESI
ANADOLU UNIVERSITESI SiVIL HAVACILIK YOKSEKOKULU
ANADOLU UNIVERSITESI HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI TIP FAKULTESI HASTANESI
SAPMAZ MUHENDISLIK LTD.$TI.

EMEKLI TiC. HAVACILIK A.S.

DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESI GENEL MUDURLUGU
KiSISEL BASVURU

ONUR AIR TASIMACILIK A.S.

AFA-Atlantic Flight Academy

ONUR HAVA YOLLARI AS.

National Test Pilot School

AMAC AEROSPACE SWITZERLAND AG

AFA-Atlantic Flight Academy

PAM AIR HAVACILIK VE TURIZM SANAYI TICARET A.S.

UCAK KOLTUK URETIMI SAN. VE TIC A.S.

UCAK KOLTUK URETIMI SAN. VE TIC A.S.

Durumu

Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Degerlendiriliyor
Degerlendiriliyor
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Yirarltige Girdi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Hedeflerden Takip Ediliyor
Degerlendiriliyor
Kabul Edilmedi
Hedef Olusturulacak
Kabul Edildi, Yurultuge Girecek
Kabul Edilmedi
Degerlendiriliyor
Degerlendiriliyor
Kabul Edildi, Yurultuge Girecek
Degerlendiriliyor
Kabul Edilmedi
Yirarltige Girdi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Degerlendiriliyor
Kabul Edilmedi
Degerlendiriliyor
Degerlendiriliyor
Hedeflerden Takip Ediliyor
Degerlendiriliyor
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Yiirtarlige Girdi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edildi, Yiirtlige Girecek
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Yiirarltige Girdi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi
Kabul Edilmedi

Tablo 14 Kurum Disindan Elde Eedilen Oneriler
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2019 YILI iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU
6.3.2.2. IC/DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

2019 yilinda yapilan D1s Paydas Memnuniyet Anketi ¢alismasinda; dis paydaslarimizdan 6.496
havacilik personeline e-posta gOnderilmistir. Ankete 625 kisi katilmig olup katilim orani
% 9,62’dir. Ankette 8 ayr1 baslik olarak tasarlanmis olan 40 soruya verilen cevaplar, her bir
bashik icin gruplar halinde SPSS analiz programinda degerlendirilerek agirlikli puanlari

bulunmustur. Bu agirlikli puanlara gore genel memnuniyet diizeyinin %72,16 oldugu tespit

edilmistir. Bir 6nceki yila kiyasla genel memnuniyet diizeyi %4,42 oraninda artmistir.

Bashklar Agirhikh Ortalama Memnuniyet Orani
2018 2019 2018 2019
SHGM - Paydas Iliskileri = 3,16 3,39 63,27% 67,7%
Sosyal Sorumluluk 3,21 3,46 64,26% 69,2%
Egitim ve Yetkilendirme 3,24 3,50 64,91% 70,0%
Uluslararast Iliskiler 3,29 3,56 65,88% 71,3%
Mevzuat 3,44 3,67 68,93% 73,5%
Teknoloji 3,47 3,62 69,55% 72,5%
Kurumsal Davranis 3,62 3,81 72,48% 76,2%
Bicimi
Emniyet ve Glvenlik 3,63 3,85 72,64% 76,9%
GENEL DURUM 3,38 3,60 67,74% 72,16%

Tablo 15 2019 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglari

2019 yilinda yapilan i¢ Paydas Memnuniyet Anketi calismasina; i¢ paydaslarimizdan katilimei

sayis1 114 olup genel memnuniyet oran1 % 64.6 olarak tespit edilmistir.

Ankette 7 ayr1 baglik olarak tasarlanmis olan 58 soruya verilen cevaplar her bir baglik i¢in
gruplar halinde SPSS analiz programinda degerlendirilerek agirlikli puanlar bulunmustur. Bu

agirlikli puanlara gore genel memnuniyet diizeyinin %64,6 oldugu tespit edilmistir.

2018-2019 yillar1 aras1 genel memnuniyet artis oran1 %0,1° dir. 2019-2023 Stratejik Plani
kapsaminda 2019 yil1 i¢in “Calisgan Memnuniyet” hedefi 67,0 olarak belirlenmis olup, bu
hedefe ulagilamadig1 goriilmiistiir. Anket c¢alismasi kapsaminda oOncelikle iyilestirilmesi
gereken alanlarin genel memnuniyet diizeyinin altinda kalan Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

(47,5%) oldugu goriilmiistiir. 2018 yihi ile karsilastirildiginda memnuniyet diizeyinin en ¢ok
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2019 YILI iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU

diistiigii alamin; Insan Kaynaklar1 Uygulamalari, Iletisim ve Y&netim Anlayist oldugu

gorilmiistiir.
Bashklar 2018 Memnuniyet 2019 Memnuniyet AT
Oram Oram
{?;Zﬁlfgﬁzfa“ 50,4% 47,5% 5,8%
Iletisim 68,4% 66,1% -3,4%
YoOnetim Anlayist 65,4% 63,4% -3,0%
Is YOnetimi 71,0% 12, 7% 2,3%
Calisan Bilinci 71,4% 76,6% 7,3%
I‘é‘;‘)l;ﬁﬁl:r?“aml ve 58.3% 64.7% 11,0%
(*)Kurumsal Aidiyet 0,0% 61,5% -
GENEL DURUM 64,5% 64,6% 0,1%

Tablo 16 2019 Yili SHGM I¢ Paydas Anketi Sonuglar

6.3.2.3 YOLCU HAKLARI KAPSAMINDAKI BASVURULAR

2019 yil igerisinde Genel Miidiirliigiimiize biiyiik cogunlugu ¢evrimici formlar ve CIMER
kanaliyla olmak {izere 6010 basvuru yapilmistir. Bagvurularin gelis kaynagina gore dagilimi

asagidaki tabloda sunulmaktadir.

BASVURU SEKLI SAYISI

Posta 102
Cevrimici Form 4323
BIM Takip 32
CIMER 1553
TOPLAM 6010

Tablo 17 2019 Yili Yolcu Haklari Kapsaminda Yapilan Basvuru Sayilari

Genel Midiirligimiiz Yolcu Haklar1 Koordinatorliigiine; 1 Ocak — 31 Aralik 2019 tarihleri
arasinda posta ve ¢evrimi¢i form ile yapilan 4425 basvurunun 1248’inin hava tagima
isletmelerince yolcu hakli olmasina ragmen yolcularin aleyhine degerlendirildigi tespit
edilmis, Genel Miidiirliiglimiiziin konuya miidahalesi sonucunda basvurular yolcu lehine

sonuc¢landirilmastir.
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2347 basvuru Genel Miidiirliglimiizce olumsuz degerlendirilmis ve 830 basvuru ile ilgili

islemlerse devam etmektedir.

6.3.3. KURUMA AIT BILGILER
6.3.3.1. INSAN KAYNAKLARI

2019 yilsonu itibariyla Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii biinyesinde; 140 memur, 86 idari
Hizmet S6zlesmeli personel, 50 4/B S6zlesmeli personel, 16 gecici personel ve 56 kadrolu is¢i
statlistinde personel olmak tizere 350 personel istihdam edilmektedir.

Tablo 18 istihdam Tiiriine Gére Personel Sayisi

SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU PERSONEL DURUMU

DOLU BOS TOPLAM
657 KADROLU 140 71 211
4/B SOZLESMELI 50 53 103
IHS SOZLESMELI 88 98 186
GECICi PERSONEL 16 16
SUREKLI iSCI 56 56
TOPLAM: 350 222 572

6.3.3.2 MALI YAPI

2019 yil1 Ocak- Aralik doneminde baslangic 6denegi 51.394.000 TL olup yil i¢inde harcama
birimlerinin talepleri tizerine15.537.188 6denek eklemesi yapilarak toplam 6denek 65.514.656-
TL’ye ulasmustir. Belirtilen dénemde Biitge Giderleri bir onceki yilin ayn1 donemine gore
% 18,2 oraninda artarak 63.644.498- TL olmustur. Biitge gelirleri ise % 40,7 oraninda artarak
91.599.233- TL olarak gergeklesmistir.

2019 yil1 Ocak- Aralik Dénemi itibariyle Finansman 269.836.882-TL dir

33



2019 YILI iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU

2019 YILI BUTCE GERCEKLESME TABLOSU

GERGCEKLE
BASLANGIC ~EKLENEN  TOPLAM
ACIKLAMA B By b : HARCAMA SME
ODENEGI /DUSULEN  ODENEK VUZDESI
PERSONEL 0
GIDERLERI 33.453.000 3028916 36.481.916  36.441.842 99,89%
SGK DEVLET PRIMI 0
A 4.488.000 267.046  4.755.046  4.747.903 99,85%
MAL VE HIZMET 0
GIDERLERI 5.754.000  5.421.355 11.175.355  9.986.712 89,36%
A 5151.000  3.903.339  9.054.339  9.053.161 99,99%
TRANSFERLER o e B R e
SERMAYE 0
GIDERLERI 2.548.000  1.500.000  4.048.000  3.414.879 84,36%
TOPLAM 51.394.000  14.120.656  65.514.656  63.644.497 97,15%

Tablo 19 2019 Yil Biitge Uygulama Sonuglari Gider

2018 yilt Ocak- Aralik doneminde biitce gelirleri 65.098.572 TL iken 2019 yilinin ayni
doneminde yiizde 40,7 oraninda artarak 91.599.233 TL olarak ger¢eklesmistir.

SGHM’nin en biylk gelir kalemini 33.819.528 TL ile sivil havacilik ruhsat gelirleri
olusturmaktadir. Bunu sirasiyla 27.919.632 TL ile mevduat faizleri, 15.723.096 ile sivil

havacilik tescil- lisans gelirleri izlemektedir.

GELIR KALEMLERI 2018 2019  Artis Oram (%)
SARTNAME, BASILI EVRAK, FORM SATIS

GELIRLERI 38.880 173.605 346,5%
MUAYENE DENETIM VE KONTROL 0
UCRETLERI 386.125 11.300 -97,1%
AVUKATLIK VEKALET UCRETLERI 0
LT 3.777 3.515 -6,9%
KURS, TOPLANTI, SEMINER, EGITIM VB. 0
EAAL. GEL. 1.350 97.906 7152,3%
DANISMANLIK, BILGILENDIRME 0 0 0
GELIRLERI

SINAV, KAYIT VE BUNLARA ILIS. DIGER 1094372 1.843.301 68,4%

FAAL. GEL.
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CEVRE VE ESENLIK HIZMETLERINE
ILISKIN GELIRLER

ULASTIRMA HiZMETLERINE ILISKIN
GELIRLER

DIGER GELIRLER
SIVIL HAVACILIK RUHSAT GELIRLERI
SiViL HAVACILIK SERTIFiKA GELIRLERI

SIVIL HAVACILIK TESCIL - LISANS
GELIRLERI

MEVDUAT FAIZLERI

OZEL BUTCELI IDARELE AIT DIGER
PAYLAR

KISILERDEN ALACAKLAR
KISILERDEN ALACAKLAR FAIZLERI
DIGER FAIZLER

YUKARIDA TANIMLANMAY AN DIiGER
CESITLI GELIRLER

TOPLAM

1.912.535

68.608
17.169.344
7.112.843

4.763.511

20.243.062

11.908.977

300.265
20.534
0

74.390

65.098.572

46.900

67.377
33.819.528
2.266.204

15.723.096

27.919.632

9.350.275

8.802
133.106
0

132.667

91.599.233

Tablo 20 2019 Yil Biitge Uygulama Sonuclari Gelir

7. IC KONTROL SISTEMININ GELISIMI

0,0%

-97,5%

-1,8%
97,0%
-68,1%

230,1%

37,9%

-21,5%

-97,1%
548,2%
0,0%

78,3%

40,7%

5018 Sayili Kanunun 60 inct maddesi ve Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve

Esaslarina iliskin Yénetmelik gergevesinde; strateji gelistirme birimleri idarenin i¢ kontrol

sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda caligmalar

yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetini yiiriitmekten sorumlu kilmmustir. i¢ kontrol sisteminin

Kurumumuzda olusturulmasina yonelik caligmalar ilgili mevzuat hiikiimleri cergevesinde

yuriitilmistir.

Yapilan ¢aligmalarda asagidaki yol haritasi izlenmistir:

» Kanunda belirtilen sorumluluklar cercevesinde Kurumumuzda i¢ kontrol sistemi

kurulmasi ¢aligsmalarina 2009 yilinda ilk eylem planinin hazirlanmasiyla baglanmistir.

2009 yilindan 2017 yilina kadar i¢ kontrol faaliyetleri AR-GE Miidiirliigii rehberliginde

yiiriitilmiis olup bu zaman dilimi igerisinde her yil i¢in bir eylem plan yiiriirliige

konulmustur ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: tarafindan takibi yapilmastir.
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2012 yilinda Kurumumuz i¢ Kontrol Eylem Plani ¢alismalar icin “I¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu”, “i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama
Grubu” ve “Risk Belirleme EKibi” olusturulmustur. Kurumsal riskler ve risklerin
ortadan kaldirilmasi i¢in yapilacak eylemler belirlenmistir.

2016 Yili I¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda SHGM Kurumsal Risk Yonetimi
Yonergesi Taslagi igin birimlerden goriis istenmistir. 17.03.2016 tarihinde Kurumsal
Risk Yonetimi Ydnergesi Genel Miudirlik Makamimin onayr ile yiirtrlige
konulmustur. Risk Analiz Tablosu, Birim Risk Haritas1 ve Eylem Tablosunun
olusturulmasi ¢aligmalarina baglanmistir.

10.02.2017 tarihinde “Etik Komisyonu” uyeleri Genel Mudirlik onayr ile
olusturulmustur.

17.08.2018 tarih ve 809663468-045.99-E.9232 Sayili Genel Midiirlik Olur’u ile
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 biinyesinde Raporlama ve I¢ Kontrol Miidiirliigii
kurulmustur. 06.12.2018 tarih ve E13538 Sayili Genel Muidiirlik Olur’u ile “i¢ Kontrol
Izleme ve Yonlendirme Kurulu”, “Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan
Hazirlama Grubu” ve “Risk izleme ve Yonlendirme Kurulu” guncellenerek gorev
bazinda yeniden olusturulmustur.

Raporlama ve I¢ Kontrol Miidiirliigii’ntin rehberliginde eylem plani hazirlama grubu ile
yapilan calismalar sonucunda 2017 Yili I¢ Kontrol Eylem Plani1 olusturularak
15.02.2017 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel
Midiirliigli’ne gonderilmis ve 20.02.2017 tarihinde giincellenerek yayimnlanmistir.
2017 Yili i¢ Kontrol Eylem Plan1 kapsaminda; yonetici ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesi
amaciyla damigmanlik hizmeti kapsaminda ¢ok sayida egitim ve toplantilar yiiksek
katilmla yapilmistir. “10 Soruda I¢ Kontrol Brosiirii” hazirlanmis ve birimlere
dagitilmistir.

I¢ kontrol calismalarinin yoneticiler ve personel tarafindan takibinin saglanmasi ve i¢
kontrol hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi i¢in i¢ kontrol web sayfasi hazirlanmig

http://biz.shgm.gov.tr/i¢ kontrol/ linki kullanima a¢ilmustr.

Etik hakkinda yonetici ve personelin bilgilendirilmesi amaciyla etik web sitesi
hazirlanmis ve http://biz.shgm.gov.tr/etik/ linki kullanima agilmustir.

Stratejik plandaki amagc, hedef ve faaliyetlerin izlenmesine yonelik web tizerinde galigsan
hedef takip programi hazirlanmis ve kullanilmaya baslanmistir. Stratejik planda yer alan
amag¢ hedef ve faaliyetler ile Kurumsal Risk Haritasinda yer alan eylemler entegre

edilerek hedef takip programindan takip edilebilir hale getirilmistir.
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8.

Kurumumuzda i¢ kontrol sistemin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla ilk defa
2017 yilinda i¢ kontrol soru formu kullanilarak degerlendirme anketi yapilmistir. 2017
yilina ait I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

I¢ Kontrol Eylem Plan1 Hazirlama Grubu galismalar1 dogrultusunda 2019 Yili I¢
Kontrol Eylem Plan1 olusturulmustur.15.01.2019 tarihinde 2019 Y1l i¢ Kontrol Eylem
Plan1 iist yonetimden onay alinarak yiirtirligii konulmustur. Kurumumuza ait i¢ kontrol
web sayfasinda giincelleme yapilarak 2019 Yili i¢ Kontrol Eylem Plan1 yayimlanmustir.
2019 yili igin toplam 49 adet eylem 6ngoriilmiis olup eylemlerin iiger aylik donemler
itibariyle takipleri yapilmistir.

2019 Yihi I¢ Kontrol Eylem Plam1 Kapsaminda bir gin sire ile temsilci ve
koordinatérlere i¢ Kontrol Sistemi ve Kurumsal Risk Yonetimi Egitimi verilmistir.
04.02.2019 tarihinde Kurumsal Risk Haritas1 yaymlanmistir. Takip edilmesi gereken
toplam 114 adet risk belirlenmistir. Belirlenen risklere 114 adet kontrol faaliyeti
tanimlanmistir ve izlemesi ticer aylik donemler itibariyle yapilmistir.

Stratejik Planda yer alan amac ve hedeflerin riskleriyle Kalite Ydnetim Sistemindeki
siire¢ bazli belirlenen riskler entegre edilmistir

I¢ kontrol sisteminin en az alti ayda bir izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda 2018
Yili I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi Haziran ay1 igerisinde tiim harcama
birimlerine uygulanmis ve degerlendirilmistir.

19 Eylil 2019 tarihinde Kurum personeline Risk Metriklerinin Belirlenmesi, Kurumsal
Risk Haritasmin izlenmesi, Risklerin Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi iizerine
egitim verilmistir.

2020 Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirliklari igin 18-22 Kasim
tarihleri arasinda tiim birimlerle tek tek toplantilar yapilmis, yol haritas1 belirlenmistir.
Toplam 29 eylemden olusan 2020 Y1l i¢ Kontrol Eylem Plani taslagi olusturulmustur.
2019 Yili Risk Haritasinda yer alan 114 adet riskin degerlendirmesi yapilmis ve yil
icerisinde ydrdtulen faaliyetler neticesinde 49 adet riskin risk puani risk istahinin altina

distrilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde 2019 Yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinin gergeklesme

diizeyi iizerinden degerlendirme yapilmis olmakla birlikte daha 6nceki yillardaki uygulamalarla

i¢ kontrol sisteminin Kurumumuzdaki isleyisi degerlendirilmistir.
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Genel olarak i¢ kontrol yapisina bakildiginda; Kurumun organizasyon yapisi ile gorev, yetki ve
sorumluluklar1 agik bir sekilde belirlenmistir. Tiim birimlerde yapilan islerin is tanimlari
yapilmig ve bu islerin siire¢ akis semalar1 olusturulmustur. Kurum biinyesinde bilisim sistemi
ve yonetim bilgi sistemi kurulmus olup birimlerce kullanilmaktadir. Mali islemlere iliskin On
Mali Kontrol Islemleri Yonergesi mevcut olup, én mali kontrole tabi is ve islemler bu yonerge
lizerinden yiiriitiilmektedir. I¢ Denetim Birimi i¢ kontrole yonelik danmismalik gorevini yerine

getirmekle birlikte denetimlerini i¢ kontrol ¢ergevesinde de degerlendirmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi biinyesinde kurulmus olan Raporlama ve I¢ Kontrol
Midiirliig rehberliginde yillik eylem planlart hazirlanip yaymlanmakta, Hazine ve Maliye
Bakanligi’na gonderilmektedir. I¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulu teskil edilmis olup
faaliyetlerini yiiriitmektedir. I¢ Kontrol Eylem Plan1 Hazirlama Grubu gérevlendirilmis olup,

yillik eylem plani ¢alismalarin1 yapmaktadir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) sisteminin strateji, usul ve
esaslarin1 belirlemek amaciyla Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Kurumsal Risk Yonetimi
Yonergesi 17.03.2016 tarihinde yaymlanmis olup 07.12.2018 tarihinde revize edilmistir. 2019

yil1 i¢in harcama birimleri risklerini belirlemislerdir ve izlemesi yapilmustir.

Ic denetim raporlarinda ‘Denetimin I¢ Kontrol Cergevesi’ boliimiinde yer alan hususlarin
harcama birimleri i¢in eylem olarak 6ngoriilmiis olmast birimlerin eylem planlarina verdigi

Onemi arttirmaktadir.

Kurumumuza ait 2018 yili Sayistay Denetim Raporu’nda i¢ kontrol ile ilgili herhangi bir
bulguya yer verilmemis olmasi kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin yerlesmis oldugununun bir

gostergesi olarak diistiniilebilir.

Genel Miidirligimiiz 2019-2023 Stratejik Planinda performans gostergelerinde 2019 yili i¢
kontrol standartlarina uyum oram1 %85 olarak 6ngdriilmiistiir. 2019 Yili I¢ Kontrol Eylem
Planinda tamamlanmas1 hedeflenen eylemler 979,59 oraninda gerceklestirilmistir. i¢ kontrol
sistemi soru formu ile yapilan uygulama neticesinde kurumumuzun i¢ kontrol sistemine uyum
oran1 %70.82 olarak gergeklesmistir. Harcama birimlerinin 2020 yil1 igin planlanan eylemleri

sahiplenmeleriyle bu oranlarda artis saglanmas1 miimkinddir.

Biitiin veriler gdzoniinde alindiginda kurumda i¢ kontrol kiiltiiriinlin olustugu sdylenebilir.
Ozellikle Raporlama ve I¢ Kontrol Miidiirliigii niin kurulmus olmasi iist ydnetim tarafindan ic
kontrollin sahiplenildigini géstermesi agisindan 6nemli bir veridir. Harcama birimlerinin ic

kontrol caligmalarina kaltilim oranlar1 gézoniine alindiginda durumun yeterli olmadigi,
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0zellikle harcama birimi yonetcileri tarafindan daha ¢ok sahiplenilmesi gerektigi ve gelistirilme

ithtiyaci oldugu aciktir.

I¢ kontrol sisteminin sahiplenilmesi; kurum kiiltiiriiniin olusmasina, is yapis siirecine ve kurum
giivenilirligine dogrudan katkida bulunacaktir. Bu kapsamda harcama birimlerinin yillik eylem
plan1 hazirlama siirecine katiliminin iist seviyede olmasi, eylemleri tamamlama i¢in dngdriilen
tarihlerin iyi planlanmasi, planlanan eylemlerin gergeklestirilmesine yonelik olarak Raporlama
ve I¢ Kontrol Miidiirliigii ile daha yakin calisilmasi, dngériilecek eylemlerin iyi analiz edilmesi,
birimin ihtiyacina uygun olmasi, stratejik planda amag/hedefleri gerceklestirmeye yonelik
olmasi, eylem gergeklestirme sonug¢ bildirimlerinin somut igerige sahip olmast konularinin

gerekliligi degerlendirilmektedir.
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2019 YILI iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU

8.1. GUCLU YONLER

«Ust yonetimin i¢ kontrolii sahiplenmis olmas1
«i¢ kontrol sistemi disinda ortak alanlar1 kontrol eden
Kalite Yonetim Sisteminin olmasi
KONTROL *Etik kurulunun olusturulmus olmasi
ORTAMI *Organizasyon yapist ile yetki ve sorumluluklarin
belirlenmis olmasi

*Kurumsal Uygulamalara yonelik dokiimanlarin
hazirlanmig olmasi

5 +2019-2023 Stratejik plani ile uyumlu Kurumsal Risk
RISK Haritasmin olusturulmus olmasi

DEGERLENDIRME «Kurumumuzda ¢ kontrol sisteminin kalite yonetim

sistemi ile birlikte yiiriitiiliiyor olmasi.

*Tiim birimlerde is ve islemlerin yoneticiler tarafindan
belirlenen prosedurlere uygun olarak sistemli bir
sekilde kontrol edilmesi.

eKurumsal Risk Haritasinda olusturulmus olan risklere
yonelik kontrol faaliyetlerinin gelistirilmis olmasi

* Mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesi siireglerinin gorev ayrilig1 ilkesi
dogrultusunda yerine getiriliyor olmasi

*Etkin bir bilgi yonetim sistemine sahip olunmasi

e Kurum i¢i iletisim sistemlerinin kurulmus olmasi

*Gelen ve giden evrak ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandirildigi ve dosyalandigi belgenet sisteminin
olmasi.

*Birimlerin faaliyetlerinin sonuglart ile ilgili saydamlik
ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlarin
yayinlanmast

BILGI ILETIiSIM

«Kurumumuz I¢ kontrol sistemi ile Kalite Yonetim
Sisteminin uyumlu ¢alistyor olmasi

*Stratejik hedef ve gerceklesmelerin izlendigi hedef
takip programinin olmasi.

[ZLEME

Sekil 7 SHGM ¢ Kontrol Giiglii Yonler
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2019 YILI iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU

8.2. IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

*Birimler arasi ig birligi ve koordinasyonun artirilmasi

*Kurumsal uygulamalarin standartlagsmasina yonelik
caligmalarin arttilmasi

*Kurum genelinde gorev tanimlari, prosediirler, is
akislari, hassas gorevler ve etik davranig
uygulamalarina yonelik farkindaligin arttirilmast

«I¢ kontrol eylem plan1 hazirlik siireglerine etkin
katilimin saglanmasi

KONTROL
ORTAMI

*Kurumsal Risk Haritasindaki 6nerilen kontrollerin
: zamaninda gergeklestirilmesi

. RISK * Risk Haritasiin giincellenmesi k siire¢lerine etkin
DEGERLENDIRME katilimin saglanmasi

*Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
calismalarina kurum geneline yayginlastiriimasi

*Kurumsal Risk Haritasindaki dnerilen kontrollerin
zamaninda gerceklestirilmesi

* Kurumsal Y®6netim sistemlerinin (I Kontrol, Kalite
Yonetim Sistemi) personel tarafindan
sahiplenilmesinin saglanmasi

*Kurumumuzda risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi siireglerinin tamamlanmasindan
sonra riskleri karsilamaya yonelik uygun kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi

*Eylem planlarinin ve kurumsal risk haritasinin
elektronik bir ortamda takip edilebilecegi, kurum

. o . genelinde kullanicilarin oldugu, kullanicilar arasinda

BILGI ILETISIM iletisim kurulabilen, istatistik ve rapor alinabilen bir
yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi.

*Kurum genelinde uygulanan anket sisteminin
gelistirilmesi.

*Tiim birimlerin sorumlu olduklar1 eylemler ile ilgili
kendi 6z degerlendirmelerini/izlemelerini yapmalari.

*Tiim birimlerin; i¢ Kontrol Eylem Plan1, Risk

. Haritasi, Stratejik Planda yer alan hedeflere yonelik

IZLEME eylemler ile ilgili Raporlama ve I¢ Kontrol Miidiirligi
ile iletisimlerinin gelistirilmesi ve standartlagtiriimasi

«i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan anket ¢aligmalarina katilim oraninin
arttirilmasi

Sekil 8 SHGM I¢ Kontrol Sistemi lyilestirmeye A¢ik Alanlar
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2019 YILI iC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME RAPORU

8.3. EYLEM PLANI ICIN ONERILER

Birim yoneticileri ile Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 hakkinda bilgilendirme amagli toplantilar
yapilarak Kurumumuzun stratejik plan ve hedefine yonelik olusabilecek engeller i¢in
alinabilecek 6nlemler ile dogacak risklere karsi gelistirilecek kontrol faaliyetleri belirlenerek

rapor haline getirilecek, iist yonetimin goriisiine istinaden ilgili birimlere duyurulacaktir.

Eylem planlarinin hazirlanmasi, izlenmesi, raporlanmasi gibi konularda standartlagma
saglanmasi i¢in standart formlar gelistirilmistir. Bu formlarin tiim kurum personeli tarafindan

Ozlimsenip, benimsenerek kullanimi1 saglanmalidir.

2020 Yili I¢ Kontrol Eylem Plani igin hazirlanan yeni uygulamalar Eylem Plan1 Hazirlama
Grubu Toplantilarinda tanitilmistir. I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu’nun da
bilgilendirilmesi ve Ust Yoneticinin onay1 ile 2020 Y1ili i¢ Kontrol Eylem Plani vyiiriirliige
konulmustur. S6z konusu Plan’da yer alan eylemlerin gergeklestirilmesi ve izlenmesi

hususunda her birimin daha fazla hassasiyet gostermesi gerekmektedir.

Kurum genelinde i¢ kontrol ile ilgili bilgi diizeyinin artirilmast ve kurumsal gelisime katkist
saglamas1 amaciyla daha etkin bir eylem plani hazirlanarak, eylem planinin izlenmesinin

belirlenmis standartlar dahilinde daha iyi iletisim imkanlari ile gergeklestirilmesi saglanacaktir.

9. 2020 YILI IC KONTROL EYLEM PLANI ILK 6 AYLIK
UYGULAMA SONUCLARI

2019 i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu’nun pandemi siirecinden dolay: 2020 yilinin 2.
alt1 ayma sarkmasindan dolay1, Raporlama ve I¢ Kontrol Miidiirliigii tarafindan 2020 y1l1 yilinin

ilk alt1 aylik uygulama sonuglarinin da rapora konulmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Bu kapsamda 2020 Yih i¢ Kontrol Eylem Planinda ilk alt1 aylik dénemde gergeklestirilmesi
planlanan 13 adet eylemin iiger aylik donemler itibariyle yapilan izlemeleri neticesinde 8 adet

eylemin tamamlanmis oldugu, 5 adet eylemin ise uygulamasinin devam ettigi belirlenmistir.

2020 Yilh Kurumsal Risk Haritasinda yer alan 36 adet riskin {iger aylik donemler itibariyle
yapilan izlemeleri neticesinde ise 27 adet risk i¢in 6n goriilen kontrol faaliyetlerine iligkin
veriler toplanmistir. Kurumsal Risk Haritas1 Personel Yonetim Sistemi’ndeki Hedefler

boliimiinde yayimlanmis olup, ayrintili bilgisine PYS’den ulasilabilmektedir.

2020 Yili i¢ Kontrol Eylem Plani uygulama sonuglarinin ayrintili tablosu asagida yer

almaktadir:
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2019 YILI iC KONTROL SISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU
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Tablo 21 2020 Yili i¢ Kontrol Eylem Plani ilk 6 Aylik Uygulama Sonuglar
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