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“Her iste oldugu gibi havacilikta da en yuksek duzeyde,
goOkte seni bekleyen yerini az zamanda dolduracaksin.
Buna gergek dostlarimiz sevinecek, Turk Ulusu mutlu olacaktir.”
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BAKAN SUNUSU

‘Her Tiirk Vatandasi hayatinda en az bir kez ucaga binecektir” hedefi ile 2003
yilinda baglatilan Bolgesel Havacilik Politikas1 kapsaminda hayata gecirilen projeler,
tilkemizdeki sivil havaciligin diinyayi sasirtacak hizla gelismesine neden olmustur.

Havayolu isletmelerimizin sahip oldugu ucak sayilarinin her gecen giin artmasi ve
gerek yurt icine gerek yurt disina diizenlenen sefer sayisindaki artisa paralel olarak
havayolu ile tasinan yolcu sayisi ve yiik miktarinda yasanan artis, sivil havaciligimizdaki
hizli  biylimeyi acikca gozler oOnlne sermektedir. Hava alanlarimizin
sertifikalandirilmasi ve uluslararasi standartlarda hizmet verir hale gelmesi ve sivil
havacilik alaninda hayata gecirilen diger projeler, iilkemizin uluslararasi alanda pek ¢ok
basari elde etmesine neden olmustur.

Bu ve buna benzer pek ¢cok basarida, 5431 sayili Kanun ile yeniden yapilandirilan
Sivil Havacilik Genel Mudirligii'niin sektoriin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek
yasal diizenlemeleri hizla hayata gec¢irmesi ve ucus emniyeti ve havacilik giivenligi
temelinde sivil havacilik sektoriinii diizenleme islevini basariyla yerine getirmesi biiyiik
rol oynamistir.

Tlim bu gelismeler 15181nda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile benimsenen ve kamu mali yOonetiminin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
cercevesinde kamuoyunu bilgilendirmek iizere hazirlanan Sivil Havacilik Genel
Midirligii 2009 yili Faaliyet Raporunun kamuoyunun bilgi ihtiyacini karsilamasini
temenni eder, Faaliyet Raporunun hazirlanmasinda emegi gecen tiim personele tesekkiir

ederim.

ali YILDIRIM
Ulastirma Bakani
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UST YONETICI SUNUSU

Kuresellesme ile birlikte diinyadaki ticaret hacminin hizla artmasi, ulasim
sektoriint, bugiin diinya ekonomisinin en énemli aktdrlerinden biri haline getirmistir.
Hi¢ kusku yok ki, teknolojik gelismelerin oncelikli olarak hayata gecirildigi havacilik
sektorii de, diinyada bas dondiriicii bir hizla gelismekte, gerek uluslararasi gerekse
kitalararas1 entegrasyon ve biitiinlesmede buyik rol oynamakta, hatta oncilik
etmektedir.

Kiresel oOlcekte yasanan tim bu gelismeler, Tirkiye’de de sektoriin hizla
biiylimesini beraberinde getirmis, sivil havacilik politikalar1 diinyanin pek ¢ok tilkesinde
oldugu gibi, Tiirkiye’nin de temel politikalarindan biri haline gelmistir.

Tirk sivil havacihigindaki gelismeler, sadece yolcu sayisindaki artisla degil,
havaalanlari, yer hizmetleri ve diger alanlarda ugus emniyeti ve havacilik giivenliginin
saglanmas1 amaciyla hayata gecirilen uygulamalar da gurur duydugumuz bir tablo
olusturmaktadir.

Son bes y1l icinde uluslararasi alanda kazanilan pek ¢ok basar1 ve tilkemizdeki
potansiyel goz oniine alindiginda, Tirkiye’'nin icinde bulundugu cografi boélgede sivil
havacilik faaliyetlerinin gelistirilmesi c¢alismalarinda o6nemli roller {stlenecegini
gostermektedir.

5431 sayili Kanun ile yeniden yapilandirilma stirecine giren Sivil Havacilik Genel
Midirliigli, bir yandan sektoriin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek yasal
diizenlemeleri hizla hayata gegirirken, diger yandan da uluslararasi kural ve
standartlarin en iist diizeyde saglanmasi ve iliyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslar
tarafindan gerceklestirilen denetimlerde olumlu sonuglar alinmasi amaciyla cesitli
acilimlar gelistirerek sivil havacilik sektoriiniin siirdiriilebilir biiylimesi icin gerekli
tedbirleri almaktadir.

Bu cercevede; SHGM’nin 2009 yilina iliskin faaliyetlerini 6nceki yillarla
karsilastirmali olarak verdigimiz bu raporu sizlerle paylasmaktan buyiik mutluluk
duyuyorum. Sivil havacilik alaninda gelinen noktanin, sektdrdeki tiim aktorlerin destek
ve katkilariyla onimiizdeki yillarda da daha ileri tasinacagl inanciyla, bizden hig¢bir
konuda yardim ve destegini esirgemeyen Ulastirma Bakanimiz Sayin Binali YILDIRIM ve
Sivil Havacilik Genel Mudirligii'niin degerli calisanlar1 basta olmak lizere emegi gecen
herkese en derin tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dr. Ali ARIDURU
Genel Miidiir
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A- MISYON - VIiZYON

KALITE POLITIKASI

insan kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanarak, Sivil Havacilik
faaliyetlerinde diizenleme ve denetleme hizmetlerini milli ve
milletlerarasi mevzuatlara uygun yuritmek, hizmetleri yerinde,
zamaninda, dogru, tarafsiz, glivenilir, hizli ve daha etkin bir sekilde
sunmak, musteri ve calisanlarimizin memnuniyetini saglamak, kalite
yonetim sistemi sartlarina uyarak, strekli iyilestirmektir.

MiSYON

Havacilik emniyeti ve glivenliginden taviz verilmeden, diger ulasim
modlari ile entegre, insana ve ¢evreye duyarli, sivil havacilik
faaliyetlerinin stirdirulebilir gelisimini saglayacak altyapiyi
olusturmak Uzere uluslararasi isbirligi icerisinde glivenilir, etkin,
seffaf ve tarafsiz bir sekilde diizenleme ve denetleme yapmaktir.

VizYON

Kurumsal Kultlri ve Kimligi glicll, yaptirim gici yuksek,
uluslararasi standartlara yon veren, Kiiresel Anlamda Lider
ve Ozerk bir Sivil Havacilik Otoritesi olmaktir.
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B - YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ulastirma Bakanlhigina bagh olarak, kamu tuzel kigiligine haiz, 6zel butgeli statide

kurulmus olan Sivil Havacilik Genel Midurliguntn goérev yetki ve sorumluluklari, 18.11.2005 tarih

ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5431 sayih “Sivil Havacilik Genel Mudurlagu

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile belirlenmistir.

Bu cercevede SHGM'nin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida genel hatlarn ile

Ozetlenmistir.

Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri kamu yararina ve milli
guvenlik amagclarina uygun olarak kurulmasini ve geligtiriimesini saglayacak esaslari tespit
etmek ve uygulanmasini takip etmek ve denetlemek.

Tlrkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ugaklarin ugusa elveriglilik sartlarini tayin
etmek ve belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, murettebat ehliyetlerini mevzuata gére
denetlemek.

Tark sivil havacilik sahasinda gorev alan ve ihtisasi dolayisi ile gerekli gorilen personelin
ehliyet sartlarini tayin etmek ve lisanslarini tanzim ederek sicillerini tutmak.

Yurt icinde ve disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tirk ve yurt iginde
ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gercek veya tlzelkisilere verilecek
izinlerin esaslarini ve sartlarini hazirlamak, faaliyetlerini denetlemek.

ilgili kuruluglarin goérislerini almak suretiyle, Tlrkiye hava sahasinda sivil ugaklarin
seyruseferini, trafik haberlesme hizmetlerini kamu guvenligi bakimindan dizenlemek,
denetlemek, gerekli tedbirleri almak ve aldirtmak.

Hava seyrisefer glvenligi bakimindan hava meydanlarinin teknik niteliklerini ve isletme
esaslarini tayin etmek ve uygulamalari denetlemek.

Milletlerarasi sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek ulkemiz sivil havacilik
faaliyetlerinde bu gelismelerin uygulanmasi icin tedbirler almak, sivil havacilikla ilgili planlarin
hazirlanmasini saglamak ve uygulamasi ile ilgili faaliyetlerde diger milletlerarasi kuruluslarla
isbirligi yapmak.

Turkiye hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi hususunda ilgili
kuruluslarla isbirligi saglamak ve sivil havacilik kazalarini tahkik etmek, tahkikat sonuclarina
gore gerekli tedbirleri almak.

Sivil havacilik egitim muesseselerinin kurulus ve c¢alisma esaslarini tayin etmek ve
denetlemek.

2009 Y1li Faaliyet Raporu




AN &
ORR\
Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus
mevzuat ve kurallara aykiri hareket eden gergek ve

tuzelkisiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak.

Hava ulastirmasi konusunda milletlerarasi ikili ve ¢ok
tarafli antlasmalarin uygulanmasini takip etmek,
bunlarla ilgili galismalara katiimak.

C - IDAREYE ILISKIN BILGILER

1 - FiZIKSEL YAPI

Genel Muadurligumiz; bagl oldugumuz Ulastirma Bakanhiginin Merkez Teskilatinin hizmet
verdigi Emek Mahallesi Bosna Hersek Caddesi 90. Sokakta mukim bulunan 5 nolu binada hizmet
vermektedir.
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Hizmet verilen binanin kullanim alani 6100 m? olup, su anda kullanilan fiziki alana iliskin ayrintili
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dokidm asagidaki tabloda yer aldigi sekildedir.

Kat  Malzemenin Adi ‘ Oda Sayisi |
Zemin Arsiv 1
Giris Evrak Kayit, Santral, Danisma ve Kirtasiye Odasi 4
1.Kat Ucus Standartlari Daire Baskanhgi 18
2.Kat Ucus Standartlari Daire Bagkanhgi 18
Genel Mudiirlik Makami, Hukuk Msavirligi, Basin Musavirligi, insan
3.Kat v re e 18
Kaynaklari Muduarlagu
Hava Alanlari Daire Bagkanligi, Havacilik Guvenligi Daire Bagkanligi,
4 Kat _. 18
Pilot Sinav Odasi
5. Kat Hava Seyrisefer Daire Baskanligi, Hava Ulagsim Daire Baskanhgi 18
6. Kat Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Destek Hizmetleri Mudurlugu 18




3 - BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Genel Madurligumiz bulnyesinde yirutilen faaliyetlerin saglikli kesintisiz ve ginin
kosullarina uygun halde yurGtilebilmesi igin én sartlarin basinda gincel bilgi teknolojisinin ise
yansitilmasi gelmektedir.

S6z konusu Genel Mudurlik Vizyona ulasmak ve Misyonu gercgeklestirebilmek; uygun
altyapinin galisanlara dolayisiyla kamuya sunulmasiyla saglanabilir. Bu nedenle Genel
Mudurlagamaz 2009 yili yatirnm butgesinin énemli bir kismi  altyapi ihtiyaglarina ve 6zellikle bilgi
teknolojisi alaninda gerceklestirilmistir.

T —

Genel Mudurliguimuzde kullaniimakta olan mevcut ag ve sistemlere ait bilgiler asagida
belirtildigi sekildedir.

) Windows Advanced Server Uzerine kurulu web (www.shgm.gov.tr), FTP, Data
Hizmetleri

) 10 Megabite hizli internet data hatti(Fiber)

o Exchange Server Uzerine kurulu mail hizmeti
(shgm@shgm.gov.tr) NN -”“,“”‘;}‘” !l.'.‘.!..',_,l..

° NT Tabanli Pilot Sinav Odasi Network Sistemi . ’ ;'. “l{ i

) Intranet AFTN Sistemi (havacihk [ .
telekomunikasyon agi - mevcut  permi /4‘./1 5?”,(“?5&'“,“',
islemlerinde kullanilan sistem) WAVUA. “* HERI "

. Intranet SITA Sistemi (havacilik mail transfer R S ——
sistemi)

) intranet ig bilgi agi (www.shgm.gov.tr/portal)

) Slot Bilgisayari (VPN Uzerinden)

S6z konusu ag ve sistemlere ait teknik alt yapi bilgileri ise soyledir;

. UTP (Cat6) kablolama ve kanal Ustu-UTP priz. Bakanlik Akl Destekli UPS
) 2 adet Server (Mail, FTP, Web, Data)

) 10 adet Switch (odalarin network dagilimi igin)

. 1 adet Cisco Router + 1 Adet HDSL Modem (Internet agi igin)

o 1 Adet Firewall (yasakl sitelere girisi ve dis saldirilari engellemek igin)
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Windows tabanli programlar (yazilim olarak)
Windows 2000 Advanced Server, Exchange Server, NT 4.0, Antigen Server

1 Adet Hub (Pilot sinav salonu network agi igin)

1 Adet Cisco Router + Switch AFTN (havacilik telekomiinikasyon agi)
1 Adet Pc Server, SITA (havacilik mail protokolu)

1 Adet 3 perli ISDN hatti, video konferans sistemi icin

Genel Mudurligimuizde kullaniimakta olan teknolojik kaynaklarina iliskin verilere ait tablo
asagida belirtildigi sekildedir.

INTERNET ERISIM ALTYAPISI

VVVYYVYY

TELEFON ERISIM ALTYAPISI

>
>
>
>
>
>
>
>

BILGISAYAR ENVANTERI ADET
Masaiistii Bilgisayar 150
Diziistii Bilgisayar 50
Yazia 140
Server 6
Switch 12
Firewall 2
Projeksiyon Cihaz1 3
UPS 5
IP telefon makinesi 180

Fiber Optik Metro Eternet 10 Mbit

1000 Mbit Kablolama altyapisi ile 250 Kisilik dagitim
40 adet Connect Cart ile her yerde internet ulasimi
Kapali devre Havacilik Network sistemi

Maliye Bakanhgi SAY 2000 ve Bumko Abonelikleri
Tlrksat Kablo TV abonelikleri

300 aboneye hizmet verebilecek Alcatel Omni PCX Digital
Santral

190 Aktif 110 Pasif DDI Telefon hatti Aboneligi

40 adet Analog Hat

Toplam 230 abonelik

20 adet fax cihazi

1 adet teleks makinesi

Sita Aboneligi

19 adet farkl gu¢ seviyelerinde Klima

YAZILIM ALTYAPISI VE OTOMASYON
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2009 mali yih butcesi igerisinde ongorulen teknik degerlendirme ve yaklasik maliyet
hesabi calismalari tamamlanmistir.

2009 yilinda kurum igerisinde yapilan degerlendirmelerden sonra kurumun otomasyona

gegcisi igin takvimlendirme yapilarak;
OTOMASYON (BiLGi YONETIM SISTEMI)
1. DOKUMAN YONETIMi MODULU

2. SATIN ALMA MODULU
3. INSAN KAYNAKLARI MODULLERININ

2010 yil sonuna kadar genel mudurlik binyesinde kullanima sokulmasi planlanmaktadir.
S0z konusu fiziki envanterde bulunan bilgisayarlarda isletim sistemi olarak halen Microsoft

tarafindan surulen yazilimlar kullaniimaktadir. Ofis programlarinda ise yine Microsoft yazilimlari
ve uyumluluk esas alinmistir. E-posta sistemi 2000 yilindan bu yana “mail.shgm.gov.tr” adresli e-

posta sunucusundan hizmet verilmektedir.

4 - INSAN KAYNAKLARI

5431 sayil Kanun ile Genel Mudurlugimuz
blnyesinde; 67 adet 657 Sayili Devlet Memuru Kanununa
tabi memur kadrosu, 95 adet idari Hizmet Sézlesmeli kadro
ve 93 adet 657 saylli Kanunun 4/B maddesine tabi
sozlesmeli personel kadrosu olmak Uzere toplam 255 adet
kadro belirlenmisgtir.

KADRO DURUMU

IHDAS EDILEN MEVCUT DOLU

KADRO KADRO
657 Kadrolu 67 36 53,7
4/b Sozlesmeli 93 61 65,5
idari Hizmet Sozlesmeli 95 38 40,0
Gegici Gorevli - 12 -
TOPLAM 255 147 57,6
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255

657 Kadrolu 4/b Sozlesmeli idari Hizmet TOPLAM
Sozlesmeli
® iHDAS EDILEN = MEVCUT DOLU

CALISANLARIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

120

EGiTiM DURUMU ADET
1

Ortaokul

Lise 6
Yuksek okul

Lisans 120
Yuksek Lisans 13
Doktora 2

Personelimizin %901 Lisans, yliksek lisans ve doktora egitimi almistir.

CALISANLARIN SOSYAL GUVENCELERINE GORE DAGILIMI

Sivil Havacilik Genel Mudirliginde calisanlarin
%430 sosyal givenceli, %57’si ise emekli sandigina
tabi calismaktadir.

SOSYAL GUVENCE ADET

Emekli Sandigi 85
SSK 64

SSK
43%

Emekli
Sandig
57%
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CALISANLARIN STATULERINE GORE DAGILIMI

(Idari Personel)
4/B Soz. idari

0% Hizmet

- 4/B Soz.
STATU ADET Gegici 3%
Kadrolu 23 50z,

. . - 0 28%
Gegici Gorevli 2
4/B Gegici Sozlesmeli 10 -
.. . Gegici Kadrolu
4/B Sozlesmeli 0 Gorevli 64%
. o, (o]
Idari Hizmet Sozlesmeli 1 5%

idari personelin %64l kadrolu, %28'’i gecici sézlesmeli, %5'i ise gecici gdrevli olarak
calismaktadir.

CALISANLARIN STATULERINE GORE DAGILIMI

(Teknik Personel)
dari Kadrolu - Sedic.
Hizmet 7% G;gi/vl' Kadrolu 11
’ Gegici Gorevli 11
4/B Gegici Sozlesmeli 52
4/B Sozlesmeli 2
idari Hizmet Sézlesmeli 37

4/B
Gegici
Sozlesmeli
2%

Sézlesmeli
2%

Teknik personelin %33’U idari hizmet sdézlesmeli, %10’u gegici gorevli, %9’u kadrolu,
%2si 4/B s6zlesmeli, %2si 4/B gegici s6zlesmelidir.

62
38
A—
idari Hizmet 4/B Sézlesmeli  4/B Gegici Gegici Gorevli Kadrolu
Sozlesmeli Sozlegmeli
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CALISANLARIN CINSIYET DAGILIMI

Personelin %70 erkek, %30’u kadindir.

CINSIYET ADET

Kadin
Erkek 104

Kadin 45

Erkek
70%

5- SUNULAN HiZMETLER

Genel Mudurligumuz tarafindan sunulan hizmetler ana hizmet birimlerimiz tarafindan

yerine getiriimektedir. Bahse konu hizmetlerin ayrintisi, ana hizmet birimleri itibariyle asagida
belirtildigi sekildedir.

12

9 UGUS STANDARTLARI DAIRE BASKANLIGI

Sivil havacilik faaliyetlerinde bulunmak isteyen
gercek ve tlzel kisilere verilecek izin, ruhsat ve
diger yetkilendirmelerin esaslarini ve sartlarini
uluslararasi standartlara uygun olarak
duzenlemek, gerekli izinleri vermek; bu
isletmelerin faaliyetlerini denetlemek, yetkilerini
yenilemek ve gerektiginde iptal etmek, bu
amagla vyapilan uygulamalara ait kayitlari
tutmak.

Hava araclar ile gévde, motor, pervane, elekirik ve elektronik cihaz ve sistemleri ve
parcalari ile hava araglarinda kullanilan diger teghizatin uluslararasi mevzuata uygun olarak
ugusa elverislilik standartlarini belirlemek, bu kapsamda gerekli belge ve sertifikalar
dizenlemek, denetlemek, yenilemek, iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

Ulkemizde uretilen hava araci gdvde, motor ve pervane ile diger donanimlarin sivil hava
araglarinda kullanimina imkan saglayacak ugusa elveriglilik ve gurilti standartlarini
belirlemek; tasarim, Uretim, bakim, onarim, tadilat ve yenileme yapan igletmeleri belirlenen
standartlara uygun olarak yetkilendirmek, bu konuda denetlemeler yapmak, ilgili belgeleri
duzenlemek, onaylamak, yetkileri yenilemek, gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.
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Sivil havacilik alaninda yeterlik belgesi gerektiren hava trafik hizmetleri digindaki personelin

lisans ve sertifika islemlerine esas olan duzenlemeleri yapmak, belgeleri vermek,
onaylamak, yenilemek ve gerektiginde iptal ‘;-3
etmek ve kayitlarini tutmak.

Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiyac
duydugu egitimlere ve saglik kosullarina ait
standartlari belirlemek, bu personeli yetistiren
egitim ve saglik kuruluglarini yetkilendirmek,
yapilan uygulamalarin uluslararasi
standartlara uygunlugunu denetlemek,
gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

Sivil havacilik igletmelerinin her turli faaliyetleri ile bu faaliyetlerinde kullandiklari sistem,
tesis, donanim ve belgelerini, uluslararasi sivil havacilik standartlarina uygun olarak,
mevzuatla belirlenmig usdl ve esaslar iginde yiratmelerini denetlemek.

Sivil hava trafigine acgik hava alanlarini kullanan yerli ve yabanci tescilli hava araclari ve
bunlarin  murettebatini, ugus emniyetinin saglanmasini teminen uluslararasi kurallar
cercevesinde denetlemek, gerekli 6nlemleri almak ve yaptirimlar uygulamak.

Tldrk hava araci sicilinde kayitli olan sivil hava araglarinin Uluslararasi Sivil Havacilik
Anlasmasina uygun olarak baska bir Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati tyesi Ulke
tarafindan yetkilendirilmis olan isletme binyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili Glke
ile operasyon sorumluluklarini
belirlemek, vyetki devri yapmak veya
almak, denetlemek, yaptirrm uygulamak
ve kayitlari tutmak, bagka bir
Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati
Uyesi ulke sicilinde kayith olan sivil hava
araglarinin, Uluslararasi Sivil Havacilik
Anlasmasina uygun olarak Turkiye'de Genel Mudurlik tarafindan yetkilendirilmis olan bir
isletme bilnyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili Ulke ile operasyon sorumluluklarini
belirlemek, yetki devri yapmak veya almak, denetlemek, yaptirnrm uygulamak ve kayitlari
tutmak.

Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilatina tUye baska bir Ulke ya da uluslararasi bir kurulug
tarafindan tanzim edilmis ya da gecerli kihlnmis bir ugusa elverislilik sertifikasini, bu
sertifikalarin tanzim ya da gecerlik sartlarini Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati
standartlarinin zerinde ya da esit olmasi kosuluyla gecerli kilmak.

2009 Y1l Faaliyet Raporu
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Ulkemiz tescilindeki tim ugaklarin, belirlenen
kurallara goére her zaman ugusa elverisli olup
olmadigini denetlemek, uygunluk
saglanmayan durumlarda ugusa elverislilik
sertifikalarini askiya almak veya iptal etmek.

Yeterlik belgesi alacak personelin belge
almasi ile ilgili usul ve esaslari belirlemek,
bunlarin yuratulmesini saglamak.

Yeterlik belgesi alacak personeli yetistiren
kurumlarin editim esaslarini belirlemek, bunlari ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarini
tutmak.

Yeterlik belgesi verilmesi ile yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamali sinavlarin
yapilmasi veya yaptirilmasi igin yetki verilecek kuruluslari belirlemek ve uygunlugunu
denetlemek.

Ucucu personelin ugus gérev saatlerine ve galisma sartlarina iliskin dizenlemeleri yapmak
ve uygulamalarini denetlemek.

Alkol, uyusturucu ve diger uyarici maddelerin etkisi altinda iken ugus operasyon ya da
hizmetleri ile ilgili gérevlerin ifa edilmemesi icin gerekli dnlemleri almak.

Kurulmus veya kurulacak olan tim havacilik
isletmelerini, organizasyon, mali yapi ve
personel yapisi ile ilgili olarak belirlenen
sartlara uygunlugu bakimindan denetlemek
veya denetletmek.

Havacilik isletmelerine isletme ruhsati
vermek icin  olusturulacak  inceleme
komisyonunun  sekreterlik  hizmetlerini
yuritmek.

Sivil hava araglarinin tescil iglemlerini yapmak, tescilden dismek ve kayitlarini tutmak,
yasal yollardan konulmasi istenen her turli hukuki kisitlamalari iglemek, uguslarini
durdurmak.
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&) HAVA ULASIM DAIRE BASKANLIGH

e TUm ugus operasyonlarinin milli kurallar, ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar ve ilgili mevzuat
cercevesinde yapiimasini saglamak ve denetlemek.

e Turkiye'ye sefer yapan yabanci hava
tasima isletmelerinin ugus tarifelerini ve
seferlerini  incelemek, onaylamak ve
izinlerini vermek.

e Tulrkiye Uzerinden gecen tim sivil
ucaklara ugus izni vermek.

e Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini
degerlendirmek.

e Ikili veya cok tarafli hava ulastirma
anlagmalarini yapmak ve anlasma hikimlerine uyulup uyulmadigini denetlemek.

e Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafidi ile ilgili istatistiksel veri ve egilimleri
degerlendirmek.

e Yolcu haklar ile ilgili uluslararasi alanda belirlenen kurallari uygulamak igin gerekili
dizenlemeleri yapmak ve denetlemek.

e Trafigi yogun hava alanlarinda slot uygulanmasini saglamak, bu konuda gerekli
duzenlemeleri yapmak ve takip etmek.

2009 Y1l Faaliyet Raporu
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9 HAVA SEYRUSEFER DAIRE BASKANLIGI

. Sivil terminal ve kontrol sahalari, hava trafik
hizmetleri ile ilgili hava sahasi duzenleme
c¢alismalari yapmak, ilgili sivil ve askeri kurum ve
kuruluslar ile koordinasyonu saglamak.

. Hava trafik yonetim hizmetlerinin dizenli, emniyetli,
suratli ve ekonomik bir sekilde yuritllmesi icin ilgili
kuruluglar ile koordinasyon icinde planlamalar
yapmak, kural koymak ve uygulanmasini saglamak.

o Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve degerlendirmek, konuyla ilgili kigi ve kurumlara
gerekli uyarilari yapmak ve gerekli dnlemleri alarak koordinasyonu saglamak.

o Ucus operasyonu ile ilgili personele herhangi bir havacilik kolayligi, hizmeti, ydontemi ya da
bir tehlikenin varligi, kosullari ve degisikligine iliskin bilgileri zamaninda duyurmak amaciyla
NOTAM ile Havacilik Bilgi Yayininin giincel olarak yayinlanmasini saglamak.

) Hava arama kurtarma konusunda koordinasyonu saglamak.
o Hava trafik yonetimi ile ilgili yapilan anlagmalarin uygulanmasini takip etmek.

) Havacilik haberlesmesi ve uygulamalarini takip etmek ve bu gergcevede frekans
koordinasyonunu saglamak.

ti

o Havacilik meteorolojisi ile ilgili
calismalari koordine etmek,
uygulanmasini saglamak.

) Sivil hava araglarinin kamu ve
ugus emniyeti ile hava seyrusefer
glvenligi  bakimindan  uymasi
gereken duzenlemeleri yapmak,
denetlemek, hava trafik yonetim
hizmetleriyle ilgili onlemler almak
ve ilgili personelin lisanslandiriima
esaslarini belirlemek, takibini
yapmak, yenilemek ve iptal etmek.

) Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalarin belirlenmesi asamasinda askeri ve sivil kuruluglarin
goriglerini alarak gerekli islemleri baslatmak.

° Hava trafik personeline egitim verecek kurumlarin egitim esaslarini belirlemek, bunlari
ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarini tutmak.
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9 HAVA ALANLARI DAIRE BASKANLIGI

insa edilecek sivil hava alanlari,
helikopter inis-kalkis alanlari, deniz
hava tesisleri ve sivil havacilikta
kullanilacak her tirli inis-kalkis
pistlerinin yer secimine ait kriterleri
belirlemek, uygulamalari
denetlemek.

Mevcut sivil hava alanlan ile
helikopter inis-kalkis alanlari ve
deniz hava tesislerinin igletiimesine ve geligtirimesine ait esaslar belirlemek ve
uygulamalari denetlemek.

Sivil hava trafigine acik hava alanlarinin sertifikalandiriima esaslarini belirlemek ve
uygulamalari denetlemek.

Sivil hava alanlarinin mania planlarini hazirlamak, planlara uyulmasi konusunda ilgili
kurulusglar ile is birligi yapmak, yerel yénetimlerin mania plani kapsaminda hazirlayacaklari
imar planlarina uygun goérus vermek.

Sivil hava alanlarinin diger amaclarla kullaniimasina iliskin esaslari belirlemek, ilgili

‘J kuruluslara bildirmek ve is birligi
fre” 4% =rr saglamak.
) Hava alanlarinda gorev
alacak  hizmet  saglayicilarinin
yetkilendirilmesi ile ilgili

duzenlemeleri ~ yapmak, ulusal
mevzuat hikimlerine uygun olarak
emniyetli ve guvenli bir gekilde
yuritilmesini  saglamak  lzere
gerekli Onlemleri almak veya
aldirtmak, denetlemek ve
uygulamalari takip etmek.

Hava alani kolayliklari konusunda uluslararasi standartlarin uygulanmasini saglamak ve
takip etmek.

Hava kargo acentelerinin yetkilendiriime usQl ve esaslarini belirlemek ve denetimler
yapmak.

2009 Y1li Faaliyet Raporu
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Sivil havacilik givenligini tehdit eden
yasa digl mudahaleler ile diger tehlikelerin
onlenmesi icin gerekli tedbirleri almak.

) Uluslararasi glvenlik standartlarinin
sivil havacilik sektérinde
uygulanmasi igin gerekli tedbirleri
almak, takip etmek ve denetlemek,
uluslararasi standartlara uygun
nitelikte "Temel Havacilik Guavenligi"

egitimlerinin periyodik olarak
verilmesini saglamak, uygulanmasini
takip etmek.

) Kuraldigi ve kabul edilmeyen yolcularin taginmasi ile ilgili dizenlemeler yapmak ve

denetlemek.

e Havacilik Glvenlik Planlarinin uluslar arasi standartlarda

tutmak amaciyla Glvenlik Denetimi yapmak,

e Uluslar arasi kuruluglarin guvenlik denetimlerini yapmalari

hususunda koordinasyon saglamak.

18

e Tehlikeli maddelerin hava yolu ile
tasinmasi ile ilgili dUzenlemeler
yapmak ve denetlemek.

e Hava alani giris kartlarinin usdl ve
esaslarini belirlemek, basimini
yapmak veya yaptirmak, Ucreti
karsihginda dagitimini saglamak.

e Hava kargo acentelerinin guvenlik
kurallarina  uymalari  konusunda
gerekli dlzenlemeleri ve denetimleri
yapmak.
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6 - YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

Sivil Havacilik Genel Mudurliaga Ulastirma Bakanligrna
bagl bir kurulustur. Genel Muduar, Genel Maduarligin en Ust
amiri olup musterek kararla atanir. Genel Mdudiar; Genel
Madurligad mevzuat hikimlerine, uluslararasi sivil havacilik
kural ve standartlarina, hikimet programina ve Bakanlar
Kurulunca belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak

yénetmekle gorevli ve yetkili olup, Bakana karsi sorumludur.

Genel Midurlikte yonetim hizmetleri Genel Mudur, Genel Madir Yardimcilari, Daire
Baskanlari, 1. Hukuk Mdusaviri ve Mudir unvanh kamu gorevlileri vasitasiyla yuritilmektedir.
23.4.1981 tarihli ve 2451 sayili Kanun kapsami disinda kalan gorevilerden 1-4 dereceli kadrolara
Genel Muduran teklifi Gzerine Bakan, diger bitlin gérevlere atamalar ise Genel Mudur tarafindan
yapilir. Ancak, Bakan ve Genel Mudur bu yetkilerini gerekli gérdigu alt kademelere devredebilir.
Genel Madurlige, Genel Mudur Yardimciligina, Daire Baskanligina ve Midurlige atanmak igin
657 sayili Devlet Memurlari Kanununda belirtilen gartlara ilave olarak en az dort yillik egitim
veren yuksek 6gretim kurumlarindan veya bunlara denkligi kabul edilen yurt digindaki ylksek
o6gretim kurumlarindan, en az dort yillik egitim veren harp okullarindan ve polis akademilerinden
mezun olmak ve ayrica yeterli yabanci dil seviyesine ve havacilik tecribesine sahip olmak
sartlari aranir.

Genel Mudur ve her kademedeki Genel Mudurlik

or
yoneticileri, sinirlarini agik¢a belitmek ve yazili olmak /,,_/-"‘ 3
sartiyla yetkilerinden bir kismini astlarina devredebilir. ////)/ =
Yetki devri, uygun araglarla ilgillere duyurulur. Genel " ";_:’:-» — A 0

—

MudarlGgun  her kademedeki yoneticileri, gorevlerini "

mevzuata, stratejik plan ve programlara, performans ; A
OlcUtlerine ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak yuritmekten Ust kademelere karsi

sorumludur.

5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midurlagu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca kurum binyesinde Strateji
Gelistirme Daire Bagkanhdi kurulmustur. Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, stratejik
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planlama, performans esasli butgeleme, yodnetim bilgi sistemleri ve 6n mali kontrol

fonksiyonlarinin koordinasyonundan sorumludur.

D - DIGER HUSUSLAR

ULKEMIZDEKI SEKTOREL GELISIiM

2003 yili, Turk Sivil Havacihginda,
Bolgesel Havacilik politikasi kapsaminda
milat olmustur. “Her Turk vatandasi
hayatinda en az bir kez ugaga binecektir”
hedefinin ortaya kondugu bu tarihten
itibaren sektdér, olanca hizi ile blyime
egilimine girmistir. Blylime sonucu
olusan rekabet ortami, sektordeki

isletmelerin hizmetlerine yansimis,

yolculara yeni firsatlar sunulmus, havayolu ile seyahat Iiks olmaktan c¢ikarilarak cazip hale

getirilmistir.

Ucus emniyeti ve havacilik glvenliinden taviz veriimeden ve rekabet kurallari

cercevesinde olusan yeni ortamla birlikte;

. 2002 yilinda sadece Turk Hava Yollari (THY)
tarafindan 2 merkezden 25 noktaya yapilan tarifeli ic hat
seferleri, bugiin itibariyle 5 Havayolu isletmesi tarafindan ve 7
Merkezden olmak Uzere toplam 45 noktaya
gergeklestiriimektedir.

. Yurtdisinda ugus gercgeklestirilen nokta sayisi
60’dan 130’a yukselmis, havayolu isletmelerimiz baglantili
seferler aracihdi ile dinyanin pek ¢ok Ulkesine ulasir hale

gelmistir.

2002 yihinda sivil havacilikta serbestlesme ydninde atilan adimlar ve oOzel

sektorun tarifeli sefer dizenlemeye baslamasi ile birlikte Turk Sivil Havaciligi ¢ok

hizh bir buyime egilimine girmis ve dunyada ortalama % 5 olarak gerceklesen

sektorel buylime hizi, Glkemizde %53 gibi rekor bir gelisme gdstermigstir. Yakalanan
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bu ylzde 53’lik buyume ile uluslararasi kuruluglar tarafindan, 2015 yili igin

ongorulen toplam trafik artisini 2006 yili sonunda yakalamistir.

2009 yih sonu itibariyle Bakanligimiz tarafindan vyetkilendirilen, 17
Havayolu, 61 Hava Taksi, 29 Genel Havacilik, 25 Zirai Micadele ve 12 Balon

isletmesi olmak iizere toplam 144 hava tagsima isletmesi bulunmaktadir.

2009 Yilinda Havayolu kategorisine 27 buyuk govdeli ucak ilave edilerek,
bu siniftaki ugak sayisi 297’ye ulasmistir. Ayni gelisim, Hava Taksi kategorisinde 34
ilave ile 257’ye, Genel Havacilikta 17 ilave ile 153’ye ve Balon isletmelerinde ise 22

ilave ile 79’ya ulagarak, dnemli bir gelisim kaydedilmistir.

2009 Y1li Faaliyet Raporu
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Ayni dénemde, Yetkili Bakim Organizasyonu sayisi 32’ye c¢ikmis, Ugus
Egitim Organizasyon Sayisinda bir degisiklik yasanmazken, 2007 yilindan itibaren
etkisini hissettiren dinya capinda yasanan ekonomik krizin etkisiyle Tip EQgitim

Organizasyonu sayisi ise 14 olarak gergeklesmigtir.

Bugiin itibariyle, 23't I¢ ve Dis Hatlarda, 31'i ise sadece i¢ Hatlarda
kullaniimakta olan hava alanlarina ilave olarak 13 adet ¢esitli amaclar icin kullanilan
Ozel statilli havaalani olmak (zere toplam 67 havaalaninda sivil havacilik
faaliyetleri surdirtulmektedir.

Ulkemizde 2002 yilinda 25 olan faal hava alani sayisi 2008 yili sonunda 43’e

bugun itibariyle ise 45’e ulagsmigtir.

Bugun itibariyle kullanilmayan, atil havaalani kalmamigtir. Bir yanda ulke
ihtiyacglari dogrultusunda yeni hava alanlari yapmak Uzere calismalar yaparken,
diger taraftan da 2010 Yilinda mevcut hava alanlarimizin genisletme ve pist uzatma

faaliyetlerine odaklanilacaktir.

Sivil havacilik alaninda uygulanan etkin ve surdurulebilir politikalar;
gerceklesen ucak trafigi, tasinan yolcu sayisi ve ylk miktarinda da etkisini

gOstermigtir.

2009 yih itibariyle i¢c hatlarda 419.422, dig hatlarda 369.047 ve transit uguglarda
277.584 olmak uUzere toplam 1.066.053 ucgak trafigi gerceklesmistir.

Tasinan yolcu sayisina bakildiginda i¢ hatlarda 41.227.000, dis hatlarda
44.281.000 olmak Uzere toplamda 85.508.000’e ulagiimigtir.

Tasinan YUk Miktari, i¢ hatlarda 2009 yilinda 484.833, dis hatlarda 1.241.512 ve

toplam 1.726.345 ton olarak gerceklesmigtir.
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Butun bu rakamlara bakildiginda; sektorin 2.2 Milyar Dolar civarinda olan

cirosunun bugun itibariyle 10 Milyar Dolar't asmasi bu gelismenin ne denli énemli bir

asamaya geldiginin en guizel gostergesidir.

+ + « + {llkemizde son 6 yilda;
Yolcu Sayisinda % 150,
Ucak Trafiginde % 101,

Tasinan YiRk Miktarinda % 80 artis
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HAVAALANLARI

YER HiZMETLERI

2009 YILI SEKTOREL BUYUKLUKLER

Havayolu isletmeleri
Havataksi isletmeleri
Genel Havacilik isletmeleri
Balon Isletmeleri

Zirai Miicadele Isletmeleri

Havayolu isletmeleri Ugak Sayisi

Havataksi isletmeleri Havaaraci Sayisi
Genel Havacilik isletmeleri Havaaraci Sayisi
Balon Sayisi

Zirai Miicadele igletmeleri Havaaraci Sayisi
Microlight Sayisi

Helikopter Sayisi

is Jeti Sayisi

Bakim Organizasyonu
Ucus Egitim Organizasyonu
Tip Egitim Organizasyonu

Dis-i¢ Hat
Sadece ¢ Hat
Ozel Statiilii

A Grubu
B Grubu
C Grubu
Yetkilendirme

17
61
29
12
25

297
255
153
73
68
83
73
68

32
16
14

23
31
13

11
29

Havayolu isletmelerinde toplam 10 Milyar $’a Ulasan Ciro
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HAVAYOLU iSLETMELERI

Tark Sivil Havacilik Sektdru bunyesinde Ticari Hava Tagimacihdi yapan havayolu

isletmelerimize ait 28 adet kargo ucagdi, 269 adet yolcu ugagl olmak Uzere toplam 297

adet buyuk govdeli hava araci bulunmaktadir.

HAVAYOLU ISLETMESI

ACT HAVAYOLLARI

ATLASJET HAVACILIK

AYD HAVA TASIMACILIK
GUNES EKSPRES HAVACILIK
HURKUS HAVA YOLU TAS. TiC.
IHY iZMIR HAVA YOLLARI
KIBRIS TURK HAVA YOLLARI
MNG HAVA YOLLARI

ONUR AIR TASIMACILIK
PEGASUS HAVA TASIMACILIGI
SAGA HAVA TASIMACILIK
SIK-AY HAVA TASIMACILIK

TAILWIND HAVAYOLLARI

—
-<

H
TUNCA HAVACILIK
TURISTIK HAVA TASIMACILIK

ULS HAVAYOLLARI KARGO TAS.

TOPLAM

2009 Y1li Faaliyet Raporu
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Hava tasima isletmelerinin bugin itibariyle geldigi nokta, cogu Avrupa Ulkesinden
daha yuksek bir noktadadir.

2001 ekonomik krizinde adeta yok
olan is jetleri

BuglPn 68’i bulmustur.

Ulkemizde atil olan ¢ok sayida havaalani aktif bir bicimde faaliyete sokularak,
ulke ekonomisine katkisi tartismasiz bir boyuta gelmistir.
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YOLCU SAYILARI (x bin)

IC HAT DISHAT TOPLAM
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TASINAN YUK MIKTARI (ton)

Y
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HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sivil 15 15 15 15 15 15 15 15
Serbest Kullanim 6 6 6 6 6 6 6 6
Musaadeli Kullanim 2 2 2 2 2 2 2 2
Sivil - Asker Toplam 8 8 8 8 8 8 8 8
Sivil 11 11 11 11 11 12 12 13
Serbest Kullanim 6 6 6 6 8 8 8 8
Musaadeli Kullanim 14 14 14 14 11 11 11 11
Sivil - Asker Toplam 20 20 20 20 19 19 19 19
Ozel Statiilii 13 13 13 13 13 13 13 12
Toplam Sivil Havaalani 39 39 39 39 39 40 40 40
Toplam Sivil - Askeri Havaalani 28 28 28 28 27 27 27 27

Ruhsatl H.alanlari 20 21 24 26
Sertifikali H.alanlari 15 15 16 16
A Grubu 6 6 6 6
B Grubu 6 6 7 7
C Grubu 3 3 3 3

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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B Onayh-Ruhsatli Heliport Sayisi 59

45 47

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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HAVACILIK GUVENLIGI

Hava Kargo Acentalari

109
‘ Yillar Yetkili Acenta Sayisi
2005 16
2006 109
2007 41
2008 39
2009 34 2005 2006 2007 2008 2009

Onaylanan Giivenlik Planlari

Havayolu EVERELCT

Yillar ; : ; .
Isletmeleri Isletmeleri

2008 14 11

2009 7 16 '

2008 2009
® Havayolu isletmeleri  m Hava Taksi isletmeleri
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YURT iCi UCUS NOKTALARI

Bugiin itibariyle Ankara ve istanbul disinda 5 merkezden 20 hava alanina

capraz uguslar yapilirken, Kibris Ercan Hava alanina 11 noktadan uguslar yapiimaktadir.

Bu da, Yavru Vatanin ekonomik gelisiminde dnemli rol oynamaktadir.

Kibris Uguslari

| 2002°de 2 Noktadan, Bugiin 5 Havayolu ilc 11 Noktadan Kibris'a |

Ayrica, istanbul, 4 Havayolu ile 34, Ankara, 3 Havayolu ile 24, Adana, 5 Havayolu
ile 6, Antalya 6 Havayolu ile 13, Sabiha Gdkgen 4 Havayolu ile 21, izmir 6 Havayolu ile
17, Trabzon 5 Havayolu ile 7 noktaya ve toplam 6 havayolu ile farkli 45 noktaya

ucuslar gergeklestiriimektedir.

“Her Turk vatandasi hayatinda bir kez ugcaga binecektir.” hedefiyle ¢ikilan yolda
havayolu halkin yolu haline getirilmistir.

6 havayolu 7 merkezden 45 noktayal

“Tiirkiye adeta kanatlanmis ucuyor.”
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DENETIM
FAALIYETLERI
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DENETIM FAALIYETLERI

Beklenenden daha fazla ve hizli bir blyime gdsteren sivil havacilik sektérinin
saglikh bir gelisim gdstermesi faaliyetlerin ancak havacilik emniyeti ve guvenliginden

o6dun vermeden, uluslararasi kurallara uygun olarak yapiimasindan gegmektedir.

S0z konusu denetimler 2009 yilinda da olduk¢a 6énemli oranda arttiriimis olup,
toplam denetim sayisi 4882 olarak gergeklesmistir. Ugus emniyeti ve havacilik
guvenliginin saglanmasina yonelik yapilan denetim faaliyetlerinde 10 aylik bir strede

%65’i agan bir artig s6z konusudur.

Bu artis SAFA/SANA denetimlerinde de kendini gdstermektedir. Bu yil igin,
2009’da 2009 denetim sloganiyla baslatilan galismalarimiz kapsaminda bugun itibariyle
1140 SAFA ve 869 SANA denetimi gerceklestirilerek toplam 2009 denetimle 2008 yilina
gore %122’lik bir artis yasanmistir.

“Emniyetten taviz verilmemistir, bundan sonra da

verilmeyecektir.[

Bugun itibariyle, 44 ECAC Uyesi devlet arasinda en ¢ok denetim yapan Uulkeler
arasindaki siralamada ulkemizin yeri 2 basamak daha yukselerek, 3. duruma

gelinmistir. Bdylece ge¢mis senelerdeki taahhltlerimiz de yerine getirilmigtir.
Tum bu c¢ahgmalardaki amacimiz, havacilik faaliyetlerini emniyet ve

guvenlikten 6dun vermeden, uluslararasi standartlara uygun ve cevreye duyarh

olarak bdlgede lider bir konumda yuritmektir.

2009 Y1li Faaliyet Raporu
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Uluslararasi Organizasyonlar Tarafindan Yapilan Denetimler

Denetim faaliyetlerimiz, sivil havacilik alaninda Uyesi oldugumuz ICAO, ECAC
gibi uluslararasi organizasyonlar tarafindan da yakindan izlenmekte ve Ulkemizde hizli
gelisim gdsteren havacilik faaliyetlerinin uluslararasi standartlara uygunluklarinin tespiti
amaciyla ulkemizde denetimler yapmislardir.

Bu kapsamda; 2009 yilinda &zellikle Ankara Esenboga, Antalya ve istanbul
Atatirk Hava Alanlari ICAO ve ECAC tarafindan guvenlik denetimlerinden gegirilmis
ve hava alanlarimizdaki guvenlik uygulamalarinin belirlenen uluslararasi standartlara
uyumlu olduklarini teyit etmiglerdir.

Ayrica, AB bunyesinde havacilik emniyeti
alaninda faaliyet gdsteren EASA tarafindan
yine gectigimiz Nisan ve Mayis aylarinda
yapilan bakim, operasyon, saglik ve lisans
alanlarinda yapilan  denetimler basariyla

tamamlanmigtir.

Bakim ve lisans alanlarinda verilen yetki, lisans ve sertifikalar AB tarafindan da

aynen kabul edilmektedir.

Oniimiizdeki dénemlerde de bu yetkilerin sirekliliklerinin saglanmasi yéniindeki

calismalara devam edilecektir.

2009 YILI HEDEFLERiININ GERCEKLESME DURUMU

2009 yil Ocak ayinda, “denetimlerle daha guvenli, daha emniyetli ugus” sloganiyla
2009’da 2009 SAFA SANA denetimi olmak Uzere 4671 denetim hedeflenmis ve toplam
4882 denetim gergeklesmistir.

Denetimlerle daha gilivenli, daha emniyetli ucus

2009 Y1li Faaliyet Raporu




2009 2009

Denetim Tiirii YILSONU YILSONU
HEDEF GERCEKLESEN

Ugusa Elverislik Denetlemesi 700 685
Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi 65 64
Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi 68 70
Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi 10 11
CNS/ATM Denetimleri 48 51
Ticari Haklarin Denetimi 68 55
AOC ve Operasyon Denetimleri 91 105
Yol boyu, Ozel Yetki, Wet-Lease Denetimleri 96 108
Hastane Denetimleri 5 5
FTO/TRTO Denetimleri 36 43
Ugus Simiilatorii ve FNPT Il Ugus Egitim Cihazi Yetki Denet. 88 93
SAFA Denetlemesi 1197 1140
SANA Denetlemesi 812 869
Havaalani Denetlemeleri (SHY-14) 32 43

Yer Hizmet Kuruluglari Denetimleri

Havaalani Bazinda 45 56

Hizmet Tiirli Bazinda 351 420
Heliport Denetimleri 55 60
Gayri Sthhi isyeri Denetleme Sayisi 44 39
Sihhi isyeri Denetleme Sayisi 842 937
Terminal Denetimi Sayisi - 11
Giivenlik Denetimleri 18 17
TOPLAM 4671 4882
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2005

2006 | 2005 2005 2007 2008 2009

B SAFA W SANA

2009

Bu kapsamda 2002 yilindan itibaren denetim faaliyetlerinde ciddi bir artis
gorulmekte ve son yillarda denetimler katlanarak devam etmektedir.

HAVAALANI DENETIM SAYISI

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ulkemizde sivil trafige acgik havaalanlari, Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati

(ICAO) tarafindan yayimlanan Annex-14 (Cilt 1) ve ilgili el kitaplari ile Havaalani Yapim,

2009 Y1li Faaliyet Raporu
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isletim ve Sertifikalandirma Yoénetmeligi (SHY-14A) cercevesinde periyodik olarak

denetlenmektedir.

2002 yihnda SHY-14A kapsaminda Ulkemizdeki havaalani denetim sayisi yalnizca

3 iken 2009 yilinda toplam 43 havaalani denetime tabi tutulmustur.

Havaalani Denetimleri, havaalani isletmecileri ve terminal igletmecilerine yonelik

olarak yapilmaktadir. Ayrica, helikopter inis kalkis alani olarak hizmet veren heliportlara

isletim izni 6ncesi ve sonrasinda teknik denetlemeler yapilmaktadir.

HELIPORT DENETIMLERI

18
2 2

60
. l

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

T T T

2002 yihna kadar 21 olan heliport sayisi 2008 yil sonu itibariyle 59’a ulagsmis ve

denetimler 2002 yilinda 2 iken 2009 yilinda 60’a ulagmistir.

Yer Hizmetleri Denetlemeleri

Yer hizmet turleri;

Temsil

Yolcu Trafik

Yik Kontroli ve Haberlesme

Ramp (Ramp, kargo ve posta, ugak temizlik, birim ylkleme gereglerinin kontroli)
Ugak Hat Bakim (Ugak hat bakim, yakit ve yag)

Ugus Operasyon

Ulasim

ikram Servis

Gozetim ve Ydnetim

Ucgak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi
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trlerinden olusmaktadir.2009 yil icerisinde toplam 420 calisma ruhsati icin denetleme

yapilmistir.

Yer hizmetlerinin ulusal mevzuata uygun olarak yuratilmesi, uluslararasi
standartlara uyulmasi, yer emniyetinin en Ust seviyede tutulmasi ve yolcu
magduriyetinin dnlenmesinde 6nemli unsurlardan biri de denetim faaliyetleridir. Bu
dogrultuda, yer hizmetleri kuruluslarina yonelik, butun havaalanlarini kapsayan
denetimler gergeklestirilmigtir.

YER HiZMET KURULUSLARI DENETIMLERI
420

393

34
4 4
9 0 - 1

I T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B - Havaalani Bazinda B - Hizmet Tiri Bazinda

SEYRUSEFER DENETIMLERI

33
0 22 0 011 0 22
. emem N ... e
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B CNS (Haberlesme - Seyriisefer - Gozetim)
m ATS(Hava Trafik Hizmetleri)/AIS (Havacilik Bilgi Hizmetleri)
E TOPLAM
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2002 yili ile 2009 yili karsilastirildiginda Ulkemizde gergeklesen Seyriisefer
Denetimlerinde %1175’lik ¢cok buyuk bir artis gérulmektedir.

Havaalani Seyrusefer Denetlemeleri havaalanlarimizdaki haberlesme, seyrusefer
ve gOzetim hizmeti veren birimler ve kullanmakta olduklari sistemler ile hava trafik kontrol
hizmeti, havacilik bilgi hizmeti ve meteoroloji
hizmeti veren Unitelerin  denetlenmesinden

olugsmaktadir.

Havaalani Seyrusefer Denetlemeleri hava
alanlarimizda sunulmakta olan CNS/ATM
(Haberlesme Seyrisefer Goézetim/Hava Trafik
Yonetimi) kapsaminda verilen hizmetlere yonelik
olarak yapilmaktadir. S6z konusu denetimlerde
meydanlarimiz ATM Uniteleri (hava trafik, enformasyon ), meteoroloji Unitesi ile
elektronik, Uniteleri ICAO Ek 1, 2, 3, 10, 11 ve 12,15, SHY 65-01 Yonetmelidi, Hava Trafik
Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans Yonetmeligi olmak Uzere ulusal ve
uluslararasi gereklilikler kapsaminda denetlenmektedir.

2009 yihinda ATM/CNS kapsaminda meydan denetimleri ile ilgili olarak 51 denetim
gerceklesmistir.

Y = 7 4 B—

Yapilan denetimler sonrasi elde

edilen bulgular ilgili kurumlara bulgularin
gideriimesi amaciyla iletiimekte olup, bu
sayede emniyet faktorGnin en st
seviyeye c¢ikariimasi hedeflenmektedir.

Geligen Sivil Havacilik Faaliyetlerinin yaninda havacilik emniyetinin saglanmasi
amaciyla gercgeklestirilen Bakim ve Ugusa Elveriglilik Denetimleri de hiz kazanarak
artmaktadir.
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DENETLENEN HAVA ARACI (UCUSA ELVERISLILIK)

685
567 581
509 487 548 522
445 |‘| “\ “\ “\
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
563

OPERASYON DENETIMLERI

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

m OZEL YETKi DENETLEMELERI ® RUHSAT DENETLEMELERI E TOPLAM

2002 yilinda 40 olan Operasyon Denetimi Sayisi 2009 itibariyle 563 olarak
gerceklesmistir.
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UCUS SIMULATORU VE FNPT Il YETKI DENETIMLERI

a4 ag
29
20 20 20 23 .
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

SAFA / SANA DENETIMLERI

2002 2003| 2004

SAFA Denetlemeleri

SANA Denetlemeleri

TOPLAM

2009
2008

2007

2006 SAFA'da Turkiye, Avrupa da

44 ulke arasinda
2005 3. sirada

2004

2003

2002

W TOPLAM  m SANA Denetlemeleri  m SAFA Denetlemeleri
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Hedefimiz, havacilik faaliyetlerini emniyet ve giivenlikten
odiin vermeden, Uluslararas: standartlara uygun ve ¢evreye
duyarli olarak béolgede lider bir konumda yiiriitmektir.

HAVACILIK GUVENLiIGi DENETIMLERI

Giuvenlik

Hava Kargo Acentalarinin
gorey, yetki ve sorumluluklari
hakkinda ézel kurallari

LA Denetimleri Denetimleri

belirleyen SHT-150.11 say1li
2002 10 havacilik talimati kapsaminda
AU L2 Genel Miidtirliigiimtiz
2004 9 tarafindan “Hava Kargo
2005 17 Acentasi Yetki Belgesi” verilen
2006 43 hava kargo acentalarindan
2007 25 2008 yilinda 67 tanesi
2008 denetlenmigtir. 2009 yilinda ise
2009 5 65 hava kargo acentasi

denetlenmistir.
i
2002 2003 2007 2008 2009

48

H Giivenlik Denetimleri

B Kargo Denetimleri
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ULUSLARARASI FAALIYETLER

ikili ve Coklu Anlasmalar

Havacilik sektora, 6zelliginden dolayi uluslararasi birlikteligi de
beraberinde getiren bir sektordir.

2009 Yih icinde 15’i yeni ikili hava ulastirma anlasmasi 43’0 ise mevcut
anlasmalarin ginin kosullarina uygun hale getiriimek amaciyla yenilenmesi sonucunda;
bugiin itibariyle tlkemizin ikili Hava Ulagtirma Anlagsma Sayisi 107’ye 2009 yilindaki
muzakere sayisi ise 58’e ulagmistir.

Bu yil icinde 6 coklu anlagmada 129 lilkeyle gérismeler yapilmigstir.

(Yurtdisinda 130 Noktaya Ugus”’

(D atLas gt m

Y4

Dis Hat Tarifeli Uguslar

Bu kapsamda tim bu anlagma ve girisimler sonucunda; yurt disindaki 130 farkh

noktaya yerli isletmeler tarafindan direk seferler dizenlenmektedir.
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SiViL HAVACILIK MUZAKERELERI

op02'de 5

2009'da 58 lllkeyle Muzakere

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

L Hava Ulastirma Anlagmas: 8l 1kili MOzakereler Bl cokiu Muzakereler

. 107 iilke ile ikili hava ulastirma anlagmasi |

2009 yilinda gercgeklestirilen toplam 58 ikili muzakere ve 6 ;
¢oklu muizakere anlagmasi sonucunda gelinen noktada, "
ulkemizin, 107 ulke ile ikili hava ulastirma anlasmasi

bulunmaktadir.

2009 yilinda AFCAC (Afrika Ulkeleri Sivil Havacilik Orgiitii)a tye
48 llkeyle, 15-17 Haziran 2009 tarihleri arasinda istanbul'da bir araya gelinmis ve sivil

havacilikta isbirligi anlagmasi imzalanmigtir.

Yine 2009 vyilinda; Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti (ICAO)niin ICAN'09
Havacilik Mizakereleri Konferansi, 28 Eylil-02 Ekim 2009 tarihlerinde Istanbul'da
gerceklestirilmis olup, 64 Ulkeden 250 katilmci igtirak etmigtir.
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Bu kapsamda Turkiye; toplam 34 ulke ile ikili havacilik muzakerelerinde ve
gorusmelerde bulunmustur. Bu muizakereler sonucunda, 8 ulke ile ilk kez ikili hava

ulastirma anlagsmasi parafe edilmigtir.

ikili anlasmalarin 2010 yilinda da sektériimiiziin gelisimine daha etkin bir sekilde

yarar saglamasi amaciyla yapilacak ¢alismalara dncelik verilmesi planlanmaktadir.

Avrupa Komisyonu 2009 Yili ilerleme Raporuna bakildiginda Tirk sivil

havacilik sektorii ilerleme kaydedilen sektorler arasinda yer almis olup,

Tlrkiye’nin ucak bakimi alanindaki kapasite gelisiminden bahsedilmistir.

(11 9
BOLGEDE LIDER ULKE TURKIYE

“Uruslararasi Kuruluslarda Etkin Rol”

Sivil Havaciligin uluslararasi boyutuyla hareket etme zorunlulugundan dolayi

uluslararasi alanda etkin rol alma yolunda 6énemli ¢calismalar yapilmaktadir.
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-ﬂ Kuruluslarda Etkin Rol -

» ECAC (European Civil Aviation Conference) )(AB Uyesi olmadan yénetime giren tek iilke)
Egitim Sorumlulugu Baskanlh@  (Training Focal Point)

» EUROCONTROL (European Organisation for the Safety of Air Navigation)
Gegici Konsey Koordinasyon Komitesi Uyeligi

# JAA -TO (Joint Aviation Authorities — Training Organization)
Yonetim Kurulu Uyeligi

-birl igi -

» T-MAG »D-8 (Developing Eight)

Havacilik Grubu Baskanhgi Havacilik Calisma Grubu Baskanlhigi
» Akdeniz Ulkeleri »KEI Ulkeleri
» TRACECA Ulkeleri » AFCAC Ulkeleri

» RSO0 Ulkeleri

w

EC

TRANSPORT CORRIDOR EUROPE CAUCASUS| ASIA
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AB FAALIYETLERI

YATAY ANLASMA

04 Mart 2009 tarihinde baslanan Avrupa
Komisyonu ile Yatay Havacilik Anlagmasina
iliskin Yatay Anlasma Bilgilendirme Calistay1 19-
20 Ocak 2009 tarihinde Istanbul'da
gerceklestiriimigtir.

SEI FAALIYETLERI (AB Entegrasyon Siirecinin Desteklenmesi Faaliyetleri)

Genel Mudurligimuz tarafindan SEI kapsaminda,

AB Havacilik Politikalari ve Dis lligkileri Alaninda Sivil Havacillk Genel
MuduarlGgl’nan Kapasitesinin Artirllmasi Projesi,

Sektor Stratejisi Hazirlanmasi Konusunda Sivil Havacilik Genel Mudurlugu’'ne
Teknik Yardim Projesi

olmak Uzere iki adet proje onerisi sunulmustur. S6z konusu projeler Komisyon
tarafindan onaylanarak ihale sureci ¢alismalari baglatiimistir.

IPA 1. Bileseni Kapsaminda Faaliyetler

“Tark Sivil Havaciliginin Emniyet ve Gulvenlik Egitim
intiyaci Alanindaki idari Kapasitesinin Arttirilmasi Projesi” de
fizibilitesinin SEi fonlarindan kullanilarak hazirlanmasini
teminen hazirlanan talep formu Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi  (ABGS)ne iletiimis olup konu olumlu
degerlendirilmigtir.
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HAVA ULASIMI ALANINDA GETIRILEN YENILIKLER

Mali mesuliyetve 3. sahus mali mesuliyet
sigorta sertifikalarimin dlizenlenerek orijinal sekilde Genel Muddrluglumize gonderilmesi

Dénemselizin

basvurularindakisigorta A
belgeleri disindaki

evraklarin dijital ortamda

dailetimininsaglanmasi *

BASVURULARI
Hava Ulasim VE
Anlasmalarinin web tab SIGORTA Permimuracaatlarinin,
olarak giincellenmesiv ISLEMLERI «Charter Ucuslarda 48 saat,

takibi amaciyla web taba *Donemsel Tarifeli Uguslarda 1
\ 'ayﬁncesinde yapllmas

otomasyon programinin
Tarife basvurularinin ve permi miracaatlanninyeniden dizenlenmesi

Ucusizin
basvurularimin
AFTN kanaliyla
gerceklestirilmesi

hazirlanmasi
ve permi muracaatlarinin
elektronik ortamda yapilmasi

YOLCU MAGDURIYETINi ONLEMEYE YONELIK CALISMALAR

"Havayolu ile seyahat eden vyolculann Ucuslardaki olasi gecikme ve
haklarina dair dizenleme" ye 2009 yili ' iptaller nedeniyle

sonunda hiz verilmistir. ' magduriyetlerin 6nlenmesini
saglayacak diizenlemeler
™ hazirlanmigtir
'i

Yolcularin karsilastiklari
durumlarda haklarinin neler ' Yolcu haklarinin tek bir
ede toplanmasina

| J(jzenlem
i ) I yonelik calismalar

hizlandirilmistir

oldugunu belirtecek
dizenleme taslagi
dizenlenmistir  gm—

Yapilan duzenlemeler, havayolunu kullanacak yolcularin  haklarinin
korunmasi, karsilastiklari durumlar karsisinda var olan uygulama farkhiliklarini
ortadan kaldirmasi, keyfiyete son vermesi, herkes ve her kurum igin baglayici
olmasiagisindan blyik 6nem tasimaktadir.
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SLOT UYGULAMALARI

Slot tahsisinde kullanilan SCORE Sistemi’nin en son versiyonunun lisans hakki

Genel MudurlGgimuzce satin alinmigtir.

Yeni sistem ile birlikte alinan Monitoring (Slot izleme) Modiili ile birlikte slot

performanslarinin daha verimli bir sekilde takibi saglanacaktir.

Bununla birlikte,

Yeni bir SITA adresi (ISTYXYA)

Yeni Ana Sunucu Bilgisayar

Yeni Kullanici Bilgisayarlan

tahsis edilmis olup, Sistemin test c¢alismalari tamamlanarak, Genel
MuaduarlGgumuze ait yeni SITA adresinin tum sektor katilimcilar ve ilgili kuruluslara
duyurulmasina muteakip, 2010 yihinin Mart ayi itibariyle, yeni sisteminin kullanima

gecmesi planlanmigtir.

Bununla birlikte, SHT-Slot Talimatinin revizyon Fap
calismalari Avrupa Birligi Tuztgu 95/93’ e uygun olarak E
11.12.2009 tarihinde goruse sunulmustur. E
Frm
Sektor katilimcilarinin  taslak talimat ile ilgili ‘. i )
gorusleri, 15.01.2010 tarihi itibariyle verilen sureye P

uygun olarak tamamlanmistir.

Goruglerin detayli bir sekilde degerlendiriimesine
muteakip, yeni talimatin/ydnetmeligin 2010 yilinin sonuna kadar yayimlanmasi

planlanmigtir.
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2009 YILINDA GELEN - GIDEN RESMi EVRAK DURUMU

AYLAR GELEN EVRAK | GIDEN EVRAK TOPLAM
OCAK 2.911 2.374 5.285
SUBAT 2.545 1.337 3.882
MART 2.630 1.874 4.504
NiSAN 2.681 1.116 3.797
MAYIS 2.578 1.372 3.950
HAZIRAN 2.736 1.514 4.250
TEMMUZ 2.576 1.587 4163
AGUSTOS 2.331 1.204 3.535
EYLUL 2.022 1.049 3.071
EKIM 2.441 1.455 3.896
KASIM 2.128 1.242 3.370
ARALIK 2.279 1.105 3.384

TOPLAM 29.858 17.229 47.087
2.911
2.736
2545 2630 2681 578 2.576
374 2.331 g 2279
2.128
2.022
874
514 2587 ass
337 372
204 242
116 049 105
S T ST T T N N VIR S SN
X Q,V’ vg‘ X X & » <O \X O S N
A & C &

m GELEN EVRAK  m GiDEN EVRAK
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HAVAYOLU iSLETMELERINE AIiT HAVAARACI BILGILERI
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(®)

<
A320-200
A321-200
A330-200

E B757-200

7)) B757-200

<

|

[

< Yolcu Ugak Sayisi
Koltuk Kapasitesi

o B737-800

& x B757-200

%) -

%G B757-200

oy B757-200

I o

2 T

8 Yolcu Ugak Sayisi
Koltuk Kapasitesi

R W N BN

: 12 adet
: 2.492 adet

17

: 20 adet
: 3.829 adet

168
210
250
200
216

189
168
219
229

336
840
500
600
216

3.213
168
219
229
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A319-100
A320-200

IHY iZMIR
HAVA YOLLARI

Yolcu Ugak Sayisi
Koltuk Kapasitesi

KIBRIS TURK
HAVA YOLLARI

A300
A300
A300
A300
A300
A300
A300
A300
FOKKER 27
FOKKER 27

vr
<
%
<
[
L
>
-
<
-
|
o
>
<
>
<
I
O
2
=

Yolcu Ugak Sayisi
Kargo Ugak Sayisi
Koltuk Kapasitesi
Kargo Kapasitesi

ONUR AIR TASIMACILIK
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2 180

: 5 adet
: 792 adet

43.308
43.533
43.727
43.826
44.142
44.533
44.636
47.250
6.225

6.492

R R R R R R R R R R

: 1 adet
: 10 adet
: 9 adet

: 367.672 ton

360

43.308
43.533
43.727
43.826
44.142
44.533
44.636
47.250
6.225

6.492

CHALLENGER 600
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PEGASUS HAVA

SAGA HAVA
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- B737-400

g B737-500 2 131 262

g B737-500 1 132 132

S B737-800 14 189 2.646

2

- Yolcu Ugak Sayisi : 19 adet
Koltuk Kapasitesi : 3.380 adet

b4

=

(®)

<

=

wr

<

-
A320-200 2
A321-200 2 219 438
B737-400 4 168 672
B737-400 2 170 340
B737-800 1 189 189
B737-900ER 2 215 430
Yolcu Ugak Sayisi : 13 adet
Koltuk Kapasitesi : 2.401 adet
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A310-300

A319-100
A319-100
A320-200
A320-200
A321-200
A321-200
A321-200
A321-200
A330-200
A340-300
B737-400
B737-700
B737-800
B737-800
B737-800
B777-300ER
CESSNA 172S
DIAMOND DA42
GULFSTEARM G-IV
GULFSTEARM G-V
Yolcu Ugak Sayisi

>=
-
-

Kargo Ucak Sayisi
Koltuk Kapasitesi
Kargo Kapasitesi

MD 82

Yolcu Ugak Sayisi
Koltuk Kapasitesi

B737-300
B737-400

Yolcu Ugak Sayisi
Koltuk Kapasitesi

TASIMACILIK HAVACILIK

A300 B4

A300 B4
A310-300

Kargo Ucak Sayisi

KARGO TAS.

Kargo Kapasitesi

ULS HAVAYOLLARI| TURISTIK HAVA| TUNCA
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4 38.000 152.000
1 50 50
144 576
19 159 3.021
168 504
1 181 181
17 194 3.298
2 195 390
1 202 202
7 250 1.750
9 271 2.439
4 150 600
6 150 900
4 155 620
45 165 7.425
2 189 378
4 303 1.212
8 3 24
2 4 8
2 17 34
1 18 18
: 142 adet
: 4 adet
: 23.630 adet
: 152.000 ton
UCAKCINSI  ADET  KOLTUKKAP.  TOP.KOLTUK
1 160 160
: 1 adet
: 160 adet
UCAKCINSi  ADET  KOLTUKKAP.  TOP.KOLTUK
1 148 148
168 672
: 5 adet
: 820 adet
UCAKCINSI  ADET  KARGOKAP. TOP.KARGO
2 43.500 87.000
2 45.000 90.000
3 40.525 121.575
: 7 adet
:298.575 ton
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GLOBAL KRIZ VE SIVIL HAVACILIK ETKILESIMI

IATA ve diger uluslar arasi verilere gore dinyada yasanan kuresel ekonomik
kriz sebebiyle 100’e yakin havacilik sirketi batmigken, yolcu sayilari ortalama %10,
yuk miktarlari %20 azalmigken, havacilik sahasindaki istihdamda ortalama %20,
ucus sayl ve noktalarinda %15 azalma ve dunya sivil havaciliginda 11 Milyar Dolar
civarinda daralma olmusken ulkemizde birakin azalmayi daralma dahi olmamis,

aksine birgok sahada gelisme olmusgtur.

Bu hususlar dikkatlice gézden gegirilirse, Dinya Sivil Havaciligi en karanlk, en
zor donemlerini yasarken, Turk Sivil Havaciligi gelisme, buylime ve sistemlerin

oturmasinda buylk agsama kaydetmigtir.

Global mali kriz dinya havaciigini vurdu, Turk Sahasinda durdu. Dinya
havaciligi bulutlarin altinda kalirken, Turk Sivil Havacih@i bulutlarin Gstlinde glnes,

ay ve yildizlari gérmeye devam etmistir.




AMAC VE
HEDEFLER
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II- AMAC VE HEDEFLER

A - idarenin Amac ve Hedefleri

e Ulkemizdeki Sivil Havacillk Sektorinin
gelisimi de dikkate alinarak; Sivil Havacillk Genel
MUdurlGgi’'ndn idari ve mali yapisinin daha da
guglendiriimesi  ile  birlikte 6zerk bir yapiya
kavusturulmasi,

e Son yillarda buyudk artis gdsteren Glkemizdeki
hava yolu yolcu trafigindeki blyimenin %20
artinimasinin saglanmasi,

o Sivil trafige acik mevcut hava alanlarinin fiziki alt yapilarinin gug¢lendirilerek halen 39
olan uluslararasi hava tagimaciliyina agik hava alani sayisinin 45’e ¢ikariimasi,

e Karadeniz Ekonomik Isbirligi kapsaminda sivil havacilik faaliyetlerinin yer almasi ile
D8 (Ulkeleri arasindaki sivil havacilik faaliyetlerindeki isbirliginde somut adimlar atilmasi ve
gelistirilerek, devam etmesinin saglanmasi ile bolgesinde lider konuma gelinmesi,

e Hava Sahamizin daha etkin kullanilmasi amaciyla yeni duzenlemelerin yapilmasi,
ilave yollarin agilmasi, terminal sahalarinin diizenlenmesi ile Ulkemiz hava sahasinin transit
gegcigler icin tercih edilmesinin saglanmasi,

¢ Ulkemizin hava kargo tagsimaciliyinda lojistik bir is olabilmesi igin yolcu ve kargo
trafigi bakimindan doyum noktasina ulasan Atatlirk Hava Limani hari¢, basta Corlu ve Bursa-
Yenisehir olmak Uzere sivil trafie acik havaalanlarinin trafik haklari bakimindan serbest ilan
edilerek ve hava kargo tagimaciliginin serbestlestirilerek gelistiriimesi,

e Bolgesel hava tasimaciligi projesi kapsaminda orta ve klglk goévdeli ucaklar ile
capraz uguslarin yayginlastirilarak tim dlkeye vyayllan bir havacilik politikasinin
olusturulmasi,

e Hava araclarinin bakimlari konusunda Ulkemizin klresel bir glg¢ haline
donustirilerek mevcut 70 Milyar$’lik pazardan daha fazla pay alinmasinin saglanmasi,

o Ulkemizdeki mevcut 13 ugus okulunun sayl ve standartlarinin yiikseltilerek
boélgemizde ugus egditim Ussli olunmasi ve bu pazardan daha fazla pay alinmasinin
saglanmasi ve secilecek bir hava alaninin tim donanimlarinin saglanarak “Egitsel Havaalani
Projesi’nin hayata gegirilerek bu hava alaninin tim ugus ve diger tim havacilik faaliyetleri ile
ilgili akademik bir Us haline donugsturdlmesi,
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» Dulnyadaki hava tasimaciligi pazarindan daha ¢ok pay alabilmek icin 88 lke ile olan
mevcut ikili hava ulastirma anlagmalarinin gézden gegirilerek daha liberal hale getiriimesi
(Coklu tayin, frekans artinmi, ugulan meydan sayisinin artiriimasi vb.) ve mevcut ikili hava
ulastirma anlagmalarinin sayilarinin artiriimasi,

» Havacilik Guvenliginin en Ust seviyede temini agisindan gerekli altyapi ve yasal
dizenlemelerin tamamlanmasi,

» Avrupa Birligi'ne Gye Ulkeler ve EUROCONTROL tarafindan yuritilmekte olan Tek
Avrupa Hava Sahasi (SES) ve Tek Avrupa Hava Sahasi Hava Trafik Yonetimi Arastirmasi
(SESAR) projeleri takip edilerek Ulkemizdeki havacilik endistrisinin bu projelere dahil
edilmesi,

» E-Devlet projesi kapsaminda, Sivil Havacillk Genel Mudurligiu’nin otomasyon alt
yapi ¢alismalarinin sonuglandirilarak, mevcut is yikinin azaltiimasi ve tim sektérin kontrol
altinda tutulmasi,

» Avrupa Birligi muktesebatina uyum saglamak amaciyla uluslararasi ve milli mevzuat
da dikkate alinarak mevzuat gelistirme ¢alismalarinin hizlandiriimasi,

o Ulkemiz genelinde saglik, deprem, yangin vb. acil durumlar ve 6zel faaliyetler igin
operasyonel hareket alaninin artirilmasini teminen yerel ydnetimlerle isbirligi icerisinde
uluslararasi standartlarda heliportlarin yapilmasinin saglanarak bu uygulamanin tim ulke
geneline yayginlastirilmasi,

e Havacilik sektoriine yerinde hizmet sunabilmek icin istanbul ve Antalya Hava
Limanrna faaliyette bulunan mevcut temsilciliklerin glglendiriimesi ve buralara ilave olarak
havacilik faaliyetlerinin yogun oldugu diger hava alanlarina yeni temsilcilikler agiimasi,

» Temel goérevlerimizden olan diizenleme ve denetim faaliyetlerinin arttirilarak devam
edilmesi hedeflenmektedir.

B - Temel Politika ve Oncelikler

Ulkemizde ilk havacilik calismalari, 1912 yilinda, buglnki Atatirk Hava Limaninin
hemen yakinindaki Sefakdy'de, tesis olarak iki hangar ve klglk bir meydanda baslamistir.
Atatirk’'in,  Ulkenin gelecedine de yol gosteren “ISTIKBAL GOKLERDEDIR® so6zii
dogrultusunda 1925 yilinda (daha sonraki yillarda Turk Hava Kurumu adini almistir) Tirk
Tayyare Cemiyeti'nin kurulmasi ile Turk Sivil Havaciliginin kurumsal temelleri atiimistir.

ilk Sivil Hava Tasimaciig ise 1933 yilinda 5 ugaklik kiiglik bir filo ile "Tirk Hava
Postalar" adi ile baslatimistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma Bakanligi'na
bagl olarak kurulan "Havayollari Devlet isletme idaresi", Tiirkiye'de sivil hava yollari kurmak
ve tasima yapmak Uzere gdrevlendirilmistir. Dinya Sivil Havaciidinin hizli bir gelisme
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gOstermesi, teknolojinin blylk énem tasimasi karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi ile
uluslararasi iligkilerimizin duzenli bir sekilde yuratilmesi ve denetlenmesi icin 1954 yilinda
Ulastirma Bakanligi bunyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanhgi", 1987 yilinda
"Sivil  Havacillk Genel MudurlGgld" olarak gunin kosullarina gbére yeniden
teskilatlandiriimistir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanhginin Ana Hizmet Birimi
olan Sivil Havacilik Genel Miduarlagu, bu tarihte yararlige giren 5431 sayili Sivil Havacilik
Genel Mudarlaga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan 6zerk hale gelmis
ve su anki yonetim yapisina ulagsmigtir.

ileri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz dzellige sahip havacilik endiistrisinde tilkemiz,
uluslararasi havacilik gelismelerini yakinen takip etmek ve ¢agin gerekliligini yerine getirmek
icin cesitli uluslar arasi teskilatlara Uye olmustur. Uluslar arasi Sivil Havaciligin temelini
olusturan “Uluslar arasi Sivil Havacillk Anlagsmasi-Sikago Sézlesmesi”’ne Ulkemiz 1945
yilinda taraf olmus ve Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati-ICAO kurucu Uyeleri arasinda yer
almistir. Bunun disinda hali hazirda uluslararasi sivil havacilik kural ve gerekliliklerini
belirleyen Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-ECAC'a ve ECAC binyesinde yer alan
EUROCONTROL ve Havacilik Otoriteleri Birligi-JAA’e Uyeliklerimiz mevcuttur. Havacilik
faaliyetleri ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak ve 2920 Sayili Turk Sivil Havacilk
Kanunu ve bu kapsamda yayimlanmig olan Yonetmelik ve Havacilik Talimatlari ¢cergevesinde
havacilk yuaruttilmektedir.

Bu genel tablo igerisinde, Genel Mudurligin temel politika ve énceligi;

¢ Kurumsallasmanin saglanmasi,

e Turk Sivil Havacilik mevzuati ile uluslararasi sivil havacilik mevzuati duzenlemeleri
cercevesinde, Turk Sivil Havaciliginin sirddrilebilir gelisimini teminen her tirli tedbir ve
politikanin Uretilmesi, uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendiriimesi,

e Dokuzuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan
cercevesinde sunulacak hizmetlerin planlanmasi; etkin, ucuz, glvenilir ve sosyal dengeyi
gbzeten uygulamalar ile saglanacak plan ve projelerin hayata gegcirilmesi,

e Ucus Emniyeti ve Havacilik Guvenliginin tim yurt sathinda saglanmasi olarak
siralanabilir.
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III-FAALIYETLERE iLISKIN BIiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER

I- Biitce Uygulama Sonuglar:

2009 yih icinde Genel Midirligimize tahsis edilen toplam baslangic 6deneginin gider

turlerine gére dagilimi asagidaki grafikte gdsterildigi gibidir.

EKONOMIK

KOD ACIKLAMA KBO
01 PERSONEL GIDERLERI 3.617.000
02 SOS. GUV. KUR. DEVLET PRIMI GID. 337.000
03 MAL VE HiZMET ALIMLARI 6.381.000
05 CARI TRANSFERLER 1.027.000
06 SERMAYE GIDERLERI 644.000
TOPLAM 12.006.000

BASLANGIC ODENEKLERI

12.006.000

6.381.000

3.617.000

1.027.000 ¢44.000

337.000

B PERSONEL GiDERLERI E SOS. GUV. KUR. DEVLET PRiMi GiD.
B MAL VE HiZMET ALIMLARI B CARi TRANSFERLER
B SERMAYE GiDERLERI = TOPLAM
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BASLANGIC ODENEKLERININ GIDER TURLERINE GORE DAGILIMI

SERMAYE
. GIDERLERI PERSONEL
CARI 5% GIDERLERI
TRANSFERLER

30%
9%

. SOS. GUV. KUR.
MAL VE HiZMET

ALIMLARI
53%

GID.
3%

Baslangi¢c ddeneklerinin gider tlrleri itibariyle yilsonu gerceklesmelerine

asagida belirtiimektedir.

DEVLET PRiMi

iliskin bilgiler

PERSONEL GIDERLERI

EKONOMIK N TOPLAM GERGEKLESME
o AGIKLAMA EKLENEN DUSULEN T HARCAMA KALAN VOZDES]
PERSONEL GIiDERLERI 3.617.000,00 | 766.460,00 | 206.000,00 | 4.177.460,00 | 4.141.401,52 | 36.058,48 99,14%
1 1 MEMURLAR 860.000,00 156.800,00 160.000,00 856.800,00 835.807,55 20.992,45 97,55%
2 SOZLESMELI PERSONEL 2.757.000,00 609.660,00 46.000,00 3.320.660,00 3.305.593,97 15.066,03 99,55%
KALAN
4.177.460 4.141.402 1%
HARCAMA
36.058 99%
T T 1
TOPLAM ODENEK HARCAMA KALAN
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Bitgce Kanunu ile 2009 Mali yilinda Personel Giderleri kalemine konulan toplam &denek
3.617.000.-TL dir. Bu 6denegdin %99,14’lUne karsilik gelen 4.141.401,52-TL lik bdlumu yil iginde
harcanmistir.

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI

EKONOMIK o TOPLAM GERGEKLESME
S AGIKLAMA EKLENEN ~ DUSULEN o ro-c  HARCAMA  KALAN W
$0S. GUV. KUR. DEVLET P. GiD. 337.000,00 | 166.800,00 | 26.500,00 | 477.300,00 | 459.831,22 | 17.468,78 96,34%
1 1 MEMURLAR 101.000,00 22.400,00 14.500,00 108.900,00 100.883,60 8.016,40 92,64%
2 SOZLESMELI PERSONEL 236.000,00 144.400,00 12.000,00 368.400,00 358.947,62 9.452,38 97,43%
KALAN
477.300 459.831
17.469
, , ——
P 99%
TOPLAM ODENEK HARCAMA KALAN

2009 Yilinda Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri kalemine konulan 377.000.-
TL 6denedin %96,34’lne karsilik gelen 459.831,22.-TL harcanmis, %3,66’sina karsilik gelen
17.468,78.-TL harcanmamistir.

MAL VE HIZMET ALIMLARI

EK?('C‘)%WK AGIKLAMA EKLENEN | DUSULEN BODE',]’E'& HARCAMA | KALAN CERGEKLESM
MAL VE HiZMET ALIMLARI 6.381.000,00 (491.440,00 |649.200,00 | 6.223.240,00 (3.674.602,71 [2.441.228,29 | 59,05%

2 [TUKETIME YONELIK MAL VE HIZMET ALIMLARI 505.000,00 | 86.860,00 0,00 591.860,00 485.270,64 | 106.589,36 81,99%

3 [YOLLUKLAR 1.081.600,00| 38.780,00| 54.600,00| 1.065.780,00| 687.878,23| 365.666,77 64,54%

4 |GOREV GIDERLERI 855.000,00 0,00 0,00 855.000,00 1.140,32| 853.859,68 0,13%

3 5 HIZMET ALIMLARI 2.410.100,00 0,00| 560.820,00| 1.849.280,00| 1.169.074,12| 621.626,88 63,22%

6 [TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 300.000,00 | 320.000,00 0,00 620.000,00|  615.420,60 4.579,40 99,26%

7 MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM.|  650.300,00 | 45.800,00 0,00 696.100,00 575.439,15| 120.660,85 82,67%

8 (GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDER.| ~ 130.000,00 0,00 0,00 130.000,00 75.410,40 54.589,60 58,01%

9 [TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 449.000,00 0,00| 33.780,00 415.220,00 64.969,25 | 313.655,75 15,65%
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6.223.240
KALAN
3.674.603 40%
2.441.228
L HARCAMA
T T 60%
TOPLAM ODENEK HARCAMA KALAN

2009 Mali Yilinda Genel Muddrligumiazin Mal ve Hizmet Alimlari kalemine konulan
toplam 6denek 6.223.240.-TL olup, bu 6denegin %59,052’i harcanmistir. Harcama kalemleri
arasinda en fazla Hizmet Alimlari kaleminde harcama yapilmistir.

MAL VE HiZMET ALIMLARI GERGEKLESME DAGILIMI

1.849.280
1.169.
1.065.780
855.000
620.000 696.100
615.421 575.439
415.220
130.000
1.14 75.410 64.96
TUKETIME ~ YOLLUKLAR GOREV HiZMET TEMSILVE MENKUL MAL, GAYRIMENKUL TEDAVi VE
YONELIK MAL GiDERLERI ALIMLARI TANITMA  GAYRIMADDi MAL BAKIM VE  CENAZE
VE HIZMET GIiDERLERI HAK ALIM, ONARIM GIiDERLERI
ALIMLARI BAKIM. GiDER.

EHARCAMA B TOPLAM ODENEK

2% 2% 13% R .
° B TUKETIME YONELIK MAL VE HIZMET ALIMLARI

15%
a m YOLLUKLAR

19% = GOREV GIDERLERI

B HiZMET ALIMLARI

H TEMSIL VE TANITMA GiDERLERI

H MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM.
B GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDER.
= TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI

CARI TRANSFERLER
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EKONOMIK TOPLAM GERGEKLESME

AGIKLAMA o EKLENEN | DUSULEN HARCAMA KALAN

KOD ODENEK YUZDESI
CARI TRANSFERLER 1.027.000,00 0,00 0,00 1.027.000,00 608.365,98 418.634,02 59,24%
1 | GOREV ZARARLARI 250.000,00 0,00 0,00 250.000,00 101.289,63 148.710,37 40,52%
® 3 | KAR AMACI GUTMEYEN KUR. YAP. 21.000,00 0,00 0,00 21.000,00 20.055,96 944,04 95,50%
6 | YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 756.000,00 0,00 0,00 756.000,00 487.020,39 268.979,61 64,42%

1.027.000

KALAN
41%

608.366

418.634
HARCAMA

59%

TOPLAM ODENEK HARCAMA KALAN

2009 Yilinda Cari Transferler harcama kaleminde %59,24 ‘Une karsilik gelen toplam
608.365,98.-TL harcama gergeklesmistir.

756.000

487.020

250.000

101.289

GOREV ZARARLARI KAR AMACI GUTMEYEN KUR. YAP. YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER
ODEMELER

® HARCAMA ETOPLAM ODENEK
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SERMAYE GIiDERLERI

EKONOMIK P TOPLAM HARCAMA
KOD ACIKLAMA EKLENEN DUSULEN ODENEK HARCAMA KALAN YUZDE
SERMAYE GiDERLERi 644.000,00 0,00 0,00 644.000,00 157.372,52 486.627,48 24,44%
6 MENKUL SERMAYE URETIM
3 : . 644.000,00 0,00 0,00 644.000,00 157.372,52 486.627,48 24,44%
GIDERLERI )
4%
486.627

157.373

TOPLAM ODENEK

2009 Yihnda Cari Transferler harcama kaleminde %24,44 ‘Une karsilik gelen toplam

HARCAMA

KALAN

157.352,52.-TL harcama gergeklesmistir.

KALAN
76%

GENEL TOPLAM
ACIKLAMA EKLENEN DUSULEN ZODZI']'E“IQ HARCAMA KALAN H??J(Z:SI'\E,IA
01 | PERSONEL GIDERLERI 3.617.000,00 | 766.460,00 | 206.000,00 | 4.177.460,00 | 4.141.401,52 36.058,48 99,14%
02 ﬁgisl\;lfgyb_KUR' DEVLET 337.000,00 | 166.800,00 | 26.500,00| 477.300,00| 459.831,22 17.468,78 96,34%
03 | MAL VE HIZMET ALIMLARL | 6.381.000,00 | 491.440,00 | 649.200,00 | 6.223.240,00 | 3.674.602,71 | 2.441.228,29 59,05%
05 | CARI TRANSFERLER 1.027.000,00 0,00 0,00| 1.027.000,00 | 608.365,98 | 418.634,02 59,24%
06 | SERMAYE GIDERLERI 644.000,00 0,00 0,00| 644.000,00| 157.372,52| 486.627,48 24,44%
TOPLAM 12.006.000 1.424.700 881.700 12.549.000 | 9.041.573,95 | 3.400.017,05 72,05%
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I1- 2009 YILINA AT HARCAMALARIN KALEMLERE GORE DAGILIMI

12.549.000

TOPLAM

3.400.017

9.041.574
SERMAYE 644.000
GiDERLERI 486.627
157.373
CARi TRANSFERLER
1.027.000
418.634
608.366
MAL VE HizZMET 6.223.240
ALIMLARI 2.441.228
3.674.603
SOS. GUV. KUR. 477.300
DEVLET PRiMi GiD. 17.469
459.831
PERSONEL
GIDERLERI 4.177.460
4.141.402
= TOPLAM ODENEK m KALAN B GERCEKLESME
TOPLAM GERCEKLESME
CARI SERMAYE PERSONEL
KALAN TRANSFER GIDERLERI GiDERLERi
27% 5% 30%

LER
9%

S0S. GUV.

MAL VE KUR.
HiZMET DEVLET
GERGEKL ALIMLARI PRiMI
ESME 53% GiD.
73% 3%
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SHGM 2009-2010 MALI YILLARI BUTGE ODENEKLERININ KARSILASTIRILMASI

Sivil Havacilik Genel Mudurligu, Kasim 2005 tarihinde ydrurltige giren 5431 sayili kurulus
kanunu uyarinca kural koyucu, denetleyici ve gerektiginde yaptirim uygulayici bir yapiya
kavusturulmus olup, yatirimci bir kurulug olmadigindan 2010 Mali Yili igin 4.000.000 TL’lik yatirim
tutari Otomasyon Ve Bilgisayar Alimi1 Projesi ve Tarayici Personelin Sertifikasyonu Yazilim ve

Donanim Projesi i¢in ayrilmigstir.

EKONOMIK

KOD ACIKLAMA 2009 KBO 2010 KBO

01 PERSONEL GIDERLERI 3.617.000,00 4.425.000,00
02 SOS. GUV. KUR. DEVLET PRIMI GID. 337.000,00 625.000,00
03 MAL VE HIZMET ALIMLARI 6.381.000,00 5.932.000,00
05 CARI TRANSFERLER 1.027.000,00 1.028.000,00
06 SERMAYE GIDERLERI] 644.000,00 4.000.000,00
TOPLAM 12.006.000,00 16.010.000,00

16.010.000

6.381.000
5.932.000

4.425.000
4.000.000

1.028.000
625.000 1.027.000 644.0

PERSONEL SOS. GUV. MAL VE CARI SERMAYE TOPLAM
GIDERLERI KUR. DEVLET HiZMET TRANSFERLER GIiDERLERI
PRiMI GiD. ALIMLARI

m2009 m=2010
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B - PERFORMANS BILGILERI

2008-2012 yillarini kapsayan Sivil Havacillk Genel Mudurligu Stratejik Plani, 26.05.2006
tarih ve 26179 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Iidarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik” hikimleri cercevesinde hazirlanarak yayinlanmis ve
Stratejik Plana uygun olarak hazirlanan 2010 Mali Yili Performans Esasli Bltge ise hazirlanarak

yayinlanmigtir.

FAALIYET VE PROJE BILGILERI

Mevzuat Calismalari

v' Hava Araglarinin Havai Fiseklerin Zararl Etkilerinden
Korunmasina iligkin Talimat

Slot Uygulama Prensipleri Talimati

Heliport Yapim ve isletim Yénetmeligi

Heliport isletimi Egitim Tablosu Talimati

Yer Hizmetleri Egitim Tablosu Talimati

AN N N RN

Kontrolsiiz Havaalanlarinin Yapimi ve isletiminde

Uygulanacak Esas ve Usullere iliskin Talimat
Operasyon Direktifleri Talimati

Egitim Talimati

Cift Motorlu Ucaklarla Uzatilmis Menzil Operasyonu Onayina iligkin Talimat
Planor Pilotlugu Lisanslandirma Esaslari Talimati

Sivil Havacilik Guvenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati

Ucak Tip intibak Egitimi Organizasyonu (TRTO) Talimati

Sadece Simiilatorle Tip intibak Egitimi Esaslari Talimati

Ucus Egitim Organizasyonlari Kurs Acma ve Yetkilendirme Esaslari Talimati

NS N N N S N N NN

Ucus ve Tip Egitim Organizasyonlari Denetim Usiil ve Esaslari ile Denetci Egitimi ve

Standardizasyonu Talimati
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PROJELERIMIZ

Sivil havacilikta serbestlesme yonunde atilan adimlar ve 6zel sektorun tarifeli sefer
dizenlemeye basglamasiyla, havacilik sektora hizli bir blUyame surecine girmistir. Yakin

zamanda hayata gegirilen bazi projeler bu biylime egilimine katkida bulunmustur.

Her ilceye ve Her Gokdelene Bir Heliport Projesi

Bu projelerle saglik, yangin, deprem
gibi  durumlara acil mudahale imkéani
saglanmistir. “Her ilgeye Bir Heliport” Projesi
kapsaminda 2009 vyili iginde yapilan
basvurular neticesinde Turkiye genelinde

SHGM tarafindan igletim izni verilen heliport

sayisi 59a c¢ikmig, “Her Gokdelene Bir
Heliport” Projesi kapsaminda ise Genel Mudurligimuze 10 gokdelen igin yukseltiimis

heliport bagvurusu yapilmigtir.

Yer Hizmetleri Gelisimi Projesi

Ulkemizde yer hizmetleri konusunda
faaliyet gosteren A, B ve C grubu ruhsath
isletmelerin sahip oldugu ruhsat sayisi 615e

yukselmigtir.

Hizmetlerin tim havaalanlarinda yapilmasi

ve uluslararasi uygulamalara paralel olarak

yurutulmesi igin yogun bir calisma yapilmisg ve
Havaalanlari Yer Hizmet Turleri ve Detaylari Talimati” (SHY-150.10A)’ da degistirilmistir.
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Yesil Havaalani Projesi

Havaalanlarinda faaliyet gésteren kuruluslarin gevreye ve insan

saghgina verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde

azaltilarak ortadan kaldirilabilmesi amaclanmistir.

Proje kapsaminda bakim kuruluglarindan My Technic, Turkish reen
Technic, Hezarfen, TAV istanbul, ATM, ICF ve Celebi Hava Servisi'ne g

(Adnan Menderes Havaalani)  gereklilikleri sagladigi igin “yesil a] rport

kurulug” unvani verilmigtir.

Ekonomik Havaalani projesi

Ulkkemizde  hava tasimaciliginin
geligtiriimesi amaciyla havayollarina dusuk

maliyetli havaalani saglayan Ekonomik

Havaalani Projesi hayata gecirilmigtir. Proje |

ile, Isparta Suleyman Demirel, Nevsehir
Kapadokya ve Bursa Yenisehir
Havaalanlarinda i¢ ve dis hat yolcu servis
hizmet bedelleri ile konma, konaklama ve

aydinlatma bedellerinde sifir Ucret olarak

uygulanmaktadir.

UL

-
.
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Engelsiz”’ Havaalani Projesi

insan hayatina verilen énem ve her vatandasin dzgiirce seyahat edebilmesini
saglayan “Engelsiz” Havaalani Projesi SHGM tarafindan baslatilan ve bir¢gok Avrupa Ulkesi
tarafindan takdirle kargilanan 6nemli projelerden
biridir.

Havaalanlarinda engelli yolculara direkt
olarak hizmet veren kuruluglarin (Havaalani
isletmecisi, terminal isletmecisi, havayolu sirketi

.
EngelS]Z ve yer hizmetleri kurulusu) bu konuda gerekli

Havaa[am tedbirleri almalar, bu yolcularin magdur edilmemesi

ve verilen hizmetlere iligkin olarak yolculara gerekli tim
kolayligin saglanarak, bu yolcularin diger yolcularla esit sartlarda seyahat edebilmesine yonelik

imkanlarin, herhangi bir ek Ucret talebinde bulunulmaksizin yerine getirilmesi amaclanmaktadir.

Turkiye’nin Ucak Bakim ve Egitim Merkezi Olma Projesi

Ulkemizin bulundugu cografyada, gelecek 10
yil icinde olusmasi beklenen 1500 ugaklik dev bir filoya
bakim  merkezleri ile ev sahipligi yapmasi

hedeflenmektedir.
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“Open SKY” Havaalanlari Projesi

Tarkiye ile ikili hava anlasmasi bulunan Ulkelerin
havayollarinin Samsun Carsamba, Nevsehir — Kapadokya
ve Gaziantep Havaalanlarina kisittama olmaksizin ugus
gergeklestirmesi  konusunda  duzenleme  yapilmistir.
Bugulnden itibaren bu havaalanlarinda herhangi bir kisittama

olmaksizin uguslar gergeklesebilecektir.

Bu proje ile;

. Havayollarina yeni firsatlar sunulmasi,

. Havaalanlarinin tam kapasite ile ¢alismasi,
. Turistik degerlerimizin yogun oldugu bodlgelerin gelismesi,

. Bolgesel Ekonomiye Arti Deger Kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Hava-Kara Tasimaciligi Entegrasyonu

Bakanhgimizin
bdlgesel havacilik projesi

kapsaminda, havayolu ve

karayolu ulagiminda =
blatinlesme saglanmasi ve havaalanina ulasiminin kolaylastiriimasi amaciyla Havaalanlari
Yer Hizmetleri Yonetmeliginde degisiklik yapilmis, tasimacilik yapan sirketlerin is birligi

yapmalari saglanmistir.

Alternatifli Ulasim imkanin Saglanmasi

Belediyelerin havaalani-sehir merkezi arasinda yolcu
tasima imkani getiriimis ve izin alma prosedurleri
kolaylastiriimistir. Yapilan caligmalar sonucunda yolcularin,
havaalanina alternatifli, ekonomik ve rahat ulagim imkani
saglanmistir.
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Atatliirk Havaalani Genisleme ve Kargo Tesisleri Projesi

Ataturk Havaalaninin gelisimine katki saglamak amaciyla, Maliye Bakanligi
tarafindan Bakanhgimiz adina tahsisi yapilan, Atatlirk Havaalani 06/24 pistinin 24 pist bagi

yonunde bulunan 633.694 m?lik alan, Turk Sivil Havaciligina kazandiriimigtir.
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YAYINLARIMIZ

Havaalani Hizmetleri El Kitabi1 - Manialarin KontrolU

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Emniyetli Taginmasi

Standart Yer Hizmetleri Anlagsmasi (SYHA)
Standard Ground Handling Agreement (SGHA)

Annex 14 - Havaalanlari Cilt 1 Havaalani Tasarimi ve isletimi

Havaalani Yer Hizmetleri El Kitabi

Havaalani Yolcu Terminalleri Tasarim Esaslari

From 2002 to 2008 Turkish Civil Aviation

Havaalanlarinda Cevresel Etkiler
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STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

1. Havacilik Emniyetini Uluslararasi Standartlarda En Ust Seviyede Saglamak

Bu amag dogrultusunda;

Havayolu isletmeleri yilda 4 kere, hava taksi isletmeleri yilda 2 kere ve diger isletmeler yilda
en az 1 kere denetlenecektir.

Havayolu isletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluslari yilda en az iki kere,
hava taksi isletmelerinin bakim yénetimi kisimlari ile bakim kuruluslari biinyesinde bulunan
hat bakim istasyonlari ise yilda en az bir kere denetlenecektir.

2008-2012 yillari arasinda yapilacak periyodik denetimlerle Avrupa Havacilik Emniyeti
Ajansi-EASA’dan Bakim Kuruluslarini Yetkilendirilmeleri konusunda alinan akreditasyonun
surekliligi saglanacaktir.

2009 yili sonuna kadar, tlkemizde verilen teknisyen lisanslarinin JAR-66 standartlarina
uygun hale getirilmesi saglanacaktir.

SAFA programi kapsaminda Tirk tescilli ugaklara yapilan denetim bulgularinin yillik
ortalamasinin 0,9’un altina disurilmesi saglanacaktir.

Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal diizenlemeler 2012 yilina kadar tamamlanacak
ve dizenli olarak glincellenecektir.

EUROCONTROL Emniyet Duzenleyici Gereksinimlerinin Milli Mevzuata aktarilmasi 2009 yili
sonuna kadar tamamlanacaktir.

2012 yil sonuna kadar tim hava liman ve meydanlarimizdaki haberlesme, seyriisefer ve
gozetim hizmetleri veren birimler ve kullanmakta olduklari sistemler ile hava trafik kontrol
hizmeti ve havacilik bilgi hizmeti veren Uniteler her yil diizenli olarak denetlenecektir.

Y1l icerisinde gerceklesen hava hadiselerinin degerlendirilmesi kapsaminda olusturulan
“Tavsiye ve izleme Kurulu” tarafindan her yil genel bir degerlendirme yapilacaktir.
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2. Havacilik Giivenligini Arttirmak

Bu amag¢ dogrultusunda;

Tum havaalanlarinda Milli Sivil Havacilik Glivenlik Kalite Kontrol Programina uygun olarak
yilda bir kez denetleme ve test, 3 yilda bir kez de inceleme yapilacaktir.

Sivil Havaciliga hizmet veren tim kurum/kuruluslardaki mevcut personelin gérevleriyle
ilgili havacilik gtivenligi egitimlerini 2010 yilina kadar etkin ve yaygin bir sekilde almalari
saglanacak ve 2010 yili sonrasi icin takip mekanizmasi olusturulacaktir.

Sivil Havacilik Glivenligi konusundaki yasal diizenlemelerin tamamlanmasi ve mevcut
mevzuatlarin uluslararasi standartlar ve lilkemiz ihtiyaglari dogrultusunda glincellenmesi
amaciyla yiritilen ¢alismalar yapilacak ihtiyag tespitinden sonra 6 ay igerisinde
tamamlanacaktir.

Havaalanlarinin glivenlik kontrol noktalarindaki hizmet etkinliginin arttirilmasi amaciyla
yuratilen altyapi ¢alismalari 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

Tum glivenlik paydaslari arasinda hizli ve glivenilebilir iletisimin kurulmasini teminen,
glvenlik techizati standartlarinin olusturulmasi ve cihazlarin sertifikasyonuna iliskin
altyapi calismalari 2009 yilina kadar tamamlanacaktir.

Kuraldisi ve kabul edilmeyen yolcularin tasinmasi ile ilgili altyapi calismalari ve yasal
diizenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tasinmasi ile ilgili altyapi ¢alismalari ve yasal
diizenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hava Kargo Acentelerinin glivenlik kurallarina iliskin yasal diizenlemeler 2009 yili sonuna
kadar gozden gecirilecektir.

3. Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Siirdiiriilebilir Gelisimini Saglamak

Bu amag dogrultusunda;

2012 yilina kadar mevcut 88 iilke ile imzalanmis olan Hava Ulastirma Anlagmalari
coklu tayin ve frekans kisitlamasinin kaldirilmasi ilkeleri cercevesinde revize
edilecek ve Anlasma bulunmayan iilkeler ile uygun goriilmesi halinde Hava
Ulastirma Anlasmasi yapilmasi saglanacaktir.

2010 yilina kadar tiiketici haklarinin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi
konularindaki yasal ve idari diizenlemeler tamamlanacaktir.

Trafigin yogun oldugu havalimanlarinin verimli sekilde kullanilmasina iliskin
ylriitiilen ¢calismalar 2010 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

2012 y1li sonuna kadar yolcu tasimaciligindaki havayolu payinin % 10’a ¢ikarilmasi
amaciyla sektorel diizenlemeler yapilacaktir.
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Ulkemizin jeopolitik konumu goz 6niinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar
yuk tasimaciligindaki havayolu payinin %5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

4. Havaalanlarina Yénelik Yiiriitillen Faaliyetleri Uluslararasi Standartlarin Uzerine
Tasimak

Bu amag dogrultusunda;

Sivil trafige agik havaalanlarinin emniyetinin artirilmasi amaciyla isletme ruhsati ve
sertifikalandirma islemleri 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Sivil trafige agik havaalanlarinda hizmet veren tim kurum ve kuruluslarin 2010 yilina
kadar ruhsatlandiriimasi saglanacaktir.

Havaalanlarindaki yolcu kolayliklarinin en st diizeyde saglanabilmesi igin gerekli
dizenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Heliportlarin yayginlastiriimasi ve daha etkin kullanilabilmesi amaciyla yasal ve idari
diizenlemeler 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Havaalanlari cevresindeki yapilasmalarin en Ust seviyede kontroli icin 2012 yili sonuna
kadar yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.

5. Cevreye Duyarli Hizmet Anlayisini Yayginlastirmak

Bu amag dogrultusunda;

Gurilti ve emisyon ile ilgili diizenlemelerin 2012 yilina kadar uluslararasi uygunluk
kapsaminda iyilestirilmesi saglanacaktir.

6. Kurumsal Yapiyi Etkin Hale Getirmek
Bu amag dogrultusunda;

Stratejik insan kaynaklari yaklasimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna kadar
tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

E-devlet kriterleri goz 6nlinde bulundurularak olusturulacak olan Otomasyon Bilgi Sistemi
sayesinde elektronik donlisiim 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

Kalite Yonetim Sistemi bir yil icerisinde etkin bir hale getirilecektir.

2009 Y1li Faaliyet Raporu




R “KURUMSAL KABILIYET
ve KAPASITE

2009 Y1li Faaliyet Raporu
89




IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A - Ustiinliikler

o Sektdrde duzenleyici ve denetleyici bir rollin Ustlenilmesi

Giderlerin kendi kaynaklari ile karsiliyor olunmasi

Faaliyetlerin uluslararasi standartlarda uygulanmasi

Ulkemizin sivil havacilikla ile ilgili uluslararasi kuruluglar nezdinde temsil ediimesi

Uluslararasi gegerlilige sahip belgelerin diizenlenmesi

Evrensel kurallarin gecgerli oldugu bir alanda hizmet sunulmasi

Sunulan hizmetin etki alaninin genis olmasi

Kiresellesmenin etkisi ile zaman faktérinin dne ¢iktigi sektdérde hizli hizmet sunulmasi

Sektorin serbestlestirilerek rekabet ortaminin olusturulmasi

Cografik konumu sebebiyle Glkemiz hava sahasinin bir gecis koridoru gorevini

Ustlenmesi

Bdlge Ulkeler ile havacilik konusunda igbirliginin gelistiriimesi

Bdlgesel Havacilik Politikasi baglaminda sektdriin genislemesi ve gelismesi

Yuksek teknoloji kullaniminin artmasi

Gelisen turizm sektoriiniin havaciliga olumlu etkisi

Norm kadro anlayisinin benimsenmesi ile kalifiye personel alimina éncelik verilmesi

Tasima Modlari arasi entegrasyonun saglanmasi igin yapilan girisimler

Kurumsal kimlik anlayiginin personel arasinda yayginlagsmasi

Genel butceden 6zel butgeye gecilmesi

B - Zayifliklar

¢ Kurumsal yapilanmanin tamamlanmamis olmasi
e Havaaraci ve havaaraci komponentlerinin sertifikasyonuna iliskin altyapinin hentz

tamamlanmamis olmasi

Uzman, teknik ve idari personel sayisindaki yetersizlik

Etkin bir Ar-Ge politikasinin olusturulamamig olmasi

Kurum bunyesinde gecici gorevli olarak ¢alisan personel sayisinin fazla olmasi

Mevzuat ve teskilat kanunundaki eksiklikler
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e Kurum personelinin sosyal hak ve ¢galisma kosullarinin yetersizligi

e Personel Ucretlerinin dusuk olmasi ve ucret dagilimindaki dengesizlik
e Otomasyon Bilgi Sisteminin tamamlanmamis olmasi

e Hizla blylyen sektorde nitelikli personel talebinin ayni paralelde kargilanamamasi

C - Degerlendirme

Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarinda
dizenlenmesini ve surdurdlebilir gelisimini saglamak amaciyla kural koyma, denetleme ve bu
denetlemeler sonucu ortaya cikan eksiklikler dogrultusunda gerekli yaptirimlari uygulama
konularinda faaliyetlerini stirdiren Genel Muaduarligimazin Gstinlik ve zayifliklarina bakildiginda
ustunluklerimizin faaliyetlerimizi yerine getirirken bizi destekledigi, zayifliklarimizin ise daha
basarili galismalar icin 6niimtzde engel teskil etmekte oldugu gdrilmektedir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Surekli gelisen ve buyuyen sivil havacilik sektérindeki faaliyetlere paralel olarak Genel
Muduarligumuz tarafindan yuratilmekte olan hizmetlerin genigleyerek daha da artacagi asikardir.
Bu cercevede Genel Mudurligumuizce verilmekte olan hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli bir
sekilde yapilabilmesini teminen mevcut personel sayisinin artiriimasi ve personelin bilgi ve

deneyiminin arttirilmasina yonelik egitim calismalarina dnem verilmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, 5431 sayih Tegkilat Yasasiyla sekillenen personel érgitlenmesinin, 2010

Yili igerisinde gercgeklestiriimesi 6ncelikli ihtiyag olarak éngoérilmektedir.

Ayrica, Genel Midurligimiz 2008-2012 yillarini kapsayan stratejik plan galismasiyla
baglantili olarak, performans programi ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda kolaylik
saglayacak ve performans yonetimi anlayisini yerlestirmeye yardimci olacak bir bilgi sistemine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu konuda diuzenleme yapma yetkisine sahip Maliye Bakanlhgdindan s6z

konusu bilgi sistemi ile ilgili gerekli duzenlemelerin yapilmasi beklenmektedir.

Genel Muaduarlagimaz Gst yoneticilerinin 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontroll
Kanunundan kaynaklanan sorumluluklarini yerine getirirken en énemli yardimci unsurlarindan biri
olan i¢ denetim fonksiyonunun temini maksadiyla kurumumuza i¢ denetci kadrosunun tahsis
edilmesi zorunluluk arz etmektedir. Bahse konu olusumun, etkin bir i¢ kontrol sistemi iginde

onemli oldugu dusindlmektedir.

Bunun yani sira, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Kurumumuza
adaptasyonu sirasinda yasanan guUglikler en kisa zamanda ¢6zilmesi i¢in her bir harcama
birimine Mali konularda uzman bir personelin istihdam edilmesinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bultce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diuzenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu gilvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢c kontroller, ic

denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. Ankara, 17 Mayis 2010

Dr. Ali ARIDURU

Genel Mudir
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICISiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yaratldagand, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin
etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin

digunce ve Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2009 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin

glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ankara, 17 Mayis 2010

Faruk SUBASI

Strateji Gelistirme Daire
Baskani
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