
 

 

 
HAVA SEYRÜSEFER DAİRE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI DOKÜMANI 

Doküman No : HSD.76775022.HS.01 
Yürürlük Tarihi : 05.01.2004 
Revizyon No/Tarihi : 14/04.11.2024 

 
 
 

HİZMETİN TANIMI 

 
 
 
HİZMETİ VEREN BİRİM 

 
 
 

YASAL DAYANAKLAR 

 
 

KULLANILAN 
FORMLAR 

 
 
 

İSTENİLEN 
BELGELER 

 
HİZMET ŞEKLİ 

(Manuel / 
Otomasyon) 

 
 

SÜRESİ 
(Gün) 

 
 

ÖNERİLEN 
YENİ SÜRE 

(Gün) 

 
 

FARK 
(Gün) 

 
 
 

AÇIKLAMA 

 
 
 
 
Uluslararası Kuruluşlara 
İlişkin Doküman 
Değişikliklerinin Yapılması 

 
 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 
Haberleşme ve Hava Trafik 
Sistemleri Koordinatörlüğü 

 
 
 
4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/5 bendi 

 
 
 
 

Yok 

 
 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 
 
 

M 

 
 
 
 
 

14 

 
 
 
 
 

10 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 
Görüşlerin oluşturulmasından sonra veya 
ilgili Teşkilat yazısında belirtilen tarih 

 
 
 
 
MODE S (Mod Seçici) Kod 
Tahsisinin Yapılması 

 
 
 
Haberleşme ve Hava Trafik 
Sistemleri Koordinatörlüğü 

 
 
 

4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 

 
 
 
 

FR.01 

 
 
 
 

Resmi Yazı - FR.01 

 
 
 
 

M 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

0 

 
 
 
Evrakların tamamlanmasını 
müteakip/Otomasyon üzerinden yapılması 
için çalışma yapılacaktır. 

 
 
 
 
Frekans Tahsis Edilmesi 

 
 
 

Haberleşme ve Hava Trafik 
Sistemleri Koordinatörlüğü 

 
 
 
4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/6 bendi 

 
 
 
 

Yok 

 
 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

M / ICAO 
sayfası üzerinden 

 
 
 
 

9 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

4 

 

BTK tarafından talep edilmesini müteakip 
ICAO web sayfasından işlem 
yapılmaktadır. 

ICAO web sayfasındaki 30 günlük 
koordinasyon sürecinin tamamlanması 
müteakibinde işlem yapılmaktadır.. 

 
 
 
 
Hava Trafik Kontrolörü Lisans 
İşlemlerinin Yapılması 

 
 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 

 
 
4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 
SHY 65-01 

 
 
 
 

Yok 

 
 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 
 

M 

 
 
 
 

7 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 
Tüm evrakların tamamlanmasından sonra 
ve Yönetmelikte belirtilen süreler 
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HİZMETİN TANIMI 

 
 
 
HİZMETİ VEREN BİRİM 

 
 
 

YASAL DAYANAKLAR 

 
 

KULLANILAN 
FORMLAR 

 
 
 

İSTENİLEN 
BELGELER 

 
HİZMET ŞEKLİ 

(Manuel / 
Otomasyon) 

 
 

SÜRESİ 
(Gün) 

 
 

ÖNERİLEN 
YENİ SÜRE 

(Gün) 

 
 

FARK 
(Gün) 

 
 
 

AÇIKLAMA 

 
 
 
ATSEP Lisans Sınavlarının 
Yapılması 

 
 
 
Haberleşme ve Hava Trafik 
Sistemleri Koordinatörlüğü 

 
 
 

SHY-ATSEP 

 
 
 

FR.09 

 
 
 

Resmi Yazı FR.09 

 
 
 

M 

 
 
 

14 

 
 
 

10 

 
 
 

4 

 
 
 
Tüm evrakların tamamlanmasından sonra 
ve Yönetmelikte belirtilen süreler 

 
 
Görerek Uçuş Kuralları 
Kapsamında Uçuş 
Müsaadelerinin Verilmesi 

 
 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 

 
 
 
2920 sayılı Kanunun 93 üncü maddesi 

 
 
 

FR.01 

 
 
 

FR.01 

 
 
 

M 

 
 
 

5 

 
 
 

3 

 
 
 

2 

 
Tüm bilgi ve belgelerin doğru ve açık 
şekilde gönderilmesi, evrakların 
tamamlanması ve koor. İşleminin bitmesini 
müteakip 

 
 
 
Haberleşme, Seyrüsefer ve 
Gözetim (CNS) Sistemlerinin 
Denetlenmesi 

 
 
 
Haberleşme ve Hava Trafik 
Sistemleri Koordinatörlüğü 

 
 
4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 
SHT-DENETİM 

 
 

FR.03 
FR.04 
FR.05 
FR.06 

 
 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 
 

O 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

0 

 
 
 
 
Denetleme bitimi sonrası 

 
 
Emniyet Yönetim Sistemi 
(EYS) Denetlemelerinin 
Yapılması 

 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 
Haberleşme ve Hava Trafik 
Sistemleri Koordinatörlüğü 

 
4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 
SHT 65-03 

 
 
 

FR.07 

 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

O 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

 
 
 

0 

 
 
 
Evrakların tamamlanmasını müteakip 

 
 
Hava Sahası Düzenleme 
Çalışmalarının Yapılması 

 
 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 

 
 
4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/1 bendi 

 
 
 

Yok 

 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

M 

 
 
 

7 

 
 
 

5 

 
 
 

2 

 
 
Evrakların tamamlanması ve 
koordinasyonun tamamlanmasını müteakip 
sonra 
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HİZMETİN TANIMI 

 
 
 
HİZMETİ VEREN BİRİM 

 
 
 

YASAL DAYANAKLAR 

 
 

KULLANILAN 
FORMLAR 

 
 
 

İSTENİLEN 
BELGELER 

 
HİZMET ŞEKLİ 

(Manuel / 
Otomasyon) 

 
 

SÜRESİ 
(Gün) 

 
 

ÖNERİLEN 
YENİ SÜRE 

(Gün) 

 
 

FARK 
(Gün) 

 
 
 

AÇIKLAMA 

 
 
Uçuş Usul Tasarımı 
Ünitelerinin Denetlenmesi 

 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 

 

4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 
SHT-DENETİM 
SHT-PANS/OPS 

 
 
 

Yok 

 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

O 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

 
 
 

0 

 
 
 

Denetleme bitimi sonrası 

 
 
Meteoroloji Ünitelerinin 
Denetlenmesi 

 
 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 

 

4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 
SHT-DENETİM 
SHY-MET 

 
 
 

FR.12 

 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

O 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

 
 
 

0 

 
 
 

Denetleme bitimi sonrası 

 
 
Havacılık Bilgi Yönetimi 
Ünitelerinin Denetlenmesi 

 
 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 

 

4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 
SHT-DENETİM 

 
 
 

FR.06 

 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

O 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

 
 
 

0 

 
 
 

Denetleme bitimi sonrası 

 
 
Hava Trafik Yönetimi 
Ünitelerinin Denetlenmesi 

 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 

 4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 
SHT-DENETİM 

 
 
 

FR.05 

 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

O 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

 
 
 

0 

 
 
 

Denetleme bitimi sonrası 

 
Hava Trafik Yönetimi (ATM) 
Bağlantılı Olaylarının 
Değerlendirilmesi 

 
 
Hava Trafik Yönetimi 
ve Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 

4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/3 bendi 
SHY 65-02 

 
 

Yok 

 
 

Resmi Yazı 

 
 

M 

 
 

11 

 
 

7 

 
 

4 

 
 
Sonuç raporunun hazırlanmasını müteakip 
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HİZMETİN TANIMI 

 
 
 
HİZMETİ VEREN BİRİM 

 
 
 

YASAL DAYANAKLAR 

 
 

KULLANILAN 
FORMLAR 

 
 
 

İSTENİLEN 
BELGELER 

 
HİZMET ŞEKLİ 

(Manuel / 
Otomasyon) 

 
 

SÜRESİ 
(Gün) 

 
 

ÖNERİLEN 
YENİ SÜRE 

(Gün) 

 
 

FARK 
(Gün) 

 
 
 

AÇIKLAMA 

 
 

Hava Trafik Kontrolörü Lisans 
Sınavlarının Yapılması 

 
 

Hava Trafik Yönetimi 
ve Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 

 
4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 
SHY 65-01 

 
 
 

Yok 

 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

M 

 
 
 

14 

 
 
 

10 

 
 
 

4 

 
 
 
Tüm evrakların tamamlanmasından sonra 

 
 
ATSEP Eğitimi Veren 
Kurumların Eğitim 
Programlarının Onaylanması 

 
 
Haberleşme ve Hava Trafik 
Sistemleri Koordinatörlüğü 

 
4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/10 bendi 
SHY ATSEP 

 
 
 

Yok 

 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

M 

 
 
 

21 

 
 
 

15 

 
 
 

6 

 
 
 
Evrakların tamamlanmasından sonra 

 
 
 
Tavsiye İzleme Kurulu 
Çalışmaları 

 
 
 
Hava Trafik Yönetimi 
ve Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 

 
 
 
SHY 65-02 

 
 
 

Yok 

 
 
 

Resmi Yazı 

 
 
 

M 

 
 
 

10 

 
 
 

5 

 
 
 

5 

 
 
 
Toplantı gerçekleştirilmesinden sonra 

 
 
Havacılık Bilgi Yönetimi 
Personeli Lisans İşlemlerinin 
Yapılması 

 
 
Hava Trafik Yönetimi ve 
Lisanslandırma 
Koordinatörlüğü 
 

 
4 Numaralı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi'nin 441. Maddesi 
1/ç/8 bendi 
SHY 65-07 

 
 

Yok 

 
 

Resmi Yazı 

 
 

M 

 
 

7 

 
 

5 

 
 

2 

 
 
Tüm evrakların tamamlanmasından sonra 
ve Yönetmelikte belirtilen süreler 

HAZIRLAYAN UYGUN GÖREN ONAYLAYAN 
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