(o H“G 4 . o Dokiiman No : UOD.29156034.HS.01
— 3\@)& L UCUS OPERASYON DAIRE BASKANLIGI
e, 5.8 S . . Gariirli ihi .
s~ HiZMET STANDARTLARI DOKUMANI rarldk Tarihi : 05.01.2004
rris Revizyon No/Tarihi : 10/19.08.2024
HIZMET ; i
mizvETiN | TZMETI KULLANILAN SEKL | i p i 015 51:311\?5 FARK
NIV VEREN YASAL DAYANAKLAR EonNAR ISTENILEN BELGELER (Manuel / Gin | sore | (i ACIKLAMA
BIRIM Otomasyo . (Gun)
n) (Gun)
Sikago'da 7 Aralik 1944 tarihinde
akit ve imza edilmis ICAO
Anlagmasi,
5/6/1945 tarihli ve 4749 sayili
, Kanun, . s -
Ucgak I\'/ILfrettebat Ucgus 15/7/1950 tarihli ve 5682 sayils UMB Yonefmellgl Md._6 da belirtilen
Belgesinin (UMB) Operasyon . FR.79 hususlara gore elektronik ortamda M 1 1 0
o e e Pasaport Kanununun Ek 2 nci
Onaylanmasi Midiirligi . doldurulmus formlar
maddesi,
27.06.2003 tarih ve 25151 say1ili
R.G.yaymlanan UMB Yo&netmeligi
Yerli havayolu
isletmelerinin
tarifeli/tarifesiz
seferlerle Ucret
karslllglnf_ia yoleu Ugus 292.0 Sayih TSHK, .SHT Kiralama, FR28,FR.62,FR.77; [SHT Kiralama'da istenen Belgeler, Déner
ve/veya yiik tasimak  [Operasyon Article 83 of the Chicago FR 100. 101 sermave dekontu M 15 15 0
amaciyla yabanct Miidirligi Convention, Circular 295 o Y
isletmelerden hava
araci kiralama
islemlerinin
onaylanmasi
Ozel Yetki Onay1 Ucus
verilmesi 2920 Sayili TSHK, SHT OPS, ICAO Talimatlarda istenen belgeler, Doner
(MNPS,LVO,ETOPS, &P.i?ff’..oﬁ Doc 9365 FR.52 sermaye dekontu © 30 30 0
RVSM) uduriugt
Filoya Hava Arac1 Ugus Filoya Hava Araci [lave Etme Usul . .
ilavesi Onaymnin Operasyon ve Esaslar1 Genelgesi FR.38 Fll_oya Hava Aract Ekleme Genelgesi M 30 30 0
- : e ekinde istenen belgeler
verilmesi Miidirligi
Tehlikeli Maddeler Ugus Tehlikeli Maddeler Tagima Onay
(DGR) Tasima Yetkisi [Operasyon 2920 Sayih TSHK, SHY 6A, ICAO FR.75 Formu'nda istenen dokiimanlar, Déner M 30 30 0
; : e 9284
Verilmesi Midiirligi sermaye dekontu
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Havayolu Isletmelerine

, Ugus ‘o i

Agirlik ve Denge Operasyon 2920 Sayili TSHK, SHY 6A, SHT YOK Bagvuru D(l)lsyam SHT-OPS'da istenen 60 30 30
Formu Onayinin e e e OPS belgeler, Déner sermaye dekontu

. . Midirligi
Verilmesi

4 2920 Sayili TSHK, AMC 20-25 ve SHT-EFB Talimat' ile
Elektronik Ugus Ugus 4 sayili Cumhurbaskanligi FR.67 EFB Basvuru Formu'nda istenen
Cantas1 (EFB) Operasyon Kararnamesi, AMC 20-25, SHT- FR.76, FR.67 $ . 60 60 0
. . O . dokiiman ve belgeler , doner sermaye
Onaymin Verilmesi Midirligi EFB Talimat1
dekontu.
Ticari hava tagima
isletmelerince Ugus
hazirlanan Asgari Operasyon 2920 Sayih TSHK, SHY-6A, SHT YOK El kitab1,Doner sermaye dekontu 60 60 0
. Lo e e MMEL/MEL, SHT-OPS
Techizat Listesi'ne Midiirligi
(MEL)onay verilmesi
Isletme El Kitaplart
Onayinin verilmesi Ugus 2920 Sayili TSHK, SHY-6A, SHY- FR.54 55 56 57 58
(OM A-B-C-D-MSM- [Operasyon SMS, SHT SMS, ICAO Doc.9859, 59 .GO’ 611 "7 77 |El kitabi,Doner sermaye dekontu 60 60 0
CMM-SMM-CCM- Miidirliga Annex 19, SHT-OPS U
CCTM™)
Kabin Ekibi Temel Ucus 2920 Sayil1 TSHK,
Egitimi Verme 4 sayili Cumhurbagkanlii .
Yetkisinin Op.erflS).I.OVrT. Kararnamesi, SHT-OPS, SHT CC YOK Basvuru Dosyasi, Doner sermaye dekontu 60 60 0
Midiirligi
Onaylanmasi
2920 Sayilt TSHK,

Yabanci Kabin Ucus 4 sayili Cumhurbaskanligi
Memurlar.lnm havayolu Operasyon Kargmamesh SHY 6A, Yabanci YOK Bagvuru Dosyasi, Doner sermaye dekontu 60 60 0
isletmelerinde Miidiirlisii Kabin Memuru Calistirilmasina
gorevlendirilmesi g fliskin Genelge
Havayolu isletmelerine |Ugus
isletme ruhsati Operasyon 2920 Sayil1 TSHK, SHY 6A FR.36 Bagvuru Dosyast EKinde Istenen Belgeler 90 90 0
verilmesi Midiirligi
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Yonetici Personellerin
Yetkilendirilmesi
(Kalite ve Emniyet
Sistem Yoneticisi,
Kabin Operasyonundan

sSor. Yon. Pers, Ekip —1Ugus 2920 Sayili TSHK, SHY 6A, SHT SHY-6A Md. 19 ve 20°de istenen belgeler,
Planlamadan Sor. Y6n. [Operasyon . FR.41 ) 15 15
e e OPS, Form-4 Genelgesi Ddoner sermaye dekontu

Pers, Egitimden Sor.  [Midirligi
Yon. Pers, Yer
Isletmeden Sor. Yon.
Pers, Ugus Isletmeden
Sor. Yon. Pers,
Sorumlu Mudiir)
IT‘IC*::; kllarviiizaslma U FR.01, 02, 03, 04, 05,
g eera: ‘;n Oggﬁas on |92 Sayili TSHK, SHY 6A, SHY |06, 07, 08,09, 10, 11, ||, 0.

petasyon PETasyon 121, SHT ops 12,13, 14, 15, 16, 17,
Faaliyetlerinin Midiirligi

. 18,19
Denetlenmesi
Simiilatér Kullanier Ucgus SHT OPS SHT OPS’ da istenen belgeler sirketin
Onavinin Verilmesi Operasyon ICAO Doc 9625 FR.46 imzali bagvuru yazisi, Doner sermaye 15 15
aymin VErmest Ay fidirligic. |SHT-STD dekontu
L Ucus
Hava Taksi .Isletn‘le Operasyon 2920 Sayili TSHK, SHY 6A FR.33 Basvuru Dosyas1 Ekinde Istenen Belgeler 90 90
Ruhsat1 Verilmesi e T
Midiirligi
Genel Havacilik Ucgus
Isletmelerine isletme |Operasyon 2920 Sayilit TSHK, SHY 6B FR.37 Bagvuru Dosyas1 EKinde Istenen Belgeler 90 90
Ruhsat1 Verilmesi Miidirlagi
Ticari Hava Tagima
isletmelerinin Yol Ugus 2920 Sayili TSHK, SHY 6A, SHT |FR.17, 18, 19, 42, 47,
B$0 M enetimierinin |OPerasyon  |OPS, SHT KABIN YOLBOYU, |69 YOK
4 Midirligi SHT KOKPIT YOLBOYU

Yapilmast
gglu sels\;h(te&fg); u Ugak Miirettebat1 Belgelerinin
: 9 .. . N Diizenlenmesine Ait Esaslar Hakinda UMB istek formu, Niifus ciizdani
Islemlerinin Yapilmasi |Lisans Miid. . . _ - . 1 1

. Yonetmelik, fotokopisi, lisans fotokopisi
(Pilot ve Ucus Harekat

5682 sayili Pasaport Kanunu

Uzmani)
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Dil Yeterliligi Hizmet

Saglayicist yetkisi Lisans Mud. SHT-1DY _ Bagvuru yazisi, organizasyon el kitabi M 60 60 0
verilmesi
Yabanci Lisansa Sahip Bagvuru yazisy, lisans fotokopisi, saglik
Ucucu Personelin sertifikas1 fotokopisi, ugus kayit defteri,
Lisanslarinin Lisans Mud.  |SHT-FCL _ validasyon sinav sonug belgesi, O/M 1 1 0
Turkiye'de Gegerlilik proficiency check formu, lisans teyit
Islemlerinin Yapilmasi mektubu.
Bagvuru ve kontrol formlari, niifus clizdani
. . . fotokopisi, diploma fotokopisi, saglik
Pilot Lisans . . SHY-1, SHT-FCL, SHT-1G, SHT- |Lisans basvuru ve . oL
: .. Lisans Mud. : sertifikasi, teorik bilgi sinav sonuglari, O/M 3 3 0
Islemlerinin Yapilmasi IHA, SHT-CHHA kontrol formlari . - .
ugus kayit defteri, fotograf, sahsi ugus
kayit gizelgesi (TSK personeli)
Usus Harckat Uzman cioma forokopisi yea ve szt s
(Dispecer) Lisans Lisans Mid. ~ |SHY-UHU Lisans bagvuru formu | © PI5L ¥ \ | o/m 3 3 0
: L sonuglari, mesleki kurs belgesi, yabanc dil
Islemlerinin Yapilmasi .
belgesi
PllO-t Llsgnslarilnm Lisans Mid.  sHY-1 Lisans Teyit Mektubu o/M 10 5 5
Teyit Edilmesi Bagvuru Formu -
Esitim FR.25, varsa kurulusun AOC belgesi,
O% anizasvonlart SHY-1,SHT-ORA, SHT-CHHA, OM, TM, QM, SMM, 6gretmen dosyast,
gal Y Lisans Mud. SHY-UHU, SHT-Uyumluluk izleme, [FR.25 MEB onays1, personelin is sozlesmeleri, O/M 30 30 0
Yetkilendirme . L
. - SHT-SMS ucaklarin tescil, ugusa elverislilik
Islemlerinin Yapilmasi . .
sertifikalar ve sigotalart
Esitim SHY-1, SHT-ORA,
Ogr; anizasyonlar1 El SHY-UHU, SHT-1DY,
Kitga larmi/n Lisans Mud.  [SHT-CHHA, _ Bagvuru yazisi ve el kitaplarinin asli. O/M 60 30 30
p SHT-Uyumluluk izleme, SHT-SMS
Onaylanmasi
Egitim
Organizasyonlari SHT-ORA .. ST .
Yénetici Personel Lisans Mid.  |SHT-1DY, SHY-UHU, SHT-CHHA, |_ gﬂgﬁfﬁlﬁﬁe ‘:éil;;“;lzls“l?’der’ egitim o) 30 30 0
Onaymin SHT-Uyumluluk izleme, SHT-SMS 18 $
Gergeklestirilmesi
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Basvuru formu, degerlendirme tutanag,

Teorik Bilgi Ogretmeni TBO Yetkilendirme  |kurs bitirme sertifikasi, diploma
(TBO)Yetkisinin Lisans Miid.  |SHT-TBO basvuru formu, TBO  |fotokopisi,PPL veya ATPL smav sonug Oo/M - 15
Verilmesi degerlendirme tutanagi |belgesi,ingilizce yetki talep edenler igin
yabanci dil belgesi, pilot lisansi
Insansiz Hava Araci Fotograf, egitim sertifikasi, B sinifi stiriicii
Pilot Kayit Lisans Mid. ~ [SHT-IHA - olursaghk ) 0 - 5
Bagvurusunun raporu gereksinimlerini kargilayan saglik
Gergeklestirilmesi raporu, niifus clizdani fotokopisi
Insansiz Hava Araci
Pilotluk Yetkilerinin  [Lisans Miid. ~ |SHT-THA - - o] - 1
Raporlanmasi
. . Sinav sonuglar1 10 giin igerisinde
Pilot Lisans Lisans Mid.  |SHT-FCL - - 0 - 1 agiklanur.
Sinavlarinin yapilmasi
Intikal (Ferry) Ugusu 2920 sayili THSK, UOD-2014/12
Yapan Hava Araglara|Sicil sayili Genelge, Tescil Genelgesi, FR.02. FR.09 SHGM web sayfasinda FORMLAR M 15 15
Gegici Tescil Miidirligi UOD-2014/1 Sayili Genelge, SHT- R baslikli bolim
Sertifikast Verilmesi Kiralama
Kisi/sirketler adina
kayith tlava aract olup S",:_II e 2920 sayili TSHK YOK Konu hakkinda ilgi resmi yazi M 15 15
olmadiginin Midirligi
sorgulanmast
2920 Sayilit TSHK
Havaaraglarinin Tiirk ICAO Annex 7, UOD-2014/12
S¥v.1l.Haya Araci SI(jII o Sayili Genelge, Tescil Genelgesi, FR.03, FR.10 SHGM Wf:b“sayfasmda FORMLAR M 30 30
Siciline Ik Defa Midiirligi UOD-2014/1 Sayili Genelge, SHT- bagslikli bolim
Kaydedilmesi Kiralama, SHT-IHA, SHY-6C ve
SHT-7
Talep edilen
tle;iliiztiir;;li;esm ile Mahkemelerden, icra dairelerinden ve
islemlerin yapilmasi Sl(ill o 2920 sayili TSHK, SHD-T.34,SHT- FR.14, FR.15, FR.16 noterden gc‘)n‘derllen |hbarparpaler veya. M 30 30
. : . IMidirligi IDERA hava araci igin alinan haciz, ipotek, rehin,
(Haciz,IDERA, Ipotek,I
. IDERA, ugustan men kararlarinin asillari
cra,Rehin,Ugustan
men)
2920 Sayili TSHK, SHD-T.34, UOD-
Hava Aracinin . 2014/12 Sayili
Tescilden Terkin SK,'\,”._ e Genelge, Tescil Genelgesi, UOD- FR.05, FR.13 SHGM Wf:b“sayfasmda FORMLAR M 30 30
Midirligi bagslikli bolim

Edilmesi

2014/1 Sayili Genelge, SHT-

Kiralama, SHT-IHA
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Hava Araglarinin
Isletici Degisikliginin
Yapilmasi (Tescil
Sertifikasinda Hava

2920 Sayil1 TSHK, UOD-2014/12

Araci Bilgilerinin Sicil Sayili Genelge, Tescil Genelgesi, SHGM web sayfasinda FORMLAR
Degistirilmesi - Hava [Midirligi UOD-2014/1 Sayili Genelge, SHT- FRO4, FR11,FR.12 baslikl1 bolim M 30 30
Aract Sahibinin Kiralama
Degismesi Durumunda
Tescil Sertifikasinin
Diizenlenmesi)
Hava Arac1 Tescil - 2920 Sayil1 TSHK
isareti Rezervi sicll ' |icAo Amnex7,uoD-2014/12  [FR.01, FR.08 SHOM web sayfasinda FORMLAR o/M | 30 30
Miidirligi baglikli bolim
Yapilmast Sayili Genelge
4 sayili Cumhurbaskanligi
. . . . Kararnamesi, Basvuru Dilekgesi, Saglik Sertifikasi Tlgili evrakin tamamlanmasini ve
IHE Saglk Se':mﬁkag Hf‘“./a .Saghk SHT-MED Havacilik Saglik Diizenleme Islemi Bagvuru ve Kontrol O/M 30 30 muayene kayitlarinda sorun tespit
Diizenleme Islemleri  |Birimi . .. . . T .
Talimatinin 6 ve 7inci maddesi Formu, Dekont edilmemesini miiteakip
4 sayili Cumhurbaskanligi
Saglik Muayene Sevki |Hava Saglik Kararnamesi, Bagvuru Dilekges, flgili evrakin tamamlanmasini
i lgmleri Yz {Imast Birimi £ SHT-MED Havacilik Saglik Saglik Kurul Raporu,, O 30 30 m%j teaki
$ P Talimatinin 7nci madde linci fikra Tetkikler P
(b) bendi
4 sayili Cumhurbaskanligi Resmi Yazi/ Dilekge ,Saglik Kurul
Saglik Sertifikast Hava Saglik Kararnamesi, Raporu, flgili evrakin tamamlanmasini
Kisitlama Islemleri Birimi & SHT-MED Havacilik Saglik Tibbi Standart Form 49, 41, 39, 167 (6] 60 60 mgl']teakip

Yapilmasi

Talimatinin 7nci madde linci fikra
(c) bendi

Tetkikler,
Son Saglik Sertifika drnegi
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Saglik Ac¢isindan

4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi,

Resmi Yazi/ Dilekge ,Saglik Kurul
Raporu,

Elverissizlik Kararinin gmnisaghk SHT-MED Havacilik Saglik Tibbi Standart Form 49, 41, 39, 167 o) 120 120 0 &%‘:;:kvirakm tamamlanmasint
Verilmesi Talimatinin 7nci madde linci fikra Tetkikler, P
(¢) bendi Son Saglik Sertifika 6rnegi
- H? .V?cmk Tibbr Egitim Protokolil,
e 4 sayil1 Cumhurbaskanlig1 Egitim Kurumu c..
Havacilik Tibb1 Egitim - . . Egitim Programu, R
Hava Saglik Kararnamesi, Denetim Formu, .. Ilgili evrakin tamamlanmasini
Kurumu s _ . = . Egitim Standartlar1, Uygulamali O/M 180 120 60 s
. . . Birimi SHT-3 Havacilik Saglik Talimatinin |On Denetim - . D miiteakip
Yetkilendirmesi L - Egitim Cihazlar Listesi
5inci maddesi Raporu, . - .
. Banka Odendi Belgesi
Denetim Raporu
Bagvuru Dilekgesi,
T.C. Saglik Bakanlig1 Ruhsat1 veya
Uygunluk Belgesi onayli 6rnegi,
T.C. Saglik Bakanligi Faaliyet {zin
Belgesi onayli 6rnegi,
Ugus Tabipligi Egitim Sertifikasi
4 sayili Cumhurbagkanligi Havacilik Tip ornekleri,
Kararnamesi, Merkezi Denetimi Ugus Tabibi ile Saglik Kurulusu
Havacilik Tip Merkezi [Hava Saglik SHT-3 Havacilik Saglik Kontrol Formu, arasinda yapilan sdzlesmelerin onayli Tlgili evrakin tamamlanmasim
A . L . . . -- . - . O/M 300 240 60 s
Yetkilendirmesi Birimi Talimatinin 5inci, 6nc1 ve 7nci On Denetim ornekleri, muteakip
maddeleri, Raporu, Havacilik Tip Merkezi Kalite Y6netim
JAR-FCL 3.085 maddesi Denetim Raporu Sistemi Dokiimanlar1 Kontrollii
Kopyasi
Akreditasyon Belgesi onayl1 drnegi
(varsa)
Hekim Listesi,
Tibbi Cihaz Listesi,
Banka Odendi Belgesi
Ha}/ acilik Personeli Havacilik Muayeneleri, Saglik Sertifi
Saglik - . .
. Hava Saglik ka ve E-devlet izerinden hizmet
Sertifikasi/Raporu - . . . (6] 0 0 0 . ;i
S Birimi Saglik Muayene Rapor Islemleri verilmektedir.
Durum Bilgisinin .
. . Genelgesi madde 4 fikra 7
Verilmesi
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Resmi Yazi/ Dilekge, Ugus Tabipligi
Kursu Sertifika
4 sayili Cumhurbaskanligi ornegi,
. . - Kararnamesi, Ucus Tabipligi Tazeleme Kursu -
ga"‘t‘:f T?Eifﬁevﬁ d‘i(rif:sli‘ gmﬂsaghk SHT-MED Havacilik Saglik Sertifika rnegi (varsa), o/M | 180 120 60 &%‘:;:kvirakm tamamlanmasini
P Talimatinin 7nci madde linci fikra Ucgus Tabibi ile Saglik Kurulusu P
(a) bendi arasinda yapilan sozlesmenin onayli
ornegi
Banka Odendi Belgesi/ Dekont
:;2?11:; éﬁ:l,(:lzgm ueus 4 sayili Cumhurbaskanligi
N yet (s C SAFA Birimi  [Kararnamesi, SHY-RAMP, SHT-  |FR.20 Resen O/M 1 1 0
degerlendirmesinin
RAMP
yapilmast
‘E{r:rllll I—é?‘gﬁﬁf\;ﬂmm 4 sayil1 Cumhurbaskanligi
- Y . O SAFA Birimi  [Kararnamesi, SHY-RAMP ,SHT-  |FR.20 Resen O/M 1 1 0
Degerlendirmesinin
RAMP
Yapilmast
Balonla Ticari Hava Balon
Tastmaciligi yapacak |0 oo on 2920 sayili THSK, SHT-Balon FR.30, FR.31 SHT-Balon EK-1 ve EK-2'de yer alan M 90 90 0
isletmelere isletme N belgeler
. . Birimi
ruhsati verilmesi
Yurtdisindan getirilen
THA'lar igin .Insan81z THA S,ISteIflle..ri SHT-THA Talimat: "ithal Teknik SHT-IHA Talimat1 kapsaminda hazirlanan Basvurunun ilgili birime ulagsmasini
Hava Araci lthal Koordinatorlig | ;o 1wk baghikls maddesi FROL Form-01 ve EK'leri M 15 15 O Imiteaki
Teknik Uygunluk i yeu $ P
Belgesinin Verilmesi
IHA Ticari Pilot Egitim|THA Sistemleri |SHT-ITHA Talimat: "Pilot Lisans1 : . s
Kurulusu Koordinatérliig [Smiflandirmasi ve Gereklilikleri" FR.05, FR.07 EE’F;-I(I){SAVFBHIIEIIKI'III:: kapsaminda hazrlanan M 30 30 0 }r?qzst\e/;ilimun ilgili birime ulasmasnt
Yetkilendirilmesi u basliklt maddesinin ilgili bendleri P
. L [HA Sistemleri [SHT-IHA Talimat1 "Ugus Operasyon ; . s
Haﬁf_ IHA' I'SletIC-ISI Koordinatorliig |El Kitabi ve Hafif [HA sleticisi FR 08 SHT-IHA Tahr‘nat.l kapsaminda hazirlanan M 90 90 0 Belllsvurl'mun ilgili birime ulagmasini
Yetkilendirilmesi . . . Form-08 ve Ek'leri miteakip
Sertifikas1" baglikli maddesi
HAZIRLAYAN UYGUN GOREN ONAYLAYAN
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