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STRATEJIKPLANI

lasim ve erisim, ekonomik b-

yUmenin 6ncelikli unsurlaridir.

Ulkeleri, insanlari ve kiltarleri
birbirine baglayan, en hizli ulasim ve
erisim araci olan havayolu tasimaciligi,
kUresellesmenin ve uluslararasi enteg-
rasyonun tasiyici sektorlerinden biridir.
Mobilizasyon, ticaret, iletisim ve turizm
gibi diger sektorlerin de lokomotifi olan
sivil havacilik sektérindeki yatirimlarin,
Ulke ekonomisine geri dénlsU ve sagdla-
yacadl kazanimlar, baska hicbir sektor-
de olmadigi kadar refah dénglsltnde
belirleyicidir.

Bu baglamda, sivil havacilik sektérinin
gelistirilmesi Ulkemizin éncelikli stra-
tejik hedefleri arasinda yer almaktadir.
2003 yilinda havayolu tasimaciliginin
liberallesmesine ydnelik atilan stratejik
adimlarin bugln Glkemizi havacilikta
dinyanin en gelismis Ulkelerinden biri
haline getirdigini gbérlyoruz. Bu vizyon
sayesinde bugln Ulkemiz ucak ve yolcu
trafiginde gerek Avrupa gerek dinya
Olceginde cok dnemli basarilara imza
atmaktadir. istanbul Havalimani gibi
dev bir projenin hizmete acilmasi da
Ulkemizin klresel havacilik sistemindeki
misyonunun ne kadar énemli oldugu-
nu bir kez daha gdstermistir. Kitalarin
kesisme noktasinda, gecmisten buglne
medeniyetlerin besidi ve kdprisld olan
TUrkiye, bugln de gdkylzUu kopruleriyle
dlnyayi birbirine baglamaktadir.
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Havayolu tasimacihgi, teknolojik gelis-
melerden en cok etkilenen sektor ol-
masi ve hatta pek ¢cok yeni teknolojinin
de Uretilmesine &éncllUk etmesi baki-
mindan slrekli yenilenme ve inovasyon
ihtiyaci olan bir alandir. Bu nedenle
sadece sivil havacilikta sektérel biylime
rakamlarinin degil ayni zamanda insan
kaynaklari kapasitesinin, havacilik altya-
pisinin ve endUstrisinin de dijital cadin
gerekliliklerine uygun olarak yapilandi-
rilmasi énem tasimaktadir. Bu bilincle
ontmuzdeki sUrecte de sivil havacili-
gimizin emniyetli, rekabetci ve Uretken
sekilde yoluna devam etmesi icin gerek-
li adimlari atmaya devam edecegiz.

Sivil havacilik sektértinde temel hede-
fimiz, havacilik emniyeti ve gtvenligi
standartlarinin en Ust dizeyde uygulan-
masi ve bdylece sektdrde strdurllebilir
blUyUmenin saglanmasidir. Bu hedef
dogrultusunda Sivil Havacilik Genel
MUdurlagi’ntn dizenleme, denetim ve
gbzetim kabiliyetinin artirilmasina yo-
nelik kapasite gelistirme calismalarinin
ve havacilik sektérinln gelecegine yon
verecek projelerin yer aldigr 2024-2028
SHGM Stratejik Plan’ni kamuoyunun bil-
gisine sunuyoruz.
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STRATEJIKPLANI

ivil Havacilik Genel MUdurligid’nin

temel misyonu, ucus emniyeti ve

havacilik glvenligi cergcevesinde
sivil havacilik faaliyetlerinin yUrGttlmesi ve
daha da 6nemlisi strdurulebilir bGylUmesini
saglayacak adimlarin atilmasidir. Dolayisi ile
bir yandan klresel havacilik sisteminin bir
parcasi olmaktan kaynaklanan yukimltlUk-
lerimiz, diger taraftan da ulusal hedeflerimi-
zin gerceklesmesine ydnelik sorumluluklari-
miz bulunmaktadir. Tum bu faaliyetlerin yani
sira “DUnyada havaciligin merkezi olma” gibi
blyUk bir ideali de hayata gecirmis bulunu-
yoruz.

TUrkiye bugln, ucak ve yolcu trafiginde
dinyanin en 6nde gelen Ulkelerinden biri
olmakla kalmayip, ayni zamanda havaliman-
lari, ucus emniyeti, havacilik givenligi ve
sektdrde sunulan hizmet kalitesi ile de klre-
sel havaciligin gtvenilir ve saygin bir Glkesi
konumuna yUkselmistir. Yolcu sayisi, ucak
trafigi, ucus adi, havaalanlari, yer hizmetleri,
ucak bakim ve onarim, havacilik gtvenligi,
seyrUsefer konulari dahil olmak Gzere Ulke-
miz, sivil havaciligin tim alanlarinda bUyUk
bir atilim gerceklestirmistir. Ayrica “Milli
Teknoloji Hamlesi” dogrultusunda havacilik
sanayimizin gelistirilmesi kapsaminda da
SHGM artik yerli tasarim ve Uretime sahip
hava araclarinin sertifikasyon sureclerini
yUrUtebilecek kabiliyete erismistir.

Hepsinden dnemlisi s6z konusu bu gelisme-
lerin strdurulebilir sekilde devam etmesidir.
Ozellikle icinde bulundugumuz dijital cagda
tum sektorler gibi sivil havacilik sektdérintn
de bilisim ve otomasyon teknolojilerindeki

yeniliklere uyum saglamasi hayati 6nem ta-
simaktadir. Hem kUresel bir faaliyet olmasi
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hem de teknolojinin kalbinde yer alan bir
sektdr olmasi dolayisi ile havacilik sektéra
bu donldsimi en yogun sekilde yasamak-
tadir. Genel MUdUrligimuz de bu amacla
gerek kurumsal kapasitenin artirilmasi ge-
rekse havacilik sektorinln ihtiyaci dogrultu-
sunda “Yeni Sivil Havacilik Modeli”’ni hayata
gecirmistir.

Yeni Sivil Havacilik Modeli’nin U¢ temel bile-
seni olan Kurumsal D6nlsim Modeli (KDM),
Otomasyon ve Akilli Faydali Sistemlere
iliskin calismalarimiz &ntimuUzdeki stratejik
planlama déneminin de ana hedefini olus-
turmaktadir. KDM, sadece kurumsal dlizeyde
degdil ayni zamanda sektodrl de kapsayacak
sekilde yeni bir yapilanma sunmaktadir. iler-
leyen sUrecte de ulusal ve klresel dizeyde
diger kurum ve Ulkelere dijital ddnlsim
projeleri icin 6rnek teskil edecek sekilde
tasarlanmistir. Yeni Sivil Havacilik Modeli ile
Devletimizin “TUrkiye Yuzyili” hedefi dogrul-
tusunda sivil havacilikta dijital cagin gerekli-
liklerine uygun bir yapilanma, strdarulebilir
ve istikrarli bir gelisme hedefliyoruz.

Turk sivil havacihiginin emniyetli ve strd-
rllebilir gelisimi konusunda bize her tarlG
destegdi veren Bakanimiz Sayin Abdulkadir
URALOGLU basta olmak tzere, yeni dénem-
deki hedef ve projelerde havacilik sektori-
mUuzdn gelisimine katki saglayacak herkese
katkilarindan dolay! tesekkUrlerimizi sunarak
2024-2028 SHGM Stratejik Planimizi takdim
ediyoruz.

Prof. Dr. Kemal YUKSEK
Sivil Havacilik Genel Muduru
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AAKM: Ana Arama Kurtarma Koordinasyon Merkezi
AB: Avrupa Birligi
ABD: Amerika Birlesik Devletleri

AFTN: Havacilik Sabit iletisim Ag1 (Aeronautical Fixed
Telecommunications Network)

AIM: Havacllik Bilgi Yonetimi (Aeronautical Information
Management)

ALoS: Kabul Edilebilir Emniyet Seviyesi (Acceptable Level
of Safety)

API: Uygulama Programlama AraylzUt (Application
Programming Interface)

AR: Artirilmis Gergeklik (Augmented Reality)

ASELSAN: ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi

ATM: Hava Trafik Yénetimi (Air Traffic Management)
B2B: isletmeden isletmeye (Business to Business)
BT: Bilgi islem Birimi

CB: Cumhurbaskanligi

CBDDO: Cumhurbaskanligi Dijital Dontstm Ofisi
CBS: Cografi Bilgi Sistemleri

CMA: Surekli Gozetim Yaklasimi (Continuous Surveillance
Approach)

CNS: Haberlesme, seyrisefer ve gozetim (Communications,
navigation and surveillance)

CB: Cevre Birimi

DHMIi: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudurligu
DHM: Destek Hizmetleri Madurltgu

EADUK: Egitim Arastirma Denetleme Uzmanlar Kurulu

EASA: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (European Union
Aviation Safety Agency)

ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (European Civil
Aviation Conference)

EUROCONTROL: Avrupa Hava SeyrUsefer Emniyeti
Teskilati (European Organization for the Safety of Air
Navigation)

FTL: Ugus Zamani Sinirlamasi (Flight Time Limitation)
GZFT: GUgclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
HAD: Havaalanlari Daire Baskanligi

HGD: Havacilik Guvenligi Daire Baskanligi

HUM: Hukuk MuUsavirligi

HSD: Hava SeyrUsefer Daire Baskanligi

HUD: Hava Ulasim Daire Baskanhgi

IATA: Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (International Air
Transport Association)

ICAOQO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (International Civil
Aviation Organization)

IPA: Katihm Oncesi Yardim Araci (Instrument for Pre-
Accession Assistance)

I1SO: Uluslararasi Standardizasyon Orgiitli (International
Organization for Standardization)

IHA: insansiz Hava Araci
KDM: Kurumsal DénlUstim Modeli

KOSGEB: KucUk ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanlidi

KVKK: Kisisel Verileri Koruma Kanunu/Kurulu
KYS: Kalite Yénetim Sistemi

LMS: Egitim Yonetim Sistemi (Learning Management
System)

MASAK: Mali Suclari Arastirma Kurulu

MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemi

NATO: Kuzey Atlantik Antlasmasi Teskilati (North Atlantic
Treaty Organization)

NFT: Degistirilemez Token/ Nitelikli Fikri Tapu (Non
Fungible Token)

NOTAM: Havacilara Bildiri (Notice to Airmen)
OJT: isbasi Egitimi (On the Job Training)
OKM: Ozel Kalem Mudirltgu

PESTLE: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve
Cevresel

PM: Personel Mudurlagu
PNR: Yolcu isim Kaydi (Passenger Name Record)
ROKETSAN: Roket Sanayii ve Ticaret Anonim Sirketi

SAF: SUrdurulebilir Havacilik Yakiti (Sustainable Aviation
Fuel)

SAFA: Yabanci Hava Araci Emniyet Denetimi (Safety
Assessment of Foreign Aircraft)

SDED: Sektorel Duzenleme ve Egitim Daire Baskanligi
SG: Calisma Grubu (Study Group)

SGD: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

SGK: Strateji Gelistirme Kurulu

SHGM: Sivil Havacilik Genel Madurltgu

SHT: Sivil Havacilik Talimati

SHY: Sivil Havacilik Yénetmeligi

SIP: SOME iletisim Platformu

SIHA: Silahli insansiz Hava Araci

SM TeB: Emniyet Yonetimi Teknik Kurulu (Safety
Management Technical Board)

SOME: Siber Olaylara Mudahale Ekibi

SP: Stratejik Plan

SPE: Stratejik Planlama Ekibi

SUV: Spor Amacli Arazi Araci (Sport Utility Vehicle)

SWOT: GZFT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats)

TAKBIS: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

TCDD: Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi
Genel Muaduarlugu

TEKNOFEST: Havacilik ve Uzay Teknoloji Festivali
TEP: Ton Esdeger Petrol

THK: Turk Hava Kurumu

TR-TSO: Turk Teknik Standart Usulleri Yetkilendirmesi
TSHA: Tark Sivil Havacihik Akademisi

TUBITAK: Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUIK: Turkiye istatistik Kurumu

TURKAK: Turk Akreditasyon Kurumu

UAB: Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

UED: Ucusa Elverislilik Daire Baskanligi

UOD: Ugus Operasyon Daire Baskanhgi

USOAP: Evrensel Emniyet Gézetimi Denetim Programi
(Universal Safety Oversight Audit Programme)

USOM: Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi

VR: Sanal Gergeklik (Virtual Reality)

VTOL: Dikey Kalkis ve inis (Vertical Take-Off and Landing)
YOK: Yiksekdgretim Kurumu

YSHM: Yeni Sivil Havacilik Modeli

YZ: Yapay Zeka



BIR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

Ulusal ve uluslararasi
dizenlemeler
dogrultusunda Turk
sivil havacihiginin
emniyetini ve
glvenligini saglamak




TEMEL
DEGERLER

Turk sivil havaciliginin
surdurulebilir
gelisimine yon vermek
ve uluslararasi alanda
6ncl olmak
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TABLO 1. AMAC VE HEDEF TABLOSU

A1. SEKTOR
GENELINDE
EMNIYET VE
GUVENLIK
KOLTURUNU
ARTIRMAK

A2. SEKTORUN
POTANSIYELINi
GELISTIRMEK VE
SUREKLI GELISIMINE
YON VERMEK

H1.1

H1.2

H1.3

H21

H2.2

H2.3

H2.4

H2.5

Sektordeki emniyet
standartlarini ve
uygulamalarini strekli
olarak iyilestirmek

Sektordeki
glvenlik bilincini ve
performansini artirmak

IHA/VTOL
teknolojisinin sivil
havacilikta gtvenli,
emniyetli, verimli

ve sUrdurulebilir bir
sekilde kullaniimasini
ve sektdrdeki gelisimini
desteklemek

Sivil havacilk
sektdrinde editimlerin

A3. TURKIYE'NIN

standardizasyonunu U_LL_JSLARARAS|
saglamak ve SIVIL HAVACILIK
calisanlarin yetkinligini ALANINDA
artrmak ETKINLIGINI

Sivil havacihgin ARTIRMAK

bodlgesel ekonomiye
katkisini artirmak

Havacilik sektorinde
etkin ve dijital bilgi
yonetimini saglamak

Yerli ve milli Grunlerin
sertifikasyon sureclerini
etkin bir sekilde
yénetmek

Amator ve
sportif havaciligi
yayginlastirmak

\0

H3.1

H3.2

H3.3

Turkiye'yi sivil havacilik
egitiminde tercih edilen
bir Glke haline getirmek

Uluslararasi havacilik
sektorine yon verecek
6zgUln sistemler

ile uygulamalari
gelistirmek ve diger
Ulkelerle paylasmak

Uluslararasi
standartlarin
belirlenmesi ve
uygulanmasinda aktif
rol oynamak
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SEKTORDE CEVRESEL H41 Sektoran iklim degisikligine .SEKTGREL GELISIM H51 Yetkinliklere

adaptasyonunu hizlandirmak dayali stratejik

SURDURULEBILIRLIK ve havacilikta nétr karbona iCIN INOVASYONU VE insan kaynaklari
VE SOSYAL yon vermek SURDURULEBILIRLIGI uygulamalarini
SR LR H4.2 Surdurulebilir havacilik ONCELIKLENDIREN gelistirmek
BILINCINI ARTIRMAK ' yakitlarinin kullanimini K9R9M§A|: H5.2 Katilimci, yenilikgi,
uluslararasi regtilasyonlara DONUSUMU gelisime ve degisime
uygun dtzenlemek GERCEKLE$TiRMEK acik bir kurumsal kultar
olusturmak
H4.3 Dis paydaslarin etkin
katihmini saglayacak H5.3 Nitelikli ve yetkin
yonetisim yapisini personelin uzmanlik
olusturmak alanlarinda surekli

gelisimini desteklemek
H4.4 Havacilik sektérine ilgi
duyan genclerin yetismesini
desteklemek

H5.4 Sureclerde ileri
teknoloji ¢oztmlerini
kullanarak verimliligi

H4.5 Sivil havacilik okuryazarhgini BIEUTIELS

yayginlastirmak H5.5 Degdisen ve donusen

sektorel ihtiyaclar
dogrultusunda kurumu
yeniden yapilandirmak
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20 SiVviL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

TABLO 2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan D6nemi
Baslangi¢

Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi Sonu
Hedeflenen Degeri

Degeri (2024) (2028)

84 ICAO Etkili Uygulama (Effective Implementation-El) orani (%) 90

70 Siber glvenlik denetim bazinda uyumluluk orani (%) 80

0 Ulkemiz tarafindan sivil sertifiye edilmis IHA/VTOL sayisi 4

O KDM Uzerinden verilen sektdre yonelik editim sayisi 200

2 Dijitallestirilen egitim orani (%) 100

14 izinlendirilen capraz ucus sayisl 24

6 Capraz ucus hat sayisi n

25 E-devlet Uzerinden verilen hizmetler/tim hizmetler orani (%) 90
Sivil sertifikasyonu Ulkemiz tarafindan tamamlanmis hava araclarindan

13 ) . . L 33
ihrac edilen miktar (kimulatif)

31 Amatdr havacl sertifika sahibi kursiyer sayisi (kimulatif) 55)

1 Egitim verilen Ulke sayisi (kimulatif) 90
Uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite olan egitimlerin toplam egitime

) L 50
orani (kiimulatif)

1 Ozgln gelistirilen sistem ve uygulama sayisi (kimulatif) 7

O Ozgun gelistirilen sistem ve uygulamalarin kullanici Glke sayisi (kimdlatif) 50

5 Uluslararasi kurum ve organizasyonlarda gérevlendirilen yénetici ve 6
personel sayisi

O iklim degisikligi adaptasyon planlari sayisi (havaalani) 25

O Yesil dontsum sertifikasi alan havaalani sayisi 50

) SAF kullanim miktari (ton) 150.000

67 Paydas memnuniyeti (%) 75

0 Karlyerlm havacilik alaninda gelistirmek isteyen genclere yonelik verilen 20000
sertifika sayisi

72,5 Personel memnuniyet orani (%) 75,5

4 Oneri sayisi 200

65 Vizyoner fikir ve proje sayisl 110

) KDM Uzerinden verilen sertifika sayisi 500000

20 Kurum ici is strec¢lerinin ve takibinin yaziim Uzerinden gerceklestiriime 100
orani

40 Sistem kesinti stresi (yillik)(gun) 1

15 USOM bulgu sayisi 3

30 Mevzuat taslaklarinin tamamlanma orani 100



STRATEJIK
PLANIN HAZIRLIK
SURECI

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’in 7’nci maddesi
uyarinca hazirlanan SHGM 2019-2023 Stratejik
Plani, 2019 yilindan baslayarak uygulanmis ve 2023
yill sonu itibariyla tamamlanmistir. Bu dogrultuda,
Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporla-
rina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
hikUmleri uyarinca, 2024-2028 yillarini kapsayan
SHGM Stratejik Planr'nin hazirlanmasi calismala-
rina baslanmistir. Bu kapsamda, stratejik planin
hazirlanmasinin koordine ve sonuclarinin konsolide
edilmesi calismalarinin SGD tarafindan yUrattlme-
si hususu Genel Mudurlik Makaminin 05.10.2022
tarihli Onay’l ile uygun gérdlmuastar.

Calismalari resmi olarak baslatan Stratejik Plan
Genelgesi 21.11.2022 tarihinde Ulastirma ve Alt-
yap! Bakanligi tarafindan yayimlanmistir. Stratejik
planlama sirecine “Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzuna” uygun olarak “Hazirlik Déne-
mi” ile baslanmistir. Bu kapsamda SHGM Stratejik
Plan hazirlik calismalari icin 02.12.2022 tarihinde
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birimlere resmi yazi yazilmis ve 06.12.2022 tarihin-
de tim birim amirlerinin onayi ile hazirlik strecini,
slire¢c boyunca yapilacak faaliyetleri, sorumlulari ve
egitim ihtiyaclarini belirten Hazirlik Programi olus-
turulmustur. Ayrica, stratejik planlama sUrecinde
yapllacak is adimlari, sorumlu aktérler belirlenmis;
her bir adim icin éngériilen is/zaman plani cizel-
gesi hazirlanmis ve calismalar zaman cizelgesine
uygun yarattlmeye calisiimistir. Stratejik Planin
tum personelin katkisi ile hazirlanabilmesi icin
katihmciligr artirabilmek amaciyla énceki yillardan
farkh olarak ilk defa bu hazirhk déneminde SPE
toplantilari hibrit gerceklestirilmis, her toplantiya
Temsilciliklerimizden ve TSHA’dan cevrimici katihm
saglanmistir. Ekip toplantilari haricinde tim birim
yoneticileri ile en az 2 kez birebir mUlakat gercek-
lestirilmistir.

Durum analizi kapsaminda éncelikle kurumsal
tarihce ve uygulanmakta olan “2019-2023 SHGM
Stratejik Plani” degerlendirilmistir. Mevzuat ana-
lizi ve Ust politika belgeleri analizinde ise SHGM
gorev ve yetkilerine iliskin mevcut mevzuat, On
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ikinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program,
Cumhurbaskanligi 2024 Yili Programi bas-
ta olmak Uzere ulusal politika ve strateji
belgeleri taranmis; SHGM amac, hedef ve
stratejilerine dayanak olacak tespitler ve
ihtiyaclar ortaya konmustur. Mevzuat ana-
lizi calismasi ciktilarindan da yararlanilarak,
SHGM’nin sundugdu hizmetler ve faaliyet
alanlari SPE’nin gerceklestirdigi toplanti-
larda belirlenmistir. Paydas analizi calis-
malarinda ise s&z konusu Kilavuz’a uygun
olarak SHGM paydaslari belirlenmis, etki
derecesine gore dnceliklendirilmis ve pay-
das hizmet matrisi hazirlanarak SHGM’nin
hangi hizmetlerinden kimlerin yararlandigdi
tespit edilmistir.

Paydaslarin gérus ve énerilerini almak
amacilyla, web Uzerinden dis paydaslara
“Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Stra-
tejik Plan’in daha katilimci ve kapsayici
hazirlanmasi icin sektdr temsilcileriyle
yerinde gérisme amaciyla Mart 2023’de
Ankara, Nevsehir, istanbul ve Antalya’da
Havacili§in Gelecegi, iIHA- Balon- Genel
ve Amator Havacllik, Cevre ve Dijitallesme
temalarinda toplantilar gerceklestirilmistir.

Ayrica SHGM’nin i¢ paydaslari olan cali-
sanlarin goruslerini almak ve plana kat-
kilarini saglamak amaciyla, kurum icinde
yine web Uzerinden “i¢c Paydas Anketi”
yapilmis, Antalya, Nevsehir ve istanbul
Temsilcilik personelimiz yerinde ziyaret
edilmistir. Stratejik Plan ¢alismalarina tim
personelin katki ve katilimlarini saglayabil-
mek ve SHGM icin fark yaratabilecek proje
Onerilerini toplayabilmek adina 02.02.2023
tarihinde #BirFikrimVar temal Vizyoner
Proje Yarismasi baslatiimistir. Yarismaya 65
proje Onerisi iletilmis ve tarafsiz degerlen-
dirmeler sonucu 6dul almaya hak kazanan
5 personel Sayin Genel MUdur tarafindan
odullendirilmistir.

Kurulus ici analiz kapsaminda; insan kay-
naklari, kurum kalttra, teknoloji ve bilisim
altyapisi, fiziki ve mali kaynak analizleri
yapilarak SHGM’nin mevcut kapasitesi
degerlendirilmistir. TUm bu calismalar

ile birlikte ayrica, SHGM Uzerinde etkili
olabilecek i¢c ve dis etkenlerin tespit edil-
mesi amaclyla PESTLE ve GZFT analizleri
gerceklestirilmistir.

Stratejik Plan calismalari stresince yapi-
lan toplantilar sonucunda ortaya ¢ikan
gorusleri SPE Uyeleri kendi birimlerinde
degerlendirmis, biriminin nihai gorusle-
rinin taslak stratejik plana yansitilmasini
saglayarak arada kdprl gorevi Ustlenmis-
tir. Ayni zamanda Sayin Genel Mudurun
de katilimiyla SGK toplantilari dlzenlen-
mis ve hazirlanmis olan taslak plan ile
ilgili st yonetimin ve birim yoneticileri-
nin gorls ve dederlendirmeleri Stratejik
Plan’a yansitilmistir. GZFT analizinin
ardindan GZFT stratejileri hazirlanarak
stratejik faaliyetlerin belirlenmesinde
kullaniimistir.

Gelecege bakis asamasinda ise SPE ile
yapllan toplantilarla SHGM’nin misyonu,
vizyonu ve temel degerleri beyin firtinasi
yontemiyle gdzden gecirilmistir. Durum
analizi calismalari sonucunda elde edilen
bulgular ¢cercevesinde amaclar, hedefler
ve performans gdstergeleri belirlenmistir.
Harcama birimleri ile birebir yapilan top-
lantilar vasitasiyla risk analizi yapiimis ve
riskler dnceliklendirilerek olasi olumsuz
durumlarda atilacak adimlar belirlenmeye
calisiimistir. SPE’nin Urettigi dokUmanlarin
periyodik olarak birimler ile paylasiima-

sI ve gorUslerinin alinmasi neticesinde
stratejik planlama bilesenleri ve slrecleri
arasinda dinamik etkilesim saglanmistir.
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#BirFikrimVar temali Vizyoner
Proje Yarismasi baslatiimistir.
Yarismaya 65 proje énerisi iletilmis
ve tarafsiz degerlendirmeler
sonucu 6dul almaya hak kazanan
5 personel Sayin Genel Mudur
tarafindan odullendirilmistir.
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DURUM ANALIZI
A. KURUMSAL TARiHCE

Ulkemizde ilk havacilik
calismalari buglnku
Atatlrk Havalimanrnin
hemen yakinindaki
Sefakdy’de, tesis olarak
iki hangar ve klcuk bir
meydanda baslamistir.

D)

Vecihi Hurkus
tarafindan Vecihi Sivil
Tayyare Mektebi isimli
ilk Tark Sivil Havacihk
Okulu istanbul’da
aciimistir.

®)

SiviL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Ulkemiz, uluslararasi
sivil havacihgin temelini
olusturan “Uluslararasi
Sivil Havacilik
Anlasmasi-Sikago
S6zlesmesi’ne taraf
olmus, Uluslararasi
Sivil Havaclilik Teskilati-
ICAO’nun kurucu
Uyeleri arasinda yer
almistir.

Ulastirma Bakanlhigi
blUnyesinde “Sivil
Havacilik Dairesi
Baskanligr”
kurulmustur.

KOS

1925-

Vecihi HUrkus tarafindan
ilk Turk yapimi ucak olan
Vecihi K-V imal edilmis ve
28 Ocak 1925 tarihinde ilk
ucus gerceklestirilmistir.

Daha sonraki yillarda Turk
Hava Kurumu adini alan
“Turk Tayyare Cemiyeti”
kurulmus ve Turk Sivil
Havaciliginin kurumsal
temelleri atilmistir.

Alman ucak imalat firmasi
ve Turk HUkUmeti arasinda
imzalanan anlasma ile
Kayseri’de modern bir
ucak fabrikas! kurulmustur.

ilk Sivil Hava
Tasimaciligr 5 ucaklhk
klcUk bir filo ile “Tlrk
Hava Postalari” adi ile
baslatiimistir.

Cumbhuriyetimizin

10. yilinda, Milli
Savunma Bakanligr'na
bagl olarak kurulan
“Havayollari Devlet
isletme idaresi”
TUrkiye’'de sivil hava
yollari kurmak ve
tasima yapmak Uzere
gorevlendirilmistir.

Turk Hava Yollari

(o zamanki adiyla
Devlet Hava Yollari)
tarafindan Atina’ya
ilk dis hat ucusu
gerceklestirilmistir.

Ulkemiz;

1955 yilinda
kurulan, Avrupa
boélgesinde
uluslararasi sivil
havacilik kural
ve gerekliliklerini
belirleyen Avrupa
Sivil Havacilik
Konferansi-
ECAC’a kurucu
Uye olmustur.




Ulkemiz, Avrupa hava
trafik yénetimini ve
emniyetini gelistirmeyi
amaclayan Avrupa
Hava Seyrulsefer
Emniyeti Teskilati-
EUROCONTROLe 1
Mart 1989 tarihinde Uye

2920 sayih Turk Sivil
Havacilik Kanunu 14
Ekim 1983 tarihinde
onaylanarak yararlige
girmistir. olmustur.

/
powe
S}

Ulkemiz Ekim 2016°da
39. ICAO Genel
Kurulu’nda Konsey
Gyeligine secilmistir.

+4

RS

“Sivil Havacilik
Dairesi Baskanhgi”
gunun kosullarina
go6re “Sivil Havacilik
Genel Mudurlugu”
olarak yeniden

teskilatlandiriimistir.

SHGM 5431 sayili
Sivil Havacilk
Genel Mudurlagi
Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun

ile finansal acidan
6zerk hale gelmis
ve su anki yonetim
yapisina ulasmistir.

15 Temmuz 2018 tarihinde 4
numarali Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ile

Sivil Havacilik Genel
Mudurligd’ndn

teskilat, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile ilgili
esaslar dlizenlenmistir.

TUrkiye-Avrupa Birligi
tarafindan ortak finanse
edilen “Turk Sivil Havacihgi
Emniyet ve Glvenlik Egitimi
Kapasitesinin Gelistirilmesi”
Teknik Yardim Projesi
kapsaminda 2016 yilinda
temelleri atilan Tark Sivil
Havacilik Akademisi (TSHA)
hizmete aciimistir.
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B. UYGULANMAKTA
OLAN STRATEJIK
PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

T~

Kamu mali ydnetiminde yapilan reform calisma-
lari sonucu hayata gecirilen 5018 sayili Kanun’un
gerektirdigi stratejik yonetim anlayisi ile hazirlanan
“2019-2023 SHGM Stratejik Plan1” O1 Ocak 2019
tarihi itibariyla uygulamaya konulmustur.

Bu Stratejik Plan’da, Genel MUdurligimuiz mevzuat-
la kendisine verilen gdrevler cercevesinde misyonu-
nu ‘Tark Sivil Havacihginin Emniyetini ve GUvenligini
Belirlenen Standartlar Cercevesinde Saglamak”
olarak belirlemis; “Sivil Havaciligin Strdarulebilir
Gelisimine Hizmet Etmek icin Etkin ve Saygin Bir
Konuma Sahip Olmak” ifadesini de vizyon olarak
benimsemistir.

2019-2023 dénemini kapsayan SHGM Stratejik Plan’i
4 stratejik amac ve 15 stratejik hedeften olusmakta-
dir. S6z konusu amac ve hedefler Uger aylik dilimler
halinde sorumlu birimler ve Ust yoneticiler tarafin-
dan dizenli olarak takip edilmistir.

SHGM 2024-2028 Stratejik Plani’nin uygulama
etkinliginin yUksek olmasi icin 2019-2023 dbne-
mi Stratejik Plani’nin gerceklesme sonuclari dnem
tasimaktadir. 2024-2028 Stratejik Planinda yeni/
yeniden olusturulacak amac/hedef/performans
goOstergelerinin uygulanabilirlik 6zelliklerini dogru
belirleyebilmek i¢cin &nceki ddénem Stratejik Pla-
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ni, Litmus testleri ile birim yoneticileri tarafindan
degerlendirmeye alinmistir. Litmus Test Teknigi ile
stratejik planin temel unsurlari olan stratejik amaclar
ve stratejik hedeflerin yerindelik 6zelliklerinin deger-
lendirilmesi ve bu temel unsurlar arasindaki uyumun
OlcUlmesi amaclanmistir. Litmus test sonucuna goére
performans gdstergelerinin %38,30’luk kisminin yeni
planda aynen kalmasi, %14,89’luk kisminin revize
edilmesi, %46,87lik kisminin yeni stratejik plana
eklenmemesi gorlsU ortaya ¢cikmistir.

2024-2028 dénemi Stratejik Plani hazirlik stGrecinde
onceki donemlerden farkl olarak, yararlanici odakli
ve ekosistemi glclendirici bir yaklasim benimsen-
mis, tematik odak grup toplantilari gerceklestiril-
mis, vizyoner proje yarismasl yapilmis, uluslararasi
otoriteler ile yabanci otoritelerin stratejileri analiz
edilmis, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi
ile entegre bir sekilde “Yeni Sivil Havacilik Modeli
(YSHM)” ile uluslararasi alanda éncl olma vizyonu
ortaya cikmistir. YSHM’nin ana eksenlerini KDM, oto-
masyon ve akilli faydali hizmetler olusturmustur. Bu
cercevede tespit ve ihtiyaclarin yol géstericiliginde
amac sayisi bes olarak belirlenmistir. Katilimciligin
artirilmasina azami &zen gdsterilerek stratejik he-
deflerin sorumlulari net bir sekilde belirlenmistir.



C. MEVZUAT ANALIZI

i

Stratejik Planr’nin hazirlanmasi sUrecinde, mevzua-
tin Genel MUdurltge verdigi gdrevler tespit edilmis,
ihtiyaclar belirlenmis, strateji ve faaliyetlere temel
teskil etmesi saglanmistir. Mevzuat analizi kapsa-
minda asagdida yer alan mevzuat incelenmistir:

A 2920 sayih Turk Sivil Havacilik Kanunu,

A 5431 sayih Sivil Havacilik Genel Madurladu ile
ilgili Bazi Dlizenlemeler Hakkinda Kanun,

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Ka-
nunu, ilgili Yillara ait Bltce Kanunu,

6245 sayili Harcirah Kanunu,
492 sayil Harclar Kanunu,

4734 sayili Kamu fhale Kanunu,

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuru-
luslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda(4 Nolu) Cumhurbaskanhdi Kararna-
mesi,

Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Sinir Kapila-
rinda Glvenligin Saglanmasi, Gérev ve Hizmet-
lerin YUrGtllmesi Hakkinda Yénetmelik

2006/10429 sayili Sivil Havacilik Genel Midir-
lugtnde idari Hizmet Sézlesmesi ile Calistirila-
cak Personel Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari,

7/15754 Sayili Sézlesmeli Personel Calistirilma-
sina lliskin Esaslar Hakkinda Bakanlar Kurulu
Karari (1978),

Sivil Havacilik Genel Mudurlagi Teknik Denetci-
lerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik,

Havacilik Uzmanlhigi Yénetmelidi,

Sivil Havacilik Genel Mudurlagi Disiplin Amirleri
Yodnetmelidi,

Sivil Havacilik Genel Mudurlaga Sicil Amirleri
Yonetmelidi,

Sivil Havacilik Genel Mudurlaga Gelirlerinin
Tarh, Tahakkuk ve Tahsilatina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik,

Sivil Havacilik Genel Mudurligl Personeli Ata-
ma, Goérevde YUkselme ve Unvan Degdisikligi
Yénetmelidi,

Sivil Havacilik Genel Mudurlaga Temsilcilikleri-
nin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénetme-
lik,

Sikago Sozlesmesi ve Eklerinin Uygulanmasi
Talimatu.
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TABLO 3. MEVZUAT ANALizi

Yasal Yikiimlilik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Sivil havacilik faaliyetlerine
iliskin politikalar uygulamak
ve takip etmek.

Sivil havacilik faaliyetlerinin
uluslararasi sivil havacilk
alaninda gelismesini
saglayacak esaslari tespit
etmek.

Uluslararasi sivil havacilik
kuruluslarina Gye olmak ve
ilgili mevzuati glncellemek.

Sivil havacilik kazalarinin ve
olaylarinin sorusturmasini
yapmak veya yaptirmak,
sonuclarina gore gerekli
tedbirleri almak, bu konuda
kamuoyunu bilgilendirmek.

Merkez Guvenlik Kurulu

4 Nolu CB Kararnamesi
Madde 437/1-a

4 Nolu CB Kararnamesi
Madde 437/1-b

4 Nolu CB Kararnamesi
Madde 437/1-c

4 Nolu CB Kararnamesi
Madde 437/1-1

1 sayill CBK madde 26

Sivil Hava Meydanlari,
Limanlar ve Sinir Kapilarinda
Guvenligin Saglanmasi,
Gorev ve Hizmetlerin
Yuruttlmesi Hakkinda
Yonetmelik

Madde 18

Diger kurum ve kuruluslarin
gorev ve yetkileri ile cakisan
hususlar oldugunda yetki
dagiliminda sorunlar ortaya
cikmakta, bagimsiz karar
alinamamaktadir.

Madde uygulanmaktadir.

Madde uygulanmaktadir.

1 sayil CBK’nin 489/A
maddesi ile Ulasim
Emniyeti inceleme Merkezi
Baskanligr'nin gérev ve
yetkileri belirlenmistir.
Ayrica 0811.2022 tarihli

ve 32007 sayill Resmi
Gazete'de Sivil Hava Araci
Kaza veya Ciddi Olaylarini
Arastirma ve inceleme
Yonetmelidi yayimlanmistir.

Madde uygulanmaktadir.

Kanundaki politikanin nasil
olusturulacaginin daha
belirgin hale getirilmesi
Bagl kurulus yerine iliskili
kurulus olarak baglantisinin
yeniden duzenlenmesi.

Mevzuat hazirlanirken
uluslararasi regtlasyonlara
uyumun devam ettirilmesi.

ICAO 2025 Konsey Uyeligi
calismalarina devam
edilmesi.

“Kaza” ifadesinin kaldirilmasi
gerekmektedir.

2920 saylill Kanunu’nun
kazaya iliskin htkUmlerinin
glncellenmesi
gerekmektedir.

Duzenleme yapilmasi.
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Genel Mudurltgumuuzin 2024-2028 Stratejik Plani
hazirlanirken; Ust politika belgeleri ayrintili olarak
taranmis, bu belgelerde yer alan politika ve ey-
lemler incelenmistir. Boylelikle mevzuatin ve Ust
politika belgelerinin Genel Mudurligimuze verdigi
gobrevler ve yasal yakimlullkler tespit edilerek
ihtiyaclar belirlenmis olup, hem plan icinde liste-
lenmesinde hem de strateji ve faaliyetlerin belirlen-
mesinde ele alinmistir. Bu kapsamda incelenen Ust
politika belgeleri asadida listelenmistir.

-

mop W N

1.

12.
13.

29

N

AFEEAR

On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)
Orta Vadeli Program (2024-2026)
Cumhurbaskanligi Yillik Programi (2024)
Ulastirma Lojistik Ana Plani (2053)

Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektoér Rapor-
lari (2021)

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi 2024-2028 Stra-
tejik Plani

Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2025)

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025)

Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi

. Ulusal Genc istihdam Stratejisi ve Eylem Plani

(2021-2023)

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi
(2020-2023)

Yesil Mutabakat Eylem Plani (2021)

Turkiye Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi
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TABLO 4. UST POLITiKA BELGELERi ANALizi

Ust Politika Belgesi

ilgili B6liim/ Referans

Verilen Gorev / ihtiyaclar

12. Kalkinma Plani
2024-2028

12. Kalkinma Plani
2024-2028

12. Kalkinma Plani
2024-2028

12. Kalkinma Plani
2024-2028

12. Kalkinma Plani
2024-2028

12. Kalkinma Plani
2024-2028

12. Kalkinma Plani
2024-2028

12. Kalkinma Plani
2024-2028

12. Kalkinma Plani
2024-2028

12. Kalkinma Plani
2024-2028

3.2. Yesil ve Dijital

I?énUsUmIe Rekabetci

Uretim

Elektronik
Politika ve Tedbirler

3.2.3.6. Bilgi ve iletisim

Teknolojileri

3.2.3.6. Bilgi ve iletisim

Teknolojileri

3.2.3.8. Lojistik ve
Ulastirma

3.2.3.8. Lojistik ve
Ulastirma

3.2.3.8. Lojistik ve
Ulastirma

3.2.3.8. Lojistik ve
Ulastirma

3.5.7. Kamuda Insan
Kaynaklari

3.5.8. Dijital Devlet

427.6 Basta yesil mutabakat olmak Uzere yesil dontstmle ilgili
sektodrel degerlendirmelerin yapilmasi ve donlsUm stratejilerinin
hayata gecirilmesi saglanacaktir.

452.2. Savunma, havacilik ve uzay sistemlerinde kullanilan ileri
seyrusefer destek sistemleri alanindaki yapay zeka ciplerinin
tasarimi ve Uretimi saglanacaktir.

Ulusal siber glvenligin saglanmasina ydnelik kurumsal yapilanma
glclendirilecek, yerli siber glvenlik Grtnlerinin kullanimi
artirilacaktir.

591. Yapay zeka alanindaki temel teknolojilerin gelistirilmesi
desteklenecek ve kullanimi yayginlastirilacaktir.

605.5. Havalimanlari ve limanlara yakin yUk ve lojistik merkezlerin
afet lojistik merkezleri olarak da kullanilmasi saglanacaktir

Cevre dostu hava araclarinin yayginlastirilmasina yonelik Ar-
Ge calismalari tesvik edilecek, strddrutlebilir havacilik yakitlari
Uretimine ve kullanimina yonelik calismalar desteklenecektir,

608.3. Bolgesel havayolu tasimacihiginin gelistirilebilmesi
amaclyla havayolu isletmeleri desteklenecektir.

612. Turk havacilik sektérintin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
strdurulebilirlik hedefine ulasmasi saglanacak, havacilik mevzuati,
operasyonel gereklilikler ve kuresel gelismeler dikkate alinarak
guncellenecektir.

612.1. Sivil havacilikta gelisen ve dedisen isletme modeline uyum
saglayacak sekilde mevzuat yeniden dlzenlenecektir.

612.2. istanbul’un uluslararasi bir hava kargo ve aktarma merkezi
haline gelmesini teminen kargo kapasitesinin daha etkin ve
verimli bir sekilde kullaniimasi saglanacaktir.

612.3. Havayolu isletmelerinin diger Ulkelere olan ugus sayllarinin
artirilabilmesine ve yeni ucus izinlerinin daha kolay alinabilmesine
yonelik ulusal strateji belgesi ve yol haritasi olusturulacaktir.

612.4. Transit yolcularin Ulke ekonomisine katkisini artirmak icin
havalimanlari ve ¢cevresinde yeni faaliyetleri iceren is modelleri
gelistirilecektir.

612.5. Hava kargo sureclerinin mevzuat kaynakli eksiklikleri
incelenecek ve yapilabilecek iyilestirmeler hayata gecirilecektir.

Kamuda insan kaynaklarinin planlanmasi, verimliliginin artirilmasi,
liyakatin esas alinmasi, egitim ihtiyaclarinin analiz edilmesi, veri
analizi ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin kullaniimasina yénelik
calismalar surdurulecektir.

Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu, strec¢ler yeniden
vapilandirilarak iyilestirilecek, veri yonetisimi ve ileri veri analitigi
kapasitesi gelistirilecek, kurumsal ve tematik veri s6zIugu
calismalari tamamlanacak, siber guvenlik tehditlerine karsi
korunmasi saglanacaktir.
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TABLO 4. UST POLITiKA BELGELERi ANALIZzi

Ust Politika Belgesi

ilgili B6liim/ Referans

Verilen Gorev / ihtiyaclar

Orta Vadeli Program
2024-2026

Orta Vadeli Program
2024-2026

Orta Vadeli Program
2024-2026

2024 Yili
Cumhurbaskanhdi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

IIl. Makroekonomik
Hedefler ve Politikalar

2.istahdam, Politika ve

tedbirler

[Il. Makroekonomik
Hedefler ve Politikalar

8. Yesil D6nUsum, Politika

ve Tedbirler

IIl. Makroekonomik
Hedefler ve Politikalar
9. Dijital D6NUsSUM,
Politika ve Tedbirler

Tedbir 581.4.

Tedbir 581.5.

1. Yesil ve dijital dontsum alanlarinda meslek standartlari
ve yeterlilikler hazirlanmasi, meslek standartlarinda gerekli
guncellemeler yapilarak, yesil ve dijital yetkinlik aciginin
kapatiimasi

20. Veriye dayali risk odakli denetim faaliyetleri yayginlastirilarak
is yerlerinde calisma kosullarinin insana yakisir bir bicimde
olmasinin saglanmasi

3. 2053 net sifir karbon emisyon hedefi dogrultusunda uzun
vadeli dustk emisyonlu kalkinma stratejisi, kalkinma planlariyla
uyumlu olacak sekilde hazirlanmasina yonelik calismalarin
yurdtulmesi

9. Dbngusel ekonomi modelinin yayginlastiriimasi ve AB Yesil
Mutabakati dogrultusunda imalat sanayiinde eko-tasarim ve
strdartlebilir artnlere iliskin mevzuat takip edilerek karbon
ayak izi ve diger cevresel gdstergelerin hesaplanmasi, izlenmesi
icin mevzuat gelistirilecek, ihtiya¢ duyulacak dijital altyapinin
desteklenmesi

10. Sifir atik uygulamalarinin yayginlastiriimasi

23. Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi calismalari
strdurtlerek enerji performans sézlesmelerinin daha yaygin
kullanimiicin gerekli teknik ve idari altyapinin gelistiriimesi

1. Veri ekonomisine gecisi hizlandirmak tzere, veri sahipligi ve
veri paylasim sorumluluklari ile teknik yontemlerinin belirlenecedi
veri yonetisimi ¢ati dizenlemeler ve yénetisim altyapisinin
olusturulmasi

3. ileri dijital becerilerin kazandiriimasi, veri ekosisteminin
glclendirilmesi ve guvenilir yapay zeka Urln ve hizmetlerinin
gelistirilmesi saglanarak, kurumsal ve sektdrel duzeyde veriden
deger Uretiminin desteklenmesi

11. Kamu hizmet sunumunda tasarruf, glivenlik ve surekliligi
temin etmek Uzere acik kaynak kodlu yazilim ve bulut bilisim gibi
araclardan faydalaniimasi

25. e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulmakta olan butunlesik
hizmetlerin niteligi ve sayisinin artiriimasi

27. Kamu hizmetlerinin kesintisiz ve birlikte calisabilirlidi ile 6zel
sektdrun kuresel rekabet glclnU artirmak Uzere dijital devlet
hizmetlerinde yeni nesil teknolojilerin etkin kullanimina yonelik
modernizasyon ve slrec iyilestirmeleri yapilmasi ve bu amaca
yonelik ortak altyapli ve beseri sermayenin glgclendirilmesi

2. Olay mUudahale ve koordinasyon kapasitesi artirilacaktir.

3. Oltalama alan adlari, zararl yazilim komuta kontrol merkezleri
ve botnetlerin tespitine yonelik ¢alismalarin yapilabilmesi icin
yapay zeka ve buyUk veri analitigi destekli siber guvenlik projeleri
icin calismalar baslatilacaktir.

1. Kurum ve kuruluslarda yer alan ve USOM ile dogrudan
koordineli olarak calisan siber olaylara mlUdahale ekiplerinin
(SOME) olgunluk seviyelerinin belirlenmesi ve gelistiriimesine
yoénelik calismalar yUratulecektir.
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TABLO 4. UST POLITiKA BELGELERi ANALizi

Ust Politika Belgesi

ilgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / ihtiyaclar

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhdi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanligi
Programi

2024 Yili
Cumhurbaskanhgi
Programi

Ulastirma Lojistik Ana

Plani (2053)

Ulastirma Lojistik Ana

Plani (2053)

Tedbir 607.1.

Tedbir 607.3.

Tedbir 608.2.

Tedbir 608.3.

Tedbir 612.1.

Tedbir 612.2.

Tedbir 612.5.

Tedbir 963.2.

Tedbir 964.5.

Tedbir 966.1.

Tedbir 9671.

Ulastirma ve Lojistikte

Cevre Duyarliligini
Saglamak ve Enerji

Verimliligini Artirmak

Enerji Verimliligi
ve Toplumsal
Sarduarulebilirlik

1. Basta Turk devletleri olmak tzere hava seyrUsefer alanindaki
egditimlere devam edilecek, bu egitimlerin yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

2. Havacllik egitimlerinin tUm unsurlarini kapsayacak sekilde ¢ok
dilli, bUtunlesik ve surdurulebilir bir dijital sistem kurulacaktir.

1. Havacilik sektérindeki gorev tanimlari yetkinliklere dayali olarak
yeniden yapilacak, mesleki gelisim planlari olusturulacaktir.

1. Sivil havacilik sektortinde faaliyet gdsteren tim paydaslardan
gelen taleplere iliskin koordinasyon ve isbirligi saglanacaktir.

1. Yurt ici sefer ve nokta sayisinin artirilabilmesini teminen
havayolu isletmeleri ve ilgili kamu kurumlari ile calismalar
gerceklestirilecektir.

1. Sektoérel talepler ve glncel gelismeler ¢cercevesinde Turk Sivil
Havacilik Kanunu’nun guncellenmesi amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslarin katilimi saglanarak taslak metin hazirlanacaktir.

1. Havayolu isletmelerinin ucus sayisinin artirilabilmesi
amaciyla diger Ulkelerin sivil havacilik otoriteleri ile daha yakin
isbirlikleri kurularak mevcut anlasma ve mutabakat zaptlarinin
glncellenmesi saglanacaktir.

1. Yurt ici ve yurt disi transit islemlerinin sadelestirilmesi ile hava
kargo sureclerinde kolaylastirici yontemlerin uygulanmasina
yonelik kavramsal ¢cerceve olusturulacaktir.

1. Kamu internet siteleri, uygulama gelistirme ve hizmet
tasarimina yonelik oncelikli intiyac alanlari paydaslarin katihimi ile
belirlenecektir.

1. Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi teknolojileri denetiminin
ic kontrol ve i¢c denetim sUrecleriyle butunlestirilmesine yonelik
kurgu olusturulacaktir.

1. Kamu kurum ve kuruluslarinin bulut bilisim alanindaki kurumsal
kapasitesi ve is glicU yetkinlikleri gelistirilecektir.

1. Kurumsal dlzeyde veri sozlUkleri tamamlanacaktir.

Yolcu ve yik tasimaciliginda yesil terminal/bina (havalimani,
deniz limani, kuru liman, demiryolu, havayolu ve karayolu
terminali) proje ve uygulamalarina agirlik verilerek ve mevcutlarin
bu kapsamda donustimu sadlanarak cevreye verilen olumsuz
etkiler azaltilacaktir.

GUrultayu izleyecek, haritalandirma yapabilecek sistemlerin
havalimanlarina yerlestirilmesi, bu haritalari kullanarak, doz-etki
iliskisinin havaalani bazinda belirlenmesi ve énlemlerin alinmasi.
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TABLO 4. UST POLITiKA BELGELERi ANALIZzi

Ust Politika Belgesi

ilgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

Ulastirma Lojistik Ana
Plani (2053)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektdr Raporlart (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektdr Raporlart (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektodr Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektdr Raporlart (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektodr Raporlari (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektodr Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlar (2021)

Sektorel Hedefler -
Havayolu

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

Havayolu Sektdér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Dénem Hedefler

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Dénem Hedefler

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

Emisyon izleme, raporlama, dogrulama altyapisi olusturulacak ve
karbon emisyonlari stratejik bir sekilde yonetilecek.

SHT-IHA Talimati revizyon calismalarinin tamamlanmasi

3. Havalimanlarinda isitme engelli yolcular icin ayri bir platformda
isaret dili olarak bilgilendirme yapilmasinin saglanmasi

4. Tum havacilik sektérindeki (kamu da dahil olmak tGzere)
koordinasyonun artirilmasi amaciyla, sivil havaciligin temel
konularinda (emniyet, havaalani, cevre, operasyon, gtvenlik vb.)
ayri ayri koordinasyon gruplari olusturulmasi, toplanti takvimleri
belirlenmesi, yillik raporlar ve bunlarin ciktisi olarak hedefler
olusturulmasi

5. Ulkemizin uluslararasi havacilik alaninda gértnurldgunan ve
yvapilan calismalardaki etkinliginin artiriimasi amaciyla ICAQ,
EUROCONTROL, EASA gibi havacilik organizasyonlarindaki Turk
Gye/goérevli/temsilci sayilarinin ve lobi faaliyetlerinin artirilmasi

7. Havacilik sektérinde hava araci tasarim ve Uretiminin Mega
Proje olarak degerlendirilerek desteklenmesi

10. Kisa vadede yeni c¢ikarilan ve ¢ikarilacak mevzuatla havacilikta
Tuarkiye’'nin emisyon izleme-raporlama-dogrulama altyapisinin
olusturulmasi ve buradaki veriler Uzerine ¢alisilarak karbon
emisyonlarinin stratejik bir sekilde yonetilmesi

17. EASA ve SHGM onayli tasarim ve Uretim organizasyonlari

ve bunlar icin ¢alisan alt yuklenici firmalarin tesvik programiyla
desteklenerek katma degeri yuksek Grin tasariminin, Gretiminin
arttirilmasi
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TABLO 4. UST POLITiKA BELGELERi ANALizi

Ust Politika Belgesi

ilgili B6liim/ Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektdr Raporlart (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektodr Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlar (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektodr Raporlart (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektodr Raporlar (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektdr Raporlari (2021)

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Dénem Hedefler

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektdér Raporu-
6. Sektér Hedefleri-
6.2 Orta Ddnem Hedefler

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektdér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta D&nem Hedefler

30. Yetkili havacilik tip merkezlerinin saglik turizmi kapsaminda
ve yaplilacak havacilik antlasmalarinda kUresel pazarda tanitimina
UAB ve SHGM’nin destegdinin saglanmasi

1. 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu’nun gundn gelisen ve
degdisen kosullarina gére glincellenmesi

2. Sivil havacilik sektort bilgi paylasim adi (yazihm) kurularak,
ulusal ve uluslararasi kurallarin aninda sektoére iletilmesinin
saglanmasi

3. Havacilik guvenligi alanindaki ulusal mevzuatin sade, anlasilir
ve kullanilan terimleri icerecek sekilde gtincellestirilmesi

6. Siber glvenlik alaninda calisan personelin niteliginin arttiriimasi
amaciyla ihtiyaclarin belirlenmesi ve egditim altyapisinin
olusturulmasi

7. SHGM bunyesinde bulunan verilerin havacilik gtvenliginin
gelistirilmesi amaciyla verimli kullaniimasinin saglanmasi;
havacilik gtvenlidgi alaninda SHGM blnyesinde toplanan verinin
havacilik sektort guvenlik yonetiminin gelistiriimesi amaciyla
islenmesi ve risk degderlendirmesi icin gerekli altyapinin kurularak
elde edilen analizler sonucunda uygulamalarin farkhlastiriimasi

9. SHGM'de sektorin sertifikasyon projelerinde faaliyetleri
yUrUtecek yeterli sayida uzman ile yetkin bir sertifikasyon ekibinin
olusturulmasi ve geng¢ uzman yetistirilmek Uzere istihdam
edilmesi

1. Turkiye'de tasarlanacak ve Uretilecek her turll hava araci ve
parcalari icin sertifikasyon calismalarini Avrupa standartlarina
uyumlu sekilde yUrutebilecek sayida ve yetkinlikte bir mihendis
kadrosunun muhafazasi amaciyla genc muhendislerin
yetistirilmesi

12. Resmi yazisma yoluyla gorus alinarak musaadelendirmeleri
yvapilan 6zel izne tabi (kirmizi) bélgeler icin sistem (iha.shgm.gow.
tr) Gzerinden online kurum goruUslerinin alinabilmesi amaciyla
sistemin gelistirilmesinin saglanmasi
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TABLO 4. UST POLITiKA BELGELERi ANALIZzi

Ust Politika Belgesi

ilgili B6liim/ Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektdr Raporlar (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektodr Raporlart (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektdr Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektdr Raporlart (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektodr Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlarr (2021)

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektdr Raporlart (2021)

UAB Stratejik Plan
(2024-2028)

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektér Hedefleri-
6.2 Orta Ddnem Hedefler

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektdr Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Uzun Donem Hedefler

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Uzun Déonem Hedefler

Hedef 3.4

13. Guvenlik cihazlarinin/sistemlerinin yerli-millilestirilmesi
amaciyla havacilik gtvenligi alanindaki cihazlarin/sistemlerin
tasarim-Uretim ve sertifikasyon sureglerinin yerlilestirilmesi-
millilestirilmesi

20. SHGM’de IHA, Amator ve Genel Havacilik denetleme ve
gozetim faaliyetleri yUrttecek yeterli sayida uzman ile yetkin bir
ekibin olusturulmasi

24. Turk Sivil Havacihiginin tasarim, Uretim ve sertifikasyon
alanlarindaki gelecegdine yonelik projelerin belirlenmesi,
tlm projelerin tek bir cati altinda toplanmasi ve tesviklerle
desteklenmesi

25. IHAlarin takip edilebilmesi icin takip cihazlarinin iHAlara
entegre edilmesi ile IHA takip sisteminin devreye alinmasi

29. EASA ve SHGM onayl tasarim ve Uretim organizasyonlari icin
havacilik sertifikasyon sartlarina uygun ham madde Uretebilecek
veya bu organizasyonlara tasarim ve Uretim alanlarinda alt
yUklenici olabilecek firma sayisinin arttirilmasi ve organizasyonlar
arasl is birliginin daha fazla gtclendirilmesi icin bakanlk
himayesinde calisma ve koordinasyon gruplari kurulmasi

37. Ulkemize 6zgU havacilik kurallarinin olusturularak bodlgesel
olarak (EASA gibi) kabulintn saglanmasi

4. Turk Sivil Havacihdinin tasarim, Uretim, sertifikasyon, test

ve Ar-Ge altyapisi gliclendirilmesi, tasarim ve sertifikasyon
alanlarinda otoritenin kaynaklarinin artirilmasi ve global bazdaki
regulasyon degdisikliklerinin mevzuatimiza gerektigi dlctide
adaptasyonu icin yUrutulen streclere yonelik ek insan kaynadi
ayrilmasi

5. TUum havalimanlarinin yenilenebilir teknolojilerin kullanildidi,
akilll ve ¢cevre dostu olacak sekilde dlizenlenmesi

TUm ulasim turlerinde erisilebilirligi sadlayarak, strdurulebilir,
glvenli, cevreci ve etkin hareketlilik ekosistemi gelistirilecektir.
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TABLO 4. UST POLITiKA BELGELERi ANALizi

Ust Politika Belgesi

ilgili Bsliim/ Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

UARB Stratejik Plan
(2024-2028)

UARB Stratejik Plan
(2024-2028)

Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi
(2021-2025)

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2025)

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2025)

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2025)

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2025)

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2025)

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2025)

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2025)

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2025)

Ulusal Akill Ulasim
Sistemleri Strateji
Belgesi (2020-2023)

Hedef 3.5

Hedef 5.1

Amac 6.1.

Kullanici Farkindahgi ve
Toplumsal Farkindahdin
Arttiriimasi

(Eylem No:111) Eylem
Adimi- 9

Personele Egitim
Verilmesi

(Eylem No:4.3.1)
Eylem Adimi-1

Personele Egitim
Verilmesi

(Eylem No:4.3.1)
Eylem Adimi-3

Destek Noktalarinin Tum
Ulasim Sistemlerinde
Yayginlastiriimasi
(Eylem No:4.4.3)

Eylem Adimi-3

Erisilebilir Araglar
(Eylem No:5.11)
Eylem Adimi-4

Otopark Ve Yolcu
Terminali Arasindaki
Baglanti Yollarinin
Erisilebilir Hale Getirilmesi
(Eylem No: 51.6)

Eylem Adimi-2

Tesislerde Isaretleme ve
Gorsel-isitsel Bilgiler
(Eylem No: 5.21,5.2.2)
Eylem Adimi-1, 5

Tesislerde isaretleme ve
Gorsel-isitsel Bilgiler
(Eylem No: 5.2.1)

Eylem Adimi-12

Eylem 2.4 Dronelarin
Lojistik Amacl
Kullaniminin
Yayginlastirilmasi

Ulasim turlerinde kaza ve olay inceleme calismalari etkin bir
sekilde yuruttlerek ulasim emniyetinin iyilestiriimesine katki
saglanacaktir.

Ulastirma, denizcilik, elektronik haberlesme, havacilik, uzay ve
bilisim teknolojilerinin milli kaynaklarla Gretimi tesvik edilecek ve
yayginlastirilacaktir.

T1. Merkezi ve yerel yonetimlerde YZ ve ileri analitik projeleri
ile alan uzmanlari icin envanter olusturulacak ve taraflar arasi
tecrUbe paylasimi icin guincel olarak raporlanacaktir.

Hareket kabiliyeti kisith bireylerle empati duygusunu ve
farkindalik dtizeyini arttiracak farkindalik deneyimi alanlarinin
terminallerde kurularak yayginlastirilmasinin saglanmasi

Ulasimda erisilebilirlik dijital egitim platformunun olusturulmasi

Havayolu sektdrl personeline Ulasimda Erisebilirlik EGitimi
verilmesi

Gortinmeyen engeli bulunan yolcular icin destek hizmeti
uygulamalarinin (Sunflower uygulamasi benzeri)
yayginlastirilmasi

Havayolu ulasim araclarinin erisilebilirlik dontstim planlamasi ve
maliyet analizlerinin yapilmasi

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin kullanimina uygun olarak
terminaller ile otoparklar (havaalani, denizyolu ve diger
terminaller disarisinda yer alan) arasinda tasimacilik hizmetinin
saglanmasi

Havayolu terminallerinde ve yolcu tasima araclarinda
isaretlemelerin ve gdrsel-isitsel bilgilendirmelerin bir kontrol
listesi ile incelenmesi

Terminal anonslari ve erisilebilir internet sitelerinin seyahatle ilgili
sagladigi bilgilerin alternatif yollarla (kisa mesaj gibi) saglanmasi

Drone kargo tasimaciligl kapsaminda teknik ve idari
duzenlemeler yapilmasi

Uluslararasi standartlastirma ¢alismalari dikkate alinarak kargo
tasimaciliginda kullanilacak standartlar belirlenmesi

Drone tasimaciligina iliskin faaliyet gosterecek firmalara dontk
lisanslama calismasi yapilmasi
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TABLO 4. UST POLITiKA BELGELERi ANALIZzi

Ust Politika Belgesi

ilgili Bsliim/ Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

Yesil Mutabakat Eylem
Plani (2021)

Turkiye Sivil Havacilik
Devlet Emniyet
Programi

Ulusal Genc istihdam
Stratejisi ve Eylem Plani
(2021-2023)

Ulusal Teknoloji
Girisimciligi Stratejisi

9.1. Avrupa Yesil
Mutabakati ile iliskili
bilgilendirme ve
bilinclendirme faaliyetleri
gerceklestiriimesi

Ek-1 PolitikaTurkiye sivil
havaclilik devlet emniyet
politikasi kapsamindaki
taahhutler

Sektorler

15. SHGM LMS Uzerinden
genclere, Ucretsiz/
indirimli SHGM onayl
egitim sertifikasi elde
etme imkani sunulacaktir.

Paydaslara Notlar
Sayfa 103

Ulkemizin Avrupa Yesil Mutabakati’na uyumu hedefleyen Calisma
Grubu toplantilari, calistay ve seminerler yoluyla farkindalik
duzeyi ve bilinglendirmenin arttiriimasi

Havacilik emniyeti ile iliskili tim kurum/kuruluslar icerisinde,
emniyetin yonetilmesi ile ilgili konularda gerekli tim kaynaklarin
saglanmasi ve tum personelin sorumluluklarini yerine getirmek
icin gerekli bilgi, beceri, tecrtibe ve egditimlere sahip olmasi

Paydaslar arasinda etkin bir havacilik emniyeti iletisimi ve isbirligi
tesis edilmesi

Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve korunmasi icin
etkin bir emniyet veri toplama sistemi kurulmasi

insanlarin emniyetle ilgili ®nemli bilgileri raporlamasi icin tesvik
edilmeleri ve Devlet ile hizmet saglayicilar arasinda surekli bir
emniyet verisi akisi ve alisverisi olmasini saglayacak sUreclerin
olusturulmasi

Havacilik sistemi Gzerindeki etkisini en aza indirmek icin; mevcut
veya 6ngorllebilir risklerin tanimlanmasi ve ydnetilebilmesi igin
sUregler olusturulmasi

Devlet emniyet performans dlcimuntn gercekci emniyet
performans gdstergeleri ve emniyet hedeflerine gore yapilmasi

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi veya Emniyet Yoénetim
Sistemi kapsaminda elde edilen hicbir verinin/bilginin, agir
ihmal veya kasitl suiistimal/yasa disi eylem durumlari disinda,
bir yaptirm eyleminin temeli olarak kullaniimamasini saglayacak
yontemler gelistirilmesi

Pozitif emniyet kultGrinun tesvik edilmesi

Bu politikanin, sivil havacilik emniyetiyle ilgili faaliyetlerde yer
alan tum personel tarafindan anlasilacak sekilde uygulanmasi

SHGM LMS (Egitim Yonetim Sistemi) ile hem sektdr hem kurum
icin bagimsiz SHGM onayli Ucretsiz/indirimli egitim sertifikasi
elde etme imkanini genclere sunmak suretiyle, mezuniyetlerine
bakilmaksizin havacilik sektéortinde kabul géren ve istihdam
olanaklarina kavusan bireyler olmalari saglanacaktir.

Kamunun teknoloji alanlarindaki gelisimini destekleyecek en
onemli aract mevzuat dtzenlemeleri. Mevzuat ¢alismalarinda,
getirilecek duzenlemenin girisimcilik ekosistemine etkilerini
oncelikli olarak dikkate alinmasi

Kamu, sahip oldugu buyuk veri ile de girisimcilige dnemli bir katki
saglayabilir. Kurumlarimizin sahip oldugu verileri, acik veri olarak
ekosistemin istifadesine sunmasi blUyuk énem tasiyor. Bunun

icin, kurumlarimizin veri envanterlerini cikararak uygun olan veri
setlerini girisimlere sunulabilir hale getirmesi

Kurumlarimizin, tekno girisimlerimize gelistirme deney alanlari
acarak ve nitelikli geri bildirimler vererek kendilerini gelistirme
firsati tanimasi
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D. PROGRAM ALT

Genel Mudurligimtz “Uzay ve Havacilik” Programinda “Sivil Havacilik
Sektortinde Dlzenleme ve Denetim” Alt Programinda faaliyet gdster-

PROGRAM mektedir. Program ve Alt Program analiz edilmis, tespit ve ihtiyaclara

ANALIZI Tablo 5'te yer verilmistir.

TABLO 5. PROGRAM o
ALT PROGRAM ANALIZI
Tespitler /Sorun ihtiyaclar/Gelisim
Program Alt Program Alanlarn Alanlan
Alt Program: Sivil Yapilan denetimlerde Bulgular ve eylem
Programin Adi: Uzay ve Havacilik Havacilik Sektérinde uygulanan yéontemlerin Onerilerinin sektorle

Duzenleme ve Denetim  farklilik gdstermesi

Programin Amaglari:
Denetcilere 6zel egitim

*Havacilik emniyeti ve ngen'Iiginin programi uygulanmamasi

en Ust duzeyde sUrdurtlmesinin

saglanmasi

*Uluslararasi alanda bilgi, teknoloji ~ Alt Program Hedefi: Bltce tasarruf tedbirleri

ve egitim imkanlari en Ust seviyede  Sivil havacilik kapsam'hvda mali destegin

kullanilarak tlkemizin rekabet faaliyetlerinin emniyet yetersizligi

glcunun gelistiriimesine katki ve glvenlikten 6dun

saglanmasi vermeden uluslararasi o .
standartlara uygun Denetcilerin mesleki

*Sivil havacilik sektéranin ve ¢cevreye duyarli gelisiminin saglanamamasi

surdurulebilir gelisimini teminen olarak yUruttlmesinin nedeniyle denetimlerin

strateji ve politika gelistiriimesi ve saglanmasi etkinliginin artinlamamasi

uygulanmasinin saglanmasi
Cevreye duyarllik
*Kurumsal kapasitenin gelisiminin cergevesinde; iklim
saglanmasi degisikligi ile mlcadelede
sorumluluklarin artmasi
ve uluslararasi uyumun
saglanamamasi

paylasiimasi

Denetci olma
yeterliliklerinin
belirlenmesi, uluslararasi
standartlara getirilmesi

Alternatif finansman
kaynaklari yaratilmasi

Denetimlerin tUm birimler
tarafindan elektronik
ortamda takibinin
saglanmasi

Ucus kaynakli ¢cevresel
etkilerin tespit edilip,
onlemlerin alinmasi
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E. FAALIYET
yA\W.-\,'|¥.\:{| iLE l“JRl-jN Mevzuat analizi sonucunda Genel Mudurligun gérev
H - alaninin 5 ana faaliyet alanindan olustugu belirlenmis
VE HIZMETLERIN

ve asagidaki tabloda belirtilmistir.

BELIiRLENMESI

TABLO 6. FAALIYET ALANI - URUN / HiZMET LiSTESI

Faaliyet Alanlan Uriin / Hizmetler

1. Uluslararasi regUlasyonlara uyum
2. ikili veya coklu anlasmalara uyum
3. Ulusal dtzenlemeler yapilmasi

4. Kurumsal is ve islemler

1- Mevzuat ve DlUzenleme

Havaalanlari denetimleri
Hava seyrusefer hizmetleri ile ilgili is birligi, planlama, kural koyma ve
denetleme faaliyetleri

3. Hava tasimacihgini dizenlemek amaciyla yururlige konan ikili veya ¢ok
tarafli hava ulastirma anlasmalarina uyumun denetlenmesi

N &=

2- Denetim, Gézetim ve
Yetkilendirme

Havacilik gUvenligi denetimleri

Ucus operasyon ve SAFA denetimleri

Ugusa elverislilik denetimleri

insansiz hava araclari kayit takip sistemi
Personel lisanslandirma faaliyet ve denetimleri

© O N O A

Egitim ve bakim kuruluslarinin yetki denetimleri

Uluslararasi temsil

Uluslararasi iliskilerin koordinasyonu ve yUrtttlmesi

ikili ve cok tarafli hava ulastirma anlasmalarin yapilmasi ve uygulanmasi
Uluslararasi havacilik standartlarina uygun ¢alismalar yapilmasi

3- Uluslararasi iliskiler

NN

is birligi ve koordinasyon saglanmasi
Sektore yon verilmesi
Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine destek verilmesi

4- Paydaslar ile is birligi ve
Koordinasyon

W

Sektorel egitim politikasinin belirlenmesi, egitimlerin gdzetilmesi
SHGM personelinin egitilmesi ve gelistirilmesi

5- Egitim o i ) ) )
Uluslararasi editim hizmeti verilmesi

NN

TSHA'nIN yonetilmesi
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F. PAYDAS

. ANALiZi

Paydas analizi, katilimciligi saglamanin en 6nem-

li araclarindan birisidir. Kurumun etkilesim icinde
oldugu taraflarin stratejik planla ilgili goruslerinin
dikkate alinmasi ve kamu hizmetlerinin yararlanici
ihtiyaclari dogrultusunda sekillendirilmesi strate-

jik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve
basari dlzeyinin artirilmasini saglar. Bu kapsamda
ic ve dis paydaslara anketler yapilmis, Temsilcilikler
ziyaret edilmis ve dis paydaslarla tematik toplantilar
dlzenlenmistir.

iC PAYDAS ANALIZi

ic paydas analizi icin bir anket diizenlenmis ve bu
dogrultuda 78 calisanin verdidi cevaplar degerlen-
dirilmistir. Toplam calisan sayisina kiyasla katilimin
dustk oldugu gdzlenmistir. Katilimin distk seviyede
olmasinin kdk nedenleri arasinda anket degerlendir-
mesine dair geri bildirim yapilmamasi, fikirlerin ey-

leme donUstlrllememesi, hiyerarsik yapi icerisinde
taleplerin Ust kademelere iletiimemesi belirlenmistir.
Personel, SHGM calisani olmaktan 4,04/5 seviye-
sinde memnundur. Calisanlarin uzmanlik alanlarina
uygun pozisyonlarda calistigina inanci gérece yuk-
sektir. Bununla birlikte, hem plana tim personelin
degerli katki ve katilimlarini saglayabilmek hem de
Kurum icin fark yaratabilecek proje &énerilerini top-
layabilmek amaciyla #BirFikrimVar temal Vizyoner
Proje Yarismasi dlzenlenmistir. Yarisma kapsaminda
65 fikrin ilk degerlendirmesi akademik danismanlar-
ca, ikincisi SPE ve U¢lncUslU SGK tarafindan yapil-
mistir. Nihai degerlendirme Ust ydnetici tarafindan
yapilmis olup, sonuglar resmi yazi ile ilan edilmistir.
ic paydaslarin gorisleri PESTLE ve SWOT analizle-
rinde de kullaniimistir. ic paydas analizine yénelik
tespit ve ihtiyaclar asagida bulunmaktadir.



TABLO 7. iC PAYDAS ANALIZi TESPITLER VE iHTiYACLAR TABLOSU

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtivaclar / Gelisim Alanlari

Toplam calisan sayisina kiyasla ankete katilmin dtsuk
oldugu gdzlenmistir.

Calisanlar egitimlerin artirilmasi gerektigini distnmektedir.

SHGM c¢alisanlart SHGM’nin ICAO Konsey Uyeligine yonelik
adaylik sUrecindeki calismalari, uluslararasi anlasmalarin
yurGtulmesindeki basarisini ve yurttulen dis kaynakli
projelerin uygulama etkinligini yeterli bulmaktadir.

Teknolojik imkanlarin yetersizligi, calisanlar tarafindan
benimsenmis gUclu ve agik kurum kdltdrindn olmamasi,
is akis sUreglerin verimsizligi ve olumlu kurum imajinin
olmamasi zayif yonler olarak belirtiimektedir.

Genel Mudurlugumuz medya ve halkla iliskiler konusunda
yeterli degdildir.

Anketlerin analiz edilerek katilimcilara geri bildirim
yapillimasi

Fikirlerin eyleme doénustlrtlmesi icin plan hazirlanmasi ve
takip edilmesi

Fikirlerin bagimsiz komisyon tarafindan degerlendirilmesi

Ozellikle mesleki ve teknik konularda egitimlerle birlikte
yabanci dil kursu ve kisisel gelisim egitim duzenlenmesi

Uluslararasi kuruluslardaki daimi ve gecici kadrolarin
artirilmasi

Ozellikle denetci ve teknik personelin uluslararasi gecici
calisma gruplari ve denetim ekipleri gibi olusumlarda yer
almasinin tesvik edilmesi

ICAO Konsey Uyeligi calismalarinin hizlandiriimasi

SHGM'nin kurumsal ve teknolojik kapasitesinin gintmuz
kosullarina uygun hale getirilmesi

Kurumesal iletisim stratejisinin belirlenmesi ve eylem
planinin hazirlanmasi
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DIS PAYDAS ANALIZi

Dis paydas analizi icin kamu, 6zel ve sivil toplum sektd-
rine bir anket yayimlanmistir. Bu cercevede 51 Kamu ku-
rumundan 556 kisi ve 124 diger kurum/kurulustan 176 Kisi

olmak Uzere toplam 732 kisinin verdigi cevaplar deger-

lendirilmistir. Dis paydaslarin gorUsleri PESTLE ve SWOT
analizlerinde de kullanilmistir. Dis paydas analizine ydnelik

tespit ve ihtiyaclar asagida yer almaktadir.

TABLO 8. DIS PAYDAS ANALIZi TESPITLER VE IHTIYACLAR TABLOSU

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Kamu kurum ve kuruluslarindaki paydaslarin %50’si
Kurumumuz hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini
belirtmistir. Kamu sektdri katilimceilarinin %38,37,

oOzel sektor katilimellarinin %59,09°'u hizmetleri basarili
bulmaktadir. Kamu sektdrintn yaklasik yarisi hizmetlerin
basarisi konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Kamu kurumlari SHGM hakkinda daha ¢ok sosyal medya
kanaliyla bilgi sahibi olurken, 6zel sektor web sitesi ve
personel araciligiyla bilgi edinmektedir. Paydaslar sosyal
medya hesaplarini bilgi ve hizmet iceridi acisindan yeterli
bulmamakta, faaliyetlere iliskin bilgilendirmenin (egitim
faaliyetleri dahil) gtincel olmadigini dustinmektedir.

Kamu sektort SHGM'nin onuimuzdeki 5 yil icinde daha
fazla dnem vermesi gerektidi alanlari; altyapl, personel
yetkinligi, emniyet ve egitim olarak dederlendirirken; 6zel
sektor hiz, kolaylik, netlik, egitim, ucus izinleri ve IHAlar
olarak gdérmektedir.

Paydaslar; emniyet konularinda daha aktif olunmasi,
daha kurumsal bir yapi olusturulmasi, daha kaliteli egitim
verilmesi, calisanlarin dtstk Ucretlerinin artirilmasi

ve uzman personel sayisinin artirilmasi dénerilerinde
bulunmustur.

Kamu ve 6zel sektér SHGM'nin guclu yanlari olarak genel
calisma kurallarina uyumu, personelin yetkinligini, yenilige
ve degisime acik olmasini &én plana ¢ikarmakta; buna
karsin tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri ile stGreclerinin
verimliligini yeterli bulmamakta, kirtasiyeciligin fazla
oldugunu ve paydaslariyla iliskilerinin gelistirilmesi
gerektigini ifade etmektedir.

Kurumun tanitim ve gérunurluk faaliyetlerinin artiriimasi

Sosyal medya, web sitesi basta olmak Uzere bilgilendirme
faaliyetlerinin artirilmasi

Faydali hizmet modellerinin gelistirilerek hizmet talebinden
raporlanmasina, izlenmesine kadar sUreclerin tamamen
dijitallestirilmesi

IHA/VTOL teknolojilerinin artmasi dogrultusunda
sertifikasyon kabiliyetinin artiriimasi

IHA/VTOL trafiginin artmasina yonelik diizenleme
yapilimasi

Sektorel isglctnun nitelidi ve niceliginin artiriimasi

Sektorun strekli gelisimini destekleyecek sekilde beseri
sermayenin yetistirilmesi

Paydaslarin etkin katiliminin saglanmasi icin tematik
toplantilarin periyodik olarak duzenlenmesi, calisma
gruplarinin daha verimli ve etkili calismasini teminen
duzenleme yapilmasi
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TEMSILCILIK TOPLANTILARI ANALIZi

Katilimci ve paylasimci bir stratejik plan
hazirlanmasi saiki dogrultusunda SHGM
2024-2028 Stratejik Plan hazirliklari kap-
saminda SHGM’de ilk defa Temsilciliklerde
stratejik plan faaliyetleri yUrGtUlmuastar.
SGD Baskani’'nin katilimiyla yénetimin de

2023 tarihinde Nevsehir’de, 21 Mart 2023
tarininde Antalya’da ve 22 Mart 2023
tarihinde istanbul’da gerceklestirilmistir.
Genel olarak memnuniyet artirici olarak
degerlendirilebilecek toplantilara iliskin
tespitler ve ihtiyaclar asagidaki gibidir.

temsil edildigi toplantilar sirasiyla 14 Mart

TABLO 9. TEMSILCILiK TOPLANTILARI ANALIZi

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Tasra teskilatina iliskin mevzuat olmasina karsin
organizasyonel yapinin kurulmamasi

Temsilcilikte gorevli olan personel ile temsilci arasinda
hiyerarsik bir iliski bulunmamasi ve personelin talimatlari
bagdli bulundugu dairelerden almasi

Temsilciliklerdeki denetci personel sayisinin artiriimasi
gerektidi
Mesai disi zamanlarda yapilan faaliyetlerin KDM Uzerinden

islenememesi

DHMI organizasyonel yapisinin cok gicli olmasi ve
sektdrde bilinirliginin cok fazla olmasi

KDM Uzerinden ilgili egitimleri alanlarin, deneyim sahibi
olmadan denetci olabilmesi

ICAO Konsey Uyeligi calismalarinin devam etmesi

Uluslararasi egitimlerin yayginlastiriimasi

TSHAnIN sektdre farkl hizmetler sunmasi

Mali yonetimde butce tahsisinin yeterli olmamasi

imza ve temsil yetkilerinin g&zden gecirilmesi

Tasra teskilatina iliskin iyi uygulama érneklerinin
arastiriimasi ve kiyaslama analizi yapilmasi

ICAO gerekliligi olarak bolgesel ofis yapilanmasinda
Kurumun Bélge Mudurligu seklinde teskilatlandiriimasi

SHGM Temsilciliklerinin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin
Yoénetmelik'in glincellenmesi

Gorev dagiliminin optimal hale getiriimesi
Denetimde yapay zeka kullanimin artirilmasi

KDM’nin kesintisiz hizmet vermesi

Temsilciliklerin bulundugu havalimani ve dider tesislerde
Ust yonetimin de katilacadi paydas toplantilari
duzenlenmesi

KDM’de 6ngorilen sekilde egitim alarak denetci olacak
personelin deneyim eksikliginin giderilmesi

ICAO Konsey Uyelidi icin eylem planinin hazirlanmasi
TSHAnIn enstity haline getirilimesi

Simulasyon ve test benzeri sistemlerin altyapisinin
olusturulmasi

IPA projeleri hazirlanmasi

Temsilciliklerin imza ve temsil yetkilerinin i¢ kontrol uyum
eylem planlari, kurumsal risk yénetimi ve kalite yonetim
sistemi igerisinde ele alinmasi
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TEMATiIK ODAK GRUP TOPLANTILARI ANALIZi

Katilimci ve paylasimci bir stratejik plan Genel ve Amatodr Havacilik” temasiyla,
hazirlanmasi saiki dogrultusunda SHGM 21 Mart 2023 tarihinde Antalya’da “Cev-

2024-2028 Stratejik Plan hazirliklari re” temasiyla ve 22 Mart 2023 tarihinde
kapsaminda Kurumumuzda ilk defa istanbul’'da “Dijitallesme” temasiyla
kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuru- gerceklestirilmistir. Katilimcilardan geri
luslarinin temsilcilerinin katilimiyla te- bildirim almak maksadiyla etkinliklerden
matik odak grup toplantilari yapilmistir. sonra anket iletilmistir. Genel olarak
SGD Baskani’'nin katilimiyla yénetimin memnuniyet artirici olarak degerlendi-
de temsil edildigi toplantilar sirasiyla rilen ve periyodik hale getirilmesi talep

13 Mart 2023 tarihinde Ankara’da “Sivil edilen toplantilara iliskin tespitler ve
Havaciligin Gelecegdi” temasiyla, 14 Mart  ihtiyaclar asagidaki gibidir.
2023 tarihinde Nevsehir'de “IHA, Balon,

TABLO 10. TEMATiK ODAK GRUP TOPLANTILARI ANALiZi
TESPITLER VE iIHTIYACLAR TABLOSU

Tespitler / Sorun Alanlari ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Yerli ve milll kaynaklardan yararlanan, yenilik¢i, cevreci ve Calisma gruplarinin gézden gecirilmesi ve ¢alisma usul ve
sturdUrulebilir havacilik konularinin ele alinmasi esaslarinin glincellenmesi

Sektorde calisan teknisyenlerin lisans alma asamasinda
temel egitim ve sinav merkezlerinin arttiriimasi ve sinavlara Egitimlerin standartlastiriimasi
soru havuzu olusturulmasi

Paris iklim Degisikligi Sézlesmesi kapsaminda havacilik , e e i
sektdrinin etkilenme alanlar ve 2030 Hedefleri YSHM’de surdUrulebilirligin ana eksen olarak yer almasi
Turkiye’de havacilik alaninda konumlanan ézel firmalar,
havaalanlari, bakim kuruluslari vb. kapsaminda yapilan/
yapilmasi planlanan her turlt iyilestirici proje hakkinda

konferans/toplantilar yapilmasi

Yilda bir defa “lyi Uygulamalar Konferansi” dizenlenmesi

Havacilik sektoérintn konu basliklarina gére grup

toplantilar organize edilmesi Tematik odak grup toplantilarinin periyodik hale getirilmesi

isglictl piyasasinin arz, talep ve acik is analizlerinin

el visitetn bzl eiesedine Ly yapillimasi, editim-istihndam iliskisinin artiriimasi

Bakanhga bagli kuruluslar ve paydaslarla mevzuat ¢calisma Kamudaki paydaslarla isbirliklerinin artirilmasi ve
toplantilari duzenlenmesi toplantilarin artiriimasi

Yetkinlik Temelli Egitim ve Bakim EgJitim Modult ders saat

N o . . KDM Uzerinden sektorel editim intiyaclarinin giderilmesi
strelerinin belirlenmesi
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Paydas analizi kapsaminda Genel MUdurlGgumuizin i¢c ve dis paydaslari
analiz edilmistir. Paydaslar tespit edilirken, Genel Mudurligun faaliyet

ve hizmetleriyle ilgili olanlar, bunlari ydonlendirenler, kullananlar, bunlar-
dan etkilenenler ve bunlari etkileyenler belirlenmistir. Belirlenen paydas-
larin Genel MUdurligun hangi faaliyet ve hizmetlerinden yararlandiklari
tespit edilmistir. SHGM Paydas Onceliklendirme Tablosu asagdidaki gibi

olusturulmustur.

TABLO 11. PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

Paydas Adi

ic Paydas /
Dis Paydas

Neden Paydas

Anem
Derecesi

Etki
Derecesi

Onceligi

Calisan Personel

Birim Yoneticileri

Ust Yonetim

Cumhurbaskanhgi

Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi

Adalet Bakanhgi

Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Faaliyet ve islemlere iliskin her
tarlt kayit, bilgi ve belgelerin
muhafaza edilmesi

Personelin kurumun strateji ve
politikalara uygun ¢alismasinin
saglanmasi

Kurumun strateji ve politikalarinin
belirlenmesi

Kurumumuzun teskilat yapisi
basta olmak Uzere, tim mevzuat
streclerinin Cumhurbaskanligi
onaylyla yurttulmesi

Bltce ve yatirim, bilgi ve iletisim,
dijitallesme stratejileri

Hava araci kazalarinin
incelenmesi, Hava Seyrusefer
Hizmet Saglama Sertifikasinin
verilmesi, web servis
entegrasyonu, istatistik veya bilgi
notu paylasiimasi, ICAO USOAP
CMA Denetimi, Olay Raporlama
Calisma Grubu Uyesi

Mevzuatta yer alan yaptirimlar
ve mevzuata yapllan itirazlarin
tamaminin mahkemeler
yardimiyla nihayete erdirilmesi,
personel ile ilgili idari mahkeme
sUrecleri, adli sicil bilgileri web
servis entegrasyonu

Personelin &zluk haklarina
yoénelik streclerin bakanlk onay!
veya koordinesi ile yuruttulmesi,
emeklilik, hizmet bildirimi, tescil
islemleri, calisanlarin SGK bilgileri,
web servis entegrasyonu,
yabanci personelin calisma izni

Yuksek

YUksek

YUksek

YUksek

Yuksek

Yuksek

YUksek

Guglu

GUglu

Guglu

Guglu

Guclu

GuUglu

Guglu

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis
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TABLO 11. PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

ic Paydas / Anem Etki - .
P Adi N nP . . nceligi
aydas Ad Dis Paydas eden Paydas Derecesi Derecesi Oncelig
Ortak mevzuat hazirligr yapilmasi,
Cevre Sehircilik ve hava seyrisefer hizmeti olan
Iklim Degisikligi Dis Paydas Meteoroloji Hizmeti ile ilgili Yuksek Guglu Birlikte Calis
Bakanligi streclerin MGM tarafindan
yUrattltyor olmasi.
ic Denetim faaliyetinin
fonksiyonel bagimsizliginin
saglanmasi ve Koordinasyon
Kurulu ile is birligi yapilmasi, kesin
Hazine ve Maliye hesap calismalar,
N Y Dis Paydas ic kontrol eylem planlari, risk YUksek Guclu Birlikte Calis
Bakanhgi ) ) . .
haritalari ile degerlendirme
raporlari, butce ¢alismalari, vergi
borcu bilgileri, idari para cezasi
odeme bilgileri, web servis
entegrasyonu
MASAK Dis Paydas Web servis entegrasyonu YUksek Guclu Birlikte Calis
Ucgus izinleri, hava sahasi
kullanimi, Tehlikeli/Tahditli/
Milll Savunma Yasakli tanimli hava sahalarinin . . L
Bakanhgi Dis Paydas tanimlanmasi sUregleri ve Ylksek Gucld Birlikte Cals
koordinasyonu, web servis
entegrasyonu
IHA’larin gumrukleme islemleri,
. N isletmelerin sicil kayit . . -
Ticaret Bakanligi Dis Paydas s erliar, BRSNS vl sards YUksek Guclu Birlikte Calis
entegrasyonu, EADUK Uyesi.
Sanayi ve
Teknoloji Dis Paydas Ha\{aC|I|k alatnnda ortak YUksek Zayif C§I\§malara
o projelerde gorev alma danhil et
Bakanhgi
Saglik Bakanligi Dis Paydas Web servis entegrasyonu YUksek Zayif gggﬁsza
Devlet hava araci isletmecisi
Tarim ve Orman olmasi, hava seyrUsefer hizmeti N Calismalara
Bakanhgi Dis Paydas verilmesi, zirai ilaclama dronelarin Yiksek Zayif dahil et
tarim ilaclamasinda kullanimi.
Afet acil durum duzenlemesi,
. yvazilima API ve PNR
Icisleri Bakanligi Dis Paydas entegrasyonu, EADUK Uyesi, YUksek Guclu Birlikte Calis
kimlik bilgisi web servis
entegrasyonu
Savunma Sanavyii Havacilik alaninda ortak . Calismalara
Baskanhgi Dis Paydas projelerde gérev alma YUksek Zayf dahil et
Turkiye Uzay Havacilik alaninda ortak . Calismalara
Ajansi DI Pryees projelerde gorev alma Ve Zawls dahil et
Kurumun dis denetimini - ;
Sayistay Dis Paydas gerceklestirmesi Dusuk Zayif Izle
idare mahkemelerince verilen .
Danistay Dis Paydas kararlarin itirazinin yapildigi DusUk Zayif Izle

kurum
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TABLO 11. PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

ic Paydas / Anem Etki - .
P Adi N nP . . nceligi
aydas Ad Dis Paydas eden Paydas Derecesi Derecesi Oncelig
Sivil havacilik yonetim bilgi
TURKSAT AS. Dis Paydas sistemi, Mania Sistemi vb. yazilm  YUlksek Guglu Birlikte Calis
projeleri
Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Dis Paydas BSeOSIT/I Reipo e el e Gl YUksek Guclu Birlikte Calis
Kurumu Y
. Kurum faaliyetlerinin yazili
(A:Z?Olu Alansi Dis Paydas ve s6zIU olarak medyada Dusuk Guglu Bilgilendir
duyurulmasi
Kamnu Ihale Dis Payda Kamu ihale mevzuati Dusuk Zayif izle
Kurumu 7 IFeelels 7 4
Devlet Arsivieri Dis Payda Kurum arsiv mevzuati YUksek Guglu Birlikte Cali
Baskanhgi > raydas B ¢ ?
Nlse] WEsLter] Dis Payda KVKK kapsaminda sorumlu kurul  Yuksek ZayIf Celiimelaie
Koruma Kurulu »\rayciay P Y dahil et
Personel 6zIUk haklari, emeklilik,
Sosyal GuUvenlik hizmet bildirimi, tescil islemleri, . . .
Kurumu (SGK) Dis Paydas yvazilimlara SGK bilgileri web Yiksek Gucla Birlikte Calis
servis entegrasyonu
Turk . )
Algedimsyen Emisyon izleme raporlama ve
Kurumu Dis Paydas dogrulama faaliyetleri ile ilgili Yuksek Guglu Birlikte Calis
(TURKAK) akreditasyon saglamasi
Emisyon izleme raporlama ve
. dogrulama faaliyetlerinde ilgili
Turk.S"talpdartlarl Dis Paydas standartlari belirlemesi, bu YUksek Guglu Birlikte Calis
Enstittsu (TSE) ) L - . )
faaliyetleri bizzat yUrttmesi, ISO:
9001 2015 Kalite Yonetim Sistemi
. Kurum ile havacilik sektértnun
Turk Patent ve L - S - :
Dis Paydas Uretimlerinin koordineli olarak Dusuk Zayif Izle
Marka Kurumu N )
markalastirma sUregleri
. Havaalani isletmesi
Turk Hava o N g -
Kurumu (THK) Dis Paydas Hava Araci Bakim EgJitim Kurulusu YUuksek Guclu Birlikte Calis
(SHY-147)
TUBITAK Dis Paydas Shvl Everelik eleminel Oels— yepean, Gacld Birlikte Calis
projelerinin arastirma gelistirilmesi
Turkiye istatistik e L . -
Kurumu (TUIK) Dis Paydas Istatistik veya bilgi notu paylasimi DusUk Zayif |zle
Turkiye Noterler Hava araclari GUzerindeki rehin N Calismalara
Birligi i el islemleri web servis entegrasyonu ilsek Ley danhil et
Havacilik sektérandn ihtiyact Calismalara
KOSGEB Dis Paydas olan parca Uretiminin saglamasi YUksek Zayif - >
o danhil et
yénunde ortak calismalar
Organize Sanayi ) ) )
Bolgeleri Ust Dis Paydas lemet ye_nlen ewnulus, e lipo. YUksek Zayif C?I\_smalara
isletmecisi dahil et
Kurulusu
Teknoloji Havacilik sektérinde arastirma Calismalara
Gelistirme Dis Paydas gelistirme projeleri YUksek Zayif dahil et

Bolgeleri
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TABLO 11. PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

ic Paydas / Anem Etki - .
P Adi N nP . . nceligi
aydas Ad Dis Paydas eden Paydas Derecesi Derecesi Oncelig
Havalimanlari ile ilgili
duzenlemelerde konusunda
koordinasyon, AFTN, NOTAM vb.
havacilik verilerinin web servis
entegrasyonu, ucus izinleri,
DHMI Dis Paydas ICAO USOAP CMA denetimi, Yuksek GuUclu Birlikte Calis
havaalani isletmesi, heliport
isletmecisi, CNS, ATM, AIM
kapsaminda hava seyrUsefer
hizmeti sunmasi, istatistik, bilgi
notu paylasimi
- ICAO USOAP CMA Denetimi,
Kiyi Emniyeti Dis Paydas Olay Raporlama Calisma Grubu YUksek Guclu Birlikte Calis
Genel Muduarlugu - :
Uyesi
Emnivet Genel EADUK uyesi, yUratulen
. y e Dis Paydas faaliyetlerde koordinasyon ve is YUksek Guglu Birlikte Calis
Maduarlagu Ll
birligi saglanan kurulus
Harita Genel ICAO USOAP CMA denetimi, Olay . . L
Maduarlagu Dis Paydas Raporlama Calisma Grubu Uyesi. Ylksek Gacla Birlikte Cals
Meteoroloji Genel ICAO USOAP CMA denetimi, Olay . N -
Maduarlagu Dis Paydas Raporlama Calisma Grubu Uyesi Vil Gl Bl Cals
Jandarma Genel EADUK uyesi, yUratulen
N Dis Paydas faaliyetlerde koordinasyon ve is YUksek Guclu Birlikte Calis
Komutanligi Ll
birligi saglanan kurulus
Tapu Kadastro Mania Sistemi islemler icin . L -
Genel Mudurlugu s Pl TAKBIS web servis entegrasyonu Wil Gl Elilllis Cals
ICAO USOAP CMA denetimi, Olay . . -
AAKM Dis Paydas Raporlama Calisma Grubu tyesi. YUksek Guclu Birlikte Calis
Kurum tarafindan verilen ucus
Valilikler Dis Paydas izinleri asamasinda koordine YUksek Guclu Birlikte Calis
kurulmasi
) EADUK uyesi, yUrutulen
Havalimani ! ) ) . e .
e ) Dis Paydas faaliyetlerde koordinasyon ve is YUksek Guglu Birlikte Calis
Basmudurlukleri T
birligi saglanan kurulus
o R (e IHA egitim kurumlarinin
[ Milli Egitim o o e s . . -
R, ) Dis Paydas egitimlerinin Milll Egitim YUksek Guglu Birlikte Calis
Muadurltkleri e . -
Muadurluklerine bagl olmasi
Il Saglik Dis Payda Heliport isletmesi YUksek Guclu Birlikte Calli
Mudarlukleri s rayaas portis ¢ ?
Hastaneler Dis Paydas Heliport isletmesi YUksek Guclu Birlikte Calis
Adli Makamlar Dis Paydas Hukuki uyusmazliklarda taraf YUksek Guglu Birlikte Calis

olunmasi




STRATEUJIKPLA N | Ry 49

TABLO 11. PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

ic Paydas / Anem Etki - .
P Adi N nP . . nceligi
aydas Ad Dis Paydas eden Paydas Derecesi Derecesi Oncelig
SHT-147 Hava araci bakim egitimi
. . kurulusu, SHT-145 onayli hava . - -
Universiteler Dis Paydas s el [urulusi, Yuksek Guglu Birlikte Calis
heliport isletmecisi
Bodazici SAF Uretimi ile ilgili calismalarin - ;
Universitesi Dis Paydas takip edilmesi Dasuk Zayf Izle
Meslek SHT-147 kapsaminda taninan okul - .
YUksekokullari s Pkt statusu Dl = 2l
Mesleki ve Teknik SHT-147 kapsaminda taninan okul - ;
Anadolu Liseleri Dis Paydas statlsu Dasuk Zayif Izle
Havayolu Genel Mudurluk tarafindan izin ve
§irketleri, Yer onaya tabi olmalari, denetlenmesi,
Isletmecileri, Dis Paydas olay raporlama modultine olay YUksek Guclu Birlikte Calis
Bakim Kuruluslari, bildirimi yapmalari, yapilacak olan
Kargo Sirketleri duzenlemelere gorus vermeleri
Telefon, internet, elektrik, su, .
Tedarikei Sirketler Dis Paydas dogalgaz abonelikleri, hizmet Dusuk Zayif Izle
araclari gibi hizmetleri saglamalari
Bankalar Dis Payda Banka gelir ddemeleri, maas DUsUk Zayif izle
5 IFevelel ddemeleri, tarifelerin tahakkuku ? Y
Personel haklari, ¢calisma hayatinin
Sendikalar, duzenlemesi, is gucu verimliligi .
Sivil Toplum Dis Paydas konularinda personeli, sektor DusUk Zayif Izle
Kuruluslar isveren ve is gorenleri ile diger
paydaslari temsil etmeleri
Uye olunan uluslararasi kurulusun
Ulkemiz sivil havacilik faaliyetlerini
ICAO Dis Paydas denet\emiesh kurulus tara_ﬁ_ndan YUksek Guclu Birlikte Calis
yapilan dtzenlemelerin sivil
havacilik mevzuatinin temelini
olusturmasi
Uye olunan uluslararasi kurulusun
EASA Dis Paydas sivil havacilik gavenligine yonelik  YUksek Guglu Birlikte Calis
dlzenlemeler yapmasi
Uye olunan uluslararasi kurulusun
EUROCONTROL Dis Paydas hava seyruseferine iliskin YUksek Guclu Birlikte Calis

duzenlemeler yapmasi
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Kamu ihale Kurumu

Devlet Arsivleri
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Sosyal Guvenlik Kurumu

(SGK)

Turk Akreditasyon

Kurumu (TURKAK)

Turk Standartlari
Enstitlsu (TSE)

Turk Patent ve Marka

Kurumu

Turk Hava Kurumu

(THK)

Turkiye Bilimsel ve

Teknolojik Arastirma

Kurumu (TUBITAK)

Turkiye istatjstik
Kurumu (TUIK)
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Kurulus ici analiz; insan kaynaklari yetkinlik
dizeyinin, kurum kaltUrindn, teknoloji ve
bilisim altyapisinin, fiziki ve mali kaynaklarin
analiz edilerek mevcut kapasitenin deger-
lendirilmesidir.

ORGANIZASYON YAPISI

Genel MUdurlagimtzin Merkez Teskilatr;
Hukuk Musavirligi, ic Denetim Birim Baskan-
1181, Ucusa Elverislilik Daire Baskanhgi, Ucus
- Operasyon Daire Baskanligi, Hava Ulasim
Daire Baskanligi, Hava SeyrUsefer Daire
Baskanligi, Havaalanlari Daire Baskanligi,
Havacilik Glvenligi Daire Baskanligi, Sekto-
rel DlUzenleme ve Egitim Daire Baskanhg,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Personel
MUudurlagu, Destek Hizmetleri MUdarltgu
ve Cevre Biriminden olusmaktadir. Ayrica
dogrudan merkeze bagli olan istanbul, An-
talya ve Nevsehir Temsilcilikleri ile faaliyetler
yUrUtulmektedir. UAB’nin bagli kurulusu ola-
rak, kamu tlzel kisiligine haiz, 6zel bUtceli
statlde kurulmus olan SHGM’nin organizas-
yon semasi Sekil Tde verilmektedir.



Hukuk Misavirligi

Genel Mudt
Prof. Dr. Kemal YUKSEK

Genel Mudur Yrd.

Genel Mudur Yrd.

i Denetim Birimi

Bagkanlig

Hava Ulasim
Daire Baskanligi

Havacilik Guvenligi
Daire Baskanlig

Havaalanlari Daire

Ugus Operasyon
Daire Baskanlgi

Hava Seyrisefer
Daire Baskanligi

Baskanligi

Genel Muddr Yrd.

Ozel Kalem
Koordinatorltig

-

Ugusa Elverislilik
Daire Bagkanligi

Sektorel Diizenleme ve
Egitim Daire Baskanligi

Ucus Izinleri ve
Ikili Anlasmalar
Koordinatorlugu

Havacilik Givenligi
Denetleme
Koordinatorlugu

Havaalanlar Standartla

Hava Saglik Birimi
Koordinatorlugi

Hava Trafik Yonetimi

!
ve Sertifikasyon J Koordinatorligu

Koordinatérligi

Hava Araci Ugusa
Elverislilik
Koordinatorlug

Egitim
Koordinatorlugu

Uluslararasi iliskiler
Koordinatsrlugi

Havacilik Guvenligi
Standartlari ve
Sertifikasyon

Koordinatérligi

Haberlesme ve
Trafik Sistemleri
Koordinatérligi

Hava Araci Sicil
Koordinatorligu

Hava Araci ve Pargasi
Sertifikasyon
Koordinatorlugu

Emniyet Yénetimi
Koordinatorligi

Yolcu Haklar
Koordinatsrlugi

Siber Gvenlik
Koordinatérlugi

Terminal ve Kolayliklar

Faaliyetleri

Koordinat6rligu Koordinatérligi

iHA ve Balonculuk

Uyumluluk izleme

Elverislilik Kuruluslari =t

Koordinatorligu

Personel Mdurls

Destek Hizmetleri
Mudurltgu

Koordinatorligu

1 T T T

Ugus Ekibi Lisans

Bakim Personeli
Lisanslandirma
Koordinatorligu

Tark Sivil Havacilik
Akademisi

-« . J . J

|
|
Surekli Ususa }
|

T T T
T T T

Ramp Denetimi
Koordinatorligu

Ugus Operasyon
Koordinatorligu

Temsilciliklerimiz
| |

Hukuk Masavirligi

ic Denetim Birimi

Baskanli Strateji Gelistirme

Daire Baskanligi

istanbul Temsilciligi

Nevsehir Temsilciligi Antalya Temsilciligi

Biitce Mudurlugu

Muhasebe Mud

AR-GE Mudurlugu

_ Raporlama ve
I¢ Kontrol Mudurlugu

istatistik ve Raporlama
Mudurligi

Sekil 1. Teskilat Semasi
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iNSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALizi
Genel Mudurlagimuzde Aralik 2023 tarihi itibariyla e

toplam 305 personel gérev yapmaktadir. Personelin /\/
kadro statllerine ve cinsiyetine gdre dagilimi asagi-
daki tabloda g&sterilmektedir. | | | |

—
TABLO 13. KURUM PERSONELINiN KADRO STATULERINE VE
CINSIYETINE GORE DAGILIMI

Stati Kadin Erkek Toplam

KADROLU (657 SAYILI KANUN) 54 90 144

4/B SOZLESMELI 5 47 52

iDARI HIZMET SOZLESMELI (IHS) 17 42 59

SUREKLI ISCI 21 29 50

TOPLAM 97 208 305
Tablo 13’te ve Tablo 14’te goérildigu Gzere benzer SHGM personelinin egitim durumunu gdsteren

isleri farkli statideki personel yerine getirmektedir. grafik Sekil 2'de yer almaktadir. Personel lisansUstU
Statu farklihd personelin 6zlUk haklarinda farkli calisma icin tesvik edilmekte, yurtici ve yurtdisi burs
uygulamalara neden oldugdu icin personelin moti- imkanlari tanitilmakta ve Universiteler ile protokol
vasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bu dogrultuda yapilarak destek olunmaktadir. Sivil havacihdin str-
personelin statllerine bagdli olusan ekonomik esitsiz-  durUlebilir gelisimine ve donlUsimuine yol géstermek
liklerin giderilmesine yodnelik dlizenleme yapilmasi maksadiyla lisanststl calismalara konu olabilecek
gerekmektedir. problem alanlarinin belirlenmesine ihtiyac bulun-

maktadir.

%3 W ilkogretim

%3 Ortaokul
%15 Lise
%6 Onlisans

%58 M Lisans

%14 M YUksek Lisans

%1 Doktora

Sekil 2. Personelin Egitim Durumu
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TABLO 14. PERSONELIN KADROYA VE BiRiME GORE DAGILIMI

Birim 657 Kadrolu iHS 4/B Siirekli isci Toplam
Havaalanlari Daire Baskanhgi 9 5 2 16
Hava SeyrUsefer Daire Baskanhgi 4 2 3 9
Hava Ulasim Daire Baskanligi 7 5 12
Havacilik GUvenligi Daire Baskanhgi 9 4 13
Sektorel Dlzenleme ve EgJitim Daire
Baskanligi 6 3 °
Ucus Operasyon Daire Baskanhgi 25 12 16 5%
Ucusa Elverislilik Daire Baskanhgi 3 6 22 31
Hukuk MUsavirligi 5 1 6
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 21 6 27
ic Denetim Birimi 3 3
Ozel Kalem Mudurlugu 4 1 5
Destek Hizmetleri Mudurltgu 18 50 68
Personel Mudurltgu 8 8
Cevre Birimi 1 3 4
istanbul Temsilciligi 7 5 3 15
Antalya Temsilciligi 8 6 1 15
Nevsehir Temsilciligi 3 3
Turk Sivil Havacilik Akademisi 5 5
Bakanlik-Gecgici Gérev 4 4
Cumbhurbaskanhgi-Gegici Gorev 1 1
Ydénetim Koordinasyon Birimi 0]
TOPLAM 144 59 52 50 305
SHGM’de Aralik 2023 ayi itibariyla 6 personelin A cesitlendirilmesi sivil havacilik alaninda SHGM’nin ve
seviyesinde, 16 personelin B seviyesinde ve 18 per- Ulkemizin hedefleri acisindan énem tasimaktadir.

sonelin C seviyesinde yabanci dil belgesi bulunmak-

tadir. A, B ve C dlizeyi yabanci dil belgesine sahip . .
personel sayisinin toplam personel sayisina orani TABLO 15. 2018-2022 A,B VE C DUZEYI

%22’dir. Uluslararasi dliizenlemelere uyum acisindan YDS PUANINA SAHIP PERSONEL SAYISI

yabanci dil bilgisi seviyesi 6ncelikli yetkinlik kriteri

olarak belirlendiginden, personelin yabanci dil bilgisi A Seviyesi B Seviyesi C Seviyesi  Toplam
seviyesinin artirilmasinin Kurumun insan kaynakla-
r1 yetkinligine katki saglayacagdi distntlmektedir. 6 16 18 40

Bununla beraber, yabanci dilin ingilizce haricinde
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NiTELIKLI PERSONELIN KURUMDA ISTiIHDAMININ
DEVAMLILIGINI SAGLAMAK MAKSADIYLA KARIYER

GELISTIRME, EGiTiM, PERFORMANS YONETIMIi

2019-2023 Aralik ayi itibariyla; 657°li 27 personel,
4/B’li 22 personel, IHS'li 39 personel ve Surekli

isci 8 personel olmak Uizere toplam 96 personel
SHGM’den ayriimistir. Personel kaybinin statlye gore
dagihmi Sekil 3’'te yer alan grafikte gosterilmistir.
Nitelikli personelin Kurumda istihdaminin devamlili-
dini saglamak maksadiyla kariyer gelistirme, egitim,
performans ydénetimi ve 6zIUk haklarinda iyilestirme
gibi insan kaynaklari uygulamalarina agirlik verilme-
sinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bu konuda
yapilan calismalarla kurum personeline havacilik
tazminati tanimlayan dizenleme yasalasmistir.

SHGM’de yetkinlik analizi ve is analizi calismalari
tamamlanmistir. KDM kapsaminda insan kaynaklari
biriminin yeniden yapilandiriimasi, yetkinliklere da-
yali stratejik insan kaynaklari yénetimine gecilmesi
planlanmistir. Bu ¢ercevede yapilan analiz bulgu ve
sonuclari asadidaki tabloda gdsterilmektedir.

%28 B 657 Kadrolu

%23 4/B Sézlesmeli
%41 M iHS

%8 I S.isci

Sekil 3. 2018-2023 D6nemi Personel Kaybinin Statiiye Gére Dagilimi




59 |

TABLO 16. INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALiZi TESPITLER VE iHTIYACLAR TABLOSU

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Kurumun temel, fonksiyonel ve yonetsel
yetkinlikleri belirlenmistir. Yetkinliklere iliskin
gozlemlenebilir calisan davranislari hentz
belirlenmemistir.

is analizleri tamamlanmis, norm kadro
planlamasi yapilmis, gérev tanim formlari
hazirlanmistir.

Teskilat yapisi ve birim gdrevleri kanun ve
yonetmeliklerle dtzenlenmistir.

Personelin lisansustU calismasi tesvik
edilmekte, yurt ici ve yurt disi burs
imkanlari tanitiimakta ve Universiteler ile
protokol yapilarak destek olunmaktadir.

Genel Mudurltgtmuzde 10 personelin A
seviyesi, 23 personelin B seviyesi ve 35
personelin C seviyesinde yabanci dil belgesi
bulunmaktadir. A, B ve C dlzeyi yabanci dil
belgesine sahip personel sayisinin toplam
personel sayisina orani %22'dir.

2019-2023 Aralik ayi itibariyla; 657’li 27
personel, 4/B’li 22 personel, IHS'li 39
personel ve Surekli isci 8 personel olmak
Uzere toplam 96 personel SHGM’den
ayrilmistir. Kurum personeline havacilik
tazminati tanimlayan dlzenleme
yasalasmistir.

Yetkinlik analizlerinin gdzlemlenebilir davranislara dontsttrtlmesi
ve yetkinlik kartlarinin hazirlanmasi

Bireysel SWOT analizi yapilarak bireysel gelisim planlari hazirlanmasi
Birim bazli, uygulamali editimlerin diizenlenmesi
Yonetici lider gelistirme programi dizenlenmesi

insan kaynaklari biriminin organizasyonel yapisinin guclendirilmesi

Yetkinliklere dayali stratejik insan kaynaklari yonetimi sistemine
gecilmesi

is degerlemesi yapilmasi, bireysel performans yénetim sistemi
tasarlanmasi

Egitim ve gelistirme sistemi olusturulmasi, kariyer yonetimi
planlanmasi

KDM kapsaminda reorganizasyon i¢in regtlasyonlarin degisikligine
yonelik hazirlik yapilmasi

insan kaynaklarina iliskin yonetmelik hazirlanmasi

Sivil havacihgin strdurulebilir gelisimine ve déndsimune yol gdstermek
maksadiyla lisanststU calismalara konu olabilecek problem alanlarinin
belirlenmesi

Personelin yabanci dilbilgisi seviyesinin artirilmasi
Yabanci dilin ingilizce haricinde cesitlendirilmesi

Nitelikli personelin Kurumda istihdaminin devamliligini saglamak
maksadiyla kariyer gelistirme, egitim, performans yonetimi ve 6zIUk
haklarinda iyilestirme gibi insan kaynaklari uygulamalarina agirlik
verilmesi
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KURUM KULTURU ANALizi

SHGM’nin sundugu hizmetlerin icerigi kadar, hizme-
tin yararlanici odakli sunum sekli de dnemlidir. Ozel-
likle KDM’nin omurgasini olusturan kurumsal kalttr
yaplisl, is yapis tarzini ve hizmetlerin sunum seklini
etkilemesiyle SHGM’nin sUrdUrulebilir basarisinda
kritik ®neme sahiptir. SHGM, stratejilerini belirlerken
kurum kultUrinG objektif bir sekilde analiz etmeyi,
mevcut kurum kaltGrint dikkate almayi ve glc¢-

lendirmeyi esas almaktadir. Stratejik planda, Genel
MUdarlagiun “Kurum Kaltard”’nin tanimlanmasinda
dikkate alinmis olan baslica hususlar; kurumda faali-
yetlere ve kararlara katilim dtzeyi, kurum calisanla-
rinin is birligi dtzeyi, bilgi paylasimi, kurum mensup-
larinin 6grenmeye acikhdi, kurum ici iletisim dzeyi,
paydaslarla iliskiler ve degisime aciklik konulari
olmustur. Bu konudaki kurum kulttrG analizi asagida
verilmektedir.

TABLO 17. KURUM KULTURU ANALIZi TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Kurum Kiiltiiri
Analiz Boyutlari

Tespitler /Sorun
Alanlari

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Katilimcihik

is Birligi

Bilgi Paylasimi

Genel Mudurlugumuzde
yUksek performansin
saglanabilmesi icin
personeli tesvik

edici katilm imkani
saglanmaktadir.

Oneri sistemi mevcut
olmakla birlikte
yeterli seviyede
kullanilmamaktadir.

Genel Mudurlugumuzde
birden fazla personelin

bir amac etrafinda
toplanmasini ve glg birligi
yaparak kurum amaclari
yonunde etkili bir bicimde
calisabilmesini saglayan is
birligi aliskanhgi mevcuttur.

Fonksiyonel ¢alisma daha
fazla tercih edilmektedir.
Bununla beraber calisma
gruplari multi-fonksiyonel
calisma icin imkan
saglarken, dis paydaslarla
iliskinin yonetimine de katki
saglamaktadir.

Bazi bilgilerin bilerek

yva da bilmeyerek tek
personelde kalmasi
sebebiyle kurumsal hafiza
yeterince olusamamaktadir.
isten ayrilma durumunda
birimdeki bilgi eksikliginden
kaynakli verimsizlikler
yasanmaktadir.

Basarinin strekliliginin saglanmasi icin bazi streclerde calisanlar
ve yonetim arasinda karsilikh gérus alisverisinin yapilmasi

Tum personelin katilim saglayabilecedi sosyal aktivitelerin
(yemek organizasyonlari, spor etkinlikleri vb.) yapiimasi

Oneri sisteminin hiyerarsik yapidan arindirilarak, sistemin
badimsiz degderlendirmeye olanak saglayacak bir yapilya
kavusturulmasi (Komisyon marifetiyle)

Oneri Sisteminin daha etkin kullaniimasi maksadiyla konu
kisitlamasinin kaldiriimasi ve fikir/énerilere aninda geri bildirim
yapilmasi

Ust yonetimin belirli periyotlarla birimleri ziyaret etmesi

Oryantasyon programinin kapsayacak sekilde
yeniden ele alinmasi

Merkez birimlerde calisanlarin saha uygulamalarini gérmesinin
saglanmasi

SUrec¢ iyilestirme ekip ¢alismalarinin artiriimasi

rotasyonu

Calisma gruplarinin reorganizasyonu ve daha etkili
calisabilmesi icin ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesi

Hassas gorevlerin belirlenmesi

Yedekleme yapilmasi

Gorev devir teslim formunun dtdzenlenmesi
isten ayrilma mulakatlarinin yapilmasi
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TABLO 17. KURUM KULTURU ANALIZi TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Kurum Kiiltiirii
Analiz Boyutlar

Tespitler /Sorun
Alanlan

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Bilgi Paylasimi

Agrenme

Kurum ici iletisim

Paydaslarla iliskiler

Degisime Aciklik

Stratejik Yonetim

&diil ve Ceza Sistemi

PYS Uzerinden
koordinasyon toplantilarinin
sonuclari yayimlanmaktadir.
Yine de yoneticinin verdigi
bilgi alt kademelere kadar
tam ulasamamaktadir.

Hizmet ici egitim
programi yeterli seviyede
uygulanmamaktadir.

is adaptasyon formunda
mentor tarafindan yeni
baslayanlara kurumsal bilgi
aktariimaktadir.

Genel Mudurltgumuzde
yatay, dikey ve capraz
iletisim yontemleri
kullaniimaktadir.

Genel Mudurluagumuz
paydaslariyla kurdugu
durust ve seffaf iletisimle,
paydaslarin zihinlerinde
kurumla ilgili olumlu algilar
birakmis ve paydaslar
nezdinde glven ve sempati
kazanmistir.

Genel Mudurlugumuz
surekli gelisen ve

degisen is kosullarina
adapte olabilmek ve
beklentileri her kosulda
karsilayabilecek bir
¢6zUm Uretebilmek; kural,
prosedur ve politikalari
ihtiyaclara gore belirlemek
Uzere degisime acik bir
anlayisla is ve islemlerini
yuratmektedir. Ayrica
degisime aciklik ve surekli
gelisim kapsaminda dijital
doénustm galismalarini
surdtrmektedir.

Stratejik planlama
metodolojiye uygun
yapilimakta ancak uygulama
esnasinda degdisen i¢ ve dis
faktorlere gore revizyonlar
yapilimamaktadir.

Odul- ceza sistemi kanun
ve yonetmelikler ile
belirlenmistir.

Intranet sayfasinin guncel tutulmasi
Genel duyurularin Intranet Gzerinde yapilmasi

Ust yénetimin toplantilarda aldigi kararlarin Intranet Uzerinden
paylasiimasi

Gorev gereklilikleri dogrultusunda mesleki ve bireysel gelisim
plani hazirlanmasi

Yoénetim gelistirme programi dlizenlenmesi

Egitimlerin uygulamali planlanmasi

Egitimli personelin kurumdan ayrilmasinin énlenmesi
Gorevde YUkselme ve Unvan Degisiklik Sinavi’nin yapiimasi

Ust y&neticinin birim bazli periyodik toplantilar yapmasi

Toplumsal alginin dl¢ctlmesi
Bireysel hizmmet memnuniyetinin élctimesi

Tematik toplantilar ve calisma gruplari marifetiyle paydaslarla
is birliginin artiriimasi

Dijital dénUsim ve hibrit/uzaktan calisma modelinin kurum
kultUranun temel bir unsuru haline getirilmesi dijital dontstimu
hizlandirmak icin paydaslarla is birliginin artirilmasi
Gelistirilmekte olan yazilimlarin tim paydaslar tarafindan aktif
ve surekli kullaniimasi

Stratejik planin izlenmesi, dederlendiriimesi, yeri ve zamani
geldiginde gerekli revizelerin yapilmasi

Ust yénetici vizyonunun en alt kademelere kadar sirayetinin
saglanmasi icin yazili bir sekilde duyurulmasi

Hizmet saglayicilarla protokol yapilarak indirimli hizmet alinmasi

Calisanlar tarafindan kurum faaliyet alanlarina yoénelik proje
yapilimasinin tesvik edilmesi
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FiZiKi KAYNAK ANALiZi

SHGM; bagl oldugu Ulastirma ve Altyapi Bakan-
1l§rnin GMK Bulvari 128/A Maltepe-Cankaya/AN-
KARA adresindeki ana hizmet binasi (-2 .kati ile
5.katl arasinda) ile ayni adreste mukim ek hizmet
binasinda hizmet vermektedir. Hizmet verilen
binanin kullanim alani yaklasik 10.000 m#dir. SHGM
ana hizmet binasi mevcut personel sayisi icin
yeterli olmakla birlikte hedeflenen kadro sayisina
ulasildiginda yeterli hizmeti veremeyecektir. Ana
hizmet binasinin -2. katinda yemekhane ile binanin
Isitmasini saglayan kazan dairesi bulunmaktadir.
Binada sosyal imkanlar bulunmamaktadir. Tamami
ana hizmet binasinda olmak Uzere 2 adet depo ve
3 adet arsiv bulunmaktadir. Arsivler fiziki sartlar ve
donanim olarak yeterli degildir.

SHGM tasra teskilati ve yurt disi temsilciligi bulun-
mamakla birlikte, istanbul, Antalya ve Nevsehir il-
lerinde yurtici temsilcilikler yer almaktadir. istanbul
Temisilciligi istanbul Havalimani ile Sabiha Gékcen
Havalimaninda hizmet vermektedir. Antalya Tem-
silciligi Antalya Havalimaninda hizmet vermektedir.
Nevsehir Temsilciligi ise Kapadokya Meslek YUksek
Okulu Kampustnde hizmet vermektedir.

SHGM tasra teskilati ve yurt disi temsilciligi bulun-
mamakla birlikte, istanbul, Antalya ve Nevsehir il-
lerinde yurtici temsilcilikler yer almaktadir. istanbul
Temsilciligi istanbul Havalimani ile Sabiha Gékcen
Havalimaninda hizmet vermektedir. Antalya Tem-
silciligi Antalya Havalimaninda hizmet vermektedir.
Nevsehir Temsilciligi ise Kapadokya Meslek YUksek
Okulu Kampusinde hizmet vermektedir.

SHGM’de 2023 yili itibariyla toplam 14 adet ara¢
mevcuttur. Hizmetin gelismesine bagl olarak 5
adet binek, 1 adet station vagon, 5 mini van/pa-
nelvan ve 1arazi SUV & pickup arac¢c olmak Uzere
toplam 12 adet arac ihtiyaci bulunmaktadir. Nev-
sehir Temsilciliginde 1 adet binek ve 1 adet arazi
SUV & pickup arac¢ olmak Uzere toplam 2 adet ara¢
ihtiyaci bulunmaktadir.
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TABLO 18. ANKARA ANA HiZMET BiNASI

FiZIKSEL ALTYAPI

Kat

Odanin Kullanim Tiirii

Oda
Sayisi

-2. Kat

-1. Kat

Zemin

Asma
Kat

1.Kat

2 Kat

3.Kat

4. Kat

5. Kat

Yemekhane + Arsiv + Kazan Dairesi
+ Depo

Mescit + Arsiv

Genel Evrak Odasi + Guvenlik Odalari
+ Temizlik Odalari + Hizmet Araci
Odasl + Sendika Odasi + Depo +
Toplanti Salonu + Yemekhane + Bilgi
islem Birimi

ic Denetim Birimi Baskanhdr + Hukuk
Musavirligi + Ucus Ekibi Lisans
Madurlagu + Sinav ve Toplanti
Salonu + Bilgi islem Birimi Sistem
Odasi

Genel Mudurluk Makami + Genel
Muaduar Yardlm_C|S| Odalari + Toplanti
Salonu + Bilgi Islem Birimi

Ucgus Operasyon Daire Baskanhgr +
Arsiv

Hava Seyrusefer Daire Baskanligi +
Sektorel Duzenleme ve EJitim Daire
Baskanligl + Havacilik Guvenligi Daire
Baskanligl + Hava Saglk Birimi

Havaalanlari Daire Baskanligi +
Havacilik GUvenligi Daire Baskanhgi +
Hava Ulasim Daire Baskanhgi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi +
Destek Hizmetleri MUd(:JHUQU + Pers-
onel Mudurltugu + Bilgi Islem Birimi

6
5

20

20

22

TABLO 19. TURK SiViL HAVACILIK AKADEMi
BiNASI FiZIKSEL ALTYAPI

Kat

Odanin Kullanim Tiirii

Oda
Sayisi

-1. Kat

Zemin

1.Kat

2 Kat

Yemekhane + Makine Dairesi +
Siginak + Revir + Elektrik OdasiI + Kis
Bahgesi + Depo

Ofis (Makam Odasl) + Ofis
(Sekreterya) + Online Sinav Salonu
(Sinif) + Ofis (Teknik) + Sistem Odasl
+ 7 Adet Sinif + CCTV + 2 Adet
Editimci Odasi + Arsiv + Konferans
Salonu + Mutfak + Kantin + Ofis +
Depo

2 Adet Ofis + Toplanti Salonu + 9
Adet Sinif + KutUphane + 2 Egitimci
Odasl + 1 Adet Dijital Studyo + 1 Adet
Ofis (Dijital Birim) + 1 Adet Ses Odasi

Genel Mudur Makam Odasi + 2
Toplanti Salonu + 2 Adet Egitimci
Odasl + 5 Sinif + Sinif (Radar Egitim
Odasi) + 6 Ofis + Mescit +Teras

21
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TABLO 20. TEMSILCILIKLER FiZiKSEL ALTYAPI TABLO 21. MEVCUT ARAG SAYISI
- Oda
Kat Odanin Kullanim Tiirii Sayisi Hizmet Yeri g\;;:;ﬂ

Temsilci Odasi + Calisma Ofisleri +

istanbul Havalimani Toplant! Salony 5

P Ankara Genel Mudurluk 6
Sabiha Gokecen Havalimani  Calisma Ofisi + Toplanti Salonu 2
Atatlrk Havalimani Calisma Ofisleri 2 TSHA 3

ilcili istanbul Temsilcilik 3
Antalya Havalimani 1.Kat Tl + $|nav Seleny = 7
Calisma Ofisi

Antalya Havalimani 2.Kat ~ Calisma Ofisi 2 Antalya Temsilcilik L
Nevsehir Temsilciligi Slot Hizmet Merkezi + Misafir ) I
Zemin Kat Bekleme Alani + Kamera Odasi & Nevsehir Temsilcilik !
Nevsehir Temsilciligi Temsilci Odasi + Calisma Ofisi + 3 Toplam 14
1. Kat Arsiv ve Depo

TABLO 22. FiZiKi KAYNAK ANALIZi TESPITLER VE iHTIYACLAR TABLOSU

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Genel MUdUrlugumuz ana hizmet binasi
mevcut personel sayisiigin yeterlidir.

Ana hizmet binasi eski oldugundan zaman
zaman altyapi sorunlari; isitma sogutma ve
asansorlerle ilgili sorunlar yasanmaktadir.
Kurum yemekhanesinde yemek
pisirilmemektedir.

Tamami ana hizmet binasinda olmak Uzere
3 adet arsiv bulunmaktadir. Arsivler fiziki
sartlar ve donanimsal olarak yeterli degildir.

Afet Yonergesi bulunmakla birlikte
glncellenmesi gerekmektedir.

TSHA Istanbul Yesilkdy'de hizmet
vermektedir.

Nevsehir Temsilciligi Kapadokya Meslek
YUksek Okulu KampuUst’nde hizmet
vermektedir.

Hedeflenen kadro sayisina ulasildiginda yeni hizmet binasina tasinilmasi

Hizmet binamiz alt katlarinin (arsiv, kazan dairesi ve yemekhane)
yenilenmesi

Arsiv icin alanlar olusturulmasi ve elektronik arsiv olusturulmasi

Afet Yonergesinin sektort de kapsayacak sekilde yenilenmesi
Sektorun risk analizi icin cerceve hazirlanmasi
Tatbikatlarin planlanmasi

Network altyapisinin iyilestirilmesi
Arsiv icin gerekli ihtiyaclarin karsilanmasi

1 adet binek ve 1 adet arazi SUV & Pickup arac olmak Uzere toplam 2
adet arac¢ tahsis edilmesi
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TEKNOLOJi VE BiLiSiM ALTYAPISI ANALiZi

Kurumda yurutdlen islemler; mevcut otomasyon
sistemi yazilm moddlleri ve otomasyon siste-

mi disindaki yazilim modaulleri ile yapilmaktadir.
Verilen hizmetlerin ve bu hizmetlere iliskin yUrG-
tllen sureclerin etkin, hizli ve bilgi sistemi bazinda
yUratdlmesi amaciyla “Yeni Sivil Havacilik Yonetim
Bilgi Sistemi” kurulmaktadir. “Yeni Sivil Havacilik
Yonetim Bilgi Sistemi” mevcut durumda veri analizi
ve veri modeli projeleriyle altyapisi olusturulmus,
hareketli/hareketsiz bircok havacilik verisinin
tutulup yonetilebilecedi merkezi ve tek bir yazilim
olarak kurgulanmakta olan ve yazilim gelistirme
slreci devam etmekte olan sistemdir. Bu sistem;
Anlasmalar, Denetim, Egitim, El Kitaplari, Genel
Ortak islemler, Emniyet Olaylari, Hava Araclari,
istatistik-Raporlama, Kurum-Kurulus, Lisansla-

ma, Mevzuat, Odeme Sistemleri, Personel, Sinav,
Sigorta islemleri, Ucus izinleri, Ucus Takip Sistemi
ve Yolcu Haklari olmak Uzere 18 modull kapsa-
yacak sekilde ulusal ve uluslararasi gereksinimler
g6z 6nlnde bulundurularak kapsamli bir sekilde
tasarlanmaktadir. Sistem kullanicilari; havayollari,
havalimanlari, temsilciler, bireyler, kurum-kuruluslar,
kurum personeli olarak dtistntlmuUstar. BUyUyen
havacilik sektérinde; glncel teknolojilerin ve dijital
uygulamalarin giderek yayginlasmasi ile birlikte
veri analitiginin zorunlu hale gelmesi hem islem-
lerin cok daha hizlandirilmasi hem kirtasiyeciligin
azaltilmasi icin verinin yonetilebilir hale getirilmesi-
ni zorunlu kilmaktadir. “Yeni Sivil Havacilik Yénetim
Bilgi Sistemi”nin 2024 yili icerisinde tamamlanarak
devreye alinmasi beklenmektedir. Boylelikle ulusal
ve uluslararasi paydaslarla bUtlnlesmis sekilde
glvenilir, tam, dogru ve zamaninda Uretilen veri-
ler dogrultusunda sivil havaciligin yénetilebilmesi
saglanabilecektir.

Sivil havacihgin strdurdlebilir gelisiminin saglan-
masi icin Kurumumuz glncel dijital uygulamalari
sektore tanitmaktadir. Bu kapsamda 6ncu projeler
olan KDM ve Sivil Havacilik Yénetim Bilgi Sistemi
yazilimlarindan elde edilen verilerden olusturulan
bUyUk veri havuzu; yapay zeka, CBS ve is zekasi
gibi yenilik¢i teknolojilerle islenerek belirli alanlara
O6zel servis uygulamalari olarak hizmete sunulmak-
tadir. Bu servislerin ilki olan Mania Sistemi belirli
kriterleri girilmis herhangi bir cografi alanin mania
hesaplamalarinin yazilim tarafindan arka planda
tanimli olan akilli algoritmalar vasitasiyla otomatik
olarak olusturulmasini saglamakta ve ayni zamanda
belediyelere, havaalani isletmecilerine veya diger

SiVviL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

ilgili kurum ve kuruluslara ilgili mania plani ve CNS
etki alanlari Gzerinde c¢alisma ve inceleme yapma
sansi sunarken, ayrica degerlendirme yapabilmeleri
amaciyla gerekli hizmetlerin saglanmasina da im-
kan vermektedir. Mania Sistemi gibi ucus ekiplerinin
ucus sdre asimlarinin anlik olarak tespit edilecedi
ve gereken durumlarda Yeni Sivil Havacilik Yénetim
Bilgi Sistemi ile entegre olarak ucus izinleri deger-
lendirmelerinin otomatik olarak yapilabilecegi FTL
sisteminin de analiz calismalari baslatiimistir. Bu
hizmetlerin bdlgesel ve klresel capta diger Glkelere
servis olarak saglanmasi, onlara egitim ve danis-
manlik hizmetleri sunulmasi, Glkemizin uluslararasi
etkinligini artiracak ve karar mekanizmalarinda
daha etkili olmasini saglayacaktir.

Kurumun insan kaynaklarini dnceleyen organi-
zasyon yapisinin ¢cagin gereklerine uygun sekil-

de yeniden yapilandirilmasi, standardizasyonun
saglanmasi, kurumsal imkan ve kabiliyetlerinin
glclendirilmesi ve isglcU verimliliginin artirilmasi
amaciyla KDM calismasi devam etmektedir. KDM
ile hem kurum hem de sektdrdeki tim gdrevier
icin tanimlarin yapilarak unvanlar ve her unvan icin
egitim gerekliliklerinin belirlenmesi hedeflenmek-
tedir. Boylelikle egitimlerin standartlastirilmasi ve
dijitallestirilmesi ile emniyetin, glvenligin, kalitenin
artmasi ve ekonomik surdurulebilirligin saglanma-
sina hizmet edilecektir. Sivil havacilik ekosistemi
editim/yetkilendirme sisteminin tek elden planlan-
masi, icrasi, koordinasyonu ve kontrolintn uyumlu
olarak c¢alismasi i¢cin kurumun beseri ve teknik
altyapisi glclendirilecektir. Mania Sistemi’ne yeni
servisler de eklenerek Havacilikta Akilli ve Faydali
Servisler konseptinde sunulacak Urln sayisinin art-
tirlmasi planlanmaktadir. Bu servislerin uluslararasi
Grin olarak sunulmasi ile kurumumuzun bédlgesel
olusumlardaki etkisini artirmasi, uluslararasi stra-
tejik ortaklk ve isbirliklerin yayginlasmasi, bilgi ve
teknoloji transferi yéntemiyle yenilikci hizmetler
yaratilmasi, hizmetlerin déviz kazandiracak sekilde
ihrac edilmesi, bdlgesel ve uluslararasi etkinligin
artirilmasi, hizmetlerin dijitallesmesi ve kisiselles-
mesi amaclanmaktadir. Kurumun yetki alaninin
uluslararasi hizmet verecek ve gelir elde edilecek
sekilde yeniden tanimlanmasi, uluslararasi ve bol-
gesel kuruluslardaki daimi ve gecici pozisyonlarin
artirilmasi ve TUrk sivil havacihidinin strdurUlebilir
gelisimi icin olusturulan hizmetlerin devletten dev-
lete veya B2B satisinin yapilabilmesi ile mUmkun
hale gelecektir.
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TABLO 23. TEKNOLOJI VE BiLiSiM ALTYAPISI ANALIZI TESPITLER VE

iHTIYACLAR TABLOSU

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Bilisim sistemleri donanim ve lisans olarak
guncel tutulmaktadir.

Hizmetler elektronik olarak sunulmaktadir.
Ozgln yazilimlar daha fazla devreye
alinmaktadir.

Kurumun altyapisini olusturan Network cihazlarinin gelisen teknolojiye
paralel olarak sUrekli glncellenmesi

Bilisim sistemlerinin siber saldirilardan korunmasi i¢in teknolojiye paralel
olarak surekli glncellenmesi

is akislarinin veri bazl kontrolt

Unvanlara ait alinmasi gereken egitimlerin dijitallestirilerek, iliskili
unvanlarin kimeleme teknigiyle birlestirilmesi

KDM bilisim altyapisi ¢alismalari devam
etmektedir.

Egitimlere dijital platformda kurum personelinin ve sivil havacilk
sektdrinde gdrev yapan veya kariyerini havacilik sektérinde ilerletmek

isteyen herkesin cevrimici erisebilmesi

Egitimlerin belgelendiriimesi ve Ug¢lncu kisilerce dogrulanabilmesine
yonelik olarak gerekli bilisim araclari, dijital 6grenme platformuyla
entegre sekilde calismasi

MALI KAYNAK ANALiZi

SHGM’nin mali kaynaklari, 6zel blutce gelirlerinden
olusmaktadir. 4 Nolu Cumhurbaskanhgi Kararna-
mesi’nin SHGM gorev ve yetkilerinin ifade edil-

digi 437°’nci maddesinin “p” bendinde yer alan
“Kurumun faaliyet alanlari ile ilgili fiyat tarifelerini
belirlemek ve Bakan onayina sunmak” hUkmune
istinaden, SHGM’nin gelir kalemleri ve tutarlarini
belirleme yetkisi bulunmaktadir. Ulkemizde havaci-
lik sektdrl hizla gelistidi icin faaliyet gelirleri strekli
olarak artis egilimi géstermektedir. Ozel bltce ge-

lirlerinin her yil bUtce 6deneklerinden fazla olmasi
nedeniyle finansman fazlasi bulunmakta olup gelir
kalemleri icerisinde faiz gelirleri &nemli bir yere
sahiptir. 2024-2028 yillarini kapsayan SHGM tah-
mini kaynak tablosu ve mali kaynak analizine iliskin
tespit ve ihtiyaclar asagida yer almaktadir.

TABLO 24. TAHMIiNi KAYNAKLAR

KAYNAK 2024 2025 2026 2027 2028 TOPLAM
Ozel Butce 508.297.000 629.006.000 719.563.000 863.475.000 953.925.000 3.674.266.000
Diger (Tahmini
Gelir ile 0 -3.308.000 -10.139.000 30.460.000 31.940.000 48.953.000
Odenek Fark)
TOPLAM 508.297.000 625.698.000 709.424.000 893.935.000 985.865.000  3.723.219.000
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TABLO 25. MALi KAYNAK ANALIZi TESPITLER VE iHTIYACLAR TABLOSU

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Denetimlerin yolluk giderlerinin cok olmasi
nedeniyle baslangi¢c édenedi yetmemekte

ve ilave ddenekler de gec¢ gelmektedir.

KDM kapsaminda maliyet calismalari
devam etmektedir.

DIiGER ANALIZLER

Kurumumuzun 2024-2028
Stratejik Planinda; gerceklestiri-
lebilir, izlenilebilir somut hedefler
belirlemek ve proje bazli ¢ca-
l[isma metodolojisi olusturmak
temel hedefleri teskil etmistir.

Bu cercevede analizi yapilan
diger konu ve sistemler asagida
siralanmistir.

Genel MUdurluglmuzan duzenleyici ve denetleyici bir kurum olmasi
sebebiyle denetim yolluk ¢demelerinin istisna kapsamina alinmasi, yolluk
tertibindeki 6deneklerin artiriimasi

Maliyet calismalari tamamlandiktan sonra gerekli 6denegdin ilgili tertibe
aktarilmasinin veya eklenmesinin saglanmasi

4

Oneri sistemi,

>

Kalite yonetim sistemi,

3

ic kontrol sistemi,

>

Kurumsal risk yénetim sistemi,

:?

Sektorel egitim ihtiyaclari,

7

Sayistay denetim raporlari,

3

Uluslararasi denetim raporlari,

3

ic denetim raporlari,

?

Yolcu haklari izleme istatistikleri,

7

Yurtdisi gecici gérev sonu¢
raporlari,

7

Uluslararasi otoriteler ve yabanci
otoritelerin stratejileri.

Yapilan analizlerin sonuclarin-
dan; GZFT basta olmak Uzere
hedeflerin belirlenmesinde,
risklerin ve stratejilerin tespit
edilmesinde faydalaniimistir.
Analizlere iliskin sonuclara tes-
pitler ve intiyaclar tablosunda
yer verilmistir.



PESTLE analiziyle Genel MUdurligimuUz Gzerinde
etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sos-
val, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenler tespit
edilarek Genel MUdurligimuazu etkileyen ya da
etkileyebilecek degdisiklik ve egilimler siniflandiriimis,
gerceklesmesi muhtemel olan hususlar ile bunlarin
gerceklesmesi dururmunda ortaya cikacak potansi-

G. PESTLE
ANALizi

yel firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

TABLO 26. PESTLE MATRISi

Tespitler
(Etkenler /Sorunlar)

idare’ye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmali?

Siyasi otoritenin sivil
havaciligi dnceliklendiren
politikalar uygulamasi

Deregullasyonlar neticesinde
olusan trendin piyasada
rekabeti artirmasi

Uluslararasi hava sahasi
risklerindeki artis sebebiyle
ulusal gtivenlik sorunlarinin
artmasi

Afrika Ulkeleri ve Turk
Cumbhuriyetlerinin Turkiye'yi
bir hami Ulke olarak gdrmesi

Rusya - Ukrayna savasinin
dunyanin jeopolitik
yapisinda degdisime neden
olmasi

Havayolu operasyonlarinin
daha iyi denetime ve
dlzenlemeye tabi tutularak
gelismesi

Kurumsal kapasitenin
artirilmasi

Hava sahasi risklerinin, farkh
Ulke otoritelerini SHGM ile
is birligi yapmaya tesvik
etmesi

Uluslararasi is birliklerinin
ve uluslararasi alanda
TUurkiye'ye verilen destedin
artmasi

Turkiye’nin hava sahasinin
kullaniminin artmasi

Rekabet artisinin denetim
evrenini artirmasi, bu
ylzden olusacak is yukunu
karsilayabilecek yeterli
uzman personelin olmamasi

Hava sahasi risklerinin
sivil havacilik guvenligini
dogrudan etkilemesi

Savasin bUyUme ihtimalinin
en ¢ok Turk sivil havacihgini
etkileyecek olmasi

Sivil havacilk alaninda
politika eksenleri ile
kesisimine uygun stratejiler
belirlenmesi

Sektérun surdurtlebilir
gelisiminin yoénlendirecek
sekilde organizasyonel ve
hukuki altyapinin gézden
gecirilmesi

Risk analizlerine dayali risk
eylem planlari yapilmasi ve
sektorel acil durum eylem
plani hazirlanmasi

Turkiye’'nin bu Ulkelere yol
goOsterici olacak sekilde
yeni sivil havacilik modeli
gelistirilmesi

Ulkelerin egitimler basta
olmak Uzere Ulkemizin
gelistirdigi hizmetleri
kullanmasinin saglanmasi
Her iki Ulke acisindan yolcu
hareketliliginin Turkiye
Uzerinden yapilmasi i¢in
tesvik ve dlzenlemelerin
artirilmasi
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TABLO 26. PESTLE MATRISI

Tespitler
(Etkenler /Sorunlar)

idare’ye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmali?

Petrol fiyatlarindaki artis

Belirsizlik ve piyasa
oynakligindan kaynaklanan
yatirimlarin azalmasi

Taleplerdeki, istihdamdaki
ve blUyUmedeki dUsUsten
dolay! olusabilecek
ekonomik durgunluk

Cin ekonomisinin
bUyUmesinin yavaslamasi
sebebiyle yurtdisindan
tedarik edilen malzeme
ve hammadde fiyatlarinda
dlsme ihtimali

isgUcundn niteliginin
giderek azalmasi

isgUcu Ucretlerinin isglict
tarafindan dusuk bulunmasi

Kuresel ekonomideki
enflasyonun ve kur
dalgalanmalarinin sivil
havacilik sektért Gzerinde
onemli bir etkisinin
bulunmasi

Petrol disindaki diger
yakitlarin kullanimina
sektorun tesvik edilmesi,
boéylece BM’nin karbon
sifir hedefine daha ¢ok
yaklasiimasi

Yeni hizmetlerle sektorce
saglanabilecek gelir
cesitliliginin artmasi

Sivil havacilk sektoru
icin maliyetlerin azalmasi
ile olusan yeni kaynadin
sektorel yatirim, teknoloji
gelistirme gibi alanlarda
kullaniimasi

Kurdaki dasusun Turkiye'yi
turizm ac¢isindan daha
cekici bir konuma getirmesi
sonucunda Turk sivil
havacilik sektériine yonelik
talebin kuresel olarak
artmasi

En yaygin kullanima sahip
olan petrolln fiyatindaki
dalgalanmalarin, sektéru
ekonomik krize strtklemesi

Sektordeki sirketlerin
gayrifaal hale gelmesi

BlUyUmeyi engelleyen
dUsUk enflasyonun veya
cok yUksek enflasyonun
olusmasi

Suardurulebilir ekonominin
olusmamasi

Sektorun ihtiyvac duydugu
nitelikli isgucunu
bulamamasi

Nitelikli ¢alisanin daha iyi
imkan saglayan kurumlara,
Ulkelere transfer olmasi

ve sektdre duyulan ilginin
maddi sebeplerden dolay!
azalmasi

Operasyonel maliyetlerin
artmasi neticesinde, dengeli
kur dénemlerindeki kadar
yurt i¢i talebin olmamasi

Surdurulebilir havacihk
yakitlarinin gelistiriimesi

Sektodrin surdartlebilir
gelisimine yonelik
paydaslarla birlikte risk
analizleri yapilmasi

Sektértn surdartlebilir
rekabet avantajinin
saglanmasi icin inovasyonun
6zendirilmesi

Kriz ve durgunluk icin
ekonomik acil durum
planlari hazirlanmasi

Sektorel vizyon belgesi
hazirlanmasi

Sektérdeki meveut
yeteneklerin gelistirilmesi

Genclerin sektore ilgisini
cekecek faaliyetler
planlanmasi

Finansal altyapinin
glglendirilmesi

Sosyal ve yan haklarda
iyilestirmeler yapilmasi

Turizmdeki talep artisinin
uluslararasi camiada bir
kaldirac olarak kullanilmasi

Turizmde havayolu
tasimaciliginin daha etkili
kullaniimasina yonelik
stratejiler gelistirilmesi
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TABLO 26. PESTLE MATRISI

Tespitler
(Etkenler /Sorunlar)

idare’ye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmali?

TUrkiye’'nin olusan ekonomik

sikinti dbneminde kamu
kurumlarina yonelik
harcamalari kisitlama
politikasl izlemesi

SHGM'de isten ayrilmalarin
artarak &zel sektdre gegen
kisilerin artmasi

Yatirimlarin azalmasi

insan kaynaklari yonetim
sisteminin gdzden
gecirilmesi

Gelir yaratici faaliyetler
yapillimasi

Havayollarini kullanan
kusaklarin degismesiyle
havayolu sosyal yapisinda
meydana gelen dedisim

NUfusun giderek yaslanmasi

Kurumsal iletisimin
oneminin 6zellikle gintimuz
dUnyasinda giderek artmasi

Sosyal medyanin
kullaniminin éneminin
artmasi

Yeni kusaklarin bekledigi
kaliteli hizmetin
karsilanmasiyla, havaciliga
duyulan talebin ve havacilik
rekabetinin artmasi

SHGM'nin taninirhgimi
artirmasi SHGM’nin
dUnyadaki konumunun
ve Ulke icin dneminin
aktarilmasi

Sosyal medya sayesinde

az ragbet goren

ucus lokasyonlarinin
popdularitesinin artirilmasi ve
havayolunun daha cazip hale
getirilmesi

Calisanlar arasinda yas ve
nesil farkliliklarin olusmasi

Sektorde yasl dostu
uygulamalara ihtiyacin
artmasi

Yanlis bilgilerin yayllmasinin
onlne gecilememesi

ve SHGM’nin imajinin
zedelenmesi

Sosyal medya kullaniminin
yanls yapilmasi

Yeni sivil havacilik modeli
kapsaminda yeni nesillerin
beklentilerinin saptanmasi,
sivil havacihdin cazip hale
getirilmesi ve sektore
kazandirilmasi

Calisan deneyimi odakli
insan kaynaklari yonetimi
yapillimasi

Kurumsal iletisim birimi
olusturulmasi

Siber saldirilara karsi
sistemlerin glclendiriimesi

Sosyal medya hesaplarinin
daha etkili kullaniimasi
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TABLO 26. PESTLE MATRISI

Tespitler
(Etkenler /Sorunlar)

idare’ye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmali?

Sivil havacihk
endustrisindeki teknolojik

gelismelerin diger sektorlere

go6re daha maliyetli, daha
uzun vadeli ve daha yavas
olmasi

Teknolojinin havacilk
sektorundeki Gneminin
giderek artmasi

Endustri 4.0/5.0
uygulamalarinin giderek
yayginlasmasi

Dijital uygulamalarin
goémull olarak tim
sistemlerde yer almaya
baslamasi, giderek artmasi

Teknolojiden maksimum
faydanin saglanmasi

ve teknoloji sayesinde
burokrasinin azaltilarak
hizmet kalitesinin artiriimasi

Sektordeki gelismeler
dogrultusunda Kurumun
teknoloji kazaniminin
hizlandiriimasi

Pazara girislerin azalmasi,
pazardaki aktorlerin
sektdrden ayrilmasi

Teknolojinin
entegrasyonunda

ortaya cikabilecek
engeller neticesinde
teknolojinin kuruma
entegre edilememesi veya
entegrasyonunda yavas
kalinmasi

Personelin teknoloji
okuryazarliginin yetersiz
kalmasi

Yeni teknolojilere hizli bir
sekilde entegre olunmasi ve
sektodre dncullk edilmesi

Otomasyon sistemlerinin
entegre edilmesi ve
yonetim bilgi sistemi haline
getirilmesi

Egitimlerde artirilmis/
sanal gerceklik, dijital ikiz,
simuUlasyon gibi sistemlerin
kullanimina gecilmesi

Egitimlerin uzaktan egitim
seklinde tasarlanmasi,
uygulanmasi ve
degerlendirilmesi

KDM igin teknoloji
okuryazarhgr egitim
iceriklerinin olusturulmasi

Yonetim bilgi sistemi
olusturulmasi, tim verilerin

Veriye dayall karar vermenin
artmasi

Yapay zeka kullaniminin
artmasi

toplanmasi, derlenmesi,
analiz edilmesi ve yetkilerine
gore paydaslarin kullanimina
aciimasi
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TABLO 26. PESTLE MATRISI

Tespitler

idare’ye Etkisi

(Etkenler /Sorunlar) Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmali?

Havacilik sektérinde calisan
personelin ve yolcularin
kurumlara ve firmalara

karsi actiklari davalarin
sayisindaki artis

Yapilan dlizenlemelerin
SHGM’nin Uzerindeki yuku
azaltmasi, uluslararasi
uyumu saglayici ve havacilk
emniyetini artiracak yonde
olmasi

Uluslararasi havacilik
duzenlemelerindeki
ve standartlarindaki
degisiklikler

Kuresel olarak ¢evresel
strdarulebilirlige verilen
6nemin artmasi neticesinde
hukuki duzenlemelerin
sayisindaki artis

Acllan davalar i¢in harcanan
is gucunun verimliligi
dUsUrmesi Kaybedilen
davalarin sayisindaki

artis nedeniyle kurumun
itibarinin zedelenmesi

Yapilan dizenlemelerin
yogun bir ¢calisma
gerektirmesi

Standartlara uyumun sektor
icin maliyet dogurmasi

Cevresel ihlal durumlarinda
uygulanacak ihtar ve
cezalarin yeterince caydirici
olmamasi

Cogunlugu olusturan dava
konularina énceden ¢dzum
Uretilmesi icin algoritma
gelistirilmesi, yapay zeka
kullaniimasi

Arabuluculuk gibi alternatif
¢6zUm yollarina yénelik
prosedurler olusturulmasi

Sektoérun uluslararasi
regulasyonlara
adaptasyonunun
hizlandirilmasi icin
paydas katilimini artiracak
sekilde calisma gruplari
olusturulmasi ve etkin
kullaniimasi

Cevresel surdurulebilirlik
konusunda 6zel sektore
yonelik dizenlemelerin
tamamlanmasi ve
yaptirimlarin artirilmasi
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TABLO 26. PESTLE MATRISI

Tespitler
(Etkenler /Sorunlar)

idare’ye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmali?

Yolcularin giderek bilingli
hale gelmesiyle birlikte
cevresel duyarliliklarinin
artmasi

Havacilik sektorundeki
bUyUmenin ¢cevreye
olumsuz etkisi

Yesil havalimani projelerinin
artmasi

Cevreye verilen zarari
azaltmak icin yeni
teknolojilere duyulan
intiyacin artmasi

Sektdrin bilincinin yluksek
olmasi nedeniyle kuresel
konumda &ncu olunabilmesi

Turk sivil havaciliginin
uluslararasi itibarinin artmasi

Enerji verimliliginin artmasi

Teknolojik gelismeleri
hizlandirici dizenlemelerle
uluslararasi ¢gevrede 6ncu bir
pozisyon elde edilmesi

Ulusal mevzuatin
zamaninda yapilamamasi

Sarduarulebilir havacilhk
codzUmlerinin yuksek
maliyetli olmasi

Finansal ve teknolojik
olarak yesil havalimani
olusturma kabiliyetinin az
olmasi, bireylerin yeterince
bilinglendirilememesi

Cevreye verilen zarari
azaltacak teknolojilerin
karmasikligindan
kaynaklanan gecikmelerin
ve uyum sorunlarinin
olusmasi

Surdurulebilir havacihk
yakitlarinin kullaniminin
yayginlastiriimasi

Yenilenebilir enerji
konusunda calistaylar
dlzenlenmesi

iklim degisikligi
adaptasyonu eylem planlari
yapillimasi

Sektédrin surdurtlebilir
gelisim politikalarina iliskin
dlzenlemeler yapilmasi
Sektoértn surdarlebilirlik
standartlarina yonelik
egitiminin saglanmasi
Sektore drnek olacak
projeler gelistirilmesi

Yeni teknolojilerin entegre
edilmesine yonelik projeler
hazirlanmasi

Bireylerin bilingclenmesinin
saglanmasi

Uluslararasi toplantilarda
cevre dostu teknolojilerin
daha ¢ok gindeme
getirilmesi

Meydana gelen teknolojik
gelismeleri daha siki

takip ederek, sektorde
cevre dostu teknolojilerin
kullanilmasinin zorunlu hale
getirilmesi



H. GZFT
ANALIZI

GZFT Analizi kapsaminda, idare’nin
gucli ve zayif yoénleriile idare disin-

da olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenmektedir. GZFT analizinin amaci
glclt ve zayif yonler ile firsatlar ve
tehditler arasindaki iliski analiz edilerek
strateji gelistirme slrecine yon ver-
mektir. Genel MUdurltgimuizde durum
analizi safhasinda, i¢ ve dis paydaslara
uygulanan “Memnuniyet Anketi” ve dis
paydaslarla yapilan “Tematik Toplanti”
verileri ele alinmis ve bu veriler 1sigin-
da kurumun guclt-zayif yonleri ortaya
cikariimistir. Ayrica stratejik planlama
ekibiyle yapilan dis cevre degerlen-
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dirmelerinden elde edilen bulgular
kapsaminda “Firsatlar-Tehditler” de
ortaya konarak GZFT analizi yapiimistir.
Bu durum analizinden elde edilen bul-
gular i1siginda GZFT stratejileri kullani-
larak, mevcut durumdaki zayif alanlari
kapatmaya calisacak ve glclU alanlari
firsatlar ile bulusturacak olan strate-
jilerin belirlenmesi calismasi asagdida
yapimistir.
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TABLO 27. GZFT LiSTESI

Gliglii Yonler Zayif Yonler
A Sivil Havacilik alaninda Ulkemizi uluslararasi alanlarda A Dunyadaki havacilik sektdriindeki degisimlere ve
temsil edebilme yetkisinin olmasi dijitallesme ile gelen degisimlere uyum saglamak icin
A Sektorle olan gucl is birligi Genel Mudurlugun yeniden yaplilanmaya olan ihtiyaci
A Kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan 6zel butgeli Yapilan denetimlerde uygulanan yontemlerin farklilik
kurum olmasi gostermesi
A Kamu ic Kontrol Sistemi, Kurumsal Risk Yoénetim Siste- A Denetcilerin uluslararasi standartlarda olmamasi
mi ve Kalite Yonetim Sisteminin isler olmasi A TUm hizmetlerin dijital ortama tasinmamis olmasi ve
A Guclu emnivet yénetim sistemine sahip olunmasi kullanicilarin farkli ortamlardan sisteme erisim sagla-
R ) masi
A Nitelikli isglictine sahip olunmasi o ) o )
. N o . A Kurum bilinirlik ve taninirlik seviyesinin yeterli dizeyde
A Ust ydnetimin vizyoner yvaklasima sahip olmasi |
) olmamasi
A KDM'nin uygulamaya alinmasi A Hizmet ici eJitim programlarinin yeterli seviyede uy-
gulanamamasi
urumdaki , ic kontrol, risk analizlerinin yazihm
A K daki KYS, i¢ kontrol, risk lizlerini |
marifetiyle takibinin yapilmamasi
A Kurum ici iletisim, motivasyon ve koordinasyonun
beklenen seviyede olmamasi
A Kurumda personelin ulusal ve uluslararasi giincel mev-
zuata rahatlkla ulasabilmesiicin ‘Elektronik Kuttpha-
ne’nin olmamasi
A Denetim ve denetleme ile ilgili mevzuatin Avrupa Glke-
leriyle ayni olmamasi
A Kurum hizmet binasinin yetersiz kalmasi
A Verilen hizmetlerin izleme ve dederlendirmelerinin
yeterince yapilamamasi
Firsatlar Tehditler
A Ulkemizin jeopolitik konumuna bagl olarak Avrupa, A iklim degisikliklerine karsilik bir eylem planinin olma-
Asya ve Ortadogu’yu baglayan noktada bulunmasi masl
A ICAO Konsey Uyeligi icin Ulkemizin aday olmasi A Siber saldirilarin artmasi
A Kararli ve destekleyici devlet politikalarinin olmasi A Dunyadaki ekonomik krizlerden cok etkilenen bir eko-
A Dusuk maliyetli is modeli ucuslarina talebin artmasi nomiye sahip olunmas
A Nitelikli is gticuntn Avrupa’daki tlkelerden ucuz A Cevremizdeki siyasi gerilimin strekli artmasi
olmasi A Petrol fiyatlarinin dalgalanmasi
A s gucunin genc olmasi A Doviz kurlarinin artmasi
A Havaalani sayisinin giin gectikce artmasi A Turkiye Sivil Havacilik Acil Durum Eylem Planrnin
A Universitelerdeki havacilik baltmlerinin artmasi ?Imama5|
A Havacilik alanindaki Gretimlerde disariya bagimliligimi- A Ulkemizin mevzuat guncellemelerini ge¢ yapmasi
zIn azalmasi A Teknolojik olarak disa bagl alanlarin olmasi
A Toplumda havaciliga olan ilginin artmasi A Ozellikle buyumesini surduren Korfez tlkeleri tasiyici-
A Dunya standartlarinda havaalanlarinin tUlkemizde larinin bulunmasi
olmasi A Pilot ve teknisyen gibi lisansli nitelikli calisanlarin
A IHA ve SIHA dretimi ve bu alanda tlkemizde bilgi uygulanan ylksek teret politikasiyla yurt disinda calis-
birikiminin olusmasi may! tercih etmesi
A Havacilik ve uzay sektéranan altyapisinin gelismesi A Ekosistemde teknoloji olgunluk seviyesinin yeterli
seviyede olmamasi
A Hava trafiginin Ulkemiz hava sahasinda giderek art- Y

masi




TABLO 28. GZFT STRATEJILERI

Giiclii Yonler Zayif Yonler

A Sivil Havacllik alaninda tlkemizi uluslararasi ¥ Siber saldiri riskinin azaltiimasi maksadiy-
alanlarda temsil edebilme yetkisini kullana- la glcli emniyet yonetim sistemine siber
rak ICAO Konsey Uyelidi icin Ulkemizin aday guvenligin entegre edilmesi
_Olmas' _ A Mevcut olmayan iklim degisikligi eylem

A IHA ve SIHA Uretimi ve bu alanda u\k_emizde planlarinin sektorle is birligi icerisinde hazir-
bilgi birikiminin olusmasi sonucunda IHA/ lanmasi
\(TOFU” gahlp olunan gulclu emnivet yone- ¥ Turkiye Sivil Havacilik Acil Durum Eylem
tim sistemine entegre edilmesi Plan’nin hazirlanmasi icin sektorle is birligi

GUCLU YONLER A Toplumda havaciliga olan ilginin artmasi yapilmasi

sonu_gunda nitelikliis gtictndn Kuruma ve A Teknolojik olarak disa bagl alanlarin azaltil-
sektére kazandirimas masi icin &zel butceli kurum olarak kaynak

A Ulkemizin jeopolitik konumuna bagli olarak yaratiimasi
Avrupa, Asya ve Ortadogu’yu baglayan
noktada bulunmasi sonucunda artan hava
trafiginin sahip olunan guclt emniyet yone-
tim sistemi ile yonetilmesi

Firsatlar Tehditler

A Kararl ve destekleyici devlet politikalarinin A Ozellikle buyumesini strdiren Korfez tlke-
olmasinin Dlnyadaki havacilik sektorindeki leri tastyicilarinin bulunmasi ile birlikte DUnN-
degisimlere ve dijitallesme ile gelen degdi- yvadaki havacilik sektériindeki degisimlere
simlere uyum saglamak icin Genel Mudurlu- ve dijitallesme ile gelen degisimlere uyum

. gun yeniden yapilanmasini hizlandirmasi saglamak i¢cin Genel Mudurligun yeniden
ZAYIFYONLER ¥ |cp0 Konsey Uyeligi icin Glkemizin aday yapilandiriimasi

olmasl nedeniyle yapilamayan mevzuat A Veterli seviyede ilerleyemeyen dijital do-

guncellemelerinin yapilmasi

nUsUm projesini hizlandirarak ekosistemin
teknoloji olgunluk seviyesinin artirilmasi
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. TESPITLER VE
IHTIiYACLARIN
BELIRLENMESI

TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE iHTIYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalar

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Litmus test sonucuna gore performans
gostergelerinin %38,30’luk kisminin

yveni planda aynen kalmasi, %14,89’luk
kisminin revize edilmesi, %46,87lik
kisminin yeni stratejik plana eklenmemesi
go6rusu ortaya ¢cikmistir.

YSHM'nin ana eksenlerini KDM, dijitallesme
ve faydall hizmetler olusturmakla birlikte
strdurulebilirligin de eklenmesi ihtiyacl
ortaya ¢cikmistir.

Stratejik planin izlenmesi ve
degerlendirilmesinde birimler plani
gbzden gecirmemekte, yalnizca verileri
bildirmektedir.

Ozellikle degerlendirme dénemlerinde
gerekli ise plan glncellenebilir. Uluslararasi
alandaki gelismeler dogrultusunda
sektdrun gelisimine yon verecek tarzda
proaktif dizenlemeler yapilabilir.

Mevzuat Analizi

Diger kurum ve kuruluslarin gérev

ve yetkileri ile ¢cakisan hususlar
oldugunda yetki dagihminda sorunlar
ortaya ¢ikmakta, bagimsiz karar
alinamamaktadir.

Kanundaki politikanin nasil
olusturulacaginin daha belirgin hale
getirilmesi. Bagl kurulus yerine iliskili
kurulus olarak baglantisinin yeniden
duzenlenmesi (4 Nolu CB Kararname
Madde 437/1-a).
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE iHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Mevzuat Analizi

Uluslararasi kuruluslarin standartlari ve
kurallari belirli oldugundan mevzuat
bu dogrultuda hazirlandiginda sorun
yasanmamaktadir.

Mevzuat hazirlanirken uluslararasi
regulasyonlara uyumun devam ettirilmesi
(4 Nolu CB Kararname Madde 437/1-b).

1 sayill CBK’nin 489/A maddesi ile Ulasim
Emniyeti inceleme Merkezi Baskanhgrnin
gorev ve yetkileri belirlenmistir. Ayrica
08.11.2022 tarihli ve 32007 sayili Resmi
Gazete'de Sivil Hava Araci Kaza veya
Ciddi Olaylarini Arastirma ve inceleme
Yoénetmeligi yayimlanmistir.

“Kaza” ifadesinin kaldirilmasi gerekmektedir.
2920 sayill Kanunu'nun kazaya iliskin
hikdmlerinin glncellenmesi gerekmektedir.

1sayih CBK madde 26

Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Sinir
Kapilarinda Guvenligin Saglanmasi,
Gorev ve Hizmetlerin YUrttulmesi
Hakkinda Yénetmelik Madde 18

Merkez GUvenlik Kurulu calisma usul ve
esaslarina iliskin dizenleme yapilmasi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Ulkemizin havacilik ve uzay alaninda
kuresel rekabette konumunun
guclendirilmesi

Genel Mudurlugumuz tarafindan yuratulen
KDM kapsaminda kurumun yeniden
yapilandiriimasi.

Yeni Otomasyon Sistemi, Mania Plani

gibi projeler tamamlandiginda diger
Ulkelere servis edilerek Ulkemizin havacilik
alaninda kuresel rekabetteki konumunun
guclendirilmesine katki saglanmasi.

idare’de, ic kontrol sistemlerinin ve i¢
denetim uygulamalarinin etkinligini
artirmaya yonelik egitim ve danismanlik
faaliyetleri gerceklestirilmesi ve bu
sayede kapasite artisinin saglanmasi

Kurumdaki yonetici ve uygulama icerisinde
olan tum personele I¢c Kontrol Sistemi ve
Risk Analizi Egitimi verilmesi.

ic denetcilerin strekli mesleki gelisimine
katki saglayacak sekilde, ulusal ve
uluslararasi bir sertifika programina katilim
saglamasi.

Kurumun siber guvenlik tehditlerine
karsi korunmasi ve kamu hizmetleri
sunumunun kisisel bilgilerin
mahremiyetinin saglanmasina ydnelik
mekanizmalar ile glclendirilmesi.

Kurumun bilgi sistemlerinin (donanim,
vazilim ve kisisel bilgilerin) siber guvenlik
tehditlerine karsi korunmasinin saglanmasi.
ISO 27001 standardi ¢gercevesinde glvenlik
testleri yapilmasi.

Kurumun stratejik yonetime iliskin idari
ve beseri kapasiteyi gelistirmeye yonelik
egitim programlarinin tasarlamasi.

Stratejik yonetim kapasitesinin
glclendirilmesi amaciyla editim
dokUmanlari hazirlanmasi.

Egitim iceriklerinin tamamlanarak
dijitallestirilmesi saglanmasi.

Gurultayu izleyecek, haritalandirma
yapabilecek sistemlerin havalimanlarina
yerlestirilmesi, bu haritalari kullanarak,
doz-etki iliskisinin havaalani bazinda
belirlenmesi ve énlemlerin alinmasi.

Havaalani isletmecilerinin Cevresel Gurultu
Kontrol Yonetmeligi kapsaminda yapmis
oldugdu calismalarin raporlarinin Kurum
tarafindan takip edilmesi. Gerekli gérulen
revizyonlarin yapiimasi.
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE iHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Ust Politika Belgeleri Analizi

Emisyon izleme, raporlama, dogrulama
altyapisinin olusturulmasi ve karbon
emisyonlarinin stratejik bir sekilde
yonetilmesi.

Emisyon izleme Sistemi devreye alindiktan
sonra verilerin izlenmesi ve raporlanmasi.

2920 sayili Turk Sivil Havacilik
Kanunu’'nun gunun gelisen ve degdisen
kosullarina gére glincellenmesi

Teskilat yapisi ve dlinyadaki gelisen
havacilik sektort gdz dnlne alinarak, 2920
sayill Turk Sivil Havacilik Kanunu'nun revize
edilmesi.

Havacilik gtvenligi alanindaki
cihazlarin/sistemlerin tasarim-Uretim ve
sertifikasyon sUreclerinin yerlilestirilmesi-
millilestiriimesi

ASELSAN, TUBITAK MAM, ROKETSAN
vb. kurum ve kuruluslar ile ¢alismalarin ve
koordinasyonun gUc¢lendirilmesi

IHAlarin takip edilebilmesi icin takip
pihazlarmm iHA’lara entegre edilmesi ile
IHA takip sisteminin devreye alinmasi

IHA Takip Sistemi kurma calismalarinin
tamamlanmasi

Ulkemize 6zgU havacilik kurallarinin
olusturularak bolgesel olarak (EASA
gibi) kabulinun saglanmasi

Konu ile ilgili Avrasya ve Asya Ulkeleri ile is
birliginin gelistirilmesi

Turk sivil havaciliginin tasarim, Gretim,
sertifikasyon, test ve Ar-Ge altyapisinin
glclendirilmesi, tasarim ve sertifikasyon
alanlarinda otoritenin kaynaklarinin
artiriimasi ve global bazdaki regllasyon
degisikliklerinin mevzuatimiza gerektigi
Olclide adaptasyonu icin yurtttlen
streclere yonelik ek insan kaynadi
ayrilmasi

Yeterli ve yetkin personel istihdami
saglanarak s&z konusu mevzuatin
adaptasyonun hizlandiriimasi, test-
sertifikasyon altyapisinin gtc¢lendirilmesi.

Yapay zeka ve ileri analitik projeleri

ile alan uzmanlari igin envanter
olusturulmasi ve taraflar arasi tecrtbe
paylasimiicin periyodik olarak
raporlanmasi

Kamu kurum ve kuruluslarinda YZ
projelerinin yonetimine yonelik renber
hazirlanmasi

Yapay zeka ve ileri analitik projeleri ile

alan uzmanlari i¢cin envanter olusturulmasi
ve taraflar arasi tecrlbe paylasimiicin
periyodik olarak raporlanmasi.

Yapay zeka projelerinin ydnetimine ydnelik
rehber hazirlanmasi.

Yapay zekanin potansiyel etkileri ve
yetkinlik ihtiyaclari konusunda farkindalik
duzeyini artirmak Uzere tematik
programlarin uygulanmasi.
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Program - Alt Program Analizi

Yapilan denetimlerde uygulanan
yontemlerin farklilik gdstermesi,
denetimlerin tum birimler tarafinda
takibinin yapilmamasi

Denetci olma yeterliliklerinin belirlenmesi,
uluslararasi standartlara getirilmesi

Denetimlerin elektronik ortamda takibinin
tum birimler tarafindan sadlanmasi

Analizler yapilarak emniyet ve gtvenligin
en Ust seviyede olmasinin saglanmasi

Bulgular ve eylem onerilerinin sektdrle
paylasiimasi

Denetcilerin mesleki gelisiminin
saglanamamasi nedeniyle denetimlerin
etkinliginin artirilamamasi

Uluslararasi havacilik sahasinda Ulkemizi
temsil edecek teknik yeterlilige sahip
temsilciler génderilmesi

Cevreye duyarlilik cercevesinde;

iklim degdisikligi ile mUcadelede
sorumluluklarin artmasi ile uluslararasi
uyumun saglanamamasi

Ucus kaynakli cevresel etkilerin tespit edilip,
onlemlerin alinmasi

Butce tasarruf tedbirleri kapsaminda
mali destedin yetersizlidi

Alternatif finansman kaynaklari yaratiimasi

Paydas Analizi

Egitimlerin standart halde olmamasi

Egitimlerin standartlastiriimasi, kapsam ve
iceriklerin otorite olarak SHGM tarafindan
tek elden yapilmasi

Uygulamali egitimlerin dijitallesmesi

Editimlerin yetkinlik bazli hale getirilmesi

TUm hizmetlerin dijital ortama tasinmasi
ve kullanicilarin farkli ortamlardan
sisteme erisiminin saglanmasi

Mobil uygulamalarin yapilmasi ve tum
hizmetlere cep telefonundan erisilmesi

Uzaktan calisma ya da hibrit ydntemlerin
devreye alinmasi

Yetkilendirme ve belgelendirme dahil tim
stre¢ adimlarinin dijitallesmesi

Tek nokta hizmet yaklasimiyla tek sifre ile
tum slreclere erisim saglanmasi

Tum hizmetlerin dijital ortama tasinmasi
ve kullanicilarin farkh ortamlardan
sisteme erisiminin saglanmasi

EndUstri 4.0/5.0 uygulamalarinin yatirim
ve isletme maliyetlerinin yUksek olmasi
nedeniyle altyapinin SHGM tarafindan
karsilanmasi (Ornegin; TSHAda AR/VR
merkezi, egitim simulasyonlari kurularak
hizmete sunulmasi)

Basvuru takip sisteminin dijital alandaki
kapsaminin genisletilmesi, daha fazla
hizmetin dijitallestirilmesi

VR/simUlasyon gibi tekniklerin kullaniimasi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Paydas Analizi

Havacilik sektorantn verilerinin veri
ambari kurularak belirli yetkiler ile
paylasima acilmasi

Havacilik verilerinin anonimlestirilerek
sektdrin paylasimina sunulmasi

iyi uygulama &rnekleri yaratiimasi ve
paylasiimasi icin firsat ve ortam yaratiimasi

SMS’in anonimlestirilerek dijital platforma
tasinmasi

Sistemlerin glvenliginin arttirilmasi

Siber denetimlerin artirilmasi

Test altyapisinin kurulmasi

Sektor ile ¢alisma gruplari olusturulmasi

Sektor verilerinin neler olacagina iliskin bir
calisma grubu olusturulmasi

Yazihim gelistirmede sektorin gorlslerine
daha erken ve sik basvurulmasi

Kamu-Universite-Sanayi is birliginin
artirilmasi

Start-up’larla bir araya gelinmesi

Farkindalik platformu kurulmasi

YUksekdgretim mufredati ¢ok cesitli ve
icerikleri farkli, glincellenmesi ve standart
hale getirilmesi

Sektor ile ¢alisma gruplari olusturulmasi

Havacilik kaltarinun proaktif hale gelmesi
icin calisma yapilmasi

KVKK konusunda ¢alisma yapilmasi

Denetleme / Muayene sisteminin revize
edilmesi

Geleneksel muayene usullerinde teknoloji
kullanimin artirilmasi

Denetlemelerin yerinden yapilarak strec¢
hizlandiriimasi

Temmuz/Agustos ayinda gdzden gecirme
toplantisi yapilmasi

Denetlemelerin 6lgeklendiriimesi /
seviyelendirilmesi

Karbon saliniminin azaltilmasi icin
onlemlerin alinmasi

Net zero karbonun hedeflenmesi

Emisyon ticaret hacminin y6netilmesi

Emisyon ticaretinden dogacak vergi
yukunun hafifletilmesi (vatandasa
yansiyacak olmasi kritik)

iklim degisikligi nedeniyle diinyaya zarar
vermeyen ucus yollarinin secilmesi

SHGM’nin havacilik ekosistemi ézelinde
duzenleme yapmasi

SAF’a yonelik destek ve tesvik
mekanizmalarinin kurgulanmasi, Sentetik
SAF Uretimine odaklaniimasi

Biyobozunur madde kullaniminin artiriimasi

Ekotasarimda biyokompozit malzeme
kullaniminin artirilmasi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Paydas Analizi

Karbon saliniminin azaltilmasi icin
onlemlerin alinmasi

Bakim yapilan kurulusun karbon ayak izinin
takip edilmesi

Karbon vergi sistemi uygulanmasi, elde
edilecek gelirlerin sektdrel projeleri
fonlanmasi

Rota degisikliklerine hazirlik yapilmasi

Yakitin nerede Uretildiginden son kullanim
noktasina kadar takip edilmesi, GUlkemizde
Uretilmesi

Komponentlerin Uretilmesinde ekotasarim
yapilmasi

Havaalanlarinda / Ucgaklarda
dUzenlemeler yapilmasi

Ucak bakimlari yapilirken cevreye zarar
verilmemesi

AkU sarj altyapisinin saglanmasi

Hidrojen yakit depolarinin olusturulmasi

Deicing sUresinin kisaltilmasi sonucunda
vakit tasarrufu saglanmasi ve cevreye daha
az zarar verilmesi

Ucaklarin yer hareketlerinin minimize
edilmesi

Noktadan noktaya ucus uygulamasinin
genisletilmesi

Hava trafik yonetiminde askeri otoritelerle
is birligi yapilmasi

Havalimanlarinda icilebilir su noktalarinin
tesis edilmesi-plastik kullaniminin
azaltiimasi

Yer hizmet araclarinin tamamen elektrikli
hale getirilmesi

Ucak ici atiklarin ucakta ayristiriimasi

Ucak ici eglence ekranlarinda bilinclendirme
vayinlarinin yapilmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
arttirilmasi

Enerjinin belirli bir kisminin yenilenebilir
enerjiden karsilanmasinin zorunluluk haline
getirilmesi

Temiz teknolojilerinin kullaniminin tesvik
edilmesi

Su buhari gibi sera gazlari haricindeki
gazlarin etkilerinin arastiriimasi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Paydas Analizi

Tabiat olaylari sonucunda cevreye ve
insana verilen zararin azaltilmasi

RUzgéar, asiri yagdis, hortum gibi
dogal olaylara karsi eylem planlarinin
olusturulmasi

iklim degisikligi senaryolarinin olusturulmasi
ve adaptasyonuna yonelik hazirlik
yapilmasi

Suyun kalitesinin artirilmasi, dogal afetlerde
icme suyu problemi yasanmamasl igin
tedbirler alinmasi

Su ayak izinin takip edilmesi

Isi stresinin, 1sinin ¢alisanlar Uzerindeki
etkisinin arastiriimasi

Toplumun bilinclendirilmesi

Tasra teskilatina iliskin mevzuat
olmasina karsin organizasyonel yapinin
kurulmamasi

Temsilciliklerin Bélge Mudurlugu olarak
yapilandirilmasi,

ICAQO gerekliligi olarak bodlgesel ofis
yapilanmasi

Temsilciliklerin calismalarinin Genel
Muaduarluk ile bazi konularda uyumlu
olmamasi

Temsilciliklerdeki denetc¢i personel sayisinin
artirilmasi

Temsilcilik Calisma Usul ve Esaslari
Yoénergesi’nin glincellenmesi

Temsilciliklerin ic kontrol uyum eylem
planlari, kurumsal risk yonetimi ve kalite
yonetim sistemi icerisinde ele alinmasi

imza ve temsil yetkilerinin gézden
gecirilmesi

SHGM’nin taninirlidinin arttirilmasi

Havacilik haber sitelerinin kurulmasi,
havacilik bultenlerinin yayimlanmasi,
sosyal medyanin daha etkin kullaniimasi,
liselerde daha aktif tanitim icin seminerler
duzenlenmesi

Sektorlerle bir araya gelme toplantilarinin
periyodik olarak yapiimasi, TEKNOFEST
gibi organizasyonlarin artiriimasi

Universiteler ve YOK ile is birliginin
arttirilmasi

SHGM-YOK koordinasyonunun artiriimasi

Havacilik ile ilgili bolumU olan Universiteler
ile belirli periyotlarda toplantilar yapilmasi

Sektorun ihtiyacindan fazla 6grenci
yetistirilmemesi

Universite mufredatinin gtincellenmesi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Paydas Analizi

Ortak Afet Planinin Hazirlanmasi

Afetlerde hangi havalimanlarinin
kullanilacaginin 6nceden netlestirilmesi

Yurtdisi ucus noktalari dahil en yakin
hastane, sevk, tahliye islemlerinin
prosedurlerinin belirlenmesi

Gorevlerin yedeklenmesi, alternatiflerin
belirlenmesi

Tam yetkili kriz masalarinin kurulmasi,
Bolgesel havalimanlarindan krizlerin
yonetilmesi

ICAO Konsey Uyelidiicin eylem planinin
hazirlanmasi

Konsey Uyeleri ile is birliginin arttiriimasi ve
lobi faaliyetlerinin yapilmasi

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

Kurumun temel, fonksiyonel ve yonetsel
yetkinlikleri belirlenmistir. Yetkinliklerin
davranislari hentz belirlenmemistir.

Yetkinlik analizleri gdzlemlenebilir
davranislara dontsttrdlmesi ve yetkinlik
kartlari hazirlanmasi

Bireysel SWOT analizi yapilarak bireysel
gelisim planlari hazirlanmasi

Birim bazl uygulamali egitimlerin
duzenlenmesi

Yonetici lider gelistirme programi
duzenlenmesi

is analizleri tamamlanmis, norm kadro
planlamasi yapilmis, gérev tanim formlari
hazirlanmistir.

insan kaynaklari biriminin organizasyonel
yvapisinin glclendirilmesi

Yetkinliklere dayali insan kaynaklari
yonetimi sistemine gecilmesi

is degerlemesi yapilmasi, bireysel
performans yonetim sistemi tasarlanmasi

Egitim ve gelistirme sistemi olusturulmasi

Kariyer yonetimi planlanmasi

Teskilat yapisi ve birim gdrevleri kanun
ve yoénetmeliklerle dlUzenlenmistir.

KDM kapsaminda reorganizasyon icin
regulasyonlarin dedisikligine yonelik hazirlik
yapilmasi

insan kaynaklari yonetmeliginin
hazirlanmasi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Kurum Kualtart Analizi

Genel Mudurltgumuzde yuksek
performansin saglanabilmesi icin
personele tesvik edici katihm imkani
saglanmaktadir. Oneri sistemi mevcuttur,

Basarinin surekliliginin saglanmasi icin
bazi sureclerde calisanlar ve yonetim
arasinda karsilikli goérus alisverisi daha sik
yapllarak ¢alisanlarin aidiyet duygularinin
gelistirilmesi

Genel Mudurltugimuzde tum personelin
katihm saglayabilecedi sosyal aktivitelerin
vapilmasi (Yemek organizasyonlari, spor
etkinlikleri vb.)

Oneri sistemini hiyerarsik yapidan
arindirilarak badimsiz degerlendirme
(komisyon marifetiyle) yapilmasi

Fikir ve oneri paylasimlarina kisa strede
geri bildirim yapilmasi

is Birligi:

Genel Mudurlugtmuzde birden

fazla personelin bir amac etrafinda
toplanmasini saglayan ve guc birligi
yaparak kurum amaclari yoninde etkili
bir bicimde calisabilmeleri icin gereken is
birligi aliskanhgr mevcuttur.

Fonksiyonel ¢calisma daha fazla tercih
edilmektedir.

Calisma gruplari multi-fonksiyonel
calisma icin imkan saglamaktadir.
Calisma gruplari dis paydaslarla iliskinin
yonetimine de katki saglamaktadir.

Ust ydnetimin belirli periyotlarla birimleri
ziyaret etmesi

Oryantasyon programi rotasyonu
kapsayacak sekilde yeniden ele alinmasi

Merkez birimlerinde calisanlarin saha
uygulamalarini gérmesinin saglanmasi

Surec iyilestirme ekip calismalarinin
artiriimasi

Bilgi Paylasimi:

Bazi onemli bilgilerin bilerek ya da
bilmeyerek tek personelde sakli kalmasi
sebebiyle kurumsal hafiza yeterince
olusamamaktadir.

Yoneticinin verdidi bilgi alt kademelere
kadar tam ulasamamaktadir.

isten ayrilma durumunda birimdeki diger
calisanlarda bilgi eksikliginden kaynakli
verimsizlikler yasanmaktadir.

PYS Uzerinden koordinasyon
toplantilarinin sonuclari
yayimlanmaktadir.

is adaptasyon formunda mentor
tarafindan yeni baslayanlara kurumsal
bilgi aktarilmaktadir.

Intranet sayfasinin gtincel tutulmasi, genel
duyurularin Intranet Uzerinden yapilmasi,
Ust yoénetimin toplantilarda aldigi kararlarin
Intranet Uzerinden paylasiimasi

Hassas gorevlerin belirlenmesi

Yedekleme yapilmasi

Gorev devir teslim formunun dldzenlenmesi

isten ayrilma mulakatlarinin yapilmasi

Agrenme:

Hizmet ici egitim programi yeterli
seviyede uygulanmamaktadir.

Gorev gereklilikleri dogrultusunda mesleki
ve bireysel gelisim plani hazirlanmasi

Ydnetim gelistirme programi dizenlenmesi

Egitimlerin uygulamali planlanmasi

Editimli personelin kurumdan ayrilmasinin
onlenmesi icin gerekli adimlarin atilmasi

Gorevde Yukselme ve Unvan Degisiklik
Sinavinin yapilmasi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Kurum Kualtart Analizi

Kurum igi iletisim:

Genel Mudurlugumuzde yatay,

dikey ve ¢apraz iletisim yontemleri
kullaniimaktadir. Oneri sistemleri etkin
kullaniimamaktadir.

Oneri Sisteminin daha etkin kullaniimasi
maksadiyla badimsiz dederlendirme
yvapilmasi ve konu kisitlamasinin kaldirilmasi

Ust yoneticinin birim bazl periyodik
toplantilar yapmasi

Paydaslarla iliskiler:

Genel Mudurltgumuz paydaslariyla
kurdugu durust ve seffaf iletisimle,
paydaslarin zihinlerinde kurumla ilgili
olumlu algilar birakmis ve paydaslar
nezdinde glven ve sempati kazanmistir.

Toplumsal alginin dlctimesi

Bireysel hizmet memnuniyetinin dlcuimesi

Degisime Aciklik:

Genel Mudurltagumuz strekli gelisen

ve degdisen is kosullarina adapte
olabilmek ve beklentileri her kosulda
karsilayabilecek bir ¢c6zUm Uretebilmek;
kural, prosedur ve politikalari intiyaclara
gore belirlemek Uzere degdisime acik bir
anlayisla is ve islemlerini yUrttmektedir.

Ayrica degisime aciklik ve strekli gelisim

kapsaminda dijital dontstm calismalarini
strdlUrmektedir.

Dijital donUsumU tamamlamak icin
kurumumuza yardimcl olabilecek
danismanlardan destek alinmasi

Gelistirilmekte olan yazilimlarin tim
paydaslar tarafindan aktif kullaniimasi

Dijital déntstim ve hibrit/uzaktan calisma
modelinin kurum kultdrdnun temel bir
unsuru haline getirilmesi

Ust y&neticinin vizyonunun paydaslar
tarafindan anlasiimasinin saglanmasi

Stratejik Yonetim:

Genel Mudurlugimuz kisa ve uzun
dbénemde ulasiimak istenen amaglari
ortaya koyma ve bu amaclara ulasma
yollarinin belirlenmesi icin stratejik
yonetim tarzini benimsemistir.

Yapilan planlarin takibi ve kontrolt icin
belirli periyotlarda “Stratejik Kontrol Sureci”
isletilmesi, yeri ve zamani geldiginde gerekli
revizelerin yapilmasi

Ust y&neticinin vizyonunu net bir sekilde
yazili olarak bildirmesi

Fiziki Kaynak Analizi

Genel Mudurluk Hizmet Binasinin
kullanim alani yaklasik 10.000 m?dir.
Genel MUdurlagimuzun tasra teskilati
ve yurtdisl temsilciligi bulunmamakla
birlikte; istanbul, Antalya ve Nevsehir
illerinde yurti¢i temsilcilikler yer
almaktadir.

Genel MUdurluglmuz ana hizmet binasi
mevcut personel sayisi icin yeterli

olup ancak hedeflenen kadro sayisina
ulasildiginda yeterli hizmeti veremeyecedi
icin yeni bir hizmet binasina ihtiyag
duyulmasi

Ana Hizmet Binasi -2. katta Kurum
yemekhanesi ile binanin isitmasini
saglayan kazan dairesi bulunmaktadir.
Ana hizmet binasi eski oldugundan
zaman zaman altyapi sorunlari; 1sitma
sogutma ve asansorlerle ilgili sorunlar
yasanmaktadir. Kurum yemekhanesinde
yemek pisiriimemektedir. Bakanlikta
pisirilen yemeklerin personele dagitim
hizmeti verilmektedir. Sosyal imkanlar
bulunmamaktadir.

Hizmet binasi alt katlarinin arsiv, kazan
dairesi ve yemekhanenin yenilenmesi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Fiziki Kaynak Analizi

TUm lokasyonlarda 14 arac ile hizmet
verilmektedir.

5 adet binek, T adet station vagon, 5 mini
van/panelvan ve 1 arazi Suv & Pickup arac
olmak Uzere toplam 12 adet araca ihtiyac
bulunmasi

Tamami ana hizmet binasinda olmak
Uzere 3 arsiv bulunmaktadir. Arsivler
fiziki sartlar ve gerekli olan donanimlar
olarak yeterli degildir (Arsiv yaziimi,
Nem olcer, Alarm vb.).

Network altyapisinin iyilestiriimesi

Arsiv icin gerekli ihtiyaclarin karsilanmasi

TSHA istanbul Yesilkéy’de hizmet
vermektedir.

1 adet binek ve 1 arazi Suv & Pickup arac
olmak Uzere toplam 2 adet arac ihtiyaci
bulunmasi

Nevsehir Temsilciligimiz Kapadokya
Meslek YUksek Okulu Kampustnde
hizmet vermektedir.

1 Arazi Suv & Pickup arac ihtiyacl bulunmasi

Teknoloji ve Bilisim Altyapi
Analizi

Yazilim:

Kurumda yurttulen islemler; Mevcut
Otomasyon Sistemi Yazilim Modulleri
ve Otomasyon Sistemi Disindaki Yazilim
Modulleri ile yapilmaktadir.

Verilen hizmetlerin ve bu hizmetlere

iliskin yUrutulen sureclerin etkin, hizh
ve bilgi sistemi bazinda yurutulmesi

amaciyla Yeni Sivil Havacilik Yénetim
Bilgi Sistemi kurulmaktadir.

Havacilik Yonetimi Bilgi Sisteminin
altyapisi veri analizi ve veri modeli
projeleriyle olusturulmus, hareketli/
hareketsiz bircok havacilik verisinin
tutulup yonetilebilecegdi merkezi ve tek
bir yazilim olarak kurgulanmistir.

Bu sistem; Anlasmalar, Denetim, Egitim,
El Kitaplari, Genel Ortak islemler,
Emniyet Olaylari, Hava Araclari, istatistik-
Raporlama, Kurum-Kurulus, Lisanslama,
Mevzuat, Odeme Sistemleri, Personel,
Sinav, Sigorta islemleri, Ucus izinleri,
Ucus Takip Sistemi ve Yolcu Haklari
olmak Uzere 18 modull kapsayacak
sekilde ulusal ve kuresel istekler goz
6nunde bulundurularak kapsamli bir
sekilde tasarlanmaktadir.

Sistem kullanicilari; havayollari,
havalimanlari, temsilciler, bireyler, kurum-
kuruluslar, kurum personeli olarak
dusunulmuastar.

Guncel teknolojilerin ve dijital
uygulamalarin giderek yayginlastiriimasi

BuyUk veri ile birlikte veri analitiginin
zorunlu hale gelmesi

BlyUyen havacilik sektért dogrultusunda
kirtasiyeciligin de azaltilarak islemlerin cok
daha hizlandiriimasi i¢in verinin yonetilebilir
hale getirilmesi

Guvenilir, tam, dogru ve zamaninda
veri Uretilebilmesini ve Uretilen
veriler dogrultusunda havaciligin
yonetilebilmesinin saglanmasi

2024 yili icerisinde tamamlanarak devreye
alinmasi beklenen Havacilik Yénetim

Bilgi Sistemi projesinin ulusal ve klresel
paydaslarla butlinlesmis sekilde islev
goérmesi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Teknoloji ve Bilisim Altyapi
Analizi

KDM:

Kurumun insan kaynaklarini énceleyen
organizasyon yapisinin ¢cagin gereklerine
uygun sekilde yeniden yapilandiriimasi,
standardizasyonun saglanmasi, kurumsal
imkan ve kabiliyetlerinin glglendirilmesi
ve isglcu verimliliginin artiriimasi
amaciyla KDM calismasi devam
etmektedir.

KDM lle;

Hem kurum hem de sektoérdeki tum
gbrevler i¢in tanimlarin yapilarak
unvanlarin belirlenmesi ve her unvan

icin gerekli egitim gerekliliklerinin
belirlenmesi,

Editimlerin standartlastirilmasi

ve dijitallestiriimesi ile emniyetin,
guvenligin, kalitenin artmasi ve ekonomik
strdurulebilirligin saglanmasi,

Adil seffaf bir anlayisla liyakat esasli ve
kurumun beseri ve teknik altyapisinin
glclendirilmesi,

Havacilik ekosistemi egitim/
yetkilendirme sisteminin tek elden
planlanmasi,

icra, koordinasyon ve kontrol sisteminin

uyumlu olarak ¢alismasi saglanmis
olacaktir.

Gelisen ve degisen egitim ve belgelendirme
streclerine uygun sekilde 2920 sayili

Turk Sivil Havacilik Kanununda da gerekli
dizenlemelerin yapilmasi

Calisanlarin niteliklerinin artirilmasi

is akislarinin veri bazli kontrol edilmesi

is streclerinin kurallara baglanmasi

Unvanlara ait alinmasi gereken egitimlerin
dijitallestirilerek, iliskili unvanlarin kimeleme
teknigiyle birlestirilmesi

Girdilerin, veri temelli ciktilar ile yeni
organizasyon yapisinda guclt érgut
kualttrdanun olusturulmasi

Kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde
yonetim sisteminin iyilestirilmesi

Uluslararasi gecerlilige sahip ve farkli
Ulkelere emsal teskil edecek organizasyon
semas! olusturulmasi

Egditimlere dijital platformda kurum
personeli ve Ulkemiz sivil havacilik
sektoriinde godrev yapan veya kariyerini
havacilik sektortnde ilerletmek isteyen
herkesin egitimlerden cevrimici erisebilmesi

Egitimlerin belgelendiriimesi ve G¢cuncl
kisilerce dogrulanabilmesine y&nelik olarak
gerekli bilisim araclarinin, dijital 6grenme
platformuyla entegre sekilde ¢alismasi




88 SiVviL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE iHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Mali Kaynak Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

Havacilikta Akilli ve Faydali Servisler,
Yapay Zeka

Sivil havaciligin strddrtlebilir gelisiminin
saglanmasi icin Kurumumuz guncel
dijital uygulamalari sektore tanitmaktadir.
Bu kapsamda 6ncl projeler olan KDM
ve Sivil Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi
yazilimlarindan elde edilen verilerden
olusturulan buyuk veri havuzu; yapay
zeka, CBS ve is zekas! gibi yenilikci
teknolojilerle islenerek belirli alanlara
Ozel servis uygulamalari olarak hizmete
sunulmaktadir. Bu servislerin ilki olan
mania Sistemi herhangi bir belirli
kriterleri girilmis herhangi bir cografi
alanin Mania hesaplamalarinin yazilim
tarafindan arka planda tanimli olan

akilli algoritmalar vasitasiyla otomatik
olarak olusturulmasini saglamakta ve
ayni zamanda belediyelere, havaalani
isletmecilerine veya diger ilgili kurum ve
kuruluslara ilgili mania plani ve CNS etki
alanlari Uzerinde ¢alisma, inceleme ve
degerlendirme yapabilmeleri amaciyla
gerekli hizmetlerin saglanmasina da
imkan vermektedir.

Mania Sistemi gibi ucus ekiplerinin

ucus stire asimlarinin anlik olarak tespit
edilecegdi ve gereken durumlarda

Sivil Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi

ile entegre olarak ucus izinleri
degerlendirmelerinin otomatik olarak
yapllabilecedi FTL sisteminin de analiz
calismalari baslatilmistir. Bu hizmetlerin
bolgesel ve kuresel capta diger Ulkelere
servis olarak saglanmasi, onlara egitim
ve danismanlik hizmetleri sunulmasi,
Ulkemizin uluslararasi etkinligini artiracak
ve karar mekanizmalarinda daha etkili
olmasini saglayacaktir.

BUtce tasarruf tedbirleri kapsaminda
butce hazirlik dbneminde 6deneklerin
yeterli verilememesi ve bltce
déneminde yapilan denetimler
nedeniyle yolluk giderlerinin ¢ok olmasi,
baslangi¢c 6deneginin yetmemesi, ilave
odeneklerinin ge¢ gelmesi

KDM Sektorel Duzenleme ve EGitim
Dairesi tarafindan yurtttlmekte olup;
SGD tarafindan maliyet calismalari
devam etmektedir.

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Mania Sistemi’ne yeni servisler de eklenerek
Havacilikta Akilli ve Faydali Servisler
konseptinde sunulacak Urln sayisinin
arttirimasi

Bu servislerin uluslararasi Grtn olarak
sunulmasi ile kurumumuzun boélgesel
olusumlardaki etkisini artirmasi,
uluslararasi stratejik ortaklik ve isbirliklerin
yvayginlasmasi, bilgi ve teknoloji transferi
yontemiyle yenilik¢i hizmetler yaratiimasi,
hizmetlerin déviz kazandiracak sekilde
ihrac edilmesi, bdlgesel ve uluslararasi
etkinligin artirilmasi, hizmetlerin
dijitallesmesi ve kisisellesmesi

Kurumun yetki alaninin uluslararasi hizmet
verecek ve gelir elde edilecek sekilde
yeniden tanimlanmasi, uluslararasi ve
bolgesel kuruluslardaki daimi ve gecici
pozisyonlarin artirilmasi ve Turk sivil
havacihiginin strdurulebilir gelisimi icin
olusturulan hizmetlerin devletten devlete
veya B2B satisinin yapilabilmesi

Genel MUdurlugumuzun dizenleyici ve
denetleyici bir kurum olmasi sebebiyle
denetim yolluk 6demelerinin istisna
kapsamina alinmasi, yolluk tertibindeki
odeneklerin artirilmasi.

Maliyet ¢alismalari tamamlandiktan sonra
gerekli 6denek Cumhurbaskanligi Strateji
ve Bltce Baskanhgi ile gorusultp ilgili
tertibe aktarma veya ekleme yoluyla ilave
edilmesi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Oneri Sistemi Analizi

Oneri veren personelin dnerisinin
sonucunda bir tesvik/ddal almamasi
nedeniyle dneri vermek istememesi

Kurum tarafindan éneri sistemi kapsaminda
Odul/Tesvik modeli olusturulmasi

Odul/Tesvik Modelinde en iyi éneri icin
ayri onaylanan en cok oneriicin ayri
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

Personel tarafindan verilen &nerilerin,
Ust amiri tarafindan uygun gérilmez
ise bir Ust amirinin goéristne gitmeden
reddedilmesi

Verilen 6nerilerin personelin Ust amiri
tarafindan kabul gérmemesi durumunda
reddedilmeden bir Ust amirin gérustine
sunulabilecek sekilde dizenlemenin
yapilmasi

Personel tarafindan verilen oénerilerin
gerceklesme veya degerlendirme
durumlari ile ilgili personele geri bildirim
verilmemesi

Verilen &6nerilerin degerlendirme veya
gerceklestirme durumlarinin kurum
personeline biz.shgm.gov.tr Uzerinden
yva da toplu mail gbnderimi yoluyla
bilgilendirmesinin yapilmasi

ic Kontrol Sistemi Analizi

ic kontrol bilesenleri tum personel
tarafindan bilinmelidir.

Personele uygulamali Kamu i¢c Kontrol
Sistemi Egitimi verilmesi

ic kontrol standartlari birimin isleyisine
tam anlamiyla uydurulmalidir.

Standardin maddeleri uygulanirken ilgili
maddeye uygun olmamasi

Birimler eylemlerini olustururken kendi
intiyaclarini iyi belirlemelidir.

Eylemlerin &lcllebilir sekilde analize dayali
belirlenmesi

Onerilen kontrol faaliyetleri riskli alanlari
kapsayacak sekilde yapilmalidir.

Risklerin net, acik ve anlasilir bir sekilde
tanimlanmasi

Hiyerarsik olarak bilgi akisi tam olarak
saglanmaldir.

Alttan Uste raporlama Ustten asadi
bilgilendirme sistemleri olusturulmasi

Sayistay Raporlari Analizi

is streclerinin ydnetilmesinde yazilim
kullanilmamaktadir.

is sUreclerinin; otomasyon sisteminde
tanimlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,
ivilestirilmesinin de tanimlanmasi

Kurumsal Risk Yoénetim Sistemi
Analizi

Risk bazli calisma esasina gore
olusturulan kurumsal riskler tim
personel tarafindan bilinmelidir.

idarenin tum birimleri kurumsal
faaliyetleri engelleyebilecek veya
aksatabilecek tum alanlari risk bolge
olarak gérmelidir.

Risk analizi konusunda bilgi eksikliklerinin
egitim alinarak giderilmesi

Riski tanimak icin 6ncelikle Stratejik
Plan’in personel tarafindan biliniyor
olmasi gerekir.

Stratejik Plan calismalarinda amac ve
hedefler belirlenirken tum birimlerden
katihm saglanmasi

Her kademedeki yéneticinin kurumsal
risk haritasiyla birebir ilgilenmiyor olmasi.
En alttaki personele gorev verilerek
tablolarin doldurulmasi rutin bir faaliyet
olarak géruluyor.

Riskleri degerlendirme ve gdzden gegirme
calismalarinin 6 aylik periyotlar halinde
yapilmasi ve raporlanmasi.

izlemenin yapilabilmesi icin teknolojiden
yararlaniimasi

Belirlenen riskler amaca hizmet etmelidir.
Gerceklestirilen gorevlerle birebir ilintili
olmalidir.

Riskin kok nedenlerinin tespit edilmesi icin
calismalar yapilmasi
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Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Kurumsal Risk Yonetim Sistemi
Analizi

Belirlenen risklere ¢nerilen kontrol
faaliyetleri riskin bertaraf edilmesi icin
uygun sartlar tasimasi gereklidir.

Onerilen kontrollerin gerceklesme
durumu disarida aranmamasi, bizzat
kontroll ®neren birim/personel tarafindan
gerceklestirilecek olmasi bilincinin
yerlestirilmesi

Sektorel Egitim ihtiyac Analizi

Egitim standartlari farklilik
gostermektedir

Nihai hedef TSHA tarafindan egitimlerin
yonetilmesi, egitim iceriginin standart
olarak merkezi hazirlanmasi, uygulamalarin
da merkezi olarak planlanmasi

Egitim icerikleri ve degerlendirme
sUreglerinin yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir.

Egitimdeki tUm unsurlari kapsayan
butlnlesik ve strdurtlebilir bir sistem
kurulmasi

Egitimin yayginlastiriimasi
gerekmektedir.

Uluslararasi egitim, kurs, seminer ve benzeri
faaliyetlerinin gelistirilmesi

ic ve dis paydaslara egitim verilebilmesi

Egitimde dijitallesme sureci
baslatiimalidir.

Dijital cada uygun yeni egditim sistemi
tasarlanmasi

ic Denetim Raporlari Analizi

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve
Kontrol Kanunu kapsaminda mali
yonetim ve kontrol sisteminin geredi
olarak; uluslararasi standart ve ilkelere
uyumlu, risk esasli bir yaklasimla i¢
Denetim Raporlari hazirlanmaktadir.

ic denetcilere mesleki ve bilisim teknolojileri
egitimlerinin verilmesi denetimlerin
etkinliginin artiriimasina katki saglamasi

idarenin is ve islemlerinin, mevzuata
uygunlugu, kurumsal hedeflere, plan
ve programlara ve kamu yararina
uyumlu olarak yuruattlmesi acisindan
incelenmektedir.

Yonetim icinde etkili bir denetim
muessesesinin bulunmasi calisan tim
personeli is ve islemlerinde daha dikkatli
davranmaya sevk etmesi

Surec bazinda i¢c kontrol uygulamalarinin;

Kamu ic Kontrol Standartlar Tebliginde
yer alan standartlara uygunlugu, ic
Denetim Raporlarinda kriter perspektifi
ile analiz edilmektedir.

Kurumda yeni gdreve baslayan personel
bazinda i¢ kontrol uygulamalarina yonelik
egitim, bilgi ve farkindaliklarinin artirilmasi
sonucunda i¢ kontrolin etkinliginin
artirlabilmesi

Denetim meslegiyle ilgili yeniliklerin ve
gelismelerin izlenerek, mesleki bilgi ve
tecrlUbe paylasimina gereken énemin
verilmesi

Ulusal ve uluslararasi olarak belirli
periyotlarla dizenlenen denetim surasi,
kongre, panel ve benzeri etkinliklere katilim
hususunda sevk ve tesvik edilmeleri

Kalite Yoénetim Sistemi
Yénetimi Gozden Gegirme
Analizi

Kurum tarafindan yapilan denetimlerin,
bir dederlendirme komisyonu tarafindan
degerlendirmeye tabi tutulmamasi

Kurum tarafindan yapilan denetimlerin
degerlendirilmesi amaciyla “Denetim
Degerlendirme Komisyonu” kurularak,
belirlenecek olan kriterlere gére
denetimlerin dederlendiriimesinin komisyon
tarafindan yapilmasi

KYS is ve islemlerine ait yaziliminin
olmamasi

KYS yaziliminin yapilmasi

Elektronik arsivin olmamasi

Bilgilerin saklanmasi ve guvenligi icin
elektronik arsivin olusturulmasi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Kalite Yoénetim Sistemi
Yénetimi Gozden Gegirme
Analizi

Denetimlerdeki bulgu seviyelerinde
standardizasyonunun saglanmasi

Denetim yapan birimler tarafindan
bulgu seviyelerindeki standardizasyonu
saglayabilmek icin ilgililerin katilimi

ile calistay yapilmasi ve standardin
olusturulmasi

TUrkiye Havacilik Acil Durum Plani'nin
olmamasi

Turkiye'nin olagantstt durumlar karsisinda
uygulayacagdi 'Havacilik Acil Durum Plani'nin
ivedilikle hazirlanmasi

Uluslararasi Denetim Raporlari
Analizi

Elektronik kGtiphane olusturulmasi
(Teknik konular)

ICAO dokUmanlarinin Ucretli olanlarina
erisilememektedir.

Birimlerden gorevli personel
dokUmanlara erisebilmektedir.

ICAQ ile erisim konusunun muzakere
edilmesi.

ICAO hizmetlerinin satin alinmasi icin
odenek ayrilmasi.

Kurumda Personelin Ulusal ve Uluslararasi

GUncel Mevzuata rahathkla ulasabilmesi icin
‘Elektronik kUtUphane’ olusturulmasi

DokUmanlarin guncelliginin saglanmasi
gerekmektedir. ICAO tarafindan
vayimlanan degisiklik bildirimleri
kapsaminda yapilacak glncelleme
sUreclerine iliskin bir Talimat
bulunmaktadir. GUncellemeler ilgili
birimde personel tarafindan manuel
takip edilmektedir.

SHY-ICAO Yoénetmelik calismasi devam
etmektedir.

DokUmanin guncelligini saglayacak
dokUman ybdnetim mekanizmasi kurulmasi

SHY-ICAO Yoénetmelik calismasinin
tamamlanmasi

Denetciler ve teknik personel icin mesleki
egitim ve gelisim plani yapiimasi

Mevcut personel i¢in egitim ihtiyaglari
belirlenmis ve egitim planlari
hazirlanmistir, ancak denetci ve teknik
personelin tamami gerekli egitimleri
alamamaktadir.

Denetci ve teknik personel icin yeterlilikler
cercevesi belirlenerek ise alimdan itibaren
kariyer hayati boyunca mesleki gelisim
plani hazirlanmasi

Egitim ihtiyaci analizi dogrultusunda
egitimlerin bireysellestiriimis sunulmasi
Uzman denetg¢i ve teknik personelin egitici
olarak gdérev yapmasinin tesvik edilmesi

Gonullt raporlama sistemi kurulmustur.
Gonullt raporlar dogrudan Genel
Mudurimuze ulasmaktadir.

Gonullt raporlarin dogrudan SDED’e
ulasmasi

Havacilik Bilgi Sistemini ydnetecek
tarzda organizasyon yapis! ve personel
yeterli degildir.

Reorganizasyon ve yetkin personel
ihtiyacinin belirlenmesi

Denetim el kitaplari glncel dedildir.

Mevzuat degisikliklerinin kontrol formlarina
yansitilmasi

Yetki verilen okullar, ilgili birimler
tarafindan denetlenmektedir. Denetlenen
kurulus tarafindan denetgilerin
degerlendirilmesi maksadiyla anket
yaplimasi saglanmaktadir.

iceriklerin ve degerlendirmelerin merkezi
yvapilmasini saglayacak bir sistem
tasarlanmasi
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Durum Analizi Asamalari

Uluslararasi Denetim Raporlari
Analizi

Yurtdisi Gegici Goérev Sonug
Raporlari Analizi

PESTLE Analizi

Tespitler / Sorun Alanlari

Kurumda ICAO USOAP denetici
egitimi alanlar bulunmakla birlikte,
ICAO tarafindan denetci olarak atanan
personel bulunmamaktadir. ECAC
denetcileri denetimlere gidemedigdi icin
denetim yetkileri askiya alinmistir.

2019-212-CAEP SG kapsaminda cevre
komitesi altinda yer alan tum calismalar
ve gelismeler aktariimis, ézellikle LTAG
grubu ile emisyon azaltiminin fizibilite
calismasi hakkinda bir yol haritasi
cizilmistir. LTAG sayesinde havacilikta
karbon azaltiminin havayollarinin
performanslari ve Ulke durumlarina
gbdre modellenmesi saglanacaktir. Bu
dogrultuda emisyon azaltiminin herhangi
bir pazar zararina neden olmamasi
planlanmaktadir.

2022-39-Hava tarafi ve guvenlik tahditli
alanlara geciste araclar icin kizilotesi

ve Kisiler icin biyometrik cozUmlerin
uygulanmasi.

2022-18-Risk bazli denetim ile kisa
vadede riskli alanlar belirlenerek bu
alanlarin énceliklendirilmesi saglanacak,
uzun vadede ise denetleme yapan
birimlerin denetleme performanslari
izlenebilecek

2022-43-SAFIR-Med, U-Space Proje
Hedefleri:

Sehir ydnetiminde otorite rollerinin
belirlenmesine yardimci olunmasi

ve insansiz hava araclari sistemleri
operasyonlari icin ilk adimlarin atilmasina
yardimci olunmasi ve ihtiyaclarin
belirlenmesi

Emniyetli ucuslarin saglanmasi i¢in
altyapinin sosyal etkileri gdzetilerek
gelistirilmesi, cevre kosullarinin
korunmasi ile toplum igin faydali
sUrdUrulebilir altyapinin saglanmasi
gereklidir.

Deregullasyonlar neticesinde olusan
trendin piyasada rekabeti artirmasi

Afrika Ulkeleri ve Turk Cumhuriyetlerinin
TUrkiye'yi bir hami Ulke olarak gérmesi

ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

Egitimlerini tamamlayan personelin USOAP
OJT’lerinin gerceklestirilebilmesi icin
ICAQ’ya bildirimde bulunulmasi

Egitim alanlarin belirli bir stre hizmete
devam etmesinin saglanmasi

EUROCONTROL, ECAC ve ICAO’da varsa
secondment postlarda goérev alinmasi

Firsatlarin duyurulmasi, herkesin
firsatlardan yararlanmasinin saglanmasi

SHT-SAF Talimatr'nin hizla yararltige
girmesi

Biyometrik giris kontrolU ve elektronik alan
kontrolUne dair uygulamalarin gelistirilerek
elde edilen bilgilerin paylasiimasi

Risk bazli denetiminin uygulanmasi igin,
emniyet yonetimi birimlerinin yapisi ve
gbrevlerinin revize edilmesi

Ayrica alan uzmanlarindan olusan bir
ekip olusturulmasi ve otomasyon sistemi
tasarlanmasi

U-Space alanindaki gelismelerin takibi icin
uluslararasi drone etkinliklerine katihm
saglayarak calismalarin yakindan takip
edilmesi ve konu ile ilgili uzman kisiler ile
network yapilarak bilgi ve tecrtbelerinden
faydalaniimasi

Ulkemiz hava sahasinda U-Space

kentsel hava sahalarinin belirlenmesi

ve gerekli risk analizinin yapilmasi icin
EUROCONTROL'den konu ile ilgili uzman
kisilerin Ulkemize davet edilmesi

Ulkemizde basta DHMi olmak Uzere ilgili
kurum ve kuruluslar ile U-Space hava
sahasi kurulumu ve yodnetimi icin ihtiyacglar
dogrultusunda koordinasyon toplantilarinin
yapilmasi

Sektdérun surdurulebilir gelisiminin
yoénlendirecek sekilde organizasyonel ve
hukuki altyapinin gézden gecirilmesi

Turkiye'nin bu Ulkelere yol gdsterici
olacak sekilde yeni sivil havacilik modeli
gelistirilmesi
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TABLO 29. KONSOLIDE TESPITLER VE IHTiYACLAR TABLOSU

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

PESTLE Analizi

Petrol fiyatlarindaki artis

Surdurulebilir havacilk yakitlarinin
gelistirilmesi

isglcinun niteliginin giderek azalmasi

Sektordeki meveut yeteneklerin
gelistirilmesi

Genclerin sektore ilgisini cekecek faaliyetler
planlanmasi

Kuresel ekonomideki enflasyonun ve kur
dalgalanmalarinin sivil havacilik sektéru
Uzerinde dnemli bir etkisinin bulunmasi

Turizmdeki talep artisinin uluslararasi
camiada bir kaldira¢ olarak kullaniimasi
Turizmde havayolu tasimacihidinin daha

etkili kullanilmasina yonelik stratejiler
gelistirilmesi

NUfusun giderek yaslanmasi

Calisan deneyimi odakli insan kaynaklari
yonetimi yapilmasi

KUlttrin yeni nesillere aktariimasi

Yasl dostu uygulamalarr artirmaya yonelik
sektorel analizler yapilmasi

Kurumsal iletisimin dneminin 6zellikle
gunUmuz dunyasinda giderek artmasi

Kurumsal iletisim birimi olusturulmasi

Kurumsal iletisim stratejisi ve eylem plani
hazirlanmasi

Sosyal medyanin kullaniminin éneminin
artmasi

Sosyal medya hesaplarinin daha etkili
kullanilmasi

Siber saldirilara karsi sistemlerin
glglendirilmesi

Teknolojinin havacilik sektérindeki
oneminin giderek artmasi

Otomasyon sistemlerinin entegre edilmesi
ve yonetim bilgi sistemi haline getirilmesi

EndUstri 4.0/5.0 uygulamalarinin giderek
yayginlasmasi

Egitimlerde artirilmis/sanal gerceklik, dijital
ikiz, simUlasyon gibi sistemlerin kullanimina
gecilmesi

Yapay zeka kullaniminin artmasi

Yoénetim bilgi sistemi olusturulmasi, tim
verilerin toplanmasi, derlenmesi, analiz
edilmesi ve yetkilerine gére paydaslarin
kullanimina aciimasi

Havacilik sektoérinde calisan personelin
ve yolcularin kurumlara ve firmalara karsi
actiklari davalarin sayisindaki artis

Cogunlugu olusturan dava konularina
onceden ¢dzUm Uretilmesi icin algoritma
gelistirilmesi, yapay zeka kullaniimasi

Arabuluculuk gibi alternatif ¢cozim yollarina
yonelik prosedurler olusturulmasi

Uluslararasi havacilik duzenlemelerindeki
ve standartlarindaki degisiklikler

Sektoérun uluslararasi regtlasyonlara
adaptasyonunun hizlandiriimasi i¢in paydas
katihmini artiracak sekilde ¢alisma gruplari
olusturulmasi ve etkin kullaniimasi

Kuresel olarak ¢evresel surdurulebilirlige
verilen dnemin artmasi neticesinde
hukuki duzenlemelerin sayisindaki artis

Cevresel sUrdurulebilirlik konusunda
o6zel sektdre yonelik duzenlemelerin
tamamlanmasi ve yaptirimlarin artiriimasi

Havacilik sektérandeki blyUmenin
cevreye olumsuz etkisi

Yeni teknolojilerin entegre edilmesine
yonelik projeler hazirlanmasi

Bireylerin bilin¢glenmesinin saglanmasi
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Ulusal ve uluslararasi
dlzenlemeler
dogrultusunda Turk
sivil havacihginin
emniyetini ve
glvenligini saglamak




STRATEJIKPLANI

Turk sivil havaciliginin
sUrdurulebilir
gelisimine yén vermek
ve uluslararasi alanda
oncl olmak

2024-2 0 2 8 95

Teknoloji Tabanli
Veriye Dayall
Rehberlik Edici
Katilimci ve Paylasimci
Cevreye Duyarli

Gelecek Odakli
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TABLO 30. HEDEFLERDEN SORUMLU VE
IS BIRLIGI YAPILACAK BIRIMLER TABLOSU
HEDEFLER BT CB
H1.1 Sektordeki emniyet standartlarini ve uygulamalarini strekli
olarak iyilestirmek
H1.2 Sektordeki glvenlik bilincini ve performansini artirmak
H1.3 HA/VTOL teknolojisinin sivil havacilikta gtvenli, emniyetli,
verimli ve surdurudlebilir bir sekilde kullaniimasini ve
sektdrdeki gelisimini desteklemek
H2.1 Sivil havacilik sektorinde egitimlerin standardizasyonunu
saglamak ve c¢alisanlarin yetkinligini artirmak
H2.2 Sivil havacihigin bolgesel ekonomiye katkisini artirmak
H2.3 Havacllik sektorinde etkin ve dijital bilgi yonetimini S
saglamak
H2.4 Yerli ve milll Grdnlerin sertifikasyon sUreclerini etkin bir
sekilde yonetmek
H2.5 Amator ve sportif havaciligi yayginlastirmak
H3.1  Turkiye'yi sivil havacilik egitiminde tercih edilen bir Ulke
haline getirmek
H3.2 Uluslararasi havacilik sektdriine yon verecek ¢zgun sistemler S
ile uygulamalari gelistirmek ve diger Ulkelerle paylasmak
H3.3 Uluslararasi standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasinda
aktif rol oynamak
H4.1 Sektorun iklim dedisikligine adaptasyonunu hizlandirmak ve S
havacilikta nétr karbona yéon vermek
H4.2 Surdurulebilir havacilik yakitlarinin kullanimini uluslararasi S
regUlasyonlara uygun dtzenlemek
H4.3 Dis paydaslarin etkin katilimini sadlayacak ydnetisim yapisini
olusturmak
H4.4 Havacilik sektértne ilgi duyan genglerin yetismesini
desteklemek
H4.5 Sivil havacilik okuryazarhdini yayginlastirmak
H5.1 Yetkinliklere dayal stratejik insan kaynaklari uygulamalarini
gelistirmek
H5.2 Katilimcy, yenilikei, gelisime ve degdisime agik bir kurumsal
kaltur olusturmak
H5.3 Nitelikli ve yetkin personelin uzmanlik alanlarinda surekli
gelisimini desteklemek
H5.4 Sureclerde ileri teknoloji coztmlerini kullanarak verimliligi S
artirmak
H5.5 Degisen ve donlsen sektédrel ihtiyaclar dodrultusunda
kurumu yeniden yapilandirmak
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TABLO 31. HEDEF KARTLARI

Amag (A1)

SEKTOR GENELINDE EMNIYET VE GUVENLIK KULTURUNU ARTIRMAK

Hedef (H1.1)

Sektordeki emniyet standartlarini ve uygulamalarini siirekli olarak
iyilestirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dlzenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

" . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG1.1.1 Risk esasl denetim plani uyum 15 70 75 80 85 90 100
orani (%)
PG11.2 ICAO Etkili Uygulama
(Effective Implementation-El) orani 40 84 85 87 88 89 90
(%)
PG1.1.3 Suresinde kapatilmayan
bulgularin/toplam bulgulara orani (%) 20 20 5 e E & !
PG11.4 incelenen olay sayisi 25 200 220 240 260 280 300
Sorumlu Birim SDED

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

HAD, HSD, UED, UOD

1. Mevcut verilerin kalitesiz olmasina bagdli sistem tarafindan kullanilamamasi
nedeniyle Devlet Emniyet Programi'nin uygulanmasinin gecikmesi

2. Kok neden analizinin yeterli yapilmamasi sonucunda olay incelemelerinin
yeterli seviyede olamamasi

3. Olay raporlama otomasyon sisteminin yetersizligi nedeniyle olay
incelemelerinin yeterli seviyede yapilamamasi

4. Teknik denetgi sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle denetim planina
uyulmamasi

5. SSP emniyet gostergeleri (SPI) icin kaliteli veri toplanamamasi nedeniyle SSP
kabul edilebilir emniyet seviyelerinin (AL0S) olusturulamamasi

1. Ulusal Havacilik Devlet Emniyet Programinin olusturulmasi

2. Devlet Emniyet Plani Koordinasyon Kurulu ve Teknik Kurulu'nun islevsel hale
getirilmesi

3. SSP emniyet gostergeleri (SPI) icin kaliteli veri toplanabilmesi adina sistem
gelistirilmesi

50 Milyon TL

1. Yapilan denetimlerde uygulanan ydntemlerin farklilik gdstermesi,
denetimlerin tUm birimler tarafindan takibinin yapilmamasi

2. Hava arama ve kurtarma hizmetleri konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla is
birliginde bulunulmasi

3. Denetimlerin kategorize edilmesi ve A grubu denetimlerin Kurum Denetim
Degerlendirme Komisyonu tarafindan tekrar incelenmesi

4. Kurumda risk bazli denetim yapilmamasi

5. ICAO denetim faaliyetlerinde Ulkemizin emniyet ve glvenlik alanindaki
puaninin artirilmasi hedeflenerek bu yéondeki ¢calismalar ve koordinasyona
azami 6nem verilmesi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi)

1. 2920 Sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu’'nun revize edilmesi

2. Denetci olma yeterliliklerinin belirlenmesi, uluslararasi standartlara getirilmesi

3. Denetlemelerin dlceklendirilmesi / seviyelendiriimesi / denetim
degerlendirme komisyonunun kurulmasi

4. Denetimlerin ‘Risk Bazli Denetim’ sekline donusturulmesi icin bir ydnerge ya
da prosedur hazirlanmasi
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Amacg (A1)

SEKTOR GENELINDE EMNIYET VE GUVENLiK KULTURUNU ARTIRMAK

Hedef (H1.2)

Sektordeki giivenlik bilincini ve performansini artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektérinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yUrttulmesinin saglanmasi

Hedefe

Plan Dénemi

Performans Goéstergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG1.2.1 Denetim sonuclarindaki 40 75 76 78 80 82 85
uyumluluk orani (%)

PG1.2.2 Testlerin uyumluluk orani (%) 30 50 55 58 60 62 65
PG1.2.3 Siber glvenlik denetim

bazinda uyumluluk orani (%) 20 /e 2 7 7 = 2o
Sorumlu Birim HGD

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Bulunmamaktadir.

1.

N

Birim bazli personel devir hizinin yuksek olmasi nedeniyle siber gtvenlik
alaninda denetimlerde calisabilecek yetkinlikte yeterli sayida personel
bulunmamasi

Ceza tutarlarinin cok dusuk kalmasi sonucunda yaptirimlarin caydiriciliginin
yetersiz olmasi

Guvenlik faaliyetlerinin gelir yaratici yaninin olmamasi nedeniyle gtvenlikle
ilgili faaliyetlerin sektoérin dncelikleri arasinda yer almamasi

Duzeltici faaliyetlerin maliyetlerinin yUksek olmasi nedeniyle denetim
bulgularinin stresinde kapatilamamasi

Yetkin sektdr calisanlarinin yurtdisina ve farkli sektérlere yonelmesi
sonucunda siber glvenlik alaninda sektérde calisan yetkin personelin
giderek azalmasi

Sivil havacilik sektért icin ulusal siber guvenlik standartlarinin olusturulmasi

Meydana gelebilecek her bir olay/durum icin senaryolarin hazirlanmasi ve
kapsamli tatbikatlarda farkli senaryolarin planlanmasi

Havacilik gtvenligi farkindaliginin artirilmasi icin paydaslarla is birliginin
artirilmasi
Milyon TL

Siber saldirilardan korunmak icin kurulu sistemlerin zayif yonlerinin olmasi

Havaalanlarinda ve ucaklarda emniyet ve guvenligin arttirilmasi yoninde
sektor ile calistaylar / uluslararasi toplantilar dizenlemesi

Kamuoyunda hava yolculugunun emniyetli ve glivenli olmasi i¢in farkindalik
yaratan duyurularin sosyal medyada yapilmasi

Havacilik sektérinde etkin ve strdurUlebilir bir siber gUvenlik yapilanmasinin
olusturulmasi, tum paydaslarin ortak olarak hareket etmesi ve gdrevlerini
birlikte yerine getirmeleri (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektdr
Raporlari)

Havacilik sektord bazinda kabul edilebilir bir siber guvenlik altyapisinin
strdUrulebilir olmasi icin kurumsal ve sektorel Ust yonetim desteginin
saglanmasi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektér Raporlarr)

Siber saldirilardan korunmak icin kurulu sistemlerin zayif yonlerinin
glclendirilmesi

Siber guvenlik denetimlerinin ve testlerinin artirilmasi

Denetcilere dzel editim programi uygulanmasi

ihtivac duyulan alanlarda siber gtvenlik standartlari olusturulmasi (12.
Kalkinma Plani)

Risk odakli bir cerceve saglayan sivil havacilik gUvenligi ydonetim sistemi
cercevesinin guclendirilmesi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektor
Raporlarr)
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Amag (A1)

SEKTOR GENELINDE EMNIYET VE GUVENLIK KULTURUNU ARTIRMAK

Hedef (H1.3)

iHA/VTOL teknolojisinin sivil havacilikta giivenli, emniyetli, verimli ve
siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasini ve sektordeki gelisimini desteklemek

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektérinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

. . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PQ].BJ Kayitli IHAlarda verilen izin ve 10 N/A N/A N/A 10% 10% 10%
talimatlara uyumsuzluk orani
PG1.3.2 Vertiport sayisi 20 0 0 0 0 0 1
PG1.3.3 Ulkemiz tarafindan sivil
sertifiye edilmis IHA/VTOL sayisi 25 ) 0 O 2 3 4
(kimulatif)
PG1.3.4 Ulkemlzdg IHA/VTOL ile ticari 20 0 0 0 0 0 1
tasimacilik yapan isletme sayisi
PG]'TY’fS EJ_IKemzole \/TOL konusunda 25 0 0 0 0 1 1
yetkili egitim organizasyonu sayisi
Sorumlu Birim UobD

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

HAD, HSD, UED

1. Ulusal otoritenin yaptigi sertiﬁka_syonun uluslararasi satis icin yeterli
olmadigina inanilimasi nedeniyle IHA/VTOL parca ve cihazlarinda uluslararasi
sertifikasyon otoritelerinin tercih edilmesi

2. Calismalarin henliz panel ve calisma gruplari seviyesinde yUruttlUyor
olmasl nedeniyle uluslararasi otoriteler tarafindan olusturulmus mevzuat
bulunmamasi

3. llgili pozisyona iliskin kadro bulunmamasina bagh olarak Kurum’da IHA
pilotunun bulunmamasi

4. Uluslararasi otoriteler tarafindan olusturulmus tip ayrimina yonelik mevzuat
bulunmamasi nedeniyle mevcut IHA'larin tip ayriminin olmamasi

5. VTOL sertifikasyon sureclerinin tamamlanmamis olmasi nedeniyle Vertiport
standartlarinin belirlenememesi

1. Ulusal IHA/VTOL mevzuatinin diizenlenmesinde sektdrel paydaslarla is birligi
yaplimasi

2. IHA/VTOL takip ve izleme sisteminin gelistiriimesi
IHA/VTOL trafiginin genel hava trafik yénetimine gtvenli entegrasyonunun
saglanmasi

150 Milyon TL

iHAlarda takip cihazi olmadigi icin takip edilememesi

IHA takip sisteminin bulunmamasi

IHAlarin ATM’ye tam entegre olmamasi

IHA/VTOL kullanim alanlarinin strekli genislemesi, cesitlenmesi

GIFNNIINEES

Yerli hava aracli ve insansiz hava araci sistemlerinin Uretimi bu kadar ileri
noktaya tasinmisken bu konulara iliskin mevzuat dtzenlemelerinin yapilmasi
ve kanuni bosluklarin giderilmesi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektor
Raporlari)

IHA Takip Sistemi kurma calismalarinin tamamlanmasi
IHA/VTOL teknolojisinin gelisimi icin sektdrel calistaylar dizenlenmesi
IHA/VTOL sorumluluklarinin netlestiriimesi

I N

insansiz hava araclarinin yaygin kullaniminin gelecekte izlenebilir ve anlik
yonetilebilir bir insansiz hava araci trafigi sistemini gerekli kilmasi (12.
Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektdr Raporlart)
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Amag¢ (A2)

SEKTORUN POTANSIYELINi GELISTIRMEK VE SUREKLI GELISIiMINE YON
VERMEK

Hedef (H2.1)

Sivil havacilik sektériinde egitimlerin standardizasyonunu saglamak ve
calisanlarin yetkinligini artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektérinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilk faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yUrttulmesinin saglanmasi

. . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PEBZ]._] KQM_Uzerlnden Yer!_len_sektére 20 0 40 80 120 160 200
yonelik egitim sayisi (kimulatif)
2/?)2.1.2 Dijitallestirilen egitim orani 50 5 16 20 60 80 100
P2 [XDI) UrBiitelsn Seilille el 30 o) 5000 10000 20000 40000 50000
sektdr calisani sayisi (kumulatif)
Sorumlu Birim SDED

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

CB, HAD, HGD, HSD, HUD, UOD, UED
1. Ders iceridini hazirlayanlarin gerekli 6zeni gbstermemesi nedeniyle ders
iceriklerinin beklenen kalitede olmamasi

2. Editimlerin akredite olmasinin gecikmesi sonucunda sektdrin yurtdisina
yonelmesi

3. Havacilik sektéranun finans, insan kaynaklari, uluslararasi iliskiler gibi destek
alanlarini kapsayamamasi nedeniyle KDM'nin tam olarak devreye alinmasinin
gecikmesi

4. Otomasyon sistemine saldirilar yapilmasi sonucunda KDM verilerinin
kaybolmasi

5. Dis hizmet alimi yapiimasina bagl olarak egitimlerin dijitallestirilmesinin
gecikmesi

1. Egitimlerin Avrupa Uulkeleri ile eszamanl olarak Ulkemizde alinmasinin
saglanmasi

2. Surekli gelisen sektortn ihtiyacini karsilayacak sekilde egitim sisteminin
yeniden yapilandiriimasi

3. Egitimlerin dijitallesmesini saglayarak tim sektdre uzaktan sunulmasi
250 Milyon TL

1. KDM kapsamina sektorel egitimlerin dahil olmasi
2. Uluslararasi egitimlere yeterli katilim saglanamamasi

3. Nitelikli uzman ve personel sayisi yetersizligi, yeni eklenen teknisyen ve
mUhendislerin yetkinliklerinin olmamasi ve ihtiyacina gore egitim/ogretim
almamasi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektdr Raporlart)

4. Bazi egitimlerde disa bagimli olunmasi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi
Sektér Raporlarr)

5. Egitim programlarinin mevcut ihtiyaglari yeterince karsilayamamasi (12.
Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektdér Raporlart)

1. Ulkemizin havacilik ve uzay alaninda kiiresel rekabette konumunun
glclendirilmesi

KDM kapsaminda sektdrel egitimlerin merkezilestirilmesi
Dijital caga uygun yeni egditim sisteminin tasarlanmasi
Sektordeki gorev tanimlarinin yetkinliklere dayali olarak yeniden yapilmasi

GEENIIN

Ulastirma ve lojistik hizmetleri egitimlerinde standartlar olusturulacak,
Universite-sektor is birligiyle sektorde istihdam edilecek nitelikli personel
yetistirilecektir (12. Kalkinma Plani)
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Amag¢ (A2)

SEKTORUN POTANSIYELINi GELISTIRMEK VE SUREKLIi GELIiSIMINE YON
VERMEK

Hedef (H2.2)

Sivil havaciligin bélgesel ekonomiye katkisini artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektérinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%)

Plan D6nemi

Baslangi¢ Degeri 2027

2024 2025 2026 2028

PG2.21 izinlendirilen capraz ucus
sayisi (kumulatif)

PG2.2.2 Capraz ugus hat sayisi
(ktmulatif)

PG2.2.3 istanbul, Antalya, izmir ve
Mudla disindaki sehirlerden yurtdisina
uculan nokta sayisi (kimulatif)

PG2.2.4 istanbul, Antalya, izmir ve
Mugdla disindaki sehirlere ucus yapan
yabanci havayolu isletme sayisi

PG2.2.5 Yolcu ve yUk tasimacihigi
haric faaliyet (Bakim, park, etkinlik
vb.) yapilan sinirl kapasiteyle
kullanilan havaalani sayisi

25 14 16 18 20 22 24

25 6 7 8 9 10 1

20 9 10 n 12 13 15

40 44 46 50

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

HUD
HAD

1.

MUcbir sebeplerle hava ulasiminin éngoérulen seviyelere ulasamamasi

2. Yolcu talebinin 6ngdrulen seviyede olmamasi sonucunda izin verilen hatlarda isletme
tarafindan ucus sayisinin azaltilmasi/sonlandirmasi

3. Isletme maliyetlerinin artmasina bagh olarak bilet fiyatlarinin artmasi sonucunda yolcu
talebinin azalmasi

4. Zarar, iflas gibi ticari kaygilar ve durumlar sonucunda izin verilen hatlarda isletme
tarafindan ucus sayisinin azaltilmasi/sonlandirmasi

5. Meydanlardaki yer hizmetlerinin gerekli nitelikte olmamasi ve mevcut ihtiyaci
karsilamamasi nedeniyle ucuslarin strekliliginin saglanamamasi

1. Havayolu isletmelerinin diger Ulkelere olan ugus sayilarinin artirilabilmesine ve yeni ugus
izinlerinin daha kolay alinabilmesine yonelik ulusal strateji belgesinin olusturulmasi

2. Bolgesel havaciligin tesvik edilmesi

3. Surdurulebilir turizm kapsaminda havayolu tasimaciliginin roltntn artirilmasi

50 Milyon TL

1. Sivil Havacllik ile ilgili fuar ve diger etkinliklerin hep ayni yerde yapilmasi
Sinirl kapasiteyle kullanilan havaalanlari bulunmasi
Kisa mesafelere ucus yapabilen hava araclarinin kullanimini tesvik edici uygulamalarin
olmamasi

4. Surddrulebilir turizm acisindan en uygun ulastirma tUrtndn havayolu tasimaciligi olmasi

1. Sivil havacilik ile ilgili fuar ve diger etkinliklerin daha az hava trafigi olan havaalanlarinda
yaplilmasi

2. Kisa mesafelerde ucus yapabilen hava araglarinin kullanimini tesvik edici maddi
desteklerin ekonomik programlarda yer almasinin saglanmasi

3. Ulkemizin hava kargo tasimaciliginin gelistiriimesi

4. Havayolu isletmelerinin diger Ulkelere olan ugus sayilarinin artirilabilmesine ve yeni
ucus izinlerinin daha kolay alinabilmesine yonelik ulusal strateji belgesi ve yol haritasi
olusturulmasi (12. Kalkinma Plani)

5. Uygunluk, etkinlik ve kapasite analizleri cercevesinde havalimanlarinin; orman

yanginlariyla mucadele, egitim, gdsteri, hava araci depolama, bakim- onarim, sokim
ve geri donltstm, amator havacilik, fuar, festival ve sinav merkezi gibi faaliyetlerle daha
etkin kullanilmasi (12. Kalkinma Plani)
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Amag¢ (A2)

SEKTORUN POTANSIYELINi GELiISTIRMEK VE SUREKLIi GELIiSIMINE YON
VERMEK

Hedef (H2.3)

Havacilik sektoriinde etkin ve dijital bilgi yonetimini saglamak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

Hedefe

Plan D6nemi

Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PQZ.B.] Sureclerin bilgi sistemine dahil 20 20 70 90 100 100 100
edilme orani (%)

PG2.3.§ Bilginin dijital arsive tasinma 10 20 25 60 75 90 100
orani (%)

PG2.3.3 E-devlet Uzerinden verilen

hizmetler/tim hizmetler orani (%) E = = 9 2o & e
PG2.3.4 Diger kurumlarla veri 75 5 50 75 100 100 100
entegrasyon orani (%)

5}53)2.3.5 Dijitallestirilen belge orani 20 25 50 75 100 100 100
Sorumlu Birim BT

is Birligi Yapilacak Birim(ler) DHM, SGD

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

1.

Sistemlerdeki verilerin niceligi ve niteliginin artmasina bagdl olarak siber
saldirilarin artmasi

2. Guvenlik yamalarinin dtzenli yapilmamasi sonucunda siber guvenlik zafiyeti
yasanmasi

3. Sistemlere asiri yuklenilmesi nedeniyle hizmetlerin kesintiye ugramasi

4. Siber glvenlik zafiyeti yasanmasina bagdl olarak veri kaybi yasanmasi

5. Sirketlerde gorev ve yer degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesi nedeniyle
yetkisiz erisim olmasi

1. YSHM’ye uygun kapsamli Havacilik Yénetim Bilgi Sisteminin kurulmasi

2. Sistemlerin gtvenilir ve kesintisiz bir sekilde calismasinin sadlanmasi

3. Paylasilacak bilgilere sektor erisiminin saglanmasi

100 Milyon TL

1. Havacilik sektéorinin verilere erisiminin kisitl olmasi

2. Havacilik Yénetimi Bilgi Sisteminde bulunacak ve paylasilacak verilerin belirli
olmamasi

3. Havacilik Yonetimi Bilgi Sistemini yonetecek tarzda organizasyon yapisinin
ve personelin yeterli olmamasi

4. s sureclerinin yonetilmesinde yazilim kullanilmamasi ve arsiv verilerinin dijital
ortamda olmamasi

5. Havacilik olaylarinin anlk takip edilebilecedi entegre bir sistem bulunmamasi

1. Havacilik verisinin ve SMS’in anonimlestirilerek sektdrin paylasimina
sunulmasi

2. Havacilik Yonetimi Bilgi Sisteminde bulunacak ve paylasilacak verilerin
belirlenmesi ve tasnif edilmesi icin bir calisma grubu olusturulmasi

3. Havacilik Yonetimi Bilgi Sistemi icin reorganizasyon ve yetkin personel
ihtiyacinin belirlenmesi

4. s sUreclerinin; otomasyon sisteminde tanimlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,
ivilestiriimesinin entegre bir sekilde tanimlanmasi

5. GuUncel havacllik olaylarinin takip edilebilecedi bir sistem kurulmasi
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Amag¢ (A2)

SEKTORUN POTANSIYELINi GELiISTIRMEK VE SUREKLIi GELIiSIMINE YON
VERMEK

Hedef (H2.4)

Yerli ve milli Girtinlerin sertifikasyon siireclerini etkin bir sekilde yonetmek

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%)

Plan D6nemi

Baslangi¢ Degeri 2027

2024 2025 2026 2028

PG2.4.1 Ulkemiz tarafindan
yayimlanmis sivil hava araci, motor
ve pervane tip sertifikasi sayisi
(kimulatif)

PG2.4.2 Sivil sertifikasyonu Ulkemiz
tarafindan tamamlanmis hava
araclarindan ihrac¢ edilen miktar
(ktmulatif)

PG2.4.3 Hava aracl parca ve cihazlari
icin Ulkemiz tarafindan yayimlanmis

TR-TSO (Turk Teknik Standart Usulleri

Yetkilendirmesi) sertifikasi sayisi
(kumulatif)

PG2.4.4 Uluslararasi imzalanan
karsilikli tanima anlasmalari sayisi
(kimulatif)

PG2.4.5 Sertifikalandiriimis CNS
sistemleri, terminal sistemleri,
havaalanlari guvenlik sistemleri
ve diger glvenlik sistemleri sayisi
(kumulatif)

30 3 4 5 6 7 7

25 13 17 21 25 29 33

15 4 6 7 7 7 7

20 5 6 7 8 9 10

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

UED
HAD, HGD, HSD, HUD, UOD

1.

1.

2.

Sektordeki isletmeler arasinda biling farkliligr bulunmasi nedeniyle sektérin
sertifikasyon surecini standart sUre icerisinde tamamlayamamasi

Kurumda tecrtbeli ve yeterli sayida hava araci sertifikasyonu uzmani bulunmamasi

Ulusal otoritenin verdigi sertifikasyonun uluslararasi satis icin yeterli olmadigina
inaniimasi sonucu hava araci parca ve cihazlarinda uluslararasi sertifikasyon
otoritelerinin tercih edilmesi

Sektordeki isletmelerin teknik gereksinimleri dnceliklendirmemesi nedeniyle sektdrdeki
yetismis is glcUnun yurtdisini tercih etmesi

Basvuru sahibinin yeterli kaynak tahsis etmemesi ve uygun kabiliyete sahip olmamasi
sonucunda sektordn sertifikasyon sUrecini standart sUre icerisinde tamamlayamamasi

Ulusal sertifikasyon sUreclerinin olusturulmasi
TecrUbeli ve yeterli sayida sertifikasyon uzmaninin yetistirilmesi

75 Milyon TL

1.

Guvenlik cihazlarinin/sistemlerinin yerlilestiriimesi / millilestiriimesi amaciyla havacilik
gutivenligi alanindaki cihazlarin / sistemlerin tasarim-Uretim ve sertifikasyon streclerinin
verlilestiriimesi / millilestirilmesi

Sertifikasyon basvurularinda Urtn portféylnin giderek artmasi

ASELSAN, TUBITAK MAM, ROKETSAN vb. kurum ve kuruluslar ile calismalarin ve
koordinasyonun guglendirilmesi

Endustri 4.0/5.0 uygulamalarinin yatirim ve isletme maliyetlerinin yUksek olmasi
nedeniyle altyapinin SHGM tarafindan karsilanmasi (Ornegin; TSHAda AR/VR merkezi,
egitim simulasyonlari kurularak hizmete sunulmasi)

Savunma, havacilik ve uzay sistemlerinde kullanilan ileri seyrtsefer destek sistemleri
alanindaki yapay zeka ciplerinin tasarimi ve Uretimi saglanacaktir (12. Kalkinma Plani)
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Amacg¢ (A2)

SEKTOR GENELINDE EMNIYET VE GUVENLIiK KULTURUNU ARTIRMAK

Hedef (H2.5)

Amator ve sportif havacilig: yayginlastirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektorinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve guvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yUrtttlmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%)

Plan Dénemi

Baslangi¢ Degeri 2028

2024 2025 2026 2027

PG2.51 Amator amach kayit edilen
hava araci sayisi (kimulatif)

PG2.5.2 Amatdr havaci sertifikasi
sahibi kursiyer sayisi (kimulatif)

PG2.5.3 Sportif havacilik maksatli
kurulmus dernek/kuliip sayisi
(kimulatif)

PG2.5.4 Hava kampus/inis yeri sayisi
(kimulatif)

30 96 105 10 ns 120 125

30 31 35 40 45 50 55

15 10 n 12 13 14 15

25 7 7 8 8 9 9

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

uoD

HAD

Havacilik sektoérintn diger sektorlere kiyasla maliyetli olmasi nedeniyle
amatér havaciliga yeterince ilgi duyulmamasi

Sportif havacilikla ilgili sivil toplumun &érgutlenmesinin zayif olmasi nedeniyle
etkinliklerin yeterli sayida dizenlenememesi

Amator ve sportif havaciligin ticari havaciliga gore 6nceliginin olusmamasi
nedeniyle yayginlastirma faaliyetlerinin kisitli kalmasi

Sportif yarismalarin tesvik edilmesi

Amatdr havaciligin yayginlastirilmasi icin geng ntfusu tesvik edici
programlarin hazirlanmasi

Sivil toplumla iliskilerin gelistirilmesi

50 Milyon TL

N

Amatdr havaciliga yeterince ilgi duyulmamasi

Havacilik sektéranln diger sektorlere kiyasla maliyetli olmasi

Sportif havacilikla ilgili sivil toplumun érgltlenmesinin zayif olmasi
Amatoér ve sportif havaciligin ticari havaciliga goére 6nceliginin olusmamasi

Amatdr havacilikta meveut durumumuz yurtdist ile karsilastirildiginda genel
havacilikta bUyuk hamleler yapilmasinin énemli olmasi (12. Ulastirma ve
Haberlesme Surasi)

Amatoér ve sportif havacilikla ilgili bilgilendirme kampanyalarinin
duzenlenmesi

Sportif havacilikla ilgili sivil toplum &érgttlenmeleri ile is birliklerinin artirilmasi
Amator havaci sertifikasi sahibi sayisinin artirilmasina yonelik bilinglendirme
yapillmasi

Temel egitimden baslayarak sportif havaciliga yonelimin saglanmasi
Havaciligin, “pahall bir hobi” bakis acisindan kurtariimasi, genc ve yetenekli

bireylerin de icra edebilecekleri bir yasam tarzi haline getirilmesi (12.
Ulastirma ve Haberlesme Surasi)



Turkiye’yi sivil havacilik
egitiminde tercih edilen
bir lilke haline getirmek
icin ¢alisiyoruz
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Amag¢ (A3)

TURKIYE’NiN ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ALANINDA ETKIiNLiGiNi
ARTIRMAK

Hedef (H3.1)

Turkiye’yi sivil havacilik egitiminde tercih edilen bir lilke hdline getirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri

Hedefe Plan D6nemi
Etkisi (%) Baslangi¢ Degeri

2024 2025 2026 2027 2028

PG3.1.1 Yabanci ve uluslararasi
otoritelerle yapilan egitim is birligi
anlasmasi veya protokol sayisi
(kimulatif)

PG3.1.2 Egitim verilen Ulke sayisi
(kumulatif)

PG3.1.3 Egitimlerin ¢ok dilli
dijitallestirilme orani (%) (kumulatif)

PG3.1.4 Uluslararasi kuruluslar
tarafindan akredite olan egitimlerin
toplam egitime orani (%) (kumulatif)

20 1 1l 27 43 74 95

30 1 10 25 40 70 90

30 1 10 20 40 60 100

20 0 10 20 30 40 50

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

SDED
HUD

1.

Egditimlerin uluslararasi sektdrde taninmiyor olmasi nedeniyle Ulkelerden
talep gelmemesi

2. Organizasyonel yapinin ve mevzuat altyapisinin uygun olmamasi sonucunda
Ulkeden Ulkeye hizmet satisinin ve hibenin yapilamamasi

3. Egitim materyalinin ¢ok dilli hale getirilmemesi nedeniyle hedef kitleye
uygun icerigin sunulamamasi

4. Ders icerigini hazirlayanlarin gerekli 6zeni gdstermemesi sonucunda ders
iceriklerinin beklenen kalitede olmamasi

5. Egitimlerin akredite olmasinin gecikmesi nedeniyle editim almak isteyen
Ulkelerin diger Ulkelere yonelmesi

1. TSHAnin kapasitesinin artirilmasi

2. Trainair Plus Bronz Uyeligin GUmUs veya Altin Uyelige yUkseltiimesi

3. Turk Cumbhuriyetleri ile havacilik egitimlerinin ortak yapilmasi

150 Milyon TL

1. Egitimde dijitallesmenin olmamasi

2. Egitimlerin standart halde olmamasi

3. Egitim icerikleri ve dederlendirme sureclerinin yeniden yapilandiriimasi

4. Egitim programlarinin uluslararasi akreditasyona sahip olmamasi

5. Trainair Plus Bronz Uyeligin bulunmasi

1. Egitim iceriklerinin tamamlanarak dijitallestirilmesinin saglanmasi

2. Egitimlerin belgelendirilmesi ve UglUncu kisilerce dogrulanabilmesine yonelik
olarak gerekli bilisim araclari, dijital 6grenme platformuyla entegre sekilde
calismasinin saglanmasi

3. Uluslararasl akreditasyona sahip egitim programlari olusturulmasi

4. ICAO bodlgesel egitim merkezi statislne sahip olunmasi

5. Trainair Plus Bronz Gyeligin strdtrtlmesi ve yukseltiimesi
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Amag¢ (A3)

TURKIYE’NiN ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ALANINDA ETKIiNLiGiNi
ARTIRMAK

Hedef (H3.2)

Uluslararasi havacilik sektoriine yon verecek 6zgiin sistemler ile uygulamalari
gelistirmek ve diger llkelerle paylasmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

.. . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG3.2.1 Ozgln gel|§t|r|_!en _swstem ve 40 1 3 4 5 6 7
uygulama sayisi (kumulatif)
PG3.2.2 Ozgun gelistirilen sistem
ve uygulama kullanici Ulke sayisi 40 0 15 20 25 40 50
(ktimulatif)
PG3.2.3 Tar.nt.lm amach uluslararasi 20 3 6 8 10 1 1
fuar ve etkinliklere katilim sayisi
Sorumlu Birim BT
is Birligi Yapilacak Birim(ler) SGD

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

1. Sistem ve uygulamalarin sektdérde taninmiyor olmasi nedeniyle Ulkelerden
talep gelmemesi

2. Organizasyonel yapinin ve mevzuat altyapisinin uygun olmamasi nedeniyle
Ulkeden Ulkeye satis, hibe ve lisans kullandirma yapilamamasi

3. Organizasyonda Urun degderleme bilgi ve tecrlbesinin bulunmamasi
sonucunda sistem ve uygulamalarin degerlemesinin yapilamamasi

4. Hizmet alinan sirketlerde kilit personelin isten ayrilmasi sonucunda dis
kaynakli hizmetlerin zamaninda bitirilememesi

1. Avrasya ve Asya Ulkeleri ile is birligi gelistiriimesi

2. Sistemlere iliskin medya ve yayin tanitimlari yapiimasi
Sistemlerin altyapi ve isletiminin Tlrkiye tarafindan saglanmasi icin
yonlendirme yapilmasi

100 Milyon TL

1. Havacilik Yénetimi Bilgi Sistemi ¢alismalari kapsaminda sUreclerin hizmetlere
doénusturdlmesi

2. Havacilik Yonetimi Bilgi Sistemi yaziliminin yabanci dil destekli moduler
tasarlanmasi

3. Uranlerimizin yurtdisina ihracinin saglanabilmesi icin ikili havacilik emniyeti
anlasmalari yapiimasi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektdr Raporlari)

1. Havacilik Yénetimi Bilgi Sistemi’nin diger Ulkelere tanitiminin yapilmasi

2. Avrasya ve Turk Cumhuriyetlerindeki Havacilik otoriteleri ile calistaylar
ve toplantilar yapilarak Glkemizin gelistirdigi havacihiga 6zgun Uretilen
sistemlerin paylasiimasi ve lisanli olarak kullanim hakki verilmesi

3. Uluslararasi karsilikli tanima anlasmalarinin arttiriimasi

4. Otomasyon Sistemi, Mania Plani gibi projeler tamamlandiginda dider Ulkelere
servis edilerek Ulkemizin havacilik alaninda kuresel rekabetteki konumunun
glUclendirilmesine katki saglanmasi

5. Kurumun yetki alaninin uluslararasi hizmet verecek ve gelir elde edilecek
sekilde yeniden tanimlanmasi, uluslararasi ve bolgesel kuruluslardaki daimi
ve gecici pozisyonlarin artiriimasi ve Turk sivil havacihdinin strdtrtlebilir
gelisimiicin olusturulan hizmetlerin devletten devlete veya B2B satisinin
yapllabilmesi
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Amag¢ (A3)

TURKIYE’NiN ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ALANINDA ETKIiNLiGiNi
ARTIRMAK

Hedef (H3.3)

Uluslararasi standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasinda aktif rol oynamak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

.. . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG3.3.1 Olusturulan otorite sayisi 25 ) 0 O O 1 1
PG3.3.2 Uluslararasi kurum ve
organizasyonlarda gdrevilendirilen 35 2 2 5 6 6 6
yoénetici ve personel sayisi (kimulatif)
PG3.3.3 U\uslareiray panel/calisma 40 9 9 10 n - 1
grubu/calistay Uye sayisi
Sorumlu Birim HUD
is Birligi Yapilacak Birim(ler) SGD

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

1. Belirli standartlara gore ulusal sistemlerin kurulmus olmasi nedeniyle hedef
Ulkelerin destegdinin yeterli seviyede alinamamasi

2. Uluslararasi alanda sivil havacilik uzmanlarinin yeterli seviyede ve sayida
temsil edilememesi nedeniyle Ulke olarak goérevlendirmelerde yeterli kadro
alinamamasi

3. Calisma gruplarina uzman bazinda sUrekli katilm saglanamamasi nedeniyle
calisma gruplarinda edinilen bilgi ve tecrtbenin surekliliginin saglanamamasi

4. BuUrokratik ve diplomatik nedenlerle teskilatlanmanin beklenenden uzun
strmesi

1. Ulkemize 6zgu havacilik kurallarinin olusturularak bolgesel olarak (EASA
gibi) kabultntn saglanmasi

2. Turk Cumhuriyetleri ile birlikte Avrasya Havacilik Otoritesi kurulmasi

50 Milyon TL

1. Kurumda ICAO USOAP denetci egitimi alanlar bulunmakla birlikte, ICAO ve
ECAC tarafindan denetci olarak atanan personelin kisitli sayida olmasi

2. Uluslararasi kuruluslarda gérev almak icin Glkemizin yeterince lobi
faaliyetlerinde bulunamamasi

3. Uluslararasi kurumlar ile calistay ve toplantilara yeterince ev sahipligi
yapilamamasi

4. 173 tlke ile karsilikl tanima anlasmasi bulunmasi ve 11 Ulke ile ikili
muzakerelerin devam etmesi

Uluslararasi kurumlarda gorev alacak nitelikte personelin yetistiriimesi
ICAO Konsey Uyeligi icin eylem planinin hazirlanmasi
Konsey Uyeleri ile is birliginin arttiriimasi ve lobi faaliyetlerinin yapilmasi

Havacilik otoriteleri ile toplanti ve calistay planlamalarinda etkin rol alarak
Ulkemizde yapiimasinin saglanmasi

5. Turk Cumhuriyetleri ile birlikte ortak bir ‘Avrasya Havacilik Otoritesi’
kurulmasi

I N
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Amag¢ (A4)

SEKTORDE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE SOSYAL SORUMLULUK
BILINCIiNi ARTIRMAK

Hedef (H4.1)

Sektoriin iklim degisikligine adaptasyonunu hizlandirmak ve havacilikta nétr
karbona yén vermek

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

.. . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG4._1_.1 HavaaIanlarmda"yelr'nlepeb|l\r 75 1 3 5 10 15 20
enerji kullanim orani (kimulatif)
PG4.1.2 Iklim degdisikligi adap_tas__yorj 40 0 5 10 15 20 25
planlari sayisi (havaalani) (kimulatif)
PG4.1.3 Yesil déﬁU?UrT] selrt\ﬂka3| alan 25 0 10 20 20 40 50
havaalani sayisi (kiimulatif)
Sorumlu Birim CB
is Birligi Yapilacak Birim(ler) HAD

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtivaclar

1. Burokratik sUreclerin uzamasi sonucunda ulusal dizenlemelerin gecikmesi

2. Uzmanlk alani ¢evre olan teknik denetcinin yeterli sayida olmamasi
nedeniyle ¢cevre denetimlerinin yeterli dizeyde yapilamamasi

3. s streclerinin otomasyonunun tamamlanmamis olmasi nedeniyle cevre
denetimlerinin yeterli duzeyde yapilamamasi

4. Uluslararasi regUlasyonlarin ulusal hedef ve ¢ikarlara ters dismesine bagh
olarak uluslararasi regUlasyonlara uyumun tam olarak saglanamamasi

5. Surduarulebilirlik faaliyetlerinin maliyet dogurmasi sonucunda havayolu
maliyetlerinin artmasi

1. iklim degisikligi nedeniyle dinyaya zarar vermeyen ucus yollarinin secilmesi

2. Havacilik ekosistemi 6zelinde iklim degdisikligine yonelik dizenleme yapilmasi

50 Milyon TL

1. Emisyon izleme, raporlama, dodrulama altyapisi olusturulmasi ve karbon
emisyonlari stratejik bir sekilde yonetilmesi

2. Cevreye duyarllik cercevesinde; iklim degdisiklidi ile mtcadelede
sorumluluklarin artmasi ile uluslararasi uyumun saglanamamasi

3. Karbon saliniminin azaltilmasi icin énlemlerin alinmasi, havaalanlarinda /
ucaklarda cevreye yonelik duzenlemeler yapilmasi

4. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin arttirilmasi
5. Tabiat olaylari sonucunda ¢cevreye ve insana verilen zararin azaltiimasi

1. Havaalani isletmecilerinin Cevresel GUrultl Kontrol Yonetmelidi kapsaminda
yvapmis oldugu calismalarin raporlarinin Kurum tarafindan takip edilmesi ve
gerekli gérulen revizyonlarin yapilmasi

2. Emisyon izleme Sistemi’nin devreye alinmasi, verilerin izlenmesi ve
raporlanmasi

3. Ucus kaynakli cevresel etkilerin (su buhari gibi sera gazlari haricindeki
gazlarin etkileri dahil) tespit edilip, 6nlemlerin alinmasi

4. Komponentlerin Uretilmesinde ekotasarim yapilmasi

5. iklim degisikligi senaryolarinin olusturulmasi ve iklim degisikligine
adaptasyon icin hazirlik yapiimasi
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SEKTORDE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE SOSYAL SORUMLULUK

PAIEG () BiLINCiNi ARTIRMAK

Siirdiiriilebilir havacilik yakitlarinin kullanimini uluslararasi regiilasyonlara

Hedef (H4.2) uygun diizenlemek

Amacin llgili Oldugu Program/ Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoridnde Dizenleme ve Denetim

Alt Program
Amacin ilgili Oldugu Alt Sivil havacllik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6diUn vermeden uluslararasi
Program Hedefi standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurtttlmesinin saglanmasi

.. . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG4.21 SAF kullanim miktari (ton) 30 1.000 2.000 3.000 50.000 100.000 150.000
PG4.2.2 SAF kullanim orani (%) 30 %0.01 %0.05 %0.3 %] %2 %3
PG4.2.3 SAF telclarlk edilen havaalani 10 5 3 4 5 6 7
sayisi (kimulatif)
P?4-2-4 SAF ileilgili uluslararasi 20 0 50 55 60 65 70
dlzenlemelere uyum orani
Sorumlu Birim CB
is Birligi Yapilacak Birim(ler) HAD, UED, UOD

1. Piyasada arzin olmamasi nedeniyle yeterli SAF tedarikinin saglanamamasi
2. Burokratik sureclerin uzamasi sonucunda ulusal dizenlemelerin gecikmesi

3. Uzmanlk alani ¢evre olan teknik denetcinin yeterli sayida olmamasi
Riskler nedeniyle ¢cevre denetimlerinin yeterli dizeyde yapilamamasi

4. Hammadde yetersizligi nedeniyle yeterli SAF tedarikinin saglanamamasi

5. Uluslararasi regulasyonlarin ulusal hedef ve ¢ikarlara ters dismesine bagl
olarak uluslararasi regllasyonlara uyumun tam olarak saglanamamasi

Stratejiler 1. Havacllik ekosistemi ¢zelinde SAF Uretimine yonelik dizenlemeler yapilmasi

Maliyet Tahmini 50 Milyon TL

1. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin arttiriimasi

2. Gurualtuyu izleyecek, haritalandirma yapabilecek sistemlerin havalimanlarina
yerlestirilmesi, bu haritalari kullanarak, doz-etki iliskisinin havaalani bazinda

Tespitler belirlenmesi ve dnlemlerin alinmasi
3. Havaalanlarinda / Ucaklarda cevreye yonelik dizenlemeler yapilmasi
SAF ileilgili yuruttlen proje bulunmasi, ancak sayisinin yetersiz olmasi
1. SAF’a yonelik destek ve tesvik mekanizmalarinin kurgulanmasi
2. Sentetik SAF Uretimine odaklaniimasi
3. Havaalani isletmecilerinin Cevresel GUrultd Kontrol Yonetmeligi kapsaminda
Tzl yapmis oldugu ¢alismalarin raporlarinin Kurum tarafindan takip edilmesi ve

gerekli gérulen revizyonlarin yapilmasi
4. Temiz teknolojilerinin kullaniminin tesvik edilmesi

5. Yakitin nerede Uretildiginden son kullanim noktasina kadar takip edilmesi,
Ulkemizde Uretilmesi icin ¢calismalarin yapilmasi
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GENEL MUDURLUGU

Amag¢ (A4)

SEKTORDE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE SOSYAL SORUMLULUK
BILINCIiNi ARTIRMAK

Hedef (H4.3)

Dis paydaslarin etkin katilimini saglayacak yonetisim yapisini olusturmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri :flfi':if‘(’%) Ba':::;?'l‘;e"élri 2024 2025 2026 2027 2028
PG4.31 Calisma grubu sayisi 40 1 3 4 5 6 6

PG4.3.2 Paydas memnuniyeti 35 67 67 69 71 73 75
rFD’rGoéjléBéinIgyolaslarla vapilan is birligi 25 1 1 5 5 3 3

Sorumlu Birim SGD

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

HAD, HSD, HUD, SDED, UED, UOD

1. Faaliyetlerin sonuclarina iliskin geri bildirim verilmemesi nedeniyle
paydaslarin faaliyetlere katilimlarinin beklenen seviyede olmamasi

2. Paydas iletisim bilgilerinin glincel olmamasi nedeniyle paydaslarin ankete
katihmlarinin beklenen seviyede olmamasi

3. Calisma gruplarina paydaslar tarafindan nitelikli personel ile katihm
saglanamamasi sonucunda ¢alisma gruplarinin verimli sonuclar elde
edememesi

4. Proje yonetimine iliskin yeterli dizenleme bulunmamasi nedeniyle birimler
aras! koordinasyonda guclik yasanmasi

5. Kurumsal proje hazirlama ve yonetme kapasitesinin sinirli olmasi sonucunda
projelerin finansmana erisiminin zayif olmasi

1. Kamu-Universite-Sanayi is birliginin sivil toplumu da dahil edilerek artiriimasi
2. Farkindalik platformu olusturulmasi
3. Calisma gruplarinin daha etkin ve etkili kullanilmasi

50 Milyon TL

1. Genel Mudurlugimuzde yatay, dikey ve capraz iletisim ydntemleri
kullaniimasi

2. Kamu-Universite-Sanayi is birligi faaliyetleri bulunmakla birlikte start-up’larla
is birliginin yeterli olmamasi

3. lyi uygulama &rneklerinin paylasiimasi icin firsat ve ortam bulunmamasi

1. Ust yoneticinin vizyonunun paydaslar tarafindan anlasiimasinin saglanmasi

2. Ust yoneticinin periyodik olarak ic ve paydaslarla bir araya gelmesi

3. Calisma gruplarinin gbzden gegcirilerek, ¢calisma usul ve esaslarinin
glncellenmesi

4. Dis paydaslarin iyi uygulama orneklerini paylasabilmesi icin yillik konferans
duzenlenmesi
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Amag¢ (A4)

SEKTORDE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE SOSYAL SORUMLULUK
BILINCIiNi ARTIRMAK

Hedef (H4.4)

Havacilik sektoriine ilgi duyan genglerin yetismesini desteklemek

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

Hedefe Plan D6nemi

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG4.41 Sosyal medya etkilesim sayisi 30 1100.000 1500.000 2.000.000 2500.000 3.500.000 5.000.000
PG4.4.2 Kariyerini havacilik alaninda

gelistirmek isteyen genclere yonelik 40 0 1000 15000 20000 25000 30000
verilen sertifika sayIsl

PG4.4.3 Staj ve uygulama 20 50 55 55 57 57 60
programlarina katilim sayisi

Sorumlu Birim SDED

is Birligi Yapilacak Birim(ler) OKM, PM

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

1. Kurumun tanitim biriminin yeterli olmamasi sonucunda sosyal medyada
gorunurligunin az olmasi

2. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli 6zeni gdstermemesi nedeniyle ders
iceriklerinin beklenen kalitede olmamasi

3. Otomasyon sistemine saldirilar olmasi sonucunda KDM verilerinin kaybolmasi

4. MEPB'in sivil havaciligi secmeli ders veya Unite olarak mufredata eklemesinin
saglanmasi

5. Sosyal medya igeriklerinin farkl platformlar aracihidiyla paylasiimasi

50 Milyon TL

1. Tanitim ve goérunurluk acisindan temel ara¢ haline gelen sosyal medyada sivil
havaciligin yeteri kadar tanitiimamasi

Universitelerin sivil havacilik bdlUmlerinin az biliniyor olmasi
Web sayfasinda gencler ile ilgili alanlarin olmamasi
Erken yaslarda genclerin sivil havacilikla tanismamasi

Havaciligin gelismesine, insan kaynagdinin egitimine ve tlkemiz mal/
hizmet Uretim kaynaklarinin pazarlanmasina firsat yaratacak etkinliklerin
duzenlenmesi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektdr Raporlari)

GEE NN

1. SHGM tarafindan yetkili egitim kurulusu / akredite egitimlerin sertifikalarinin
alinmasi, tum calisma alanlarina yénelik KDM Uzerinden genclere yonelik
Ucretsiz egitim verilmesi

2. MYO havacilik alanlarinda okuyan 6grencilerin ucakla tanistiriimasi

3. Web sitesinde genclere yonelik bir alan acilmasi, Universiteler, genclik
dernekleri gibi organizasyonlarin web sayfalarina link konmasinin saglanmasi

4. Havacllik filmleri, dizileri ve festivalleri duzenlenmesi

5. Havacilikta insan faktort ve editimi konusunda arastirma ve uygulamalarin
tesvik edilmesi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi)
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Amag¢ (A4)

SEKTORDE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE SOSYAL SORUMLULUK
BILINCIiNi ARTIRMAK

Hedef (H4.5)

Sivil havacilik okuryazarhigini yayginlastirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektériinde Dizenleme ve Denetim

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve glvenlikten 6dun vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yurttulmesinin saglanmasi

.. . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG4_.5.1 Havacilik okuryazar_hglm 35 0 0 1 1 5 5
tesvik eden kampanya/proje sayisi
PG4.5.2 KDM uzerinden duzenlenen 30 386 5000 10000 25000 42000 50000
temel havacilik egitimine katilim sayisi
PG4.5.3 Toplumsal algl puani (%) 35 ) 65 68 71 74 77
Sorumlu Birim SGD
is Birligi Yapilacak Birim(ler) SDED

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

1. Kurumun tanitim biriminin yeterli olmamasi sonucunda basinda
gorunurligunin az olmasi

2. Havacilik alaninda yeterli dokimanin olmamasi nedeniyle faaliyetlerin genis
kitlelere ulasamamasi

3. Sirket ici egitimlerin yetersizligi nedeniyle havaalani ve hava tasima
isletmelerinin yolcu haklarina dair mevzuati bilmemesi

4. Yolcu haklarinin tam olarak bilmemesi nedeniyle yolcularin mUkerrer veya
farkli mecralara basvuruda bulunmasi sonucunda is yukdnin artmasi

5. Tanitim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi sonucunda faaliyetlere katihmin sinirli
kalmasi

1. Uzaktan egitim sistemi Uzerinden genis kitlelere ulasiimasi
2. Sivil havacllik ile ilgili akademik ve populer yayinlarin artiriimasi

50 Milyon TL

1. Sosyal medyada sivil havacilik ile ilgili yeterli tanitimlarin olmamasi

2. Yolcular tarafindan havaalani sartlari ve ucak ici uyulmasi gereken kurallarin
yeterince bilinmemesi

3. Sivil havacihgin tarihi, glincel durumu ve gelecedi ile ilgili yeterli eser
bulunmamasi

KDM Uzerinden sivil havacilik okuryazarlik egitim yapilmasi

Yolcu haklari kamu spotu yapilmasi

Havalimanlarinda sivil havaciligi tanitan materyallerin kullaniimasi
Akademik ve populer eserler hazirlanmasi

Havacilik terimleri s6zIUgu hazirlanmasi

GINIINIINEES
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Amag (A5)

SEKTOREL GELIiSiM iCiN iNOVASYONU VE SURDURULEBILIRLiGi
ONCELIKLENDIREN KURUMSAL DONUSUMU GERCEKLESTIRMEK

Hedef (H5.1)

Yetkinliklere dayali stratejik insan kaynaklari uygulamalarini gelistirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Yénetim ve Destek Programi/Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Performans Gostergeleri :flfi':if‘(’%) Ba':::;?'l‘;e"élri 2024 2025 2026 2027 2028
;2)5.1.1 Personel memnuniyet orani 60 725 73.25 74.75 75 75.25 755
PG5.1.2 Nitelikli isglcU devir orani 40 3,27 3,25 3,24 3,23 3,22 3,20
Sorumlu Birim PM

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtivaclar

TUum Birimler

1. Fiziksel altyapinin yetersiz olmasi nedeniyle arsivlenecek personel 6zIUk
dosyalarinin ve Mudurltk yazismalarinin Kurum genel arsivinde saklanmasi

2. Sektorun kariyer olanaklarinin ve 6zlUk haklarinin fazla olmasi nedeniyle
nitelikli personelin Kurumdan ayrilmasi

1. Yetkinliklere dayall insan kaynaklari uygulamalarina gecilmesi
2. insan kaynaklari yonetiminde calisan deneyimine agirlik verilmesi

1.750 Milyon TL

1. Kurumdan ayrilan personelin fazla olmasi
2. Ayrilan personelin is devir teslimi ile ilgili sistematik bir yapinin olmamasi

3. Personelin memnuniyetinin periyodik élgulUyor olmasi, ancak katihmin
beklenen seviyede olmamasi

4. StatusU farkli olan personel arasindaki esitsizliklerin giderilmesi ve 6zIUk
haklarinin iyilestirilmesi

Gorevde ylkselme ve unvan degdisikliginin revize edilmesi
Performans yonetim sisteminin kurulmasi

Kariyer planlamasinin hazirlanmasi

Alinan egitimlerin kullanilabiliyor olmasi

RN NI RES

Kurumda disaridan gelecek is glicU icin cazip ¢alisma sartlarinin
olusturulmasi
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GENEL MUDURLUGU

Amag (A5)

SEKTOREL GELIiSiM iCiN iNOVASYONU VE SURDURULEBILIRLiGi
ONCELIKLENDIREN KURUMSAL DONUSUMU GERCEKLESTIRMEK

Hedef (H5.2)

Katilimci, yenilikgi, gelisime ve degisime acik bir kurumsal kiiltiir olusturmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Yénetim ve Destek Programi/Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Hedefe

Plan D6nemi

Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG5.2.1 Oneri sayisi 30 5 10 15 50 100 200
PG5.2.2 Vizyoner fikir ve proje sayisi 30 65 75 85 95 100 110
Eg?ézja;égulamaya alinan fikir ve 40 0 5 7 9 10 n
Sorumlu Birim SGD

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

TUm Birimler

Sistematiginin, usul ve esaslarinin belirli olmamasi sonucunda fikirlerin ve
projelerin uygulamaya alinamamasi

2. Calisanlarin operasyonel faaliyetlere 6ncelik vermesi nedeniyle stratejik
hedeflerin izlenememesi ve degerlendirilememesi

3. Oneri sisteminin aktif olmamasi nedeniyle calisanlarin déneri vermemesi

4. Yonetici devir hizinin yuksek olmasi nedeniyle kulttrel degisimin
strdurtlebilir hale getirilememesi

5. Faaliyetlerin kronolojik olarak bir butin halinde kayit altina alinmamasi
nedeniyle kultUrdn yeni nesillere aktarilamamasi

1. Vizyoner fikir ve proje yarismasina dair usul ve esaslar belirlenmesi, gelen
onerilerin hayata gecirilmesine yonelik calismak Uzere alt calisma grubu
olusturulmasi

2. Oneri sisteminin revize edilerek islerlik kazandiriimasi

50 Milyon TL

1. Kisa ve uzun ddonemde ulasiimak istenen amaclari ortaya koyma ve bu
amaclara ulasma yollarinin belirlenmesi igin stratejik ydnetim tarzinin
benimsenmesi

2. i¢c kontrol standartlarinin birimin isleyisine tam anlamiyla uyumlu olmamasi,
birimlerin eylemlerini olustururken kendi ihtiyaclarini iyi belirlememesi

3. Her kademedeki yoneticinin kurumsal risk haritasiyla birebir ilgilenmiyor
olmasil, alt kademedeki personele goérev verilerek tablolarin doldurulmasi, risk
yonetiminin rutin bir faaliyet olarak gorultyor olmasi

4. Oneri Sisteminin aktif olarak kullaniimiyor olmasi

5. Personelde fikirlerin uygulamaya alinmayacadina dair inan¢ olmasi

1. Yapilan planlarin takibi ve kontrolU icin belirli periyotlarda “Stratejik Kontrol
SUreci” isletilmesi, gerekli gérulduglnde revizelerin yapilmasi

2. i¢c Kontrol Standardinin maddeleri uygulanirken eylemlerin ilgili maddeye
uygun olmasi ve dlgulebilir sekilde analize dayall belirlenmesi

3. Riskin kodk nedenlerinin tespit edilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi

4. Oneri Sisteminin aktif ve dzendirici olarak kullaniimasinin saglanmasi

5. Onerilerin ve fikirlerin bagimsiz bir komisyon tarafindan degerlendiriimesi
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Amag (A5)

SEKTOREL GELIiSiM iCiN iNOVASYONU VE SURDURULEBILIRLiGi
ONCELIKLENDIREN KURUMSAL DONUSUMU GERCEKLESTIRMEK

Hedef (H5.3)

Nitelikli ve yetkin personelin uzmanlik alanlarinda siirekli gelisimini
desteklemek

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Y&netim ve Destek Programi/Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Performans Gostergeleri

Plan Dénemi

Hedefe

Etkisi (%)

Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri

PG5.3.1 Genel Mudurlugun kabul ettigi
dil sinavinda basarili olan personel
sayisl

PG5.3.2 KDM Uzerinden verilen
sertifika sayisi (kimulatif)

PG5.3.3 Ulusal/Uluslararasi gdrev
unvan lisansi alan personel sayisi
(kumulatif)

PG5.3.4 2 veya daha fazla gdrev
unvanina sahip personel sayisi
(kUimulatif)

25 52 55 58 62 67 75

35 0 10000 50000 100000 250000 500000

20 128 132 137 142 147 152

20 40 45 50 55 60 65

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

SDED

PM

1.

Egitim alan personelin uygulama tecribesine sahip olmamasi nedeniyle yeni
godrev alanina adaptasyon sorunu yasamasi

2. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli 6zeni gdstermemesi sonucunda ders
iceriklerinin beklenen kalitede olmamasi

3. Bazi pozisyonlara iliskin uluslararasi dizenlemeler bulunmamasi nedeniyle
ders iceriklerinin tam olusturulamamasi

4. Ders materyalini hazirlayanin élgme ve degerlendirme tekniklerini
bilememesi nedeniyle sinav sorularinin kazanimlari tam 6lcememesi

5. Otomasyon sistemine siber saldirilar yapilmasi sonucunda KDM verilerinde
kayiplar yasanmasi

1. Kisi-is uyumunun artiriimasi

2. Egitimlerin etkinliginin analiz edilmesi ve yatirimin geri déndsunun artirilmasi

3. Personelin ¢ok yonll becerisinin gelistirilmesi ve 2 veya daha fazla goérev
unvanina sahip olmasinin tesvik edilmesi

150 Milyon TL

1. Goérev unvanlarinin belirlenmis ve gbérev tanim formlarinin tamamlanmis
olmasi

2. KDM Uzerinden egitimlerin verilmesine baslanmis olmasi

3. Bazi pozisyonlara iliskin uluslararasi dizenlemeler bulunmamasi

4. KDM uzerinden verilecek egitimlerin i¢cerik calismalarinin devam ediyor
olmasi

5. Mevzuat altyapisinin tam hazir olmamasi sonucunda personel Uzerinde
beklenenden daha az etki yaratmasi

1. Birim bazli uygulamali egitimlerin dlzenlenmesi

2. Egitimlerin sonucunda elde edilen kazanimlarin kisa bir rapor halinde
hazirlanmasi

3. Egitimin ve egiticinin degerlendirilmesinin yapilmasi

4. Avrupa Ulkeleri ile es zamanl olarak teknolojik gelismeleri takip etmek icin,
personelin uluslararasi seminer ve egitimlere katiiminin saglanmasi

5. Yonetim gelistirme programi dizenlenmesi
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Amag (A5)

SEKTOREL GELIiSiM iCiN iNOVASYONU VE SURDURULEBILIRLiGi
ONCELIKLENDIREN KURUMSAL DONUSUMU GERCEKLESTIRMEK

Hedef (H5.4)

Sireclerde ileri teknoloji ¢é6ziimlerini kullanarak verimliligi artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Yénetim ve Destek Programi/Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

.. . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG5.4.1 Kurum ici is sUreclerinin
ve takibinin yazilim Uzerinden 25 30 70 85 90 95 100
gerceklestirilme orani (%)
P_GS.{LQ Sizma testlerindeki bulgularin 20 60 70 80 a5 90 99
stresinde kapatilma orani (%)
PG5.4.3 USOM bulgu sayisi 15 15 12 10 8 5 3
PG"5.4.4 Sistem kesinti stresi (yillik) 25 40 20 20 15 5 1
(9un)
PG5.4.5 Sosyal muhendislik
tatbikatlarinda gosterilen basari orani 15 40 50 60 70 80 90
(%)
Sorumlu Birim BT
is Birligi Yapilacak Birim(ler) DHM, SGD

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

1.

Gorev ve yer degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesi sonucunda bilgi
sistemlerine yetkisiz erisim olmasi

2. Kurumsal yazilim ve donanim envanterinin guincel olmamasi nedeniyle
mukerrer alimlara yol agmasi ve kaynak israfinin yasanmasi

3. Yazilim ve donanimin uyumsuz olmasi sonucunda sUreclerin dijitallesmesinin
gecikmesi

4. Siber gtuvenlik zafiyeti durumunda veri kayiplarinin yasanmasi

5. Sistemlere asiri yuklenilmesi sonucunda hizmetlerin kesintiye ugramasi
Kullanicilarin sistemi daha etkin ve etkili kullanilmasini saglamak icin biling
yaratilmasi ve teknoloji okuryazarliklarinin artirilmasi

7. BuyUk veri, veri analitigi ve otonom raporlama uygulamalari artiriimasi

8. Siber saldirilara karsi guvenligin artiriimasi

250 Milyon TL

1. Surekli gelisen ve degisen is kosullarina adapte olabilmek ve beklentileri her
kosulda karsilayabilmek icin dijital dontstm ¢alismalarinin strdurdlmesi

2. Havacilikta akilli ve faydal servisler, yapay zekéa gibi ileri teknoloji
uygulamalarinin gelistiriimesi icin altyapinin glgclendirilmesi

3. e-Devlet Gizerinden hizmetlerin sunumunun yapilmasi

4. Surec iyilestirme calismalarinin yapilmamasi

5. Teknoloji kullanimi ile birlikte siber tehditlere maruziyetin giderek artmasi

1. Gelistirilmekte olan yazilimlarin tum paydaslar tarafindan aktif kullaniimasi

2. Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu, sdrecler yeniden
yapllandirilarak iyilestirilecektir (12. Kalkinma Plani)

3. Teknik denetcilerin inceleme (fiziksel kontrol) usullerinde teknoloji kullanimin
artirilmasi

4. Tum hizmetlerin dijital ortama tasinmasi ve kullanicilarin farkli ortamlardan
sisteme erisiminin saglanmasi

5. e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulmakta olan butUnlesik hizmetlerin niteligi ve

sayisinin artirilmasi (Orta Vadeli Program 2024-2026)
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Amag (A5)

SEKTOREL GELIiSiM iCiN iNOVASYONU VE SURDURULEBILIRLiGi
ONCELIKLENDIREN KURUMSAL DONUSUMU GERCEKLESTIRMEK

Hedef (H5.5)

Degisen ve doniisen sektorel ihtiyaglar dogrultusunda kurumu yeniden
yapilandirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Y&netim ve Destek Programi/Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

.. . Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri EtKisi (%) Baslangic Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
PG5.5.1 Mevzuat taslaklarinin 100 20 60 80 100 100 100
tamamlanma orani
Sorumlu Birim SDED

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

DHM, HUM, SGD

1.

Burokratik islemler nedeniyle gerekli mevzuatin zamaninda ¢ikarilamamasi

2. Yeniden yapilanma icin gerekli kaynaginin butge 6ncelikleri nedeniyle
saglanamamasi

3. Yeniden yapilanma sonrasi ihtiya¢ duyulacak gerekli personel kaynadinin
saglanamamasi

4. Fiziksel altyapinin yetersizligi nedeniyle yeniden yapilanma sonrasi calisma
kosullarinin yetersiz hale gelmesi

5. Tasra teskilatiicin dogacak beseri, teknolojik ve fiziksel altyapinin tam olarak
karsilanamamasi nedeniyle teskilatlanma sUresinin uzamasi

1. 2920 sayil Kanun ile 4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin yeniden
yapllanmaya uygun olarak yenilenmesi

2. Tasra teskilatinin olusturulmasi

3. Bilgi teknolojilerinin daha etkin yonetilmesi

5 Milyon TL

1. KDM calismalarinin devam etmesi

2. Merkez ve tasra teskilatinin ulusal ve uluslararasi gelismelere cevap verecek
sekilde yeniden degderlendirilmesi

3. Personelin statUlerinin farkl olmasi nedeniyle 6zIUk haklarinda esitsizliklerin
olmasi

4. Bilgi teknolojileri kullaniminin giderek artmasi

5. Sosyal medya ve web sitesinin tanitim ve goérunurlik agisindan temel arag
haline gelmesi

1. Kurumun Ust Kurul haline getirilmesi

2. Tasra teskilatinin olusturulmasi, Temsilciliklerin Bélge Mudurltagu olarak
yapllandiriimasi, TSHA'nINn statUstntn gelistiriimesi

3. Bilgi teknolojilerinin ve kurumsal iletisimin daha etkin yonetilmesi

4. StatusU farkli olan personel arasindaki esitsizliklerin giderilmesi ve 6zIUk

haklarinin iyilestirilmesi
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Kamu kaynaklarinin etkili kullanilabilmesi, planlanan
ddénemde ilgili hedefin yerine getirilebilmesi icin 6ngdrulen
faaliyetlerin zamaninda yapilmasi ile mumkandur. Bu
acidan stratejik hedeflere iliskin maliyetlendirme; faali-
yetlerin tahmini butge ve yatirim programi ile iliskilendi-
rilerek kaynak tahsis edilmesidir. Bu dogrultuda yillara

sari hedeflere iliskin tahmini maliyetler tahmini kaynaklar
g6z dnlnde bulundurularak hesaplanmis ve Tablo 32'de
sunulmustur.
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TABLO 32. TAHMIiNi MALIYETLER

2024

2025

2026

2027

2028

Amac 1 Sektodr genelinde emniyet
ve glvenlik kaltdranG artirmak

Hedef 11 Sektoérdeki emniyet
standartlarini ve uygulamalarini
strekli olarak iyilestirmek

Hedef 1.2 Sektordeki guvenlik
bilincini ve performansini artir-
mak

Hedef 1.3 IHA/VTOL teknolo-
jisinin sivil havacilikta gtvenli,
emniyetli, verimli ve strdtrulebilir
bir sekilde kullaniimasini ve sek-
tordeki gelisimini desteklemek

Amag 2 Sektorin potansiyelini
gelistirmek ve surekli gelisimine
yon vermek

Hedef 2.1 Sivil havacilik sek-
tértnde egitimlerin standard-
izasyonunu saglamak ve calisan-
larin yetkinligini artirmak

Hedef 2.2 Sivil havacihidin bolge-
sel ekonomiye katkisini artirmak

Hedef 2.3 Havacilik sektérinde
etkin ve dijital bilgi yénetimini
saglamak

Hedef 2.4 Yerli ve milli Grtnlerin
sertifikasyon sureclerini etkin bir
sekilde yonetmek

Hedef 2.5 Amator ve sportif
havacilidi yayginlastirmak

Amac 3 Turkiye’'nin uluslararasi
sivil havacilik alaninda etkinligini
artirmak

Hedef 3.1 Turkiye'yi sivil havacilik
egitiminde tercih edilen bir Ulke
haline getirmek

Hedef 3.2 Uluslararasi havacilik
sektdriine yon verecek 6zgun
sistemler ile uygulamalari
gelistirmek ve diger Ulkelerle
paylasmak

Hedef 3.3 Uluslararasi standar-
tlarin belirlenmesi ve uygulan-
masinda aktif rol oynamak

Amac 4 Sektdrde cevresel
strdurulebilirlik ve sosyal sorum-
luluk bilincini artirmak

Hedef 4.1 Sektorun iklim
degisikligine adaptasyonunu
hizlandirmak ve havacilikta notr
karbona yon vermek

40 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

20 Milyon

65 Milyon

40 Milyon

5 Milyon

10 Milyon

5 Milyon

5 Milyon

35 Milyon

20 Milyon

10 Milyon

5 Milyon

40 Milyon

10 Milyon

46 Milyon

10 Milyon

11 Milyon

25 Milyon

91 Milyon

50 Milyon

8 Milyon

15 Milyon

10 Milyon

8 Milyon

48 Milyon

25 Milyon

15 Milyon

8 Milyon

46 Milyon

10 Milyon

52 Milyon

10 Milyon

12 Milyon

30 Milyon

105 Milyon

50 Milyon

10 Milyon

20 Milyon

15 Milyon

10 Milyon

60 Milyon

30 Milyon

20 Milyon

10 Milyon

50 Milyon

10 Milyon

58 Milyon

10 Milyon

13 Milyon

35 Milyon

119 Milyon

50 Milyon

12 Milyon

25 Milyon

20 Milyon

12 Milyon

72 Milyon

35 Milyon

25 Milyon

12 Milyon

54 Milyon

10 Milyon

64 Milyon

10 Milyon

14 Milyon

40 Milyon

145 Milyon

60 Milyon

15 Milyon

30 Milyon

25 Milyon

15 Milyon

85 Milyon

40 Milyon

30 Milyon

15 Milyon

60 Milyon

10 Milyon
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TABLO 32. TAHMIiNi MALIYETLER

2024 2025 2026 2027 2028

Hedef 4.2 Surdurulebilir ha-
vacilik yakitlarinin kullanimini
uluslararasi regllasyonlara uygun
duzenlemek

5 Milyon 8 Milyon 10 Milyon 12 Milyon 15 Milyon

Hedef 4.3 Dis paydaslarin etkin
katihmini saglayacak yénetisim 10 Milyon 10 Milyon 10 Milyon 10 Milyon 10 Milyon
yapisini olusturmak

Hedef 4.4 Havacilik sektértune
ilgi duyan genglerin yetismesini 5 Milyon 8 Milyon 10 Milyon 12 Milyon 15 Milyon
desteklemek

Hedef 4.5 Sivil havacilik okury-

o M — 10 Milyon 10 Milyon 10 Milyon 10 Milyon 10 Milyon
Amag 5 Sektorel gelisim icin
inovasyonu ve surdurdlebil- 315,5 Milyon 384 Milyon 441,5 Milyon 499 Milyon 565 Milyon

irligi dnceliklendiren kurumsal
dontstimu gerceklestirmek

Hedef 5.1 Yetkinliklere dayali
stratejik insan kaynaklari uygu- 250 Milyon 300 Milyon 350 Milyon 400 Milyon 450 Milyon
lamalarini gelistirmek

Hedef 5.2 Katilimcl, yenilikci,
gelisime ve dedisime acik bir 5 Milyon 8 Milyon 10 Milyon 12 Milyon 15 Milyon
kurumsal kulttr olusturmak

Hedef 5.3 Nitelikli ve yetkin
personelin uzmanlk alanlarinda 20 Milyon 25 Milyon 30 Milyon 35 Milyon 40 Milyon
strekli gelisimini desteklemek

Hedef 5.4 Sureglerde ileri te-
knoloji ¢ézUmlerini kullanarak 40 Milyon 50 Milyon 50 Milyon 50 Milyon 60 Milyon
verimliligi artirmak

Hedef 5.5 Dedisen ve donusen
sektorel ihtiyaclar dogrultusunda 0,5 Milyon 1 Milyon 1,5 Milyon 2 Milyon
kurumu yeniden yapilandirmak

SHGM’'de 2018 yilinda olusturulan
kurumsal risk yonetim sistemi, Ku-
rumsal Risk Yoénetimi Yonergesi'ne
uygun bir sekilde yonetilmektedir.
Stratejik planlama kapsaminda da
hedeflere iliskin risklerin belirlenmesi,
olasilik ve etkilerinin degerlendir-
ilmesi, risk istahina gore risklere cev-
ap verilmesi ve kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi Kurumsal Risk Yé&netimi
Yoénergesi'ne uygun sekilde yapilmis,
risk kayitlari olusturulmus, Kurumsal
Risk Haritas’'na da dahil edilmistir.
Bu cergevede belirlenen hedef risk-
leri ve kontrol faaliyetleri Tablo 33'te
yer almaktadir.

ALIYETLERI
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TABLO 33. HEDEF RiSKLERI VE KONTROL FAALIYETLERI

Hedef: Sektérdeki emniyet standartlarini ve uygulamalarini siirekli olarak iyilestirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Mevcut verilerin kalitesiz olmasina
badli sistem tarafindan kullanilama-
masi nedeniyle Devlet Emniyet Pro-
grami’nin uygulanmasinin gecikmesi

2. K&k neden analizinin yeterli yapil-
mamasi sonucunda olay incelemeleri-
nin yeterli seviyede olamamasi

3. Olay raporlama otomasyon sistemi-
nin yetersizligi nedeniyle olay incelem-
elerinin yeterli seviyede yapilamamasi

4. Teknik denetci sayisinin yetersiz
olmasi nedeniyle denetim planina
uyulamamasi

5. SSP emniyet gostergeleri (SPI) igcin
kaliteli veri toplanamamasi nedeniyle
SSP kabul edilebilir emniyet seviyeleri-
nin (ALoS) olusturulamamasi

Kaliteli veri toplanabilmesi icin her-
hangi bir sistem olmadidi icin Devlet
Emniyet Programi saglikli islememek-
tedir. Kurumlar arasi koordinasyonun
kritik oldugu Programda Kurullarin
islevsellik kazandiriimasi ve kamu
kurum ve kuruluslari ile birlikte 6zel
sektor ve sivil toplumdan da sistemin
islerligine destek verilmesi gerekmek-
tedir. Yapilan denetimlerde uygulanan
yontemler farklilik gdstermektedir.

1. Ulusal Havacilik Devlet Emniyet Pro-
grami’nin olusturulmasi

2. Devlet Emniyet Plani Koordinasyon
Kurulu ve Teknik Kurulu'nun islevsel
hale getirilmesi

3. Kok neden analizi konusunda atolye
calismalariyla teknik denetgilerin yet-
kinliginin artirilmasi

4. Teknik denetcilerin niteliginin ve
sayisinin arttirilmasi

5. SSP emniyet gostergeleri (SPD) igin
kaliteli veri toplanabilmesi adina sistem
gelistirilmesi

Hedef: Sektérdeki glivenlik bilincini ve performansini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Birim bazli personel devir hizinin
yUksek olmasi nedeniyle siber guvenlik
alaninda denetimlerde calisabilecek
yetkinlikte yeterli sayida personel
bulunmamasi

2. Ceza tutarlarinin ¢ok dusuk kal-
masl sonucunda yaptirimlarin cay-
diricihginin yetersiz olmasi

3. Guvenlik faaliyetlerinin gelir yaratici
yaninin olmamasi nedeniyle gtvenlikle
ilgili faaliyetlerin sektorin éncelikleri
arasinda yer almamasi

4. DUzeltici faaliyetlerin maliyetlerinin
yUksek olmasi nedeniyle denetim bul-
gularinin stresinde kapatilamamasi

5. Yetkin sektor calisanlarinin yurt-
disina ve farkli sektorlere yonelmesi
sonucunda siber glvenlik alaninda
sektdrde galisan yetkin personelin
giderek azalmasi

Mevcut sistemlerin siber saldirilara
karsl guvenlik zafiyetleri bulunmak-
tadir. Havacilik sektorinde glvenlik
bilinci arzu edilen seviyede olmadidi
gibi guvenlikli ilgili faaliyetler dncelikli
gorulmemektedir. Ozellikle siber gu-
venlik konusunda calisanlar yurtdisina
veya farkli sektorlere yonelmektedir.

1. Sivil havacilik sektort icin ulusal
siber glvenlik standartlarinin olustu-
rulmasi

2. Guvenlik yazilimlarinin ve donanim-
larinin glincellenmesi

3. Belli periyotlarda guvenlik testlerinin
yapilmasi

4. Havacilik guvenligi farkindaliginin
artirilmasi icin paydaslarla is birliginin
artirilmasi

5. Kurumda ve sektodrde siber gliven-
lik alaninda calisan yetkin personelin
artirilmasi

6. Meydana gelebilecek her bir olay/
durum i¢in senaryolarin hazirlanmasi
ve kapsamli tatbikatlarda farkl senar-
yolarin planlanmasi
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TABLO 33. HEDEF RiSKLERI VE KONTROL FAALIYETLERI

Hedef: iIHA/VTOL teknolojisinin sivil havacilikta giivenli, emniyetli, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullaniimasini

ve sektordeki gelisimini desteklemek

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Ulusal otoritenin yaptigi sertifikas-
yonun uluslararasi satis i¢in yeterli
olmadigina inanilmasi nedeniyle IHA/
VTOL parca ve cihazlarinda uluslara-
rasi sertifikasyon otoritelerinin tercih
edilmesi

2. Calismalarin hentiz panel ve calisma
gruplari seviyesinde yuruttltyor
olmasi nedeniyle uluslararasi otorite-
ler tarafindan olusturulmus mevzuat
bulunmamasi

3. ilgili pozisyona iliskin kadro bullun-
mamasina bagh olarak Kurumda IHA
pilotunun bulunmamasi

4. Uluslararasi otoriteler tarafindan
olusturulmus tip ayrimina yonelik mev-
zuat bulunmamasi nedeniyle mevcut
IHA'larin tip ayriminin olmamasi

5. VTOL sertifikasyon sUreclerinin
tamamlanmamis olmasi nedeniyle Ver-
tiport standartlarinin belirlenememesi

IHA/VTOL kullanim alanlari strekli
genislemekte ve cesitlenmektedir.

ATM’ye entegrasyonu yapilamamak-
tadir.

Uluslararasi otoriteler tarafindan he-
nUz herhangi bir dizenleme yapilma-
mistir.

1. Ulusal IHA/VTOL mevzuatinin du-
zenlenmesinde sektdrel paydaslarla is
birligi yapilmasi

2. IHA/VTOL takip ve izleme sistemi-
nin gelistirilmesi

3. IHA/VTOL trafiginin genel hava
trafik yonetimine glvenli entegrasyo-
nunun saglanmasi

4. Kadro calismasi yapllarak iHA pilotu
istihdaminin saglanmasi

5. Ulusal otorite baskanhdinda sektor
paydaslariyla calisma grubu olusturu-
larak ulusal dizenleme ve sertifikasyon
calismalarinin yapilmasi

Hedef: Sivil havacilik sektoriinde egitimlerin standardizasyonunu saglamak ve ¢alisanlarin yetkinligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli
Ozeni gbstermemesi nedeniyle ders
iceriklerinin beklenen kalitede olma-
masi

2. Egitimlerin akredite olmasinin gecik-
mesi sonucunda sektorin yurtdisina
yonelmesi

3. Havacilik sektérdndn finans, insan
kaynaklari, uluslararasi iliskiler gibi
destek alanlarini kapsayamamasi
nedeniyle KDM'nin tam olarak devreye
alinmasinin gecikmesi

4. Otomasyon sistemine saldirilar
yapilmasi sonucunda KDM verilerinin
kaybolmasi

5. Dis hizmet alimi yapilmasina bagl
olarak egitimlerin dijitallestiriimesinin
gecikmesi

Egitimlerin dijitallestirilerek hedef kit-
lelere ulastirilmasinin KDM Uzerinden
yvapillmasi planlanmaktadir. Egitimlerin
sektodrun tum pozisyonlarina yonelik
kapsayicl olmasi istenmektedir.

1. Egitimlerin Avrupa Ulkeleri ile es-
zamanl olarak Ulkemizde alinmasinin
saglanmasi

2. Surekli gelisen sektorun ihtiyacini
karsilayacak sekilde egitim sisteminin
yeniden yapilandiriimasi

3. Egitimlerin dijitallesmesini saglaya-
rak tim sektére uzaktan da sunulmasi

4. Sektordeki gorev tanimlarinin
yetkinliklere dayali olarak yeniden
yapilmasi

5. KDM kapsaminda sektorel egitimle-
rin merkezilestirilmesi
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TABLO 33. HEDEF RiSKLERI VE KONTROL FAALIYETLERI

Hedef: Sivil havaciligin bélgesel ekonomiye katkisini artirmak

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyetleri

1. MUcbir sebeplerle hava ulasiminin
ongodrulemeyen seviyelere ulasama-
masi

2. Yolcu talebinin éngoérulen seviyede
olmamasi sonucunda izin verilen hat-
larda isletme tarafindan ucus sayisinin
azaltilmasi/sonlandirmasi

3. Isletme maliyetlerinin artmasina
badli olarak bilet fiyatlarinin artmasi
sonucunda yolcu talebinin azalmasi

4. Zarar, iflas gibi ticari kaygilar ve
durumlar sonucunda izin verilen hat-
larda isletme tarafindan ugus sayisinin
azaltilmasi/sonlandirmasi

5. Meydanlardaki yer hizmetlerinin
gerekli nitelikte olmamasi ve mevcut

ihtiyaci karsilamamasi nedeniyle ucus-

larin strekliliginin saglanamamasi

Kisa mesafelerde ucus yapabilen hava
araclarinin kullanimini tesvik edici
yénde uygulamalar bulunmamaktadir.

1. Havayolu isletmelerinin diger Ulkele-
re olan ugus sayilarinin artirilabilmesi-
ne ve yeni ucus izinlerinin daha kolay
alinabilmesine yonelik ulusal strateji
belgesinin olusturulmasi

2. Bolgesel havaciligin tesvik edilmesi

3. Surdurulebilir turizm kapsamin-
da havayolu tasimaciliginin roldndn
artirilmasi

Hedef: Havacilik sektoériinde etkin ve dijital bilgi yonetimini saglamak

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Sistemlerdeki verilerin niceligi ve
niteliginin artmasina bagdl olarak siber
saldirilarin artmasi

2. Glvenlik yamalarinin dtizenli ya-
pilmamasi sonucunda siber glvenlik
zafiyeti yasanmasi

3. Sistemlere asiri yuklenilmesi nede-
niyle hizmetlerin kesintiye ugramasi

4. Siber guvenlik zafiyeti yasanmasina
badli olarak veri kaybi yasanmasi

5. Sirketlerde gdrev ve yer dedisik-
liklerinin zamaninda bildirilmemesi
nedeniyle yetkisiz erisim olmasi

Havacilik ile ilgili tim olaylarinin anlik
takip edilebilecedi yeterli entegre

bir bilgi sistemi bulunmamaktadir.
Sektorel bilgi belirli bir sistematikte
derlenmemekte ve sektorel raporlarin
dlzeyi cok genel kalmaktadir.

1. YSHM'ye uygun kapsamli Havacilik
Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi

2. Sistemlerin gUvenilir ve kesintisiz bir
sekilde calismasinin saglanmasi

3. Paylasilacak bilgilere sektér erisimi-
nin saglanmasi
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Hedef: Yerli ve milli lirlinlerin sertifikasyon siireglerini etkin bir sekilde yonetmek

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Sektordeki isletmeler arasinda biling
farklihgr bulunmasi nedeniyle sektdrin
sertifikasyon strecini standart stre
icerisinde tamamlayamamasi

2. Kurumda tecrUbeli ve yeterli sayida
hava araci sertifikasyonu uzmani bu-
lunmamasi

3. Ulusal otoritenin verdidi sertifikas-
yonun uluslararasi satis icin yeterli
olmadigina inanilmasi sonucu hava
aracl parca ve cihazlarinda uluslara-
rasi sertifikasyon otoritelerinin tercih
edilmesi

4. Sektordeki isletmelerin Ust yoneti-
cilerinin teknik gereksinimleri énce-
liklendirmemesi nedeniyle sektdrdeki
yetismis is glcunun yurtdisini tercih
etmesi

5. Basvuru sahibinin yeterli kaynak
tahsis etmemesi ve uygun kabiliyete
sahip olmamasi sonucunda sektoérun
sertifikasyon surecini standart stre
icerisinde tamamlayamamasi

Guvenlik cihazlarinin / sistemlerinin
yerlilestirilmesi amaciyla havacilik gu-
venligi alanindaki cihazlarin / sistem-
lerin tasarim, Uretim ve sertifikasyon
streclerinin millilestirilmesi

1. Ulusal sertifikasyon sureclerinin
olusturulmasi

2. Tecrubeli ve yeterli sayida sertifikas-
yon uzmaninin yetistirilmesi

3. ASELSAN, TUBITAK, ROKETSAN
vb. kurum ve kuruluslar ile calismalarin
ve koordinasyonun guclendirilmesi

4. Calisma grubu olusturulmasi ve pay-
daslarin periyodik bilgilendirilmesi

5. EndUstri 4.0/5.0 uygulamalarinin
yatirm ve isletme maliyetlerinin yUk-
sek olmasi nedeniyle altyapinin SHGM
tarafindan karsilanmasi (Ornegin; TS-
HA'da AR/VR merkezi, egitim simuUlas-
yonlari kurularak hizmete sunulmasi)

Hedef: Amator ve sportif havaciligl yayginlastirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Havacilik sektoérdnin diger sektor-
lere kiyasla maliyetli olmasi nedeniyle
amator havaciliga yeterince ilgi duyul-
mamasi

2. Sportif havacilikla ilgili sivil top-
lumun 6rgutlenmesinin zayif olmasi
nedeniyle etkinliklerin yeterli sayida
dUzenlenememesi

3. Amator ve sportif havaciligin ticari
havaciliga gore 6nceliginin olusmama-
s nedeniyle yayginlastirma faaliyetleri-
nin kisith kalmasi

Havaciligin, pahall bir hobi bakis aci-
sindan kurtarilmasi, genc ve yetenekli
bireylerin de icra edebilecekleri bir
yasam tarzi haline getirilmesi gerek-
mektedir.

1. Sportif yarismalarin tesvik edilmesi

2. Amatéor havaciligin yayginlasti-
rilmasi icin gen¢ nufusu tesvik edici
programlarin hazirlanmasi

3. Sivil toplumla iliskilerin gelistirilmesi
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Hedef: Tiirkiye’yi sivil havacilik egitiminde tercih edilen bir lilke haline getirmek

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Egitimlerin uluslararasi sektorde ta-
ninmiyor olmasi nedeniyle Ulkelerden
talep gelmemesi

2. Organizasyonel yapinin ve mevzuat
altyapisinin uygun olmamasi sonucun-
da Ulkeden Ulkeye hizmet satisinin ve
hibenin yapilamamasi

3. Egitim materyalinin cok dilli hale
getiriimemesi nedeniyle hedef kitleye
uygun iceridin sunulamamasi

4. Ders icerigini hazirlayanlarin gerekli
Ozeni gbstermemesi sonucunda ders
iceriklerinin beklenen kalitede olma-
masil

5. Egitimlerin akredite olmasinin gecik-
mesi nedeniyle egitim almak isteyen
Ulkelerin diger Ulkelere ydnelmesi

TSHA kurulmus ve Trainair Plus Bronz
Uyeligine sahip bir egitim kurulusu ol-
mustur. Ancak uluslararasi akredistas-
yona sahip egditim programlari hentz

olusturulmamistir.

1. TSHAnIn kapasitesinin artiriimasi

2. Trainair Plus Bronz Uyeligin GUmUs
veya Altin Gyelige yukseltiimesi

3. Turk Cumhuriyetleri ile havacilik
egitimlerinin ortak yapilmasi

4. EQitim iceriklerinin tamamlanarak
dijitallestirilmesinin saglanmasi, ¢cok
dilli hale getirilerek sunulmasi

5. Uluslararasi akreditasyona sahip
egitim programlari olusturulmasi

Hedef: Uluslararasi havacilik sektoriine yon verecek 6zgiin sistemler ile uygulamalari gelistirmek ve diger llkelerle

paylasmak

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Sistem ve uygulamalarin sektdrde
taninmiyor olmasi nedeniyle Ulkeler-
den talep gelmemesi

2. Organizasyonel yapinin ve mevzuat
altyapisinin uygun olmamasi nedeniyle
Ulkeden Ulkeye satis, hibe ve lisans
kullandirma yapilamamasi

3. Organizasyonda Urtn degderleme
bilgi ve tecrtbesinin bulunmamasi
sonucunda sistem ve uygulamalarin
degerlemesinin yapilamamasi

4. Sirketin kilit personelinin isten ayril-
masl sonucunda dis kaynakli hizmetle-
rin zamaninda bitirilememesi

YSHM kapsaminda Uretilen akilli fay-
dali servislerin diger tlkeler tarafindan
kullanilmasi Ulkemizin uluslararasi
alanda daha proaktif davranmasi
acisindan énemli bir yer tutmaktadir.
Bu acisinda yasal ve organizasyonel
altyapi hazirliklarinin tamamlanmasi
6nem arz etmektedir.

1. Avrasya ve Asya Ulkeleri ile is birligi
gelistirilmesi

2. Sistemlere iliskin medya ve yayin
tanitimlari yapiimasi

3. Sistemlerin altyapi ve isletiminin
Turkiye tarafindan saglanmasi icin
yonlendirme yapilmasi

4. Kurum mevzuatinin ihtiyaclari karsi-
layacak seviyede revize edilmesi

5. Avrasya ve Turk Cumhuriyetlerin-
deki havacilik otoriteleri ile ¢alistaylar
ve toplantilar yapilarak Glkemizin
gelistirdigi, havaciliga ézgun Uretilen
sistemlerin paylasiimasi ve lisanli ola-
rak kullanim hakki verilmesi
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TABLO 33. HEDEF RiSKLERI VE KONTROL FAALIYETLERI

Hedef: Uluslararasi standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasinda aktif rol oynamak

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Belirli standartlara gore ulusal
sistemlerin kurulmus olmasi nedeniyle
hedef Ulkelerin destedinin yeterli sevi-
yede alinamamasi

2. Uluslararasi alanda sivil havacilk
uzmanlarinin yeterli seviyede ve
saylda temsil edilememesi nedeniyle
Ulke olarak gérevlendirmelerde yeterli
kadro alinamamasi

3. Calisma gruplarina uzman bazinda
strekli katilim saglanamamasi nedeni-
yle calisma gruplarinda edinilen bilgi
ve tecrubenin surekliliginin saglanam-
amasl

4. Burokratik ve diplomatik nedenlerle
teskilatlanmanin beklenenden uzun
sdrmesi

ICAO Konsey Uyeligi calismalari de-
vam etmektedir. YSHM kapsaminda
Ulkemize ¢zgU havacilik kurallarinin
olusturulmasi ¢alismalarina baslan-
mistir.

1. Ulkemize 6zgU havacilik kurallarinin
olusturularak bolgesel olarak (EASA
gibi) kabulinun saglanmasi

2. Turk Cumhuriyetleri ile birlikte Avra-
sya Havacilik Otoritesi kurulmasi

3. ICAO Konsey Uyelidiicin eylem
planinin hazirlanmasi

4. Havacilik otoriteleri ile toplanti

ve calistay planlamalarinda etkin rol
alarak Ulkemizde yapilmasinin saglan-
masl

5. Personelin yabanci dil seviyesini
gelistirmesinin tesvik edilmesi

Hedef: Sektoriin iklim degisikligine adaptasyonunu hizlandirmak ve havacilikta nétr karbona yén vermek

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Burokratik streclerin uzamasi sonu-
cunda ulusal dtzenlemelerin gecik-
mesi

2. Uzmanlik alani ¢evre olan teknik
denetcinin yeterli sayida olmamasi
nedeniyle ¢evre denetimlerinin yeterli
dlzeyde yapilamamasi

3. Is sureclerinin otomasyonunun
tamamlanmamis olmasi nedeniyle
cevre denetimlerinin yeterli dizeyde
yapllamamasi

4. Uluslararasl regulasyonlarin ulusal
hedef ve cikarlara ters dusmesine

bagdli olarak uluslararasi regUtlasyonlara

uyumun tam olarak saglanamamasi

5. Surdurulebilirlik faaliyetlerinin mali-
yet dogurmasi sonucunda havayolu
maliyetlerinin artmasi

Sektoran iklim dedisikligine adapta-
syonu icin iklim dedisikligi senaryolari
olusturulmakta ve adaptasyonuna
yonelik hazirlik calismalarina devam
edilmektedir. Uluslararasi regllasyon-
lara uyulmasi acisindan calisma
gruplarina ve panellere katilim saglan-
maktadir.

1. iklim degisikligi nedeniyle diinyaya
zarar vermeyen ucus yollari secilmesi

2. Havacilk ekosistemi ¢zelinde iklim
degisikligine yonelik dizenleme yapil-
masi

3. Karbon saliniminin azaltilmasi icin
onlemlerin alinmasi

4. Emisyon izleme sisteminin devreye
alinmasi, verilerin izlenmesi ve rapor-
lanmasi
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TABLO 33. HEDEF RiSKLERI VE KONTROL FAALIYETLERI

Hedef: Siirdiiriilebilir havacilik yakitlarinin kullanimini uluslararasi regiilasyonlara uygun diizenlemek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Piyasada arzin olmamasi nedeniyle
yeterli SAF tedarikinin saglanamamasi

2. BUrokratik sUreclerin uzamasi
sonucunda ulusal dtzenlemelerin
gecikmesi

3. Uzmanlik alani ¢evre olan teknik
denetcinin yeterli sayida olmamasi
nedeniyle ¢evre denetimlerinin yeterli
dlzeyde yapilamamasi

4. Hammadde yetersizligi nedeniyle
yeterli SAF tedarikinin saglanamamasi

5. Uluslararasi regUlasyonlarin ulusal
hedef ve cikarlara ters dusmesine

bagdli olarak uluslararasi regllasyonlara

uyumun tam olarak saglanamamasi

SAF’a yonelik proje bazli calisma
yapiimaktadir.

1. Havacilik ekosistemi ézelinde SAF
Uretimine yonelik dizenlemeler yapil-
masl

2. SAF’a yonelik destek ve tesvik me-
kanizmalarinin kurgulanmasi

3. Yakitin nerede Uretildiginden son
kullanim noktasina kadar takip edilme-
si

4. SAF'In Ulkemizde Uretilmesi icin
calismalarin yapilmasi

Hedef: Dis paydaslarin etkin katilimini saglayacak yonetisim yapisini olusturmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Faaliyetlerin sonuclarina iliskin

geri bildirim verilmemesi nedeniyle
paydaslarin faaliyetlere katilimlarinin
beklenen seviyede olmamasi

2. Paydas iletisim bilgilerinin gtincel
olmamasi nedeniyle paydaslarin an-
kete katilimlarinin beklenen seviyede
olmamasi

3. Calisma gruplarina paydaslar
tarafindan nitelikli personel ile katihm
saglanamamasl sonucunda ¢alisma
gruplarindan verimli sonuclar elde
edememesi

4. Proje yonetimine iliskin yeterli
dlzenleme bulunmamasi nedeniyle
birimler arasi koordinasyonda gucluk
yasanmasi

5. Kurumsal proje hazirlama ve
yonetme kapasitesinin sinirli olmasi

sonucunda projelerin finansmana erisi-

minin zayIf olmasi

Calisma gruplarinda dis paydaslar-
la bir araya gelinmekte ve sektorel
gelismeler tartisiimaktadir.

1. Kamu-Universite-Sanayi is birliginin
sivil toplumu da dahil edilerek artiril-
masil

2. Farkindalik platformu olusturulmasi

3. Calisma gruplarinin daha etkin ve
etkili kullanilmasi

Hedef: Havacilik sektériine ilgi duyan genglerin yetismesini desteklemek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Kurumun tanitim biriminin yeterli
olmamasi sonucunda sosyal medyada
gorunurligunin az olmasi

2. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli
Ozeni gbstermemesi nedeniyle ders
iceriklerinin beklenen kalitede olma-
masil

3. Otomasyon sistemine saldirilar

yapilmasi sonucunda KDM verilerinin
kaybolmasi

Tanitim ve gérunurltk agisindan temel
arac¢ haline gelen sosyal medyada sivil
havacllik yeteri kadar tanitilmamak-
tadir.

1. MEB’in sivil havaciligi se¢meli ders
veya Unite olarak mufredata eklemesi-
nin saglanmasi

2. Sosyal medya iceriklerinin farkli plat-
formlar araciligiyla paylasiimasi
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Hedef: Sivil havacilik okuryazarligini yayginlastirmak

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Kurumun tanitim biriminin yeterli
olmamasi sonucunda basinda goru-
nUrligunun az olmasi

2. Havacilk alaninda yeterli dokUmanin
olmamasi nedeniyle faaliyetlerin genis
kitlelere ulasamamasi

3. Sirket ici egitimlerin yetersizligi
nedeniyle havaalani ve hava tasima
isletmelerinin yolcu haklarina dair
mevzuati bilmemesi

4. Yolcunun hakkini tam olarak bilme-
mesi nedeniyle yolcularin mukerrer
veya farkli mecralara basvuruda bulun-
masl sonucunda is yukdnun artmasi

5. Tanitim faaliyetlerinin yetersiz kal-
masl sonucunda faaliyetlere katilimin
sinirli kalmasi

Tanitim ve gérunurltk acisindan temel
arac¢ haline gelen sosyal medyada sivil
havacilik yeteri kadar tanitilmamak-
tadir.

1. Uzaktan egitim sistemi Gzerinden
genis kitlelere ulasiimasi

2. Sivil havacilik ile ilgili akademik ve
popduler yayinlarin artiriimasi

Hedef: Yetkinliklere dayali stratejik insan kaynaklari uygulamalarini gelistirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Fiziksel altyapinin yetersiz olmasi
nedeniyle arsivlenecek personel 6zIUk
dosyalarinin ve mudurltk yazismala-
rinin Kurum genel arsivinde saklanmasi

2. Sektdrun kariyer olanaklarinin ve
ozIUk haklarinin fazla olmasi nedeniyle
nitelikli personelin Kurumdan ayrilmasi

Nitelikli personelin Kurumda kalmasi
icin gerekli dizenlemeler yapilmak-
tadir.

1. Yetkinliklere dayali insan kaynaklari
uygulamalarina gecgilmesi

2. insan kaynaklari yénetiminde calisan
deneyimine agirhk verilmesi

3. Statusu farkh olan personel arasin-
daki esitsizliklerin giderilmesi ve 6zluk
haklarinin iyilestirilmesi

4. Kurumda fiziksel arsivin iyilestirilme-
si ve elektronik arsivin kurulmasi

Hedef: Katilimci, yenilik¢i, gelisime ve degisime acik bir kurumsal kiiltiir olusturmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Sistematiginin, usul ve esaslarinin
belirli olmamasi sonucunda fikirlerin ve
projelerin uygulamaya alinamamasi

2. Calisanlarin operasyonel faaliyetlere
oncelik vermesi nedeniyle stratejik
hedeflerin izlenememesi ve degerlen-
dirilememesi

3. Oneri sisteminin aktif olmamasi ne-
deniyle ¢alisanlarin 6neri vermemesi

4. Yonetici devir hizinin yuksek olmasi
nedeniyle kulttrel degisimin strddrtle-
bilir hale getirilemnemesi

5. Faaliyetlerin kronolojik olarak bir
bUtln halinde kayit altina alinmamasi
nedeniyle kultlrin yeni nesillere akta-
rilamamasi

Ust Yénetici Kurum icin vizyonu
belirlemis ve yonetici ve personel ile
paylasmis, dis paydas toplantilarinda
paydaslara da bizzat aktarmistir. Per-
sonel tarafindan bu paylasilan vizyon
dogrultusunda 6neri ve vizyoner
fikirlerin verilmesi icin belirli bir sistem
bulunmamaktadir.

1. Vizyoner fikir ve proje yarismasina
dair usul ve esaslar belirlenmesi, gelen
onerilerin hayata gecirilmesine yonelik
calismak Uzere alt calisma grubu olus-
turulmasi

2. Oneri sisteminin revize edilerek isler-
lik kazandirilmasi

3. ic Kontrol Standardinin maddeleri
uygulanirken belirlenecek eylemlerin
maddeye uygun olmasi, dlculebilir
sekilde analize dayali belirlenmesi

4. Riskleri degerlendirme ve gdzden
gecirme calismalarinin altisar ayhk
periyotlar halinde yapilmasi ve rapor-
lanmasi
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Hedef: Nitelikli ve yetkin personelin uzmanlik alanlarinda siirekli gelisimini desteklemek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Egitim alan personelin uygulama
tecrUbesine sahip olmamasi nedeniyle
yeni gérev alanina adaptasyon sorunu
yasamasi

2. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli
Ozeni gbstermemesi sonucunda ders
iceriklerinin beklenen kalitede olma-
masil

3. Bazi pozisyonlara iliskin uluslararasi
duzenlemeler bulunmamasi nedeniyle
ders igeriklerinin tam olusturulama-
masil

4. Ders materyalini hazirlayanin élcme
ve dederlendirme tekniklerini bile-
memesi nedeniyle sinav sorularinin
kazanimlari tam dlcememesi

5. Otomasyon sistemine siber saldirilar

yapilmasi sonucunda KDM verilerinde
kayiplar yasanmasi

KDM Uzerinden goérev tanim formla-
rina uygun sekilde egitimler tanim-

lanmis ve KDM'de egitim iceriklerinin
olusturulmasina devam edilmektedir.

1. Kisi-is uyumunun artiriimasi

2. Egitimlerin etkinliginin analiz
edilmesi ve yatirmin geri dénustnin
artiriimasi

3. Personelin ¢cok yoénlu becerisinin
gelistirilmesi ve 2 veya daha fazla
go6rev unvanina sahip olmasinin tesvik
edilmesi

4. Ders icerigini hazirlayacaklarin
“Egiticinin EGitimi” dersini almalarinin
saglanmasi

Hedef: Siirecglerde ileri teknoloji ¢6ziimlerini kullanarak verimliligi artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Goérev ve yer degisikliklerinin zama-
ninda bildirilmemesi sonucunda bilgi
sistemlerine yetkisiz erisim olmasi

2. Kurumsal yazilim ve donanim en-
vanterinin guncel olmamasi nedeniyle
mUkerrer alimlara yol agmasi ve kay-
nak israfinin yasanmasi

3. Yazilim ve donanimin uyumsuz
olmasi sonucunda sureclerin dijitalles-
mesinin gecikmesi

4. Siber guvenlik zafiyeti durumunda
veri kayiplarinin yasanmasi

5. Sistemlere asiri yUklenilmesi sonu-
cunda hizmetlerin kesintiye ugramasi

Kurumsal yazilim ve donanim envan-
teri glincel degildir. Donanim olarak
glincel teknoloji takip edilmekle
birlikte yazilim donanim uyumsuziugu
s&z konusu olmaktadir. Siber glvenlik
acisindan SOME ihdas edilmis ve siz-
ma testleri basta olmak Uzere testler
yvapilarak bulgular elde edilmekte ve
ivilestirme calismalari yapilmaktadir.

1. Kullanicilarin sistemi daha etkin ve
etkili kullanilmasini saglamak icin biling
ve teknoloji okuryazarhdi artirilmasi

2. BUyuk veri, veri analitigi ve otonom
raporlama uygulamalari artirilmasi

3. Siber saldirilara karsi guvenligin
artiriimasi

4. Sunucularin kapasitelerinin artirilma-
si ve yedeklemelerin yapilmasi

5. Erisim yetkilerinin gbzden geciril-
mesi ve gorev ve yer degisikliklerinin
bildirilmesinin saglanmasi

Hedef: Degisen ve doniisen sektorel ihtiyaglar dogrultusunda kurumu yeniden yapilandirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Burokratik islemler nedeniyle gerekli
mevzuatin zamaninda c¢ikarilamamasi

2. Yeniden yapilanma icin gerekli
kaynaginin butce éncelikleri nedeniyle
saglanamamasi

3. Yeniden yapilanma sonrasi ihtiyac
duyulacak gerekli personel kaynagdinin
saglanamamasi

4. Fiziksel altyapinin yetersizligi nede-
niyle yeniden yapilanma sonrasi ¢alis-
ma kosullarinin yetersiz hale gelmesi

5. Tasra teskilati icin dogacak beseri,
teknolojik ve fiziksel altyapinin tam
olarak karsilanamamasi nedeniyle
teskilatlanma sUresinin uzamasi

Kurumun yeniden yapilandirilmasi
konusu YSHM’nin mihenk taslarindan
biridir. Ancak diger kamu ve kurulus-
lariile is birligi yapmak, Bakanliklara
ve Cumhurbaskanligina intiyaci net
tanimlamak énem arz etmektedir.

1. 2920 sayil Kanun ile 4 nolu Cum-
hurbaskanhgi Kararnamesinin yeniden
yvapilanmaya uygun yenilenmesi

2. Tasra teskilatinin olusturulmasi

3. Bilgi teknolojilerinin daha etkin
yonetilmesi



| 134  SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU




izleme ve degerlendirme sureci, kurumsal 6g-
renmeyi ve buna bagdl olarak faaliyetlerin strekli
olarak iyilestirilmesini saglar. Stratejik planin
izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek
planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap
verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisin-
dan vazgecilmez bir husustur. izleme; amac ve
hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek
amaciyla uygulama éncesi ve uygulama sirasinda
strekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin
toplandigi ve analiz edildigi tekrarl bir strectir.
Degerlendirme ise devam eden ya da tamam-
lanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi
ne 6lctde sagladidr ve karar alma surecine ne
olctde katkida bulundugunu belirlemek amaciyla
yapilan ayrintili ve nesnel bir incelemedir. Deder-
lendirme ile stratejik planda yer alan amac, hedef
ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik,
etkinlik ve strdurulebilirligi analiz edilir.

A. KAPSAM

izleme ve degerleme surecinin etkin yapila-
bilmesi icin;

A Hedeflere iliskin sorumluluklarin netles-
tirilmesi,

A Hedeflerin nesnel ve dlculebilir gdster-
gelerle iliskilendirilmesi,

A Performans gdsterge dederlerinin belir-
lenmesi,

A Uygun, dogru ve tutarl veri ve istatistik-
lerin temin edilmesi,

A Verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tara-
findan temin edileceginin tespit edilme-
si gerekir.

izleme ve degerlendirme sUrecinde, amac
ve hedeflerin gerceklesme sonuclari perfor-
mans gostergeleri vasitasiyla izlenecek ve
yoneticilerin dederlendirmesine sunulacak-
tir. Bu maksatla veri yonetim plani hazirla-
narak sUrec yapisi icerisinde girdi-cikti iliski-
si kurulacak ve stratejik disinme kapasitesi
gelistirilecektir.

B. SORUMLULUKLAR

izleme ve degerlendirme surecinde temel sorumluluk Ust
Yéneticide bulunmaktadir. Ust yénetici her bir hedef icin
yetkisini ilgili birime delege etmektedir. Birimlerin sorum-
lu olduklari ve is birligi yapacaklari hedef ve gdsterge-
ler “Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler
Tablosu”nda gosterilmistir. Hedeflerin ve ilgili performans
gostergeleri ile risklerin takibi ilgili hedeften sorumlu
birimin harcama yetkilisinin sorumlulugundadir. Harcama
birimlerinden hedeflere iliskin alinan gerceklesme deger-
lerinin konsolidesi ve Ust Yoneticiye sunulmasi ise Strateji
Gelistirme Daire Baskanhginin sorumlulugundadir.

C. RAPORLAMA

Plan sureci boyunca; aciklik, kapsamli ve 6z olma, ilgililik
ve yararhlik, guvenilirlik, tutarlihk, zamanlilk, ekonomiklik
prensipleri cercevesinde alti aylik dénemlerde izleme top-
lantilari ve bir yillik doénemlerde ise dederlendirme toplan-
tilari yapilacaktir. Her yilin ilk alti aylik dénemi i¢in Temmuz

ayinin sonuna kadar “Stratejik Plan izleme Raporu”, ilgili
ddénemi takip eden Subat ayinin sonuna kadar da “Strate-
jik Plan Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir. Stratejik
plan degerlendirme raporu, hedeflere nasil ulasilacagina
iliskin alinacak gerekli dnlemleri de icerecek sekilde nihai
hale getirilerek Mart ayi sonuna kadar T.C. Cumhurbaskan-
i1 Strateji ve Butge Baskanligrna gdnderilecektir.
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