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“Her iste oldugu gibi havacilikta da en
yUksek dizeyde, gokte seni bekleyen
yerini az zamanda dolduracaksin.

Buna gercek dostlarimiz sevinecek,
TUrk ulusu mutlu olacaktir”
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Ahmet ARSLAN

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani

“Hava Yolu, Halkin Yolu...

Uluslararasi ticaretin ve kiresel ekonomik blyUmenin sirdidrtlmesinde anahtar

rol oynayan sivil havacilik faaliyetlerinde Turkiye 2003 yilinda hayata gegirdigi

Bolgesel Havacilik Politikasi ile bliylik bir donlistimiin temelini atmistir.

Havacilik ¢zel isletmelere aciimis, serbestlesmenin ge-
tirdigi rekabet ortami sayesinde ucakla ucmak imtiyaz
olmaktan ¢ikarak “Havayolu halkin yolu” haline geti-
rilmistir.

Turkiye, bugiin 182 milyonu asan yolcu sayisiyla, i¢ ve
dis hatlarda diinyanin en hizli gelisme gosteren Ulke-
lerinden biri haline gelmistir. Avrupa ile Asya arasinda
koprl vazifesi goren Ulkemizin dinyanin énde gelen
lojistik merkezlerinden biri olabilecek potansiyeli icin-
de barindirmasi, Tarkiye'nin ileriki yillarda sivil havaci-
Ik alaninda ¢ok daha blytk bir gelisme gosterecegini
ortaya koymaktadir. Nitekim uluslararasi kuruluslarin
dngorulerine gore de, Ulkemiz dnimzdeki bes yillik d6-
nemde havacilikta yillik yizde 6'dan fazla buytyerek
Avrupa'da 1. tlke olacaktir.

Ulkemizin stratejik konumu, altyapi yatinmlari ve hava-
cilik teknolojilerindeki gelismeler bir butin olarak Turk
sivil havaciligricin buytk bir avantaj olusturabilecek du-
zeydedir. Ozellikle dinyanin en buydk havalimanlarin-
dan biri olacak 150 milyon yolcu kapasiteli istanbul Yeni
Havalimaninin 2018 yilinin ilk geyreginde hizmete acil-
masi ile daha buyuk bir ivme kazanacak ve Turkiye sivil
havacilikta cok daha énemli bir hub haline gelecektir.

Sivil havacilik sektérinde yasanan bu blyidme de, ha-
vacilik altyapimizin ve havacilik teknolojilerimizin gelis-
mesini beraberinde getirmistir. Hizla gelisen havacilik
sektortindn ihtiyac ve beklentileri, ucak bakim, onarim
ve yedek parca imalati gibi alanlardaki faaliyetlerin

yogunlasarak Ulkemizde havacilik endUstrisinin olusu-
muna zemin hazirlamistir. Ulkemizin bugiin hava araci
tasarimi ve Uretimi yapabilecek bir seviyeye ulasmis ol-
masi son derece gurur verici bir gelismedir.

Bu gelismeleri uluslararasi havacilik kuruluslari icinde
aldigi aktif rollerle destekleyen Turkiye, kuresel dizen-
lemeleri ve standartlar hizla hayata gecirerek, sektor
isletmelerimizin kiresel olcekte guvenilirligini artirmis
ve bolgesel ishirliklerin de en ¢ok tercih edilen aktorle-
rinden biri haline gelmistir.

Ulkemiz, mevcut imkdn ve kabiliyetlerini birlestirerek
dinyada hizla gelisen havacilik konusunda firsatlari en
iyi sekilde degerlendirmeye devam etmektedir. Bu kap-
samda Tarkiye; 2023 yili havacilik hedefleri arasinda
olan buytk govdeli ugak sayisini 750'ye, i¢ ve dis hatlar-
da toplam yolcu sayini 350 milyona ve dinyadaki top-
lam ucus noktalarinin sayisini 500’e ¢ikarma hedefine
hizla yaklasmaktadir.

2017-2021 SHGM Stratejik Plani da, bu hedeflerle olus-
turdugumuz sivil havaciliktaki yol haritamizin bir yansi-
masi niteligindedir. Sivil havacilik faaliyetlerimizin ugus
emniyeti ve havacilik giivenligi temelinde cok daha ileri
noktalara tasinmasi amaciyla olusturdugumuz bu stra-
tejik plani kamuoyunun bilgisine sunuyoruz.

Saygllarimla.



Bahri KESICI

Sivil Havacilik Genel Mudur V.

“Havacilik Guvenl
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Bilgi ve hiza dayanan yeni diinya diizeni, havacilik sektoriin kiresel sistemin ve ekonominin

vazgecilmez bir unsuru haline getirmistir.

Ulkemiz bu dogrultuda “Ulasamadigin yer senin de-
gildir” prensibinden hareket ederek hayata gecirdigi
Bolgesel Havacilik Politikasi kapsamindaki gelismeler
sonucunda, kitalari ve Ulkeleri havayoluyla birbirine
baglayan en énemli tlke konumuna ytkselmistir.

Yolcu sayisi, ucak trafigi, ucus agi, havaalanlari, yer hiz-
metleri, ucak bakim ve onarim, havacilik gtvenligi, sey-
rusefer konulari dahil olmak Gzere tlkemiz sivil havaci-
ligin tum alanlarinda buyuk bir atiim gergeklestirmistir.
Dunya genelinde havacilik yilda ortalama ytizde 5 bu-
yurken, Turkiye havacilikta yillik ortalama ytizde 10'un
Uzerinde bir buytme ile 6nemli ivme yakalamuistir. ic ve
dis hatlardaki toplam 337 ugus noktasi ile dinyanin en
genis ucus agina sahip Ulkelerinden biri haline gelen
Turkiye, 13 yil 6nce hava tasimaciiginda ICAO Ulkeleri
arasinda 30. sirada yer alirken, 10. siraya kadar yukse-
lerek 6Gnemli bir basariya imza atmistir.

Sivil hava tasimaciliginin yani sira havacilik teknolojileri
konusunda da son dénemde buyik hamle yapan Tarki-
ye, ilk yerli egitim ucagd olan HURKUS ve insansiz Hava
Araci konusundaki ¢calismalari ile tasarimci ve Uretici
ulke haline gelmistir. HORKUS un tasarim, imalat ve tre-
tim testlerinin yani sira SHGM ve EASA uluslararasi ser-
tifikasyon testinden de gecerek TIP Sertifikasi almaya
hak kazanmistir. Yeni ddnemde bir u¢cagin ana tasarim-
cisi ve Ureticisi olarak “imalatgi iilke” konumuna gelen
Turkiye, boyle bir ucagi denetleyerek uygunluk verebil-
me kabiliyetine ulasan kurumlariyla yoluna daha guicli
bir sekilde devam edecektir.

Sivil havaciligin strdarulebilir blytmesindeki diger bir
unsur da nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasidir. Bu
yil temelini attigimiz ve 2018'de hizmete girmesini plan-
ladigimiz Tark Sivil Havacilik Egitim Merkezi, Glkemizde
ve bolge Ulkelere uluslararasi standartlarda egitim ve-
recek en blyuk havacilik egitim merkezi olacaktir. Oni-

mizdeki bes yil, bu dnemli projenin sonuglarini almaya
basladigimiz bir dénem olmasi bakimindan da 6nem
tasimaktadir.

Uluslararasi havacilik érgutlerinin karar alma mekaniz-
malarinda etkin rol Ustlenen Turkiye, kiresel havacilik
sisteminin gelismesine ICAO hedefleri dogrultusunda en
blyuk katkiyi saglayan lkelerden biridir.

Turkiye, gerek sivil havacilik sektérinde yasanan gelis-
meler gerekse uluslararasi alanda goésterdigi basarilar
neticesinde, Ekim 2016'da Montreal'de duzenlenen 39.
ICAO Genel Kurulu'nda Konsey yeligine secilmistir. Tar-
kiye'nin diinya havaciligini yéneten, kural ve standart-
lari belirleyen ICAO’'nun ydnetim organi olan Genel Kon-
sey Uyeligine 172 tGyenin 156'sinin oyunu alarak 66 yil
aradan sonra secilmesi tGlkemiz adina buyuk bir basari-
dir. TUrkiye’nin éndmuzdeki U¢ yil boyunca Ustlenecegi
bu gorev, 2017-2021 sivil havacilik hedeflerimizin ger-
ceklestirilmesi ve strdurulebilir biytmenin saglanmasi
bakimindan destekleyici ve itici bir glic olacaktir.

Sivil havaciligimizin ugus emniyeti ve havacilik gtivenligi
temelinde blyumesini ve uluslararasi standartlarin sek-
tor isletmeleri tarafindan en Ust seviyede uygulanmasi-
ni saglamak amaciyla éncelikli sorumluluklarimiz olan
dizenleme ve denetleme faaliyetlerine dniimizdeki do-
nemde de tim hiziyla devam edecegiz.

Turk sivil havacilik sektorindeki gelisme konusunda bize
her tUrlG destegi veren Bakanimiz Sayin Ahmet Arslan
basta olmak Uzere, havacilik sektérimazin gelisimine
katki saglamak amaciyla yeni donemdeki hedef ve pro-
jeler konusunda emegi gecgen herkese katkilarindan do-
layi tesekkirlerimizi sunar ve 2017-2021 SHGM Stratejik
Planimizi takdim ederiz.

Saygilarimla.
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Kisaltmalar

D.BSK. Daire Baskanhgi

HADB Havaalanlari Daire Baskanhgi

HGDB Havacilik GUvenligi Daire Baskanhgi

HSDB Hava Seyrisefer Daire Baskanlig

HUDB Hava Ulasim Daire Baskanlid

UDHB T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg

UEDB Ucusa Elveriglilik Daire Baskanhd

uoDsB Ugus Operasyon Daire Baskanlidi

SDEDB Sektorel Duzenleme ve Egitim Daire Baskanhdi

SGDB Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

SHGM . e e

KURUM Sivil Havacilik Genel Mudurlugu

DHM Destek Hizmetleri Muddrlagu

HM Hukuk Masavirligi

iD ic Denetim

iIKM insan Kaynaklart Madurligu

OKM Ozel Kalem Mudurltgu

ACI Uluslararasi Hava Alanlari Konseyi (Airports Council International)
ALOS Kabul Edilebilir Emniyet Seviye Kriterleri ( Acceptable Level of Safety)
EASA Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (European Aviation Safety Agency)

FAA Federal Havacilik Kurulu (Federal Aviation Administration)

FUA Hava Sahasi Esnek Kullanimi (Flexible Use of Airspace)

FDM Ugus Veri izleme Programi (Flight Data Monitoring )

FKM Felaket Kurtarma Merkezi

GZFT GUcld Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

ICAO Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti (International Civil Aviation Organization)
KPI Kritik Performans Gostergeleri (Key Performance Indicators)

PBN Performans Temelli Seyrisefer (Performance Based Navigation)

PESTEL Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Cevresel ve Yasal

SAFA Yabanci Hava Araci Emniyet Denetimi (Safety Assessment of Foreign Aircraft)
SeMS Havacilik isletmeleri Glivenlik Yonetim Sistemi (Security Management System)
SOME Siber Olaylara Mudahale Ekibi

SSP Devlet Emniyet Programi (State Safety Programme)

SMS Emniyet Yonetim Sistemi (Safety Management System)

TSE Tark Standartlar Enstitisd

TUBITAK Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
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Yonetici Ozet;

Sivil Havacilik Genel Midirlagi 2017-2021 Donemi Stratejik
Plan hazirlama ¢alismalari kapsaminda stratejik planin ana
catisini olusturan amacg ve hedefler, kapsamli ve ayrintili durum
analizi sonuclari dogrultusunda belirlenmistir.

AMAC 1 TURK HAVA SAHASINI GUVENLI VE EMNIYETLI BIR SEKILDE VE iLGILI KESIMLERLE
iSBiRLiGi ICERISINDE YONETMEK

HEDEF 1.1 Havacilik emniyeti ve ucus glvenligi icin risklerin belirlenmesi ve buna yonelik gdzetim, énleme
ve denetim sisteminin olusturulmasi

HEDEF 1.2 Gozetim sisteminin performansi ve uygulanma etkenligini artirmak igin kayit, lgme ve
degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi

HEDEF 1.3 Turk Hava Sahasinda Performans Temelli Seyrisefer uygulamasina ihtiyag duyulan tim
havaalanlarindaki uygulamalarin yapilmasinin saglanmasi

HEDEF 1.4 Amator ve sportif havaciligin gelisimi igin Tirk Hava Sahasinda hava sahasi siniflandirmasinin
yapilmasi

HEDEF 1.5 Hava sahasinin tamaminda Hava Sahasi Esnek Kullaniminin (FUA) hayata gecirilmesi

HEDEF 1.6 Teror ve siber saldirilara karsi etkin denetleme yapilmasi

HEDEF 1.7 Guvenlik ve konfor dengesinin saglanmasi

HEDEF 1.8 Havacilik sektord ile isbirligi ve koordinasyonun giclendirilmesi

HEDEF 1.9 Uluslararast igbirliklerinin artirilmasi ve yeni isbirliklerinin gelistiriimesi

HEDEF 1.10 Havacilik alaninda faaliyet gésteren uluslararasi kurum ve kuruluslar nezdinde tlkemizin temsil
gUclnln artinimasi

HEDEF 1.11 insana ve cevreye duyarli politikalarin gelistirilmesi

HEDEF 1.12 Havacilikta Pozitif Emniyet Kiltdrinin benimsenmesi ve gelistiriimesinin saglanmasi

HEDEF 1.13 Olay ve kaza/kirnm olaylarinin yasanma risklerinin minimize edilmesinin saglanmasi

StrotejikP0n2017—2021< SHGM ‘ 15

AMAC 2 MiLLI TASARIM VE URETIME YONELIK SERTIFIKASYON KABILIYETINI (TAM OLARAK)
KAZANMAK VE ULUSLARARASI GE(;ERLiLiGE SAHIP OLMASINI SAGLAMAK

HEDEF 2.1 Hava araci ve parca tasarim ile Uretim standartlarinin belirlenmesinde disa bagimliigin
azaltiimasi

HEDEF 2.2 Ar-Ge ve inovasyon konusunda paydaslarla isbirligi saglanmasi ve yerli kaynak kullaniminin
teknik diizeyde desteklenmesi

HEDEF 2.3 Ulke icinde mevcut olan tim test ve sertifikasyon imkanlarinin gelismesinin ve ortak
kullanilmasinin desteklenmesi

AMAC 3 HAVACILIGIN HIZLI GELISIMINE KATKI SAGLAYACAK NITELIKTE VE ULUSLARARASI
YETERLILIGE SAHIP INSAN KAYNAGININ YETISTIRILMESINE KATKI SAGLAMAK

HEDEF 3.1 Egitim ve egitici kalitesi ve kapasitesinin artirilarak havacilik personelinin uluslararasi standartta

yetistirilmesinin saglanmasi
HEDEF 3. 2 ‘ Bolgesel itibara sahip bir editim merkezinin faaliyete baslamasi ve kapasitesinin gelistirilmesi
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AMAC 4 GENEL, AMATOR VE SPORTIF HAVACILIK POTANSIYELINE UYGUN OLARAK
DUZENLEMELERI YAPMAK, DESTEKLEYICI, TANITICI UYGULAMALARI ARTIRMAK VE
ALTYAPI iHTiYACLARININ TAMAMLANMASINI TESViK ETMEK

HEDEF 4.1 ‘ Genel, amator ve sportif havaciligin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi

HEDEF 4. 2 Genel, amator ve sportif havacilik faaliyetlerinin ilgili kurum/kuruluslar ile koordineli olarak

desteklenmesi

AMAC 5 KURUMSAL YAPIYI SEKTORUN BUYUKLUGUNE UYGUN OLARAK GELISTIRMEK,
INSAN KAYNAGI VE BILGI SISTEMLERI KAPASITESINI ARTIRMAK

HEDEF 5.1 Stratejik Yonetim ve Planlama Sisteminin uygulamaya gegirilmesi

HEDEF 5.2 Sivil Havaciligin gelisimine katki saglayacak bireysel ve kurumsal yetenekler ile kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi

HEDEF 5.3 Tum hizmetlerin e-Devlet kapsaminda verilmesinin saglanmasi

AMAC 6 ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRECEK YASAL
ALTYAPI EKSIKLIKLERINI GIDERMEK, MEVZUAT SISTEMININ KULLANICI DOSTU
OLMASINI SAGLAMAK

HEDEF 6.1 Gorev, sorumluluk ve yetki alanini tanimlayan mevcut yasal mevzuat ve diizenlemelerin
kurumsal yapiyi destekleyecek sekilde gelistiriimesi

HEDEF 6.2 Emniyet, gdzetim ve denetim ile ilgili mevzuatin uluslararasi standartlara uyumlu hale getiriimesi
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Tum dinyada kamu kurumlarinda faaliyetlerin planli
bir sekilde yerine getirilmesi gerekliligi gittikce daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Cinku planli hizmet Uret-
me; belirlenen politikalarin somut is programlarina
ve bltcelere dayandiriimasini, sonug odakli izleme

ve degerlendirme yapilabilmesini, etkili uygulamalar
gerceklestiriimesini, faaliyetlerin kamuoyu ile seffaflik
ilkeleri cercevesinde paylasilabilmesini kolaylastir-
maktadir. Bu nedenle “Stratejik Yonetim ve Planla-
ma"” temel bir arag olarak gindeme gelmektedir.

Sivil Havacilik Genel MUdarligd’'nin 2017-2021 D6-
nemi Stratejik Plan hazirlama calismalart kapsaminda
benimsenen Stratejik Yonetim ve Planlama anlayisi;

» Organizasyonel ve yonetsel diizen ve isleyise “te-

mel sorun ve eksikliklere cok boyutlu” bakabilen,

» Kaynaklar dogrultusunda “ulasilabilecek basari-
y1” dogru olarak tanimlayabilen,

» Basariya ulasmak icin “en etkili yollan” belirleye-
bilen,

» Zaman icinde gerektiginde bu yollari “hedeflere
gore” yenileyebilen gelecege doniik ve biitiinle-
sik bir yonetim yaklasimi olarak belirlenmistir.

Bu anlayisla yurdttlen Stratejik Yonetim ve Planla-
ma calismalary, Sivil Havacilik Genel Mudurlagu’'nin
sistemli ve disiplinli bir sekilde;

»  Kendisini nasil tanimladigini,
» Neler yaptigini,

?» Faaliyetlerini hangi sonuclari almak igin gercek-
lestirdigini,

2 Ulasmayi arzu ettigi yeni durumu

degerlendirmesi, planlanmasi, bunlara rehberlik eden
temel kavramlari ve eylemleri Gretmesi seklinde uygu-
lanmistir.

Sivil Havacilik Genel Midurlaga 2017-2021 Dénemi
Stratejik Planinin hazirlanmasi ile ilgili galismalarda
bilimsel yontem ve teknikler kullanilarak kurumsal
hedeflerin basari ile gerceklesebilmesi icin cok dnemli
bir altyapr olusturulmustur.



- STRATEJIK PLAN -
HAZIRLAMA SURECI
VE YONTEMI
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2. Stratejik Plan Hazirlama SUreci ve Yontemi

Sivil Havacilik Genel Midirlagu Stratejik Plani, 2017-2021 donemini
kapsayan bir Basari Yol Haritasi olmak Gzere hazirlanmistir.

Kamu yobnetim sistemindeki yeni yoénetim anlayis
dogrultusunda, etkili bir katiimcilikla ytrdtdlen calis-
malar, kurumsal perspektifler dogrultusunda ve proje
yonetimi metodolojisi cergevesinde gerceklestirilmistir.

Asagida stratejik plan hazirlama ¢alismalarinin yasal
dayanagi, calisma yoéntemi ve strateji gelistirme yak-
lasimi anlatilmaktadir;

Sivil Havacilik Genel Muddrlugt 2017-2021 Donemi
Stratejik Plani “Kamu idarelerinde Stratejik Planla-
maya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile
“Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” hikumleri-
ne gore, “Merkezi Kamu idareleri igin Stratejik Planla-
ma Kilavuzu” dikkate alinarak ve Ust politika belgeleri
ile iliskisi kurularak hazirlanmistir.

Stratejik planlamaya iliskin  hukdmler; 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile belirlenmis-
tir. Bu Kanun'da stratejik plan, “kamu idarelerinin orta
ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikala-
rini, hedef ve dnceliklerini, performans &lgiitlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yéntemler ile kaynak
dagihmlarini iceren plan” olarak tanimlanmakta ve
ilgili Kanun'un 9 uncu maddesinde kamu idarelerinin;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve be-
nimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar
ve Olcilebilir hedefler saptamak, énceden belirlenmis
gostergeler dogrultusunda performanslarini dlgmek ve
bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak ama-
ciyla stratejik plan hazirlayacaklari belirtiimektedir.
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5018 saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'nda
“Stratejik Planlama”, kamu idarelerinin planli hizmet
sunumlari, politika gelistirmeleri, belirlenen politikalar
somut is programlarina ve butgelere dayandirmalari
ve uygulamalari etkili bir sekilde izleme ve degerlen-
dirmelerini saglamaya yoénelik temel bir ara¢ olarak
benimsenmistir. Buna gore; kamu yonetim sisteminde
faaliyet gosteren tim kamu kurumlarinin hizmetlerini
istenilen dizey ve kalitede sunulabilmesi igin bltceleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stra-
tejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Ayni Ka-
nun'un 3 Unct bolimdnde ise kamu kaynaklarinin kul-
lanimina iliskin mali saydamlik, hesap verme sorumlu-
ludu, stratejik planlama ve performans bazli bitceleme
gibi genel esaslara da yer verilmektedir.

Ayrica temel politika belgelerinde stratejik plan ha-
zirlama ¢alismalarinin Stratejik Yonetim ve Planlama
yaklasimi ile gerceklestirilmesinin kurumsal kapasite-
nin gl¢lendirilmesi icin dnemli bir uygulama oldugu da
ongorulmektedir.
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30 Nisan 2015 tarihli ve 29342 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak Strate-
jik Planlara Dair Tebli§” ve “Kamu idarelerinde Stra-
tejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”in 7 nci maddesinin 3 Gncd fikrasinin “b”
bendi uyarinca, yararltikte olan SHGM 2013-2017 Stra-
tejik Planr'nin yenilenmesine karar verilerek 04.02.2016
tarih ve 87689496-602.04/E.57 sayili Makam Oluru ile
SHGM 2017-2021 Stratejik Plani hazirlik calismalari
baslatiimistir.

Kamu Yonetim Sistemindeki yeni yaklasimlari igselles-
tirerek gergeklestirilen stratejik plan hazirlama calis-
malari dncelikle mevcut duruma iliskin “gercek bilgi-
nin toplanmasi”, “dogru metodolojinin kullaniimasi”
ve "basari odakli gelecek perspektifinin tanimlanma-

s1” olmak Uzere 3 stratejik unsur Gzerinde yapilandiril-
mistir.

Stratejik Planlamaya rehberlik eden temel kararlarin
Uretilebilmesi icin gelecege donuk, basari odakli, bu-
tlnlesik bir yénetim yaklasimina gereksinim oldugu
gerceginden yola cikilmistir. Stratejik Planin hazirlan-
masinda Proje Ekibi ile yapilan calismalarin yani sira
Ust Yénetim ve Daire Baskanlarinin katilimi ile gercek-
lestirilen Fikir Gelistirme Platformlari ve ihtisas Grubu
Toplantilarina gerekli katilim saglanmistir. “Katihmeilik
ilkesi” temel alinarak gerceklestirilen toplantilar, fikir
gelistirme platformlari, gériismeler, analizler ve egitim-
ler ile gereken etkilesimli bilgi, gorts ve dneriler elde
edilmistir.

Stratejik Plan hazirlama calismalarinin baslangicinda
gerceklestirilen On Hazirlk Toplantisinda; “Stratejik
Yonetim ve Planlamada Sistem Yaklasimi”, “Stratejik
Planlama Uygulama Adimlar”, “Sonug Odakl izleme
ve Degerlendirme” konularinda egitim verilmis, Stra-
tejik Planlama Organizasyonunu ile “Fikir Gelistirme
Platformlari ve Atélye Calismalari” konularinda bek-
lenen gorev ve sorumluluklar anlatiimis, Stratejik Plan-
lama Metodolojisi ve Uygulama Adimlari ile Zaman
Plani aktarilmistir.

Calismalar slresince gerceklestirilen toplantilar, grup
calismalari ve fikir gelistirme platformlarinda; farkli ko-

Tablo 1 Mevcut Durum Performans Analizleri Veri Tabani

Kaynaklar  Katki Saglayanlar

Strotej'kPon20172021< SHGM ‘ 27

nular ele alinmis, Uretilen her bir calisma katilimcilarin
goris ve onerilerine sunularak degerlendirme yapma-
lar saglanmistir. Béylece gelen oneriler degerlendirile-
rek Uretilen tim c¢alismalarin proje sdresince gelistiril-
mesi saglanmustir.

Stratejik planin hazirlanmasinda; SHGM'nin etkilesim
icerisinde bulundugu tim i¢ ve dis paydaslarin katiim-
cihiginin yani sira ézellikle Ust Yonetimin verdigi destek
ve sahiplenme, stratejik yonetim ve planlama fonksi-
yonu ana fikrine hizmet etmistir. Calismalarda elde edi-
len veri kaynagini gosteren Mevcut Durum Performans
Analizleri Veri Tabani, Tablo 1'de verilmektedir;

Toplam Onerme Sayisi

Stratejik Amaclar Litmus Testi 10 Birim 80

Stratejik Hedefler Litmus Testi 11 Birim 88

ic Paydas (Calisan) Memnuniyet Analizi 141 kisi 12.408

Organizasyonel ve Yonetsel Streclerde Performans Analizi 27 Kisi 1080
Bilgi Sistemleri Yonetici ve Personeli Mevcut Durum Analizi 4 Kisi 372
Cekirdek Yetenek Analizi 30 kisi 210

PESTEL Analizi 14 kisi 518

Dis Paydas (Misteri) Analizi 3428 kisi 133.692

Stratejik Gorusler Analizi 20 kisi 260

Dis Paydas (Kurum/Kurulus) Analizi 11 birim 198

Toplam 148.906
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ihtisas Grubu ve Proje Ekibinin katilimi ile gerceklestiri-
len ¢calismalar sirasinda “Misyon, Vizyon ve Temel De-
gerler”, "Gliclii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler”,
"GZFT Strateji Bilesenleri”, “Ana Faaliyet Alanlari” ile
ilgili calismalar yapilmis, ilgili konularda teknik egitimler
verilmis, etkilesimli bilgi aligverisinin saglandidi ortak
akil platformlari olusturulmustur.

Ust Yénetim, Daire Baskanlari, ihtisas Grubu ve Proje
Ekibinin katilimi ile gergeklestirilen Fikir Gelistirme Plat-
formlarinda ise “Misyon, Vizyon ve Temel Degerler”,
“Ana Faaliyet Alanlari”, “Glglu ve Zayif Yonler, Firsat-
lar ve Tehditler”, “Kurumsal Stratejik Oneme Sahip
Konular”, “Kurumsal Stratejiler”, “Basari Varsayim-
lar”, “Tespitler ve ihtiyaglar” konularinda hazirlanan

SHGM'nin kurumsal dizeyde stratejik analizinin yapil-
masi, amagc ve hedeflerin belirlenmesi ve performan-
sinin dlctlmesinin disinda, yéntem olarak, belirlenen
hedeflerin nasil hayata gegirilmesi gerektigine cevap
olusturan proje ve faaliyetlere de stratejik plan igerisin-

de yer verilmistir.

Stratejik plan hazirlama c¢alismalarina yén veren
onemli basliklardan bir tanesi, SHGM'nin gelecege ba-
kisini, yonelimlerini, temel tercihlerini ve acilimlarini

glnun kosullarina uygun olarak yeniden belirlemesidir.

Stratejiler belirlenirken; SHGM'nin  tUm  birimlerinin
“bugiinkii sorunlarini ¢ézecek ve yarinki gelisim ve
degismelere yanit verecek duruma hazir olup olma-
diklan”, “kaynaklarini ve yeteneklerini en iyi sekilde
kullanip kullanmadiklan”, “yiiksek performans gés-
terip gostermedikleri” ve “gelecegi insa edebilme
yeterlilikleri” bir sistem yaklasimi ¢ergcevesinde analiz

edilmistir.

calisma sonuclar katilimcilara sunulmus ve “Kurum-
sal Sonuclar” elde edilebilmesiigin calismalarin onay-
lanmasi saglanmistir.

Daire Baskanliklari 6zelinde gerceklestirilen calismalar-
da ise “Kurumsal Kaynak Dokiiman”, “Basari Varsa-
yimlari ve Olgiim Kriterleri”, “Stratejik Amag, Strate-
jik Hedef, Performans Gostergeleri, Proje ve Faaliyet
Belirleme” ile ilgili olarak Daire Baskanliklari 6zelinde
calismalar gerceklestirilmis, elde edilen sonuclar kon-
solide edilerek Ust Yonetime sunulmustur.

Ust Yonetim ile birlikte gerceklestirilen Kiictiik Grup Top-
lantilari ile Stratejik Plan hazirlama calismalar kapsa-
minda elde edilen sonuclar tartisiimis ve calismalaricin
yon tayini yapilmistir.

Bu analizler ile Birimlerin;

> Amaclari, buginka basarilar ile gelecege hazir
olma politikasi acisindan degerlendirilmis,

> Sahip olduklari varlik/kaynaklari (finans, insan,
fiziki donanim ve imaj) ve yeteneklerini en iyi se-
kilde kullanip kullanmadiklari ve neye gereksinim
duyduklari ortaya ¢ikarilmis,

> Surecleri, bilgi paylasimi, iletisim ve is yapma bi-
cimlerine iliskin performanslari gézden gegirilmis,

> Sonuc olarak gelecegi insa edebilmeleri icin
uzman glcd, cagdas yonetim anlayisi, yonetisim,
planlama, yenilik, Ar-Ge ve teknoloji yéninden
gelecek yetenekleri sinanmistir.

Strateji modeli olusturulurken, i¢ ve dis ¢cevre analizleri
“yliksek performansa odakli bir kurum olma” cabasi
ile amac ve hedefler dikkate alinarak kapsamli bir ge-
lecek perspektifi gelistirilmistir. Birimlerle birlikte ger-
ceklestirilen calismalar sonucunda ortaya ¢ikan fikirler
Sekil 1'de yer alan temel basliklar altinda hazirlanan
“Strateji Modeli” kapsaminda Stratejik Plan bilgisine
doénlstUrdlmustdr.,

e

Sekil 1 Strateji Modeli

Donemsel Analizler

Uzun ve Orta Vadeli Perspektif
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Stratejik Karar

DI GEVRE KURUMSAL
» Dig Paydas Egilimleri
» Stratejik Analizler  KURUMSAL KIMLIGIN TANIMLANMASI i
S AN : i e » MISYON
» Sektorel Egilimler ¢ (Stratejik Yon Tayini) » VIZYON
» Ust belgeler .
» PESTEL Analizi > TEMEL DEGERLER
» Firsatlar ve Tehditlerin Analizi

Mevcut Durum Performansi DONEMSEL PLAN

. » AMACLAR

iC CEVRE UYGULAMA » HEDEFLER
» Kurumsal Egilimler (Stratejik Uygulamal) » PROJE ve FAALIYETLER
» Gelecek Projeksiyonlari » PERFORMANS GOSTERGELERI
b oIG Paydas EGIIMIeri
» Gucli Yénler ve Zayif Yénler Analizi iZLEME ve DEGERLENDIRME
» Cekirdek Yetenek Analizi SONUC ODAKL izLeme T
» Organizasyonel ve Yonetsel ;

0 i (Uygulama Performansinin Degerlendirilmesi) > UYGULAMA ve IZLEME
Sureclerde Performans Analizi » DEGERLENDIRMENIN TASARIMI

SHGM 2017-2021 Dénemi Stratejik Plan hazirlama ¢a-
lismalart Kamu Yonetim Sistemindeki yeni yaklasimla-
rin da igsellestirilerek, mevcut duruma iliskin “gercek

bilginin toplanmasi”, “dogru metodolojinin kullanil-

masi” ve "basari odakli gelecek perspektifinin tanim-
lanmasi” kapsaminda yapilandiriimistir.

Stratejik plan hazirlama strecine ait uygulama adim-
lar Sekil 2'de verilmektedir;
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Sekil 2 Stratejik Plan Hazirlama Sdreci

Stratejik Plan Hazirlama Kararinin Alinmasi
o

Stratejik Plan Calismalarinin Baglatildigina Dair Ust Yazinin Tim Birimlere Dagitilmasi
o

Stratejik Plan Yénlendirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi (ihtisas Grubu)
ve Stratejik Planlama Calisma Grubunun (Proje Ekibi) Olusturulmasi
o

Stratejik Yonetim ve Planlama Projesi Acilis Brifingi'nin Gergeklestiriimesi ve Egitimlerinin Verilmesi

STRATEJiK ANALIZLER

0] 0] 0] 0]
Mevcut Durum Kurumsal Yapr Analizleri o Ust Politika Belgeleri ve Stratejik Goris Analizleri
Bilgileri GUncelleme Referans Belgelerin Analizi
PERFORMANS ANALIZLER

0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
PESTEL Cekirdek Organizasyonel ve Bilgi Sistemleri ic Paydas Dis Paydas Dis Paydas
Analizi Yetenek Yonetsel Streclerde Analizi (Calisan) Analizi  (Kurum/Kurulus) — (Msteri) Analizi

Analizi Performans Analizi Analizi

STRATEJIK YON TAYiNi
(Gorev Alani, Gelecege Bakis ve Calisma Felsefesi)

®) o 0]

Misyon Vizyon Temel Degerler

STRATEJIK TASARIM
(Stratejik Yonelimler ve Acilimlar)

@) 0] 0]
Kurumsal GZFT Analizi Stratejik Aciimlarin Kurumsal Basari
Belirlenmesi Varsayimlari

Paydas Analizleri ve Degerlendirme
o

Kurumsal Stratejilerin Belirlenmesi

o
Stratejik Amaglarin Tanimlanmasi
Elde Edilen Bilgilerin Konsolidasyonu

STRATEJIK UYGULAMA

o 0] 0] o

Stratejik Amacglarin Hedeflerin Belirlenmesi o Performans Gostergelerinin Proje ve Faaliyetlerin
Olusturulmasi Belirlenmesi Belirlenmesi

Hedef Birim Matrisinin Hazirlanmasi
STRATEJiK KONTROL
|
izZleme ve Degerlendirme Sisteminin Olugturulmasi

o
Stratejik Plan Taslaginin Hazirlanmasi

Sivil Havacilik Genel Muddrlugu 2017-2021 Donemi
Stratejik Planinin uygulama etkenliginin ytksek olmasi
icin dnceki donem Stratejik Planinin gerceklesme so-
nuglart 6nem tasimaktadir. Yeni doénem ile ilgili olarak
yeni/yeniden olusturulacak amac/hedef/performans
olcutlerinin uygulanabilirlik 6zelliklerini dogru belirle-
yebilmek icin, 2013-2017 Dénemi Stratejik Plani, Lit-
mus Testleri ile birimler tarafindan degerlendirmeye
alinmistir.

Litmus test teknigi ile stratejik planin temel unsurlari
olan stratejik amaclar ve stratejik hedeflerin yerinde-
lik 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve bu temel unsurlar
arasindaki uyumun oélctlmesi amaclanmistir.
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Stratejik Amaclar Litmus Testi

Stratejik Amaclara iliskin Litmus Testleri ile 4 Kurumsal
Amag, Birimler tarafindan ayrn ayri degerlendirilmis,
genel degerlendirme sonucu Grafik 1'de verilmistir.
Degerlendirmeler her Stratejik Amacin; Kurum mis-
yon, vizyon ve temel degerleri ile uyumu, kurumsal
basariya hizmet etmesi, ulasilmak istenen sonuglari
acik ve anlasilabilir sekilde ifade etmesi, en az 3 yillik
bir donemi kapsamasi, mevcut yasal dizenlemelerle
gerceklestirilebilir olmasi, stratejik bir éneme sahip ol-
masi, yararlanicilar ve karar alicilar icin 6nemli olmasi
ve Kurum'a katma deger yaratmasi agilarindan analiz
edilmesi sonucu gerceklestirilmistir.

Grafik 1 Stratejik Amaclar Litmus Testi Degerlendirme Sonuglari

&

M Gelistirilebilecek 14,29
B Mevcut 85,71
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Mevcut stratejik planin amaclar bazinda uygulanma
etkenliginin analizi calismalary, stratejik amaclarin yeni
dénem plana katki saglamak Uzere %14 iyilestirme ge-
reksinimi bulunduguna isaret etmistir.

Stratejik Hedefler Litmus Testi

Stratejik Hedeflere iliskin Litmus Testleri ile 13 adet Ku-
rumsal Hedef, Birimler tarafindan ayri ayri degerlendi-
rilmis ve genel sonug Grafik 2'de verilmistir.

Degerlendirmeler her Stratejik Hedefin; Kuruma 6zgi
olmasl, basariyl yansitmasi, olcdlebilir olmasi, benim-
senmis ve kabul gérmus olmasi, makul ve gercgekgi ol-
masi, ulasiimak istenen noktayr acik bir sekilde ifade
etmesi, zamanlamasi, amaca ulasmayr saglamasi, ki-
sitlari vb. agllardan analiz edilmesi sonucu gercekles-
tirilmistir.

Grafik 2 Stratejik Hedefler Litmus Testi Degerlendirme Sonuglari

Mevcut stratejik planin hedefler bazinda uygulanma
etkenliginin analizi calismalari, stratejik hedeflerin yeni

B Gelistirilebilecek 26,53
M Mevcut 73,47

dénem plana katki saglamak Uzere %27 iyilestirme ge-
reksinimi bulunduguna isaret etmistir.

Genel Mudarlugun 2013-2017 Stratejik Plani'nda, 4
stratejik amacg ve 13 stratejik hedef belirlenmis ve bu
hedeflere iliskin performans gostergeleri olusturularak
yillik periyotlarla gerceklesme durumlari izlenmistir.

Plan donemine iliskin gelinen asama itibariyle yapilan
performans degerlendirmesi sonucunda;

“Diinya Sivil Havacilik Sektoriinde Uluslararasi Dii-
zeyde Sayginhigi Artirmak” amacinda %89, “Sivil Ha-
vaciligin Siirdirilebilir Gelisimini Teminen Tedbir ve
Politika Uretmek” amacinda %88, “Ugus Emniyeti ve
Havacilik Giivenligini En Ust Diizeyde Siirdiirmek”
amacinda %88 ve “Kurumsallasmayr Saglamak”
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amacinda %86 oraninda gerceklesme saglandigr go-
rilmektedir.

Plan dénemine iliskin hedeflere yonelik degerlendirme
sonucunda “Uretilen Mevzuatin Etkinligini Artirmak”
“Qzliik Haklarini ve Ucretlerini Dengelemek” ile “Ku-
rumsal Yeniden Yapilanmayi Saglamak” hedeflerine
ulasma duzeyi disik gordlmustdr. Hedeflerin ulasma
dizeyinin dustk kalma gerekceleri Genel Mudurlu-
gumdizde nitelikli personel kayiplarinin fazla olmasi,
ihtiyac duyulan alanlarda nitelikli personel temininde
guclik yasanmasi ve hedefe ulasmanin mevzuat degi-
sikligi gerektirmesidir.




Boldm 3
¥~  KURUMSAL

GELECEGE BAKIS VE
CALISMA FELSEFES]
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3. Kurumsal Gelecege Bakis ve
Calisma Felsefesi

Sivil Havacilik Genel Miidirligi’'ntn varlik sebebini anlatan ve gelecegini sembolize eden, iddiali ve
ayni zamanda ulasilabilir bir ifade olan “Vizyon Bildirimi” ile ne yaptigini, nasil yaptigini, neden yaptigini
ifade eden “Misyon Bildirimi” Stratejik Plana yon veren éncul kavramlardir.

Sivil Havacilik Genel Mudurlugu'ndn kurumsal deger- SHGM gelecek bes yilini planlarken mevcut misyonu-
leri, davranis kurallari ve yénetim bicimini ifade eden nu, vizyonunu ve temel degerlerini yeniden gozden
Temel Degerlerin hayata gegirilmesiyle birlikte olusan gecirmis ve 2017-2021 Doénemi icin asagida verilen
kurum kaltara; misyon ve vizyon ile desteklenmekte- Misyon, Vizyon ve Temel Degerler ile yola devam etme
dir. Temel degerler SHGM'nin kararlarina, secimlerine karari almistir.

ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik yaptigi igin,
Stratejik Planlamada biyuk 6nem tasimaktadir.

31. | Misyon 3.3. | Temel Degerler

Sivil Havacilik Genel MuddrlGga

“TURK SIVIL HAVACILIGININ GUVENIRLIGINI SAGLAMAK VE

SURDURULEBILIR GELISIMINE HIZMET ETMEK” ABG§0” Durustluk
rzusu —
misyonu ile hareket eder. K YA
Yanit
. ng;r:f Verebilme
3.2. 1 Vizyon ]
2. y 0

Sivil Havacilik Genel Mudrligu .— ’

“SIVIL HAVACILIK ALANINDA GUCLU, OZERK VE KATILIMCI KURUMSAL YAPIVYA,

.. .. . . temel degerleri gelecegine rehberlik eder.
KURESEL DUZEYDE ETKIN VE SAYGIN KONUMA SAHIP OLMAK”

vizyonu ile ideal gelecegine dogru yol alir.
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4. Kurumsal Yapi Analizleri

Sivil Havacilik Genel Midurltgu’nun tarihgesi, Gstlenmesi gereken gorev ve
sorumluklarin dayandidi yasal cerceve, yonetim ve organizasyon yapisi, beseri
ve teknolojik kaynaklari, genel fiziki yapisi 2017-2021 dénemi stratejik planinin

temel unsurlari olarak analiz edilmistir.

4.1. Sivil Havacihk Genel MuduarlGgu’'nun Tarihgesi

Turk Sivil Havacihginin ve ulusal havacilik faaliyetlerinin
tarihi gelisimine bakildiginda XX. ytzyildan itibaren ha-
vacilik calismalarinin basladigr gérilmektedir.

ilk Sivil Hava Tasimaciligl, 1933 yilinda 5 ucakl kicik
bir filo ile “Tlrk Hava Postalari” adi ile baslatiimistir.

Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma Bakanli-
grna bagl olarak kurulan “Havayollari Devlet isletme
idaresi” Turkiye'de sivil hava yollari kurmak ve tasima
yapmak amaciyla gorevlendirilmistir.

Dunya Sivil Havaciliginin hizli gelisimi ve teknolojide
yasanan blyuk ilerleme karsisinda, ulusal c¢ikarlarin
korunmasi ve uluslararasi iliskilerin dtzenli bir sekilde
yuruttilmesi ve denetlenmesine yonelik olarak “Sivil
Havacilik Dairesi Baskanhigi” 1954 yilinda Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi biinyesinde kurul-
mustur.

“Sivil Havacilik Genel Midiirliigi” 1987 yilinda glinin
kosullarina gore yeniden teskilatlandiriimis, 18 Kasim
2005 tarihinde 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mu-

dirlagu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 6zel
butceli bir kurum haline gelmis ve mevcut yénetim ya-
pisina ulagmistir.

Ulkemiz, havacilik endustrisindeki uluslararasi havacilik
gelismelerini yakindan takip etmek ve cagin gerekleri-
ne uyum saglamak amaciyla cesitli uluslararasi teski-
latlara Gye olmustur. Ulkemiz Uluslararasi Sivil Hava-
cihgin temelini olusturan “Uluslararasi Sivil Havacilik
Anlasmasi - Sikago S6zlesmesi”ne 1945 yilinda taraf
olmus, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati-ICAO kurucu
Gyeleri arasinda yer almistir. Turkiye, gerek sivil havaci-
Ik sektortinde yasanan gelismeler gerekse uluslararasi
alanda gosterdigi basarilar neticesinde, Ekim 2016'da
39.1CAO Genel Kurulu’'nda Konsey dyeligine secilmistir.

Avrupa bolgesinde ise uluslararasi sivil havacilik kural
ve gereKliliklerini belirleyen Avrupa Sivil Havacilik Kon-
feransi- ECAC'a 1956 yilinda kurucu Uye olan dlkemiz,
Avrupa Seyrusefer Emniyeti Teskilatt EUROCONTROL'e
ve Havacllik Otoriteleri Birligi-JAA'e de Gye durumdadir
ve havacllik faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi mevzu-
ata uygun olarak strdirmektedir.
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4.2. Yasal YukUumlulUkler ve Mevzuat Analizi

Sivil Havacilik Genel Mudurlugu, Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi'na bagl, kamu tizel kisiligini
haiz, 6zel bltceli bir kurulustur. 2005 yilinda Genel MU-
durltk 5431 Sayil Kanun ile 6zel bitgeli bir kurum hali-
ne gelmis ve yeniden yapilandirilarak mevcut ydénetim
yapisina kavusmustur.

SHGM, yonetim yapisina ve hiyerarsik isleyisine uy-
gun olarak temel mevzuat htkdmleri ve diger ulusal

ve uluslararasi sivil havacilik kanunlari, yénetmelik,
genelge, yonerge ve direktifleri cercevesinde faaliyet
gostermektedir.

SHGM Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanli-
grnin Havacilik Politikalarini benimsemekte, izlemekte
ve bu politikalara uygun olarak Turk Sivil Havaciliginin
gelisimine katma deger saglayacak sekilde ¢alismala-
rini yUritmektedir.
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Turk Sivil Havacilik faaliyetleri; 2920 Sayili Turk Sivil
Havacilik Kanunu ile 5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Mudarluga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve bu
kapsamda yayimlanmis olan idari ve Teknik Yonetme-
likler ile Havacilik Talimatlari cergevesinde yuruttlme-
ye devam etmektedir.

Genel Mudurltgan gorev ve yetkileri sunlardir:

a.

Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu yararina, ekono-
mik ve sosyal gelismelere ve milli glivenlik amag-
larina uygun olarak dizenlenmesi ve gelismesini
saglamak amaciyla, Bakanlik tarafindan olusturu-
lacak politikalar uygulamak ve takip etmek.

Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi sivil hava-
cilik kural ve standartlarinda diizenlenmesini, sur-
ddrdlebilirligini ve gelismesini saglayacak esaslar
tespit etmek.

Uluslararasi sivil havacilik alanindaki gelismele-
ri takip etmek, ilgili uluslararasi kuruluslara Gye
olmak, katki veya katilma paylarini 6demek, bu
kuruluslarla igbirliginde bulunmak; Gyesi oldugu-
muz uluslararasi kuruluslarca kabul gérmdas kural
ve standartlarin gtincel olarak uygulanmasi igin

gerekli duzenlemeleri yapmak ve uygulanmasini
saglamak.

Sivil havacilik faaliyetlerine yonelik mevzuata ay-
kiri eylemlerin énlenmesi amaciyla gerekli tedbir-
leri almak.

Turk hava sahasi ve uluslararasi anlasmalar gere-
gince hizmet sorumlulugu Ustlenilen uluslararasi
hava sahalarinin kullanimina iliskin strateji ve poli-
tikalara esas teskil edecek ilkelerin belirlenmesine
yonelik calismalar yapmak; hava trafik yénetim
hizmetleri konusunda 2920 sayili Turk Sivil Hava-
cilik Kanununa uygun olarak sivil-asker koordinas-
yonuna iliskin esaslari belirlemek ve uygulanmasi-
ni saglamak.

ilgili kuruluslarin gérislerini almak suretiyle, Turk
hava sahasini kullanan sivil hava araclarinin uy-
mas! gereken hava trafik yonetim hizmetleriyle
ilgili dizenlemeler yapmak.

Turk hava sahasinda hava arama ve kurtarma hiz-
metlerinin ilgili kuruluslarla koordineli bir sekilde
mevzuata ve uluslararasi standartlara uygun ola-
rak yapilmasini saglamak.

h. Yurticinde ve yurt disinda hava ulastirma faaliyet-

lerinde bulunmak isteyen Turk ve yabanci gercek
veya tlzel kisilere verilecek izinlerin esaslarini ve
sartlarini hazirlamak, gerekli gortlmesi halinde il-
gili bakanlik ve kamu kurum ve kuruluslari ile koor-
dinasyonu saglamak.

Sivil hava ulastirmasi konusunda Ulke politikalarini
belirlemek; ikili ve cok tarafli anlasmalarin ¢alis-
malarina katilmak ve bunlari sonuclandirmak.

Sivil havaciligin yasadisi midahaleler ile diger teh-
likelerden, yangin, sel, deprem gibi dogal afetler-
den korunmasi igin gerekli politikalari belirlemek,
onlemleri almak, aldirtmak ve uygulamalari takip
etmek.

Bakanlik tarafindan verilen yetki kapsaminda sivil
havacilik kazalarinin ve olaylarinin sorusturmasini
yapmak veya yaptirmak, sonuclarina gére gerekli
tedbirleri almak, bu konuda kamuoyunu bilgilen-
dirmek.

Turk hava araci siciline kaydedilecek sivil hava
araclarinin tescil ve sicil islemlerini uluslararasi
standartlara uygun olarak yapmak, ilgili uluslara-

StrotejikPIonZOl7—2021< SHGM ‘ 43

rasi kurum ve kuruluslarla is birliginde bulunmak,
sicilleri bildirmek ve siciller Gzerindeki hukuki du-
zenlemelere uygun kayitlarr tutmak.

Sivil hava araclariyla emniyetli ugus operasyonlari
yapmak icin gerekli olan énlemleri almak, dene-
timler yapmak ve belge duzenlemek, onaylamak,
yenilemek, iptal etmek ve kayitlari tutmak.

Sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan ve ku-
rallara aykiri hareket eden gercek ve tuzel kisile-
re uygulanacak idari ve teknik yaptirmlara iligkin
esaslari belirlemek ve bunlar hakkinda yasal islem
yapmak.

Ugus emniyetinin veya uluslararasi standartlar ve
kurallarin ihlal edildiginin tespit edilmesi halinde,
ucus operasyonlarini ve faaliyetlerini yasaklamak,
gerektiginde isletme ruhsatlarini askiya almak
veya iptal etmek ve cezai yaptirrm da dahil gere-
ken her turlt 6nlemi almak.

Bu Kanunda 6ngorilen gorev ve yetkileri yerine
getirmek Uzere yonetmelik ve genelgeleri hazirla-
mak.
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r.  Sivil havacilikla ilgili teknik alt yapiya iliskin dizen-
lemeler yapmak ve uygulanmasini saglamak.

s.  Genel Mudurlagun hizmet alani, gorev ve yetkile-
riyle ilgili konularda Bakanlik¢a belirlenen esaslar
dahilinde, diger kamu kurum ve kuruluslari ve ma-
halli idarelerle gerekli is birligi ve koordinasyonu
saglamak.

t. Sivil havacilik sektérinin gelisimini saglayacak
tedbirleri almak ve gerekli dizenlemelerin yapil-
mas! hususunda ilgili kuruluslara énerilerde bulun-
mak.

u.  Kurumun faaliyet alanlari ile ilgili fiyat tarifelerini
belirlemek ve Bakan onayina sunmak.

Sivil Havacilik Genel Madurligd’'ntn yurittdgu gorev
yetki ve sorumluluklarini ve faaliyet alanlarini diizenle-
yen Kanun, Yonetmelik, Karar ve Tebligler asagida yer
almaktadir:

a. Kanunlar, Kanun Hikminde Kararnameler ve Ba-
kanlar Kurulu Kararlari

> 5431 Saylh Sivil Havacilik Genel Mudurluginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

> 2920 Sayili Tark Sivil Havacilik Kanunu,

> 655 Sayll Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
HUkmUnde Kararname,

> 2006/10429 Sayih Sivil Havacilik Genel Muddrlu-
gunde idari Hizmet Sozlesmesi ile Calistirlacak
Personel Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari,

> 7/15754 Sayll So6zlesmeli Personel Calistirimasi-
na iliskin Esaslar Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari
(1978),

V.

o v v

14.10.1983 tarihli ve 2920 sayili Turk Sivil Havaci-
lik Kanunu htkimleri ve uluslararasi uygulamalar
cercevesinde, hava alanlari, hava araglari, yolcu,
yuk ve Uclncu sahislara yonelik sigorta sorumlu-
luk limitlerinin belirlenmesi calismalarina katiimak,
sigorta sartlarinin saglanmasini kontrol ve takip
etmek.

Bakanlik doner sermaye imkdanlari ve kabiliyetleri
kapsaminda sivil havacilik editimi veren kisi ve ku-
rumlari desteklemek, tesvik etmek, sivil havacilikla
ilgili yurt ici ve yurt disi kurumlara mdsavirlik hiz-
meti vermek, kurs, toplanti, konferans, seminer ve
egitim faaliyetleri duzenlemek.

Bakanlik tarafindan verilecek benzeri gorevleri
yapmak.

657 sayill Devlet Memurlari Kanunu,

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
ilgili Yillara ait Butge Kanunu,

6245 sayili Harcirah Kanunu,
492 saylli Harglar Kanunu,

3348 saylli Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligrnin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nun,

4734 Sayll Kamu ihale Kanunu,
4735 Sayll Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
Yonetmelikler ve Talimatlar

Sivil Havacilik Genel Mudurltga Teknik Denetcilerin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik,

Havacilik Uzmanligr Yonetmeligi,

Sivil Havacilik Genel Mudurlagu Disiplin Amirleri
Yonetmeligi,

> Sivil Havacilik Genel Madarlagu Sicil Amirleri Yo-
netmeligi,

> Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Gelirlerinin Tarh,
Tahakkuk ve Tahsilatina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik,

> Sivil Havacilik Genel Mudurlaga Personeli Atama,
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Gorevde Yiukselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeli-
ai,

> Sivil Havacilik Genel Mudurlaga Temsilciliklerinin
Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonetmelik,

> Sikago Sozlesmesi ve EK'lerinin Uygulanmasi Tali-
mati

2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma
Plani, Glkemizin 2023 hedefleri dogrultusunda, toplu-
mumuzu yutksek refah seviyesine ulastirma yolunda
onemli bir kilometre tasi olacak bir belge niteligi tasi-
maktadir. Kalkinma planlarinda yer verilen politikalarin
etkili bir sekilde hayata gegirilebilmesi icin kamu kurum
ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaclarinin, te-
mel ilke, hedef ve dnceliklerinin ve bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarinin kalkinma
planiyla uyumlu olmasi dnem tasimaktadir. Planda, ku-
rumsal duzeyde stratejik planlar ile kalkinma planlari
arasinda gerekli bitinluk ve uyumun saglanabilmesi
amaciyla kapsayici bir anlayis benimsenerek tim ku-
rum ve kuruluslara yon verebilecek, dncelikleri belir-
lemede yardimci olabilecek bir politika seti olusturul-
mustur.

2016-2018 dénemini kapsayan Orta Vadeli Programin
temel amaci; makroekonomik istikrarin korundugu,
cari agigin ve enflasyonun asamali olarak disuruldagu
bir ortamda yapisal reformlar yoluyla buytmeyi artir-
mak ve daha kapsayici hale getirmektir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafin-
dan 2011-2023 dénemi icin hazirlanan Tarkiye Ulasim
ve lletisim Stratejisi- Hedef 2023 belgesinde Havacilik
sektoru icin Stratejik Amac; “Tirk Havacilik Sektérii-
nd; yenilikgi, gelismeye acik, stirdirilebilir bir yakla-
simla, en glivenilir, en konforlu, cevreye duyarl, tiim
islemlerinde insan memnuniyetine odakl, rekabete
acik, kiresel firsatlar yakalayan, bélgesinde hava-
cilik Ussii olan ve diinya ile entegre olmus bir hale
getirmek” olarak belirlenmistir.



46 SHGM > B6IUm 4: Durum Analizi

Ust Politika ve Referans Belgeler ile iliskilendirilen Stratejik Hedefler asagida verilmistir;

Ust Politika ilgili BSlim iligkilendirilen
Referans Belgeler Referans Stratejik Hedef

846. istanbul Yeni Havalimaninin ilk etabi Plan dénemi sonuna kadar
tamamlanacaktir. Havayolu sektériinde istanbul'un  uluslararasi bir 13
aktarma ve bakim-onarim merkezi olmasi desteklenecektir.

441, Verimlilik artisi ekonomik bliytumeye dogrudan katki saglamanin
yaninda, kit kaynaklarin etkin ve sirdurtlebilir bicimde kullaniimasini
saglamaktadir. Dolayisiyla, ekonomik biydmenin verimlilik artislarina
dayandirilmasi uzun vadede buyimenin strdurdlebilirligini saglamada
ve toplumsal refahin kalici bicimde artirlmasinda 6nem tasimaktadir. Bu
cercevede, Plan hedeflerine ulasma yolunda verimliligi artirici politikalara
oncelik verilecek ve ekonomimizin kuresel rekabetteki konumu giclendi-
rilecektir.

1.4

411. Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi gtvenligi ve kisisel bilgilerin ko-

runmasina iliskin hukuki, idari ve teknik dizenlemeler gergeklestirilecektir. 16

738. Kisisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi givenligi alanlarinda huku-

ki altyapr tamamlanacaktir. 16,17

Onuncu
Kalkinma
Plani 680. Havacilik ve uzay sektdriinde metre alti gdzlem uydusu ve alt sis-
temleri, haberlesme uydusu ve alt sistemleri, uydu firlatma sistemi, uydu
veri isleme, depolama ve bilgi destek sistemleri, yerli ucak ve helikopter 2.1
tasarimi ve Uretimi gercgeklestirilecektir. Turk havacilik sanayiinin ulusla-
rarasi projelerden daha fazla pay almasi temin edilecektir.

662. isletmelerin rekabet oncesi isbirligi, ag olusturma, ortak Ar-Ge
ve tasarim, ortak tedarik ve pazarloma faaliyetlerinin gelistiriimesi 2.2
ozendirilecektir.

628. Uluslararasi diizeyde rekabetci ve ytksek katma degerli yeni sek-
torler, Uriin ve markalar ortaya cikaracak Ar-Ge ve yenilik programlari 2.3
hayata gecirilecektir.

589. Kamu yatirnmlarinda, KOI modeliyle yurtilenler dahil, egitim, sag-
lik, icme suyu ve kanalizasyon, bilim-teknoloji, ulastirma ve sulama sek- 3.1,3.2
torlerine 6ncelik verilecektir.

1080. Ozel sektoriin ve sivil toplumun katilimi tesvik edilerek kalkinma is-

birligi faaliyetlerinde kamu-6zel sektor-sivil toplum isbirligi artirilacaktir. 18
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Ust Politika ilgili Boliim iligkilendirilen
Referans Belgeler Referans Stratejik Hedef

1077. Ulkemizin kalkinma stirecinin uluslararasi dinamiklerinin gticlendiril-
mesi, bilgi ve birikiminin ihtiyaci olan Glkelerle paylasiimasi ve uluslararasi
isbirliginde ekonomik, sosyal ve kilturel iliskilerin strdardlebilir ve guglt bir
zemine kavusturulabilmesi icin ulusal idari ve beseri kapasitenin daha st

seviyelere cikarilmasi temel amagtir. 1.9

1108. Bolgesel dlgcekte basta enerji, egitim, saglik, gida, tarim, ulastirma
ve turizm gibi sektdrler olmak Gzere ortak potansiyeli harekete gegirmeye
yonelik isbirligi imkanlari degerlendirilecektir. Bu kapsamda yakin bdlgeye
odaklanan sektorel stratejiler, ortak program ve projeler hazirlanacaktir.

1119. Turkiye'nin uluslararasi kuruluslardaki etkinligi artinlacaktir. Bu
amacla uluslararasi merkezlerdeki Tark misyonlarinin uzman kadrolari
guclendirilecek, uluslararasi  kuruluslarda gérevli  vatandaslarimizin 1.10
sayisinin artirilmasi yonundeki girisimler hizlandirilacaktir.

1041. Enerji, sanayi, tarim, ulastirma, insaat, hizmetler ve sehirlesme gibi
alanlarda yesil buyume firsatlari degerlendirilecek, cevreye duyarli ekono-

mik bdyimeyi saglayan yeni is alanlari, Ar-Ge ve yenilikgilik desteklene- LR

Onuncu cektir.
Kalkinma . " -
Plani 344. Egitim basta olmak Uzere sporun her alaninda teknoloji kullanimi

yayginlastirilacak, federasyonlar ve ¢zel sektértn isbirligi saglanarak bu 4.1,4.2
alandaki Ar-Ge calismalari artirilacaktir.

368. Stratejik plan ve performans programlarindaki amag ve hedeflerin
performans gostergeleri Gzerinden olculebilirlik dizeyi artirilacak, faaliyet
raporlarinin performansi yansitma niteligi giiclendirilecektir.

369. Butce uygulamalari ve performansinin izlenebilirligini daha da arti-
racak sekilde mevcut dederlendirme ve raporlama sistemi gelistirilecektir.

370. Tum kamu idarelerinde i¢c kontrol sistemleri ve ic denetim
uygulamalarinin, stratejik yoénetimin etkinligini artiracak bir bicimde

hayata gecirilmesi saglanacaktir. 51

371. Sayistay tarafindan stratejik yénetim déngusine uygun olarak per-
formans denetimi yapilacaktir.

372. Stratejik ydnetim uygulamalarinin merkezi diizeyde izlenmesi ve de-
gerlendirilmesine yonelik mevcut yoénetim bilgi sistemleriyle entegre bir
sistem kurulacaktir.

373. Politika olusturma ve karar alma sureglerini gtclendirmek amaciyla
daha sistematik ve glvenilir veri, istatistik ve bilgi Gretimi saglanacaktir.
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Ust Politika

Referans Belgeler

ilgili BSlim
CEE ]

iligkilendirilen
Stratejik Hedef

Onuncu
Kalkinma
Plani

387. Hizmet ici egitim uygulamasi, akredite edilmis program ve kuruluslar
aracihdyla kamu calisanlarinin mesleki ve temel becerilerini artiran, uzak-
tan egitim sistemleri de kullanilmak suretiyle kolayca erisilebilen bir yapiya
donustarulecektir.

5.2

402. e-Devlet calismalari etkin kamu yonetimi bakis acisiyla yuratilecek,
kurumlar Gstt ve kurumlar arasi diizeyde giclu bir yonetim ve koordinas-
yon yapisina kavusturulacaktir.

403. e-Devlet hizmet sunumunda ihtiyac¢ duyulan temel bilgi sistemleri ta-
mamlanacaktir. Ortak altyapilarin kurulmasina ve ortak standartlarin belir-
lenmesine devam edilecek; mahalli idareler de dahil olmak tzere, kamuda
ortak uygulamalar yayginlastirilacaktir.

404. e-Devlet uygulama ve hizmetlerinin gelistiriimesine ve e-Devlet Kapisi-
na tasinmasina devam edilecektir.

406. e-Devlet hizmet sunumunda kullanici talep ve ihtiyaclarinin belirlenme-
si ve karsilanmasinda mobil uygulamalara ve e-katilima énem verilecektir

5.3

847. Rekabet ortamini tesis edebilmek icin slot tahsisinde seffaflik saglana-
cak ve 6zel havayolu sirketlerinin pazara girislerindeki engeller azaltilacaktir.

921. Oncelikle kuzey-giiney ulasim koridorlar boyunca, metropoller, Gretim
merkezleri ve turizm sehirlerini birbirine baglayacak ulastirma aglar guc-
lendirilecektir. Sehirlerin erisilebilirliginin artinlmasi ile istanbul ve Ankara
aktarmali uguslarda katlanilan maliyetlerin azaltiimasini teminen, altyapisi
uygun iller arasinda bolgesel havayolu isletmeciligi 6zendirilecektir. Liman-
larin Orta ve Dogu Anadolu ve GAP bélgesiyle baglantilar glglendirilecektir.

6.2

Orta Vadeli
Program
2017-2019

105. Enerji, saglk, havacilik, uzay, otomotiv, rayl sistemler, bilisim ve
savunma sektorleri gibi oncelikli sektorlerde teknolojik Grin yatirnmlari,
prototip gelistirme surecleri ve kimelenme calismalari desteklenecektir.

2.1

77. Yeni rafineri insasi, elektrikli otomobil imalaty, ileri teknoloji iceren hava
tasiti motorlari ve parcalariyla, ilag ve tibbi cihaz Gretimi konularinda Ar-
Ge ve yatinm tesvik sistemi gugclendirilerek yurt ici Uretim kapasitesi
artinlacaktir.

2.2

137. KOI modeliyle yuratilenler dahil olmak Gzere, kamu yatinmlarinda
sektorel olarak; egitim, saglik, icme suyu ve kanalizasyon, bilim-teknoloji,
ulastirma ve sulama sektorlerine dncelik verilecektir.

3.1,3.2

160. Kamu idarelerinin bitgeleri, stratejik planlari, performans programlari
ve faaliyet raporlari arasindaki iliski gtclendirilecektir

5.1

Ust Politika
Referans Belgeler
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ilgili Boliim
Referans

iligkilendirilen
Stratejik Hedef

Orta Vadeli
Program
2017-2019

161. Stratejik planlama, performans esasli butceleme ve performans
denetiminin  merkezi uyumlastirmasindan sorumlu idareler arasindaki
koordinasyon gigclendirilecektir

163. Kamu idarelerinde, i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin
stratejik yonetimin etkinligini artiracak bir bicimde hayata gegirilmesine
devam edilecektir.

164. Kamu idarelerinin stratejik, performans ve operasyonel hedeflerine
yonelik risklerin etkin yonetimini saglamak Gzere Kamu Risk Yonetim Rehberi
hazirlanacaktir.

165. Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artinimasi ve
etkin bir dis denetimin saglanmasi icin Sayistay'in uygulama altyapisi
glclendirilecektir.

122. Kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlarinin basta Kalkinma
Plani olmak Gzere Ust politika belgeleriyle uyumu gdzetilecek, stratejik plan
ve performans programlarinda yer alan amag, hedef ve faaliyetler bitce
hazirlik ve uygulama strecine daha etkin yansitilacaktir.
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69. Kamu kesiminde ve ¢zel kesimde kurumsallasmaya daha da énem
verilecek; basta isglct kalitesinin iyilestiriimesi olmak Gzere kurumlarda
verimliligi artiracak reformlara éncelik verilecektir.

5.2

Turkiye Ulasim
ve iletisim
Stratejisi-Hedef
2023

Turk Sivil Havacilik sektoérinde tam bagimsiz, etkin bir denetim ve gézetim
sistemi kurularak, sistemin dinya standartlarinda ¢alismasinin surekliligi
saglanacaktir.

11,112,112

Ulusal ve boélgesel hava sahasindaki trafigin emniyetli bir sekilde yonetimini
teminen; cagin ve gelecegin tim teknolojik imkdanlarini iceren bir Hava
Seyrusefer Altyapisi olusturulacak ve surdurtlebilirligi saglanacaktir.

1.3,14,15

isletme ve Ust Yapi Hedef ve Onerileri-Hava Alanlarinda bulunan terminal
ve destek binalarinda yolcu potansiyeli, konforu ve glvenligine yonelik
son teknolojik gelismeleri iceren uluslararasi standartlarda sistemler techiz
edilerek; yolcu tasimalarinda “Sifir Olum Orani”, yik tasimalarinda “Sifir
Hasar Orani” saglanacaktir.

1.7,1.13

Havacilik yan sanayini desteklemek icin tasarim ve tip onay altyapisi
gelistirilerek; bu amacla EASA tasarim, Uretim ve tip onay yetkinliginin elde
edilmesi saglanacaktir.

2.1

Cesitli amaglar icin kullanilacak ve Tirkiye'de imal edilecek olan ucak ve
helikopterler icin Ar-Ge projeleri gelistirilecektir.

2.3

Havaalanlarinda faaliyet gosteren kuruluslarin cevreye ve insan sagligina
verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde ortadan
kaldirilabilmesi icin  butin havaalanlar, “Yesil Havaalan”  statlsine
ulastinlacaktir.

111
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GUnUmUz dinyasinda ulasilabilirlik ve hiz faktorleri
havacilik sektord icin belirleyici bir dneme sahiptir. Ha-
vayolu ulasimi tlkeler arasindaki mesafeleri kisaltarak,
kultdrel birliktelik, halklar arasi diyalog ve insanlar ara-
sinda kurdugu dostluk kopruleriyle dinyamizin sosyal
ve ekonomik refahinin yukseltiimesinde blyuk 6nem
tasimaktadir. Havacilik sektortindn stratejik dnemi ne-
deniyle gelismis ve yeni teknolojileri binyesinde ba-
rindiran Ulkeler hem ticari, hem kulttrel, hem de askeri
alanda biylk avantajlar elde etmekte ve 6nemli bir
glc haline gelmektedirler.

Turkiye hem kiresel havacilik sisteminde hem de bu-
lundugu cografyada bélgesel anlamda glcla bir aktor
konumuna gelmistir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberles-
me Bakanligi tarafindan 2003 yilinda “Her Tirk Vatan-
dasi Hayatinda En Az Bir Kere Ucaga Binecek!” slo-
ganiyla baslatilan “Havacilikta Serbestlesme Projesi”

Sekil 3 Dis Hat Ucus Noktalari Haritasi

%370 Artis

2003
60
Nokta

IO L swbpress

etkisini kisa stirede gdstermis olup, Glkemizde havacilik
sektortindn hizla gelismesine ve biylmesine, bolge-
ler arasindaki gelismislik duzeyi farkinin azalmasi ile
dinyayla entegrasyonun artmasina neden olmus ve
dinya havacilik sektoértiinde saygiyla ve takdirle karsi-
lanan bir Ulke haline gelinmesini saglamis; tlkemizde
havayolu ulasimini vatandaslarimiz igin liks olmaktan
cikartip herkesin yaralanabilecedi bir olanaga da do-
nuasttrmastar.

Turkiye, icinde bulunulan dénemde “Diinyada Ulasa-
madigimiz Hicbir Nokta Kalmayacak!” hedefiyle ha-
reket eden Turk Sivil Havaciligi sayesinde diinyanin en
genis ucus agina sahip Ulkesi olarak kabul edilmekte-
dir (Sekil 3). Bircok gelismis ve gelismekte olan tlkede
havacilik sektoériinde kriz yasanirken ve sirketler kucul-
meye giderken, Turkiye'de havacilik sektéri biyumeyi
surdudrmastdr (Sekil 4).

Sekil 4 ic Hat Ucus Noktalari Haritas!
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ic Hatlarda Avrupa’nin En Hizli Buytyen Ulkesi Turkiye

2003
2 Merkez
26 Nokta,

Tark Sivil Havaciligi sadece niceliksel olarak degil ayni za-
manda ucus emniyeti ve havacilik glivenligi konusunda
da buytk asamalar kaydetmistir. Son dénemde yapilan
mevzuat ¢calismalari ile uluslararasi havacilik standart ve
kurallarina uygun olarak faaliyetlerin ydrattimesi konu-
sunda da 6nemli gelismeler saglanmistir.

Grafik 3 ICAQ Kriterlerinin Tlrkiye ve Dinya Ortalamasi
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Mevzuat
Organizasyon
Sertifikasyon
Operasyon
Ugusa Elverislilik

2016
6 Havayolu
7 Merkez
55 Nokta

Ucus emniyetinin saglanmasina yoénelik belirlenen
uluslararasi 8 kriterin karsilanma oranlari agisindan dl-
kemizin ICAO Uyesi Ulkelerin genel ortalamasina gore
durumu Grafik 3'de gosterilmektedir.

M Tirkiye

M Dinya Ortalamasi

Kaza Arastirma
Havaalanlari

Hava Seyrisefer Hizmeti
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Denetimlerin sayisindan ziyade ucus emniyetini arti-
racak sekilde etkinliklerin gelistiriimesi amaciyla, sek-
téran kendini denetleyen ve kendi icinde performansa
bagl denetimler yapar hale gelmesi hedeflenmistir.

Bununla birlikte etkin, verimli, hizli ve glvenilir denetim
anlayis! ile tlkemiz havayollarinin uluslararasi alanda

Grafik 4 2008-2016 Eylul SAFA Bulgu Oranlari

0,97

bulgu ortalamalarinin disdrtlmesine yoénelik olarak
gerceklestirilen SAFA-SANA denetimlerine hiz verilmis
olup, dnleyjici tedbirlerin alinmasi saglanmistir. 2008-
2016 yillari arasindaki SAFA Bulgu Oranlari Grafik &4'te
verilmektedir.

® /8

© Tirkiye

042 0,40 0,37
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Eylul

Sivil havacilik sektérinde yasanan gelismeler ile din-
yada gerceklesen degisim ve gostergeler, yakin gele-
cekte Turkiye'nin dinya havaciliginin cok énemli bir
merkezi olacagini gdstermektedir. Ulusal ve Uluslara-

- -
-y -

\

rasi Havacilik Sektérinde SHGM'nin gelisimine iliskin
6ne ¢ikan parametreler kapsaminda hazirlanan “Eyliil
2016 ve 2003 Karsilastirma Tablosu” asagida veril-
mistir (Tablo 2).

Tablo 2 Eylul 2016 ve 2003 Karsilastirma Tablosu

Havacilik Sektoriiniin Basari Kriterleri
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Eylil 2016

2003

Hava Ulastirma Anlasmasi Bulunan Ulke Sayisi 165 81
Toplam ikili Mizakere Sayis 441 7
Yolcu Ugagi Sayisi 542 162
Toplam Hava Araci Sayisi 1422 626

Dis Hat Ugus Noktasi Sayisi 282 60

ic Hat Ucus Noktasi (Aktif Havalimani) Says 55 26

ic Hat Ucus Merkezi Sayis 7 2
Havayolunu Kullanan Toplam Yolcu Sayisi (kisi) 133.183 (Bin) 34.443 (Bin)
ic Hatlardaki Yolcu Sayssi (kisi) 77.776 (Bin) 9.147 (Bin)
Dis Hatlardaki Yolcu Sayisi (Kisi) 55.407 (Bin) 25.296 (Bin)
Koltuk Kapasitesi (adet) 100.995 27.599
Kargo Kapasitesi (kg) 1.866.175 302.737
Hava Tasima isletmeleri Sayisi 157 103
Bakim ve Egitim isletmeleri Says 125 40

Yer Hizmetleri Kuruluslarina Verilen Ruhsat Sayisi 702 28
Calisma Ruhsatli Sirket Sayisi 46 37
Sektorde Istihdam Sayisi (kisi) 191.716 65.000
Sektor Cirosu ($) 23.4 Milyar $ 2.2 Milyar $
Sektorel Denetim Sayisi 3.105 568
2008-2016 SAFA Bulgu Oranlari (deger araligi 0-1) 0,37 0,79
Uluslararasi Mevzuata Uyumluluk Orani %93 -
Yayimlanan Mevzuat Sayisi 402 6

Yesil Havalimani Kurulusu Unvani Verilen Havaalani Sayisi 137 -

Havacilik Sektdrt Biytme Orani 2003-2015

Turkiye

%13,7
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Hizl gelisen ve blylyen ulusal sivil havaciligin diinya sivil havacilik sektérindeki yerini belirleyen en dikkat ¢cekici ve
onde gelen parametreler arasinda, uluslararasi kuruluslardaki yonetimsel katki ve karar alicilik pozisyonumuzu des-
tekleyen Gyelik ve kurucu tyelikler gelmektedir. Uluslararasi sivil havacilik alanindaki ulusal varhigimiza bakildiginda;
Turkiye, uluslararasi ve bolgesel dizeyde bircok ortak ¢calisma iginde yer almakta, buna yonelik uluslararasi kuru-
luslarda stratejik gorevler Ustlenerek sivil havacilik organizasyonlarinda etkili bir sekilde gérevlerini ytritmektedir.

Bu cercevede, Uiyesi olunan uluslararasi kuruluslar ve Ustlendigi gérevler asagida verilmistir;

4
~r

EUROCONTROL

ICAO (International Civil Aviation Organization)

BUtUn dUnyada uluslararasi sivil havaciligin emniyetli ve dizenli gelismesini ve sir-
ddrdlmesini amaclamaktadir. Halihazirda 191 Gyesi bulunan kurulusa Glkemiz 1945
yihinda tye olmustur. Turkiye kurucu Gyesi oldugu Uluslararasi Sivil Havacilik Orgii-
tU’'nuin (ICAO) ydnetim organi olan ve 1950 yilindan beri temsil edilmedigimiz Genel
Konsey Uyeligine 36 Gyeden biri olarak secilmistir.

Konsey tyeligi, Uluslararasi kuruluslarda etkin rol alinmasi ve diinya sivil havaciligina
yon vererek, sektérimizin rekabet glctndn artinimasi agisindan biyik énem arz
etmektedir.

ECAC (European Civil Aviation Conference)

ICAO'nun bolgesel (Avrupa) bir organizasyonu olan kurulus, havacilik emniyeti ala-
ninda mevzuat gelistirmekte ve Uye Ulkelerde emniyet denetimleri yapmaktadir. Bu
cercevede Ulkemiz, Baskan Yardimciligi gorevini yiratmektedir.

ICAO Avrupa Kuzey Atlantik Bolgesel Havacilik Emniyet Grubu

ICAO'nun, emniyet ile ilgili aldigi kararlarin Avrupa boélgesindeki uygulamalarini izle-
yen kurulusta tlkemiz, Baskan Yardimciligi gorevini ytratmektedir.

EUROCONTROL (European Organisation for the Safety of Air Navigation)

Turkiye, Avrupa hava trafik yénetimini ve emniyetini gelistirmek gorevlerini ydriten
EUROCONTROL'Uin Gegici Konsey Koordinasyon Komitesi'nde Baskanlik, Emniyet Di-
zenleme Komisyonu'nda ise Baskan Yardimciligi gérevlerini ytritmektedir.

D8 Sivil Havacilik Komisyonu

Turkiye'nin Baskan Yardimciligi gorevini yaratttga D8 Ulkeleri organizasyonu binye-
sinde kurulan bir komisyon olan D8 Sivil Havacilik Komisyonu, D8 dlkeleri sivil havaci-
lik otoriteleri arasinda koordinasyon ve isbirligini gelistirmektedir.

JAA-TO (Joint Aviation Authorities - Training Organization)

Turkiye'nin Baskan Yardimcihidi gérevini yuruttiga ECAC'In bir alt organizasyonu olan
kurulus, Avrupa havacilik emniyetinin saglanmasi icin duyulan egitim ihtiyacini kar-
silamaktadir.
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Dunya sivil havacilik sektérandeki uluslararast iliskiler, gelistirilen isbirlikleri ve sivil havacilik alaninda kiresel plat-
formdaki diger devletlerle ortak olan amaglarin strddralebilirligi ile ilgili iliskide olunan uluslararasi kuruluslar asa-
gida verilmistir;

BFEASA

A

Aand

_2FE

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

EASA (European Aviation Safety Agency)

Avrupa Birligi Gye Ulkelerinin olusturdugu sivil havacilik ajansidir. Amaci, AB iginde,
her turlG hava araci, ugus, Uretim, denetleme ile ilgili mevzuatlarinin olusturulmasi ve
uygulanmasini kontrol edip ugus ve yer givenligini saglamaktir. EASA'ya tam uyum
agisindan yurdtulen Twinning projesi ile Turkiye'nin Sivil Havacilik alaninda AB'ye
uyumu amagclanmaktadir.

IATA (International Air Transport Association)

Havayolu ve yer hizmet sirketlerinin Gye olabildigi, uluslararasi bir ticaret kurulusu-
dur. IATA, emniyetli, glivenli ve ekonomik hava ulasimini saglayabilmek amaciyla ku-
rulmustur. IATA ile bir mutabakat protokoll imzalanmis olup, Glvenli Kargo projesi
yuratdlmektedir. Havalimanlari ve ulusal mevzuatlarin éncelikle AB ile uyumlu hale
getirilmesinin bir sonucu olarak, “Glvenli Kargo” projesinin hayata gegmesi ile birlikte
Ulkemizde Uretilen Urtnlerin glvenligi kaynaginda saglanarak; havalimanlarinda gu-
venlik taramasina maruz kalmayacaktir. Bu sayede kargolar daha hizli hareket ede-
rek ciddi anlamda zaman ve maddi kaybin éntine gecilmesi amaglanmistir.

ACI (Airports Council International)

HukUmetler ve uluslararasi kuruluslar ile havalimanlarinin cikarlarini temsil ederek,
havalimanlarinda standartlar, politikalar ve énerilen uygulamalarin gelistiriimesi ile
dinyadaki standartlarini yukselterek, bilgi ve egitim olanaklari saglanmasini amacla-
maktadir. SHGM ile ACI arasinda igbirligini gelistirme protokoll imzalanmistir.
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4.5. Kurulus Ici Analiz

4.5.1. Yonetim Organlari ve Birimlerin Temel Fonksiyonlar

Sivil Havacilik Genel Mudurlugd’nin faaliyetleri, mer-
kez teskilatinda yer alan ana hizmet birimleri, yardimci
hizmet birimleri, denetim ve danisma birimleri ile tem-
silcilikler vasitasiyla yurittlmektedir.

Y6énetim Organlan

Merkez teskilati ile dogrudan merkeze bagli olan istan-
bul, Antalya ve Nevsehir temsilciliklerinden meydana

gelen Genel MUdurlugun yénetim organlari; kurumun en
Ust amiri olan Genel Mudur, hizmetlerin yurittlmesin-
de Genel Mudir'e destek vermek Uzere gorevlendirilen
iki Genel Mudur Yardimcisi, 1 Hukuk Musavirligi, 8 Daire
Baskanligi ve 2 Middarltkten olusmaktadir. Genel Mudur-
Uk, hizmetlerini Merkez Teskilat’'nda yer alan; i¢ denetim
birimi, yedi ana hizmet birimi, danisma ve yardimci hiz-
met birimleri araciligiyla yuritmektedir (Tablo 3).

Tablo 3 Sivil Havacilik Genel Mdurlugu Teskilat Yapisi

Merkez Teskilatl

Ana Hizmet Birimleri Yardimci Hizmet Birimleri
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Danisma ve Denetim Birimleri

Ucusa Elverislilik Daire Baskanligi

insan Kaynaklar Madarltga

Strateji Gelistirme Daire Baskanldi

Hava Seyrusefer Daire Bagkanlig

Destek Hizmetleri Madarlagu

Hukuk Musavirligi

Havaalanlari Daire Baskanhdi

ic Denetim Birimi

Sektorel Dizenleme ve Egitim Daire
Baskanlig

Hava Ulasim Daire Baskanlig

Havacilik GUvenligi Daire Baskanlig

Ucus Operasyon Daire Baskanlig

Temsilcilikler

istanbul, Antalya, Nevsehir

= 1<
i
ol
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SHGM Organizasyon Semasl

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligrnin baglh kurulusu olarak, kamu
tlzel kisiligine haiz, 6zel butceli statide
kurulmus olan Sivil Havacilik Genel
MUdarligid’'nin organizasyon semasi
Sekil 5'de verilmektedir.

Sekil 5 Sivil Havacilik Genel Mudurlaga
Organizasyon Semasi

Ugusa
Elveriglilik
Daire
Bagkanlig

Bakim ve
Ucusa
Elveriglilik
Madurlaga

Ucusa
Elveriglilik
Koor.

Bakim (145)
Koor.

Bakim
Personeli
Lisanslandirma
ve Egitim (66-
147) Koor.

Sertifikasyon
(21) Koor.

ic Denetim
Birimi

Bahri KESICi

v |

Genel Mudar
Vekili

insan
Kaynaklari
Mudarlagu

Haydar YALCIN

e

Genel Mid.
Yrd.

istanbul
Temsilciligi

Antalya
Temsilciligi

Hava
SeyrUsefer
Daire
Baskanlig

Haberlesme
ve Hava Trafik
Sis. Mud.

Hava Trafik
Yonetim Mid.

Havaalanlari
Daire
Baskanligi

Yer Hizmetleri
Muduarlaga

Havaalani
Stand. ve Sert.
Mud.

isyeri ve
Kolayliklar
Muad.

Sektorel
Duz. ve
EQitim Daire
Baskanligi

AB
Koordina-
torlugu

Destek
Hizmetleri
Muduarlaga

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanlig

AR-GE
Mudurlugu

Biitce
Madarligi

Muhasebe
Muduarlagu

Bilgi islem
Birimi

Hava
Ulasim
Daire
Baskanlig

Ugus Deg.
ve lzin
Madurluga

Uluslararasi

—o Anlasmalar

Mid.

Bahri KESICi

Havacilik
Guvenligi
Daire
Baskanlg

Guvenlik
Denetleme
Mud.

Guvenlik
Egitimi
Muduarlagu

Nevsehir
Temisilciligi

Ozel Kalem

Ucus
Operasyon
Daire
Baskanlig

Ugus Ekibi

Madarlaga

SAFA Koor.

Hava Saglik
Birimi

Balonculuk
Faaliyetleri
Koor.
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Ucgus
Operasyon
MUdarlugu

Ruhsat-
landirma
Kiralama

ve Mali isler
Koor.

Ozel Yetkiler ve
Olay Raporla-
ma Koor.

Ucus Ekibi
Kokpit ve
Kabin Koor.

Dokuman-
tasyon ve
Onay Koor.

Denetleme
Koor.
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Sivil Havacilik alaninda “Dlizenleme, Denetleme ve
Yaptinnm” gorevlerini yuriten SHGM'nin Ana Faaliyet
Alanlart 5431 Sayili Sivil Havacilik Genel Mudurltgd
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'a dayanilarak

ana hizmet birimleri dizeyinde tekrar incelenmis ve
SHGM'nin operasyonel suregleri disindlerek fonksi-
yon bazinda yeniden tanimlanmistir (Tablo 4).

Tablo 4 Sivil Havacilik Genel MUdarlugi Ana Faaliyet Alanlart

1. Mevzuat ve Diizenlemeler

Sivil havacilik gavenligi ve ucus emniyetinin saglanmasina yonelik mevzuati hazirlamak; sivil havacilik faaliyetlerine iliskin
uluslararasi kural ve standartlara uygun diizenlemeler yapmak ve gtincellemeleri gerceklestirmek.

2. VYetkilendirme

Sivil Havacilik alanindaki ve diger Yeterlik Belgesi gerektiren konulardaki yetkilendirme (sertifikalandirma, belgelendirme,
lisanslandirma, ruhsatlandirma) islemlerini uluslararasi standartlara uygun olarak yapmak ve uluslararasi belge ve
sertifikalarin akreditasyon islemlerini gergeklestirmek.

3. Denetim ve Gozetim

Yetkilendirilmis tim kamu/6zel kurum ve kuruluslar ve ilgili personelin gerceklestirdikleri faaliyetleri; havacilik gtvenligi
ve ucus emniyetini saglamak amaciyla mevzuata, dizenlemelere ve uluslararasi standartlara uygunlugunu denetlemek,
gerekli dnlemleri almak, gozetim faaliyetlerini gerceklestirmek ve kayitlarini tutmak.

4. Uluslararasi iliskiler

Uluslararasi alanda Sivil Havacilik sektorinin ve Kurumun temsil edilmesini saglamak, uluslararasi organizasyonlarda etkili
rol almak, ikili ve ¢ok tarafli hava ulastirma anlasmalari calismalarina katilmak ve sonuclandirmak.

5. Sektdr ve Paydaslar ile isbirligi, Koordinasyon

Sivil Havacilik sektorunuin gelistirilmesi, serbest, adil ve strddrdlebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla paydasla-
rini strekli ve katilimcr bir isbirligi ve koordinasyon saglayarak yénlendirmek, toplanti, ¢alistay, vb. platformlar olusturarak
mevzuat, dizenleme ve uygulamalara yonelik farkindalik ve biling olusturmak.

6. Egitim

Uluslararasi Sivil Havacilik Anlasmasi ile uluslararasi ve ulusal mevzuatta belirtilen niteliklerin kazanimi icin Yeterlik Belgesi
gerektiren egitim faaliyetlerinin kurum ici ve kurum disi kisi ve kuruluslara vermek/verilmesini saglamak.

7. Yaptirnm

Sivil havacilik faaliyetlerine yénelik mevzuata aykirt eylemlerin, kural ihlallerinin dnlenmesine iliskin gerekli tedbirleri almak;
faaliyetleri yasaklamak, ruhsatlari iptal etmek/askiya almak ve cezai yaptinm uygulamak.

8. Kurumsal

Sivil havaciligin gelisimine katki saglayacak insan kaynaklari ydénetim sisteminin uluslararasi yeterliliklere uygun ve bilimsel
temellere dayali olarak uygulanmasini saglamak, kurumsal kapasite gelisimini strekli kilmak.
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Sivil Havacilik Genel Madurligd’'nun strdtrdagu faaliyetleri yaraten ana hizmet birimlerinin gérev ve sorumluklari;

1.

>

Ucusa Elverislilik Daire Baskanligi

Ucusa elverislilik ile ilgili yetkilendirme esaslarin
dizenlemek, izin vermek, denetlemek

Hava araclari ve donanimlarinin standartlarini be-
lirlemek, sertifika dizenlemek, denetlemek

Ulkede iretilen arac ve donanimi tireten isletmele-
ri yetkilendirmek, denetlemek

Bakim, onarim, tasarim ve Uretim konularinda li-
sans duzenlemelerini yapmak, belge vermek

Yeterlilik egitim standartlarini belirlemek, egitim
kuruluslarini yetkilendirmek, denetlemek

Baska Ulke veya kurulus tarafindan dizenlenmis
elverislilik sertifikasini gecerli kilmak

Ulkemiz tescilindeki tim ucaklarin, ucusa elverisli
olup olmadigini denetlemek

Yeterlik belgesi alacak personelin belgelendirme
esaslarini belirlemek ve ylratmek

Gorev alanindaki egitim kurumlarin isletme esas-
larini belirlemek, yetkilendirmek ve denetlemek

Yeterlik belgesiicin sinav yapacak kuruluslari belir-
lemek ve denetlemek

Hava Seyriisefer Daire Baskanligi

Hava sahasi dizenlemek, yasak ve tahditli saha
belirleme calismalari yapmak

Hava trafik yéonetim hizmetlerinin yurtttlmesi icin
dizenleme ve denetleme yapmak

Hava hadiselerini incelemek, degerlendirmek ve
onlem almak

Hava sahasi kullaniminailiskin NOTAM ve Havacilik
Bilgi Yayini yayimlamak/ yayimlatmak

>

Hava trafik yonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
calismalar yapmak

Havacilik haberlesmesi icin frekans koordinasyo-
nu saglamak

Havacilik meteorolojisi ile ilgili calismalari koordine
etmek ve uygulanmasini saglamak

Hava trafik yonetim hizmetleri ile ilgili personel li-
sans esaslarini belirlemek ve lisans vermek

Hava trafik personeli ve egitim kuruluslarinin egi-
tim esaslarini belirlemek

Havaalanlari Daire Bagkanligi

insa edilecek pistlerin yer secim kriterlerini belirle-
mek, uygulamalari denetlemek

Mevcut alan ve tesislerin isletim esaslarini belirle-
mek, uygulamalari denetlemek

Havalimanlarinin sertifikalandiriima esaslarini be-
lirlemek, uygulamalari denetlemek

Havalimanlari mania planlarini hazirlamak, imar
planlarina goris vermek

Sivil havalimanlarinin diger amaclarla kullaniima
esaslarini belirlemek, is birligi saglamak

Havalimanlarinda hizmet saglayicilarin yetkilendi-
rilmesini diizenlemek, denetlemek

Havalimani kolayliklari konusunda standartlarin
uygulanmasini saglamak ve takip etmek

Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Baskanligi

Sivil havacilik alaninda mevzuat ihtiyacini belirle-
mek, hazirlamak, izlemek ve glincellemek

Gorev ve sorumluluk alanindaki konularda mevzu-
at hazirlamak ve koordinasyon saglamak
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> Genel Mudurlugun ve sektortn egitim politikasini
belirlemek ve ihtiyacr tespit etmek

> Ihtiyac duyulan egitim programlarini belirlemek ve
guncelligini saglamak

> Sektorel dizenlemelerin etkilerini arastirmak ve
analiz etmek

> Ulusal ve uluslararasi mevzuatin sektor Gzerindeki
rekabet etkisini izlemek

> Mevzuatin uygunlugunu, uygulanma durumunu
ve etkinligini arttirmak

5. Hava Ulasim Daire Baskanligi

> Ucus operasyonlarinin diizenlemeler cercevesin-
de yapilmasini saglamak ve denetlemek

> Turkiye'ye sefer yapan yabanci isletmelerin tarife-
lerini ve seferlerini incelemek, izin vermek

> Turkiye Uzerinden gecen tum sivil ugaklara ucus
izni vermek

> Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini deger-
lendirmek

> Hava ulastirma antlasmalari yapmak, anlasma
hukdmlerine uyuldugunu denetlemek

> Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafi-
i ile ilgili veri ve egilimleri degerlendirmek

Yolcu haklari ile ilgili uluslararasi kurallara iliskin
duzenlemeler yapmak ve denetlemek

Trafigi yogun havalimanlarinda SLOT uygulanma-
sini saglamak, dizenleme yapmak ve izlemek

Hava ulasiminda rekabet ortamini saglamak ama-
clile Geret uygulamalarini denetlemek

Havacilik Giivenligi Daire Bagkanhgi

Sivil havacilik glvenligini tehdit eden midahale ve
tehlikelere karsi tedbir almak

Guvenlik standartlarini uygulanmast icin tedbir al-
mak ve denetlemek

Havacilik givenligi egitimlerinin verilmesini sagdla-
mak ve izlemek

Kural disi yolcu tasimaciligi ile ilgili dizenleme ve
denetleme yapmak

Tehlikeli madde tasimaciligi ile ilgili dizenleme ve
denetleme yapmak

Havalimanlari giris esaslarini belirlemek, kart bas-
mak ve dagitmak

Hava kargo tasimaciliginda gtvenlik agisindan du-
zenleme ve denetleme yapmak

7. Ucgus Operasyon Daire Bagkanhgi

> Hava sahasini kullanan isletmeler icin kurallar du-
zenlemek ve denetlemek

> Operasyon yapacak araglarin tescil, temdit ve ter-
kin islemlerini yapmak

> Ucus ekiplerini denetlemek; lisans, temdit ve iptal
islemlerini yapmak

Kurumsal dizeyde stratejik planlamanin basarisinda
cok sayida etmen rol oynamaktadir. Stratejik planla-
mayl kurum dizeyinde etkileyen dénemli degiskenler-
den biri olan ve kurumun degerlerini koruyarak faali-
yetlerini siirdtren, maliyetleri dusuren, riskleri yoneten,
yenilikleri destekleyen ve strekli gelismeyi saglayan
Yonetim Sistemleri hizmet kalitesinin artinlmasini sag-
lamaktadir.

Stratejik planlama sirecinde stratejik amag ve hedef-
lerin net olarak belirlenmesi; kamu kurumlarinin dret-
mekte oldugu hizmetlerin maksimum dizeyde ol¢dile-
bilir cikti ve sonuc verebilmesini saglamasi dolayisiyla
stratejik planlamanin basarisini ve kalicihdini dogrudan
etkilemektedir.

SHGM'de amag ve hedefler olusturulurken “yoénetim
sistemlerinin yenilikgilik ve kapasite olusturma yak-
lasimi ile ele alinarak yeniden tasarimlanmasi” ko-
nusunda yapinin ve sistemlerin glcla bir koordinasyon
ve isbirligi ile deger yaratmalarina 6nem verilmistir.

Stratejik Planlamanin basarisini etkileyecek temel ge-
reksinimler bu kapsamda analiz edilerek &zellikle ic
Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetim Sistemi, insan Kay-
naklari Yonetim Sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi ko-
nularinda asagida belirtilen sonuclara ulasiimistir.

ic Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetim Sistemi

10/12/2003 tarih ve 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi
Kontrol Kanunu’'nda; mali saydamlik, hesap verme
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> Ucus egitim kuruluslarini yetkilendirmek, denetle-
mek ve gelismelerini saglamak.

> Ucus ekiplerinin saglk standartlarini belirlemek,
ilgili kuruluslar yetkilendirmek ve denetlemek

> Operasyon yapan yabanci isletmeleri SAFA cerce-
vesinde denetlemek

olarak belirlenmistir.

sorumlulugu, stratejik planlama, performans esasli ve
cok yilli butceleme ile i¢ kontrol ve i¢ denetim konu-
lar, yeni mali yonetim ve kontrol sistemini olusturan
temel unsurlar olarak dizenlenmis ve Ust yoneticilere
mali yénetim ve kontrol sisteminin kurulmasi, isletil-
mesi ve gozetilmesi sorumlulugunu yuklemistir. Ayni
Kanun'un 55'inci maddesinde dizenlenen i¢ Kontrol
Sistemi, “idarenin amaclarina, belirlenmis politika-
lara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varhk
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yéne-
tim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak Uretil-
mesini saglamak lizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecler ile i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller bitiini” olarak ta-
nimlanmistir. Bu anlamda, “i¢ Kontrol Sistemi”, kamu
idarelerinde yeterli, etkili ve standart bir Kontrol Siste-
minin uygulanmasini hedeflemektedir.

ic Kontrol Sisteminin ikinci bileseni olan Kurumsal Risk
Yonetim Sistemi’'nin temel amaci; yénetimdeki risklere
ve firsatlara etkili bir sekilde yogunlasarak; deger ya-
ratma kapasitesini glgclendirmek; hizmetleri etkililik,
objektiflik, esitlik ve adalet gibi degerleri dikkate alarak
yuratmek, Gretilen degeri (Gran/hizmet) daha verimli ve
ekonomik sekilde sunarak korumaktir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga faaliyetleri sirasinda;
olusabilecek risklerin belirlenmesi, 6nlenmesi ve yone-
tilmesi ile ilgili uygulanacak prensip, politika ve prog-
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ramlara iliskin usul ve esaslar belirleyen 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57,
60, 63 ve 64 Uncl maddeleri ile 10/11/2005 tarihli ve
5431 sayih Sivil Havacilik Genel Madurltga Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 4 tincti ve 22 inci madde-
sine dayanilarak hazirlanan SHGM Kurumsal Risk Yo-
netim Yonergesi 17/03/2016 tarihinde yayimlanarak
yurarlage girmistir.

Plan doéneminde; bilimsel yontemlerle ve yukarida
anilan ilgili mevzuat hikamleri cercevesinde, ic Kont-
rol ve Kurumsal Risk Yonetim Sistemini kurma ve ha-
yata gecirme amacini stratejik hedeflerine de tasiyan
SHGM, bu sistemler araciligiyla hedeflerine ulasmada
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek tim risk-
leri kontrol altina alabilecek, iyilestirebilecek ve yone-
tebilecektir.

insan Kaynaklari Yonetim Sistemi

Mali ve idari olarak ne kadar buytk olursa olsun ku-
rumlarin, en énemli kaynagi olan insani sistemli bir se-
kilde yonetmesi kurumsallagsmanin bir geregidir. SHGM

yeni dénemde, insan Kaynaklari Yénetim Sistemi’nin
kurulmasini ve uygulamaya gegirilmesini, ¢alisanlarin
nitelik, motivasyon ve memnuniyetinin artinimasini
hedeflemektedir.

SHGM'de, 5431 saylll Kanun'un 23, 24 ve 25. maddele-
rine ve ek hikumlerine uygun olarak; Genel Mudurlik
tarafindan belirlenen pozisyonlardaki teknik personel
idari hizmet sdzlesmesiyle, 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanununun 48 inci maddesinde belirtilen genel sartlar
ile bu kanuna dayal mevzuat hukimlerine tabi perso-
nel istihdam edilmektedir.

2016 Eylul sonu itibariyle, Sivil Havacilik Genel Muddr-
G0 bunyesinde; 657 Sayili Devlet Memuru Kanununa
tabi 128 memur, idari Hizmet Sézlesmeli 95 ve 657 sa-
yil Kanunun 4/B maddesine tabi sézlesmeli 36 perso-
nel olmak Uzere toplam 259 personel gorev yapmak-
tadir. Eylul 2016 itibari ile personelin statdlerine goére
dagilimi verilmektedir (Grafik 5)

Grafik 5 Genel MUdurlik Personelinin Statilerine Gére Dagilimi
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657 Kadrolu 4/B Sozlesmeli idari Hizmet
Sozlesmeli

Sivil Havacilik Genel Mudurlugt 26.12.2013 tarihinde
TSE'den I1SO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi-
ni bdnyesine kazandirmistir. TS EN 1SO 9001:2008 ver-

Sivil Havacilik Genel Mudurltgd, Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi'nin GMK Bulvari 128/A adresin-
deki Ek Hizmet Binasr'nda hizmet vermektedir. istanbul
Temisilciligi Atattrk Havalimaninda, Antalya Temsilciligi

Bilisim teknolojileri alanindaki yenilikler Sivil Havacilik
Genel Mudurlugu tarafindan sunulan hizmetlerin daha
etkili ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla ta-

> Teknolojik Altyapi

Genel Midurliik binyesinde, 150 Megabite Hizli inter-
net Data Hatti (Metro-Fiber) mevcuttur ve kurum ici
personelin kesintisiz iletisimi ve bilgi paylasimi intranet
Uzerinden saglanmaktadir.
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siyonu kapsaminda belgelendirilmis olan Kurum'un,
yeni dénemde TS EN 1SO 9001:2015 versiyonuna gegi-
sini tamamlamasi hedeflenmektedir.

Antalya Havalimaninda ve Nevsehir Temsilciligi Kapa-
dokya Meslek Yiksek Okulu Kampustnde faaliyetlerini
strdirmektedir.

kip edilmekte ve gerekli altyapi, sistem ve benzeri do-
nustmler ve glincellemeler gerceklestiriimektedir.

SHGM'de; VMware Sanallasma Teknolojileri Gzerine
kurulu; 33 adet sanal server Gzerinde; SHGM'nin web
sitesi, SHGM otomasyon sistemi ve moddlleri ve web
mail islem ve hizmetleri strdirtlmektedir. Fiziksel Su-
nucu Envanteri ile ilgili bilgiler Tablo 5'de verilmektedir.
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Tablo 5 Fiziksel Sunucu Envanteri

Fiziksel Sunucu Envanteri

Web (www.shgm.gov.tr)

Otomasyon Sistemi ve Modiilleri

Satin Alma Moduld
Belgelik Modula
is Strecleri Tanimlama Modulii
Kurulus Yetkilendirme ve izleme Moduilii
Hava Araci Personel Yetkilendirme ve izleme Moduili
Hava Araci islemleri Moduili
Permi, Anlasmalar Modulu
Havacilik Olaylari izleme Modiilii
Denetleme Modulleri (Bulgu Havuzu, SAFA-SANA vs)
Dokiman ve Belge Yonetim Sistemi ModulU
e-imza ve Mobil imza Modiilleri
SMS Modlilleri
»  Balon Takip Modula
»  Pilot Sinav Rezervasyon Modull
»  Finansal Takip Modull
»  Yolcu Sikayetleri Modulu
»  Criptolog Loglama Moddlu
> Egitim Yonetim Takip Modulu

»  Raporlama Araci Cognos. (is Zekasi Mod(il)

Exchange Server 2007 (Web mail hizmeti- shgm@shgm.gov.tr)

150 Megabite Hizli internet Data Hatti (Metro-Fiber)

Pilot Sinav Odasi Network Sistemi

intranet AFTN Sistemi (havacilik telekomiinikasyon agi-mevcut permi islemlerinde kullanilan sistem)
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Bu sistem ve aglara iliskin teknik altyapi bilgileri Tablo 6'da verilmektedir.
Tablo 6 Teknik Altyapi

Ag ve Sistemlere Ait Teknik Altyapi

Ag ve Sistemlere Ait Donanim Altyapisi

UTP (Cat6) Kablolama ve Kanal Ustii-UTP Priz.

Bakanlik Akl Destekli UPS+Jeneratdr (1 adet] 1 adet Cisco Router+Switch Maliye Bakanlgi (SAY)

20 adet Switch (odalarin network dagilimi igin) 1 adet 12 teraSun Storage+ Networker

2 adet Firewall (yasakli sitelere girisi ve

dis saldirilari engellemek icin) 2 adet Omurga Switch

1 adet Cisco Router + Switch AFTN (havacilik
telekomunikasyon agi)

internet Erisim Altyapisi

Fiber Optik Metro internet 150 Mb/PS 6 adet ADSL aboneligi
Fiber Optik Metro internet 5 Mb/PS Kapali devre Havacilik Network Sistemi
1000 Mbit Kablolama altyapist ile 400 kisilik dagitim Maliye Bakanhgr SAY 2000 ve HYS abonelikleri
101 adet Mobil Data hatti ile her yerde internet ulasimi Kablo TV abonelikleri
11 adet mobil ses hatt

Telefon Erisim Altyapisi

Alcatel Omni PCX Digital Santral hali hazirda

400 aboneye hizmet verebilecek durumda Atanmig givenlik hizmeti aboneligi

310 aktif DDI telefon hattr aboneligi Sita aboneligi
15 adet analog hat Arinc aboneligi
Toplam 325 abonelik Infare piyasa gozetim aboneligi

D Dos atak dnleme sistemi siber tehdit engelleme hizmeti

abonelig 25 adet farkli gli¢ seviyelerinde klima
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> Bilgi Sistemleri

Genel Midarluk banyesinde yurdtdlen faaliyetlerin, is
ve islemlerin takibi, kontrolt ve raporlanmasi agisindan

Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)
Dokiman Yonetim Sistemi (DYS)
Sinav Rezervasyon Sistemi (SRS)
Personel Yonetim Sistemi (PYS)
Dijital Arsiv

Yolcu Sikdyet Sistemi

Egitim Yonetim Sistemi (EYS)

vV VvV VvV VvV V V VvV Vv

Finansal Takip Yazilim Sistemi (FYS)

Sivil Havacilik Genel Mudurltga 6zel butceli bir kurulug
olup; gorev ve faaliyet alanina giren hususlarda olus-
turdugu politika ve stratejilere yoénelik amac ve hedefler
dogrultusunda kurumsal ve sektorel imkanlarin strdd-
rUlebilirligi ve gelisimi agisindan performans él¢utlerine
gore butcelendirme yapmak, uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek sorumlulugunu tasimaktadir.

onemli bir yénetim araci olarak asagidaki bilgi sistem-
leri kullaniimaktadir;

Balon Takip Sistemi

Hava Araci Takip Sistemi (HTS)
NOTAM Sistemi

Raporlama Araci

Bulut Sistemi

intranet

v v VvV VvV VvV VvV VvV

Toplant Takip Sistemi

SHGM'nin mali durumunu yansitan; 2007-2015 yillari-
na iliskin butge gerceklesmelerini ve 2015 ve 2016 Mali
Yil Bitce Odeneklerinin Karsilastirimasina iliskin gra-
fikler Grafik 6 ve Grafik 7'de verilmistir.
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Grafik 6 SHGM 2007 - 2015 Yillarina Gore Butce Gelir Gergeklesme Durumu
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Grafik 7 SHGM 2015 ve 2016 Mali Yillar Bitce Odenekleri Karsilastirmasi
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SHGM'nin mevcut durumunun resmi cizilirken; ulusla-
rarasi kabul gérmis analizler ve bilimsel teknikler kul-
lanilarak, farkl hedef kitle ozelliklerine uygun olarak
farkli analizler uygulanmis ve elde edilen bulgulardan
mevcut durumun yasayan gercedi ortaya c¢ikartilma-
ya cahisilmistir.

Stratejik Plani'nin ic ve dis paydaslar tarafindan kabul
edilmesi ve planin uygulanma sansinin artirlmasi agi-
sindan mevcut durum performans analizleri ve strate-
jik analizlerin katiimcilikla gerceklestirilmis olmasi ba-
yuk dnem teskil etmektedir.

SHGM'nin sahip oldugu paydaslara ait goruslerin pla-
na yansitilabilmesi amaciyla, dncelikle stratejik plan

Cekirdek yetenekler, bir kurumu baska kurumlardan
ayiran ve rakipler tarafindan kolayca taklit edileme-
yen, kurumun sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenegi
ifade etmektedir. Cekirdek yetenekler, kurumu iyi bil-
dikleri isleri daha da iyi yapmaya, strekli yenilik yap-
mak i¢in odaklanmaya sevk etmektedir ve giinimuz
kosullarinda “yenilik yapabilmek” kurumlara rekabet
glct saglayan en temel yetenektir.

Stratejik rekabetin kaynagini olusturan cekirdek yete-
neklerin degerlendirilmesi, Kurum vizyonunun gercek-
lestiriimesinde ve Kurum'un uluslararasi liderligini des-
teklemesinde 6nemli 6l¢it olusturmaktadir.

Sivil Havacilik Genel Mudurligu'nde cekirdek yetenek-
lerin belirlenmesi ve tanimlanmasi icin; mevcut yete-

PESTEL Analizi ile Sivil Havacilik Genel Mudurlagu'nd
politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, cevresel ve yasal
acidan etkileyen/etkileyebilecek, temel egilimler/itici
glglerin gerceklesme olasiliklari ve gerceklesme du-
rumunda SHGM dzerinde birakacad cevresel etkiler

paydas belirleme calismalar yapilmis ardindan sinif-
landirilan i¢ ve dis paydaslara yonelik olarak; mevcut
durum performans analizleri ve stratejik analizler uy-
gulanmistir.

Stratejik Plan mevcut durum verisine ¢ok yonli durum
analizi taramasi ile ulasilabilmesi icin; Cekirdek Yetenek
Analizi, PESTEL Analizi, GZFT Analizi, Organizasyonel ve
Yonetsel Slreglerde Performans Analizi, Bilgi Sistemleri
Yonetici ve Personeli Mevcut Durum Analizi, ic Paydas
(Calisan) Memnuniyeti Analizi, Dis Paydas (Kurum/Ku-
rulus) Analizi, Dis Paydas (Misteri) Analizi, Stratejik Go-
rusler Analizi gergeklestirilmistir.

neklerin “deger lretmesi”, “az bulunuyor olmasi”,
“kolay taklit edilememesi”, “y6netilebilme etkenligi”
ve "yeni sektorlere acilabilmek icin kopriu gorevi”
ozelliklerinin var olup olmadigi objektif olarak deger-
lendirilmistir.

Cekirdek Yetenek Analizi de@erlendirme sonuclarina
gore SHGM'nin; “Cekirdek Yetenek” kavramini Sivil
Havacilik konusundaki uzmanlik alanlari olarak gérdu-
§a, sahip oldugu insan kaynad ile rakiplerine Gstunlik
saglayabilmesi icin yeteneklerinin %42 oraninda gelis-
tirilme ve iyilestiriime ihtiyaci bulundugu belirlenmis ve
degerlendirme sonuclarinin Stratejik Plan Hedefleri ve
ilgili Proje ve Faaliyetleri ile iliskilendirilmesi saglanmis-
tir.

incelenmistir. Amaci organizasyonu etkileyen dis fak-
torleri bularak, bu faktérlerin gelecegdi nasil degistire-
bilecegini tanimlamak olan PESTEL Analizi, firsatlar ve
tehditlerin belirlenmesine de katki saglamistir.

Stratejik Planda ongorilen stratejilerin basarili olma
sansini artirmak icin bu faktorlerin etkileri ve karsilikli
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larina gére PESTEL Analizinin pozitif ve negatif etkileri
(Tablo 7) tanimlanmustir.

etkilesimleri analiz edilmistir. Degerlendirme sonug-

Tablo 7 PESTEL Analizi

Temel Egilimler / tici Gucler

1. Havacilik sektérinde altyapr olusturulmasina yénelik devlet politikalari ve desteklerin hizli sekilde artmasi

2. YeniHavalimani Projesi ile istanbul'un bélgesel hava ulagim merkezi haline déntstirilmesi

3. Tuketici egilimlerinin, tiketici memnuniyetinin, seyahat etme aliskanliklarindaki degisimin, hava yolu seyahatine ilgiyi artirmasi

4. Afrika, Cin, Hindistan, vb. tlkelerde ticari hacmin artmasi ve bolgenin ekonomik agidan giiclenmesi

5. Nitelikliisgctniin Avrupa’dan daha ucuz olmasi

6.  Uluslararasi gvenlik kontrollerinin artmasi

7. Ulusal sivil havacilik politikasinin “sivil hava tasimaciiginda yatirim, egitim ve stirekli gelisim” faktorlerinin dikkate alinarak ya-
pilandirimasi

8.  Ulusal Ulastirma Ana Plani'nin gtincellenmesi

9.  VYesil Havalimani unvani alinmasinin tesvik edilmesi

10.  Ucak filolarinin yeni nesil ucaklarla degistiriimesinin guralta kirliligi, hava kirliligi gibi konulara olumlu etkisi

11. Cevre bilincinin gelismesi ile sektorde faaliyet gosteren sirketlerin yerel ve uluslararasi ¢evreyi korumaya yonelik kurallara
uyma zorunlulugunun siki yaptinmlar ile desteklenmesi

12. insansiz Hava Araclar Gzerinde teknoloji gelistirme calismalarinin artmasi, kontrol, gérintileme ve ileri teknolojilerin
desteklenmesi

13.  Ucak ve komponentleri Gretimi ve sertifikasyonu icin gereken muayene ve test sistemlerinin kurulmasi ve testlerin yerli kaynak-
lar kullanilarak yapilmasi

14.  Sektordeki yeteneklerin strddrdlebilmesi ve yeni teknolojilerin gelistirilmesi amaciyla sektoriin tesvik edilmesi

15.  Orta menzilli bolgesel ucak tretimi konusunda éniimizdeki yillarda artis olmasi

16. Hava araci takip sisteminin kullanimindaki artis

17.  GPS Destekli Takip Yaziiminin yayginlastirimasi

18. Askeri hava platformlari icin gelistirilen milli ve 6zgin aviyonik sistemlerin ve entegrasyon tecrbesinin dinya ile yarisabilir
dizeyde oldugu degerlendirildiginde benzer sekilde sivil havacilik alanina da kolaylikla yansitilabilmesi

19.  Ulkemizde hava trafiginin ve havalimani sayisinin artmasi

20. Ulkemizin bélgesel hava ulasim merkezi haline dénismesi ile birlikte, dogu/bati, kuzey/giiney eksenindeki ucuslarin kavsak
noktasi haline gelmesi

21.  Sivil Havacilik egitimlerinde sektor ihtiyaclari ve program kontenjanlari dengesinin saglanmasina esas “Egitim Master Plan”
calismalarinin yapilmasi

22. Yazll ve gorsel medyada havacilik alaninda yuratdlen tanitim ve reklam ¢alismalarinin artmasi
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Temel Egilimler / itici Gucler

Negatif Etki

1. Havacilik sektorine yapilan midahalelerin uluslararasi alanda serbest rekabeti bozmasi

yac duyulmasi

2. Genel Havaciligi ilgilendiren vergilerin, havacilikta gelismis Ulkelere gore cok ylksek oranda olmasi, yasal diizenlemelere ihti-

3. Havacilik teknolojilerinde kullanilan malzemelerin standardizasyon ve sertifikasyonuna yénelik diizenleme eksikligi bulunmasi

4. Sektorun gelistirimesine yonelik uluslararasi isbirliklerinin kapsaminin dar ve stresinin kisa olmasi

sal mevzuatin eksikligi

5. Havacilik sektérinde faaliyet gosteren Ureticileri Grtn sertifikasyon maliyetlerinin karsilanmasi konusunda destekleyecek ya-

6.  Genel ve sportif havacilik faaliyetlerinin yeterince gelismemis olmasi

7. Yetismis beyin glctinden; yurt disina beyin gocu, planlama eksiklikleri vb. sebeplerle yeterli seviyede yararlanilamamasi

sabilecek gelismelerin etkisi

8.  Uluslararasl antlasmalardan dogabilecek ek yukamlulikler, gl¢ dengelerinin degismesi, AB mevzuati ve yénetmeliklerde olu-

sikintilar

9.  Uluslararasi Sertifikasyon Otoritelerince (EASA, FAA gibi) yerli havacilik Griinlerimizin sertifikalandiriimasi konusunda yasanan

£ 10.  Ulusal ve uluslararasi iliskilerde gerilimin artmasi

11.  Petrol fiyatlarinin dalgalanmasina neden olan politik baskilar, midahaleler ve ambargolar

SHGM'nin gelecek déneminin stratejik olarak yeniden
planlanabilmesi igin, dncelikle kurum ici ¢alisma at-
mosferinin belirlenmesi, planlama déneminde kont-
rol edilebilen etkenler ve kontrol disi olan ve belirsizlik
olusturan etkenlerin analiz edilmesi stratejik planlama
sdrecinin 6Gnemli bir parcasini olusturmaktadir.

incelenen kurumun giiclt ve zayif yonlerini belirlemek-
te ve dis gevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri sap-
tamakta kullanilan bir teknik olan GZFT (Gicld Yanlar,
Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) Analizinde amaclanan;
ic ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan gugli yonler

ve firsatlardan en Ust dizeyde yararlanacak, tehditle-
rin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve
stratejiler gelistirmektir.

Mevcut GZFT (GUglU ve Zayif Yonler, Firatlar ve Tehdit-
ler) Degerlendirme Raporu, i¢ ve Dis Paydas Analizleri
ve Stratejik Gorls Analizi Degerlendirme sonuclarindan
elde edilen GZFT veri tabani konsolide edilerek Kurum-
sal GZFT Analizi tamamlanmistir (Tablo 8). GZFT Analizi
sonuclari Kurumsal Stratejilerin belirlenmesinde 6nem-
li bir etken olarak kullanilmustir.

Tablo 8 Kurumsal GZFT Analizi

GUcld Yonler

Sivil Havacilik sektorinu dizenleyen, denetleyen ve
yaptirim glcline sahip bir kurum olmasi

Cozum odakli calisma imkanina sahip olmasi
Kurumsallasma adina énemli adimlar atma hedefi
olan, Kalite Yénetim ve i¢c Kontrol Sistemleri ile kendini
gelistirme ¢abasina sahip kararli bir kurum olmasi

Sivil havacilik faaliyetleri kapsaminda tlkemizi ulusla-
rarasi ortamda temsil edebilme yetkisinin ve igbirliginin
olmasi

Sektordeki kurum ve kuruluslar ile beraber is yapma
kultirune sahip olmasi

Etkin bir Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemine sahip
olmasi

Dinamik bir sektorde calisan, 6grenmeye istekli, ya-
banci dil bilen, iletisim becerileri kuvvetli is glictine sa-
hip olmasi

Ozel alanlarda nitelikli personel istihdam etme olana-
gina sahip olmasi

Personel egitimine énem verilmesi ve havacilik ile ilgili
spesifik konularda faydalanilabilecek egitim olanakla-
rinin fazla olmasi

Uluslararasi mevzuata tabi olunmasi nedeniyle gelis-
meleri strekli takip etmek zorunda olmasi

Kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan 6zel bitgeli bir
kurum olmasi

“\\\\ <

Tarki Cumhuriyetler, Ortadogu, Balkanlar ve Afrika'yi
icine alan cografi bolgede sivil havacilik alanindaki yet-
kinligimiz

Havacilik egitimleri ve bakim faaliyetleri basta olmak
lUzere sektorle yakin ve verimli isbirliklerinin olusturul-
masi i¢in uygun imkanlara sahip olmasi

Sivil havacilik sektorinin strekli gelisen ve buytyen bir
ivme iginde olmasi

Yeni hava araci, Urdnleri tasarim ve Uretim projelerinin
olmasi

Amator havaciligin gelisme potansiyelinin olmasi
Avrupa Birligi ve diger tlke ve kurumlarla isbirligi po-
tansiyeli

Doga ile dost enerji sistemlerinin kullaniminin yaygin-
lagsmasi

Firsatlar

S
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Zayif Yonler

Verilen hizmetlerin izleme ve degerlendirmelerinin ye-
terince yapilamamasi

Kurumsal yapilanmanin istenen dizeyde tamamlan-
mamis olmasi

Kurum bilinirlik ve taninirlik seviyesinin yeterli diizeyde
olmamasi

Kurum igi iletisim, isbirligi, koordinasyon ve katilimciligi-
nin yeterli diizeyde saglanamamasi

Nitelikli personel kayiplarinin fazla olmasi ve ihtiyag
duyulan alanlarda nitelikli personel temininde guglik
yasanmasi

Mevzuatin yeterli kullanici dostu ve rehber dokimani
olmamasi

Risk esasli mevzuat ve gozetim yaklasiminin yeterli ol-
mamasi

Sertifikasyon kabiliyetinin yeterli diizeyde olmamasi
Amator, sportif ve genel havacilik konusundaki mevzu-
atin yetersiz olmasi

Sektorle iletisim ve bilgi paylasiminin yeterli dizeyde
saglanamamasi

Sektore yonelik egitim verme, egitim materyali hazir-
lama konusunda yeterli kapasitenin olusturulamamasi
Teror ve siber saldirilar konusundaki tedbirlerin zama-
ninda alinmamasi

Kanunlardaki sivil havacilik alanindaki eksikliklerin giderile-
memesi

Teror ve siber saldirilar konusundaki artis
Sertifikasyon konusunda disa bagimlilik.

Hem sektérin hem de kurumlarin kiiltdr olarak Emniyet Yo-
netim Sistemi'ne adaptasyon sikintisi yasamasi

Havaalani/Hava sahasi kapasitesi ve altyapi sorunlari

Hizli baytme ile nitelikli insan glctnt orantill saglanama-
masi

Sivil havacilik sektériinde IHA ve diger operasyon cesitliligin-
deki artis

Sektortn ekonomik dalgalanmalardan yogun olarak etki-
lenmesi

Nitelikli is giicinun diger Ulkelere gidisi
Sivil havacilik gérev alanindaki kurumlar arasi isbirliginin ye-
tersizligi

N



74 ‘ SHGM > BOlim 4: Durum Analizi

4.6.4 Organizasyonel ve Yonetsel Sureclerde Performans Analizi

Ust ve orta dizey yoneticiler ile karar alicilar dizeyin-
de uygulanan ve degerlendirilen Organizasyonel ve
Yonetsel Slreclerde Performans Analizi ile SHGM'nin;

Misyon ve Hedefler
Stratejik Planlama
Organizasyon Yapisi

Egitim ve Kariyer Gelistirme
iletisim

Performans Olcltleri
Katiimceilik

vV VvV V V V V VvV VvV

Motivasyon

olmak Uzere sekiz ana konuda degerlendirmeye alin-
masi saglanmistir.

Bu Analiz ile SHGM'de ybnetsel kriterler bazinda mev-
cut genel yapinin ortaya cikarilabilmesini saglayacak
degerlendirme sonuglarina ulasiimis, Organizasyonel
ve Yonetsel Sureclerde basta Organizasyon Yapisi, Ka-
tiimcilik ve iletisim olmak Uzere %37.28 oraninda iyi-
lestirme ihtiyaci bulundugu tespit edilmistir (Grafik 8).

Grafik 8 Organizasyonel ve Yonetsel Streclerde Performans Analizi Degerlendirme Sonucu

B Mevcut 62,72

B Gelistirilebilecek 37,28
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4.6.5 Bilgi Sistemleri Yonetici ve Personeli Mevcut Durum Analizi

Bilgi Sistemleri Yonetici ve Personeli Mevcut Durum
Analizi, Bilgi islem Birimi bazinda uygulanmis; risk
faktorleri, olasi risklerin sonuglari ve ilgili kontrol faali-
yetlerinin belirlenmesine ve bilgi sistemleri yénetici ve
personelinin ihtiya¢ analizine yonelik olarak degerlen-
dirilmistir.

Gerceklestirilen Analiz ile katilimcilarin SHGM'de mev-
cut Bilgi Sistemlerini;

“Bilgi Sistemleri Planlamasi”, “Bilgi Sistemleri Hiz-
metleri”, “Bilgi Sistemleri kapsaminda Genel is Sii-

recleri”, "Bilgi Sistemleri Teghizati”, “Uygulama
Yazihmlar”, “Kullanici Yetkinligi”, “Bilgi Sistemleri
Altyapist”, “Bilgi Guvenligi” ve “Veri saklama ve Ye-
dekleme” kapsaminda degderlendirmeleri saglanmistir
(Grafik 9).

Genel degerlendirme sonucu %25,78 oraninda iyiles-
tirme ihtiyaci bulundugu tespit edilmis olup, en cok
iyilestirme ihtiyacinin “Kullanici Yetkinligi”"nde oldugu
goralmustar.

Grafik 9 Bilgi Sistemleri Yonetici ve Personeli Mevcut Durum Degerlendirme Sonucu

B Mevcut 74,2 2

B Gelistirilebilecek 25,78
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SHGM'nin sahip oldugu ¢ok sayida paydasina ait go-
rUslerin alinmasinda ve plana yansitiimasinda etkenlik
saglamak Gzere; 6ncelikle SHGM'nin etkilesim icinde
bulundugu tim paydaslar belirlenip, i¢ ve dis paydas-
lar olarak siniflandirilmis ve dnceliklendirilmistir. Pay-
das analizleri; ic Paydas, Dis Paydas (Kurum/Kurulus)
ve Dis Paydas (Musteri) ayrimiyla ayri ayri uygulan-
mistir.

Sivil Havacilik Genel Mudurligi'nde ic Paydaslar Ge-
nel Mudurlikteki personel profili dikkate alinarak; Ust
ve Orta Dlzey Yoneticiler, Karar Alicilar ve diger SHGM
personeli olmak Uzere 3 grupta siniflandirimistir. Her
gruba 6zgu olarak hazirlanan analizler ayri ayri uygu-
lanarak tim i¢ paydas gorislerinin alinmasi hedeflen-
mistir. ic Paydas Analizleri gérev ve hizmetlerin yerine

getirilmesi esnasinda ¢alisanlarin kaliteli hizmet sun-
malarini saglamak tzere beklentilerini, sorunlarini, ku-
rumsal algilarini ve aidiyetlerini, ic iletisimlerini dlgmek
ve degerlendirmek amaciyla uygulanmistir.

ic Paydas (Calisan) Memnuniyeti Analizi ile calisanlarin;
“Calisma Ortami ve Kosullari”, “is Yonetimi”, “ileti-
sim”, “Calisan Bilinci”, “Yonetim Anlayisi”, “"Gelisme
Firsatlar” ve “Verimlilik Artirma Etkisi” konularinin
degerlendirilmesinin yani sira “Misyon, Vizyon, Temel
Degerler”, “Kurumsal Basari” ve “Kurumsal Beklenti-
ler” konularinda gérus ve onerilerinin alinmasi hedef-
lenmistir. ic Paydas (Calisan) Memnuniyeti Analizi de-
gerlendirme sonuclari Grafik 10'da verilmistir.

Genel Degerlendirme Sonuglarina gore, calisanlarin
gorevlerini yerine getirmede %61,79 oraninda sorun
yasamadiklari tespit edilmistir.

Grafik 10 ic Paydas (Calisan) Memnuniyeti Analizi Genel Degerlendirme Sonucu

Ancak calisanlarin “Gelisme Firsatlari’nda %47,04,
“Verimlilik Artirma Etkisi"nde %44.00 ve “Calisma

B Mevcut 61,79

B Gelistirilebilecek 38,21

Ortami ve Kosullari"nda %43,83 oraninda iyilestirme
gereksinimine isaret ettikleri belirlenmistir.

SHGM'nin sahip oldugu dis paydaslara ait gorislerin
alinmasi amaciyla gerceklestirilen dis paydas analizleri
uygulanmadan énce gerceklestirilen Paydas Belirleme
Calismasi ile, Genel Mudurlugin etkilesim icinde bu-
lundugu tum paydaslar, hizmetin Uretilmesine sagla-
digi dogrudan/dolayli katki, hizmeti dogrudan/dolayl
etkileme glcU ve hizmeti tiketme kriterleri goz dniine
alinarak siniflandiriimig, Dis Paydas (Kurum/Kurulusg)
ve Dis Paydas (Musteri) Analizi ayrimiyla uygulanmasi
saglanmistir.
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Dis Paydas (Kurum/Kurulus) Analizi ile SHGM'nin pay-
das iliskilerinde mukemmeli yakalamasi icin, sunulan
hizmetlerin beklentileri karsilayacak sekilde daha ve-
rimli, etkili, ekonomik calismalar yurattlerek gercekles-
tirilmesine katki saglanmasi hedeflenmistir.

Degerlendirme Sonugclarina gore Dis Paydaslar Ku-
rum’dan aldiklar hizmet 6zelinde; SHGM faaliyetlerini
%78,32 oraninda basarili bulduklarini belirtmisler ba-
sarisini etkileyen olumlu/olumsuz etkileri ve ana faa-
liyet alanlarinda basarinin artinimasi igin onerilerde
bulunmuslardir (Grafik 11).

Grafik 11 SHGM'nin Ana Faaliyet Alanlarindaki Basari Dizeyi

Ayrica katiimcilarin - analize verdikleri cevaplarda
SHGM'nin; taninirlik oraninin %81,69 oldugunu ve kar-
silikli iliskiler, iletisim haberlesme ve koordinasyon ba-
sarisinin %80 oraninda basaril sekilde yaratildtgani
ifade etmislerdir.

Gerceklestirilen analiz ile katiimcilar; sunulan  hiz-
metlerin ve gerceklestirilen faaliyetlerin gesitliligini de

B Basarl 78,3 2

M iyilestirme Gereksinimi 21,68

dikkate alarak SHGM'nin olasi Riskleri ve Giglu, Zayif
Yonleri ile Firsatlan ve Tehditleri konusundaki gortsle-
rini paylasmiglar, Kurum tarafindan énlem alinmasini
gerektiren gelecege yonelik tespit ve beklentilerini be-
lirtmisler ve yapilmasini énerdikleri acilimlar/ isbirlikle-
rini de aciklamislardir.
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Dis Paydas (Misteri) Analizi kapsaminda uygulanmis
olan havacilik personelinin SHGM'nin hizmetlerinden
memnuniyet ve beklentileri anketi ile Kurum; Mevzuat,
Egitim ve Yetkilendirme, Teknoloji, Paydas liskileri, Em-
niyet ve Guvenlik, Uluslararasi iliskiler, Sosyal Sorum-
luluk, Kurumsal Davranis Bigimi konularinda elde ettigi

Sivil Havacilik konusunda Kanaat Onderlerinin SHGM
hakkindaki gorus ve énerilerin alinmasi amaciyla uy-
gulanan “Stratejik Goriisler Analizleri” Degerlendir-
me Sonuclarr; stratejik éneme sahip konular, dncelik
verilmesi gereken alanlar ve gelecekte farkli bir ba-
sari dizeyi icin gereksinimler, basariya tasiyan temel
yetenekler, yeni iliskiler ve isbirlikleri, faaliyetlerindeki
etkenligi artirmasi icin stratejik faktdrlerin analizi ve
riskleri konusunda katki saglamistir. Alinan gorusler
dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar derlenerek stra-
tejik plan kurgusuna yansitilmistir.

Stratejik Gorusler Analizi sonuglarina goére 6ne ¢ikan
ana konular;

» Havacilik alanindaki hizli biyimeye uyum sagla-
nabilmesi igin; prosedurlerin azaltiimasi ile karar
onay sireci ve tim isleyisin hiz kazanmasi, ka-
pasitenin verimli kullaniimasi, faaliyetlerin katma
deger yaratmasi, deneyimli yetkin personelin is-
tihdam edilmesi, lisanslandirma prosedurinin
makul seviyelere ¢ekilmesi Uretken ¢alisma ortami
olusturulmalidir.

» Havacilik emniyeti ve hava sahasi givenligi konu-
sunda dinyada 6nct kurumlardan biri haline ge-
tirilmelidir.

» Havacilik kaltdrantn yayginlastirimasina yonelik;
hava sporlari ve amatér havacilik desteklenmeli,
sektortin gelismesi agisindan havacilik ruhu can-
landiriimali, yeni kusaklarin havaciliga tesvik edil-
mesi saglanmalidir.

gorus ve oneriler ile Stratejik Plan Veri Tabanina katki
saglamistir. Gerceklestirilen analiz sonucunda sektor
memnuniyet orani %72 olarak tespit edilmistir.

Analiz kapsaminda anket sorularini SHGM'nin paydasi
durumundaki havacilik isletmeleri yoneticileri ve hava-
cilik personeli tarafindan (3.428 katilimci) cevaplanmistir.

» Turk Havacilik Sanayii acisindan biyik énem ta-
siyan tip sertifikasyonu, tasarim ve Gretim organi-
zasyonu konusunda verilen onaylarin uluslararasi
taninirhgr saglanmalidir.

» Yatirmlarin gugclendirilmesini, kiiresel 6lgekte tani-
nirlik ve sayginlik kazaniimasini, rekabet avantaji
ve kiresel guc elde edilmesini saglayacak olan di-
ger tlkelerle yapilacak karsilikl tanima anlasmala-
ri sayist artinimalidir.

» AB mevzuati ile esgidim saglanmali, ikili anlas-
malar, glvenlik ve emniyet regilasyonuna dncelik
verilmelidir.

» Kuralcl Dizenlemeler (Prescriptive Regulation) ye-
rine Performans Temelli Dizenleme yaklasimina
gecilmelidir.

» Tasiyicllarin, ugus izinleri ve pazara erisim hakla-
ri, esitlik ve taraflar (tlketici ve sirketler) acisindan
surdurdlebilir fayda goézetilerek dizenlenmelidir.

» Kdiresel rekabet ortaminin olusturulmasi ve strek-
liliginin saglanmasi amaciyla; trafik haklarinin da-
giiminda ve hava trafik yonetiminde dikkate ali-
nan uluslararasi/global degerlendirme kriterlerine
uyum stratejisi gelistirmelidir.

» Hava araci sertifikasyonu (type certificate) ve Ure-
tim/tasarim organizasyonu onayi (POA/DOA) vere-
cek mekanizmalar daha da gelistirilmelidir.

seklinde ozetlenebilir.

Stratejik Gorls Analizleri ile ic ve Dis Cevre Analizle-
ri sonuclarindan elde edilen “Tespit ve ihtiyaclar”in,
“Glcli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler” ile
birlikte degerlendiriimesi sonucunda olusturulan “Ku-
rumsal Stratejik Oneme Sahip Konular”, Sivil Havaci-

Tablo 9 Kurumsal Stratejik Oneme Sahip Konular
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Ik Genel MUdurligd’'nin 2017-2021 Dénemi Stratejik
Plani icin Stratejik Amaglarin belirlenmesinde kaynak
dokiman olarak kullanilmak Gzere hazirlanmistir (Tab-
lo9)

Kurumsal Stratejik Oneme Sahip Konular

“Emniyet, Guvenlik
ve Cevre Kurallari ve
Standartlar”

ONEM 1: . e e N . . .
. ) Tum paydaslar ile ¢ift yonlu glclu bir iletisim aginin kurulmasi; sorumluluklarin belirlenmesi ve dagitimi,
lletisim, Koordinasyon ve R A . - ! . N
L i’ SHGM'nin isgiict, zaman ve otorite kaybinin 6nlenmesi ve sektorle amag birliginin saglanmasi
Bilgi Paylasimi
ONEM 2:

Uluslararasive ulusal kuralve standartlarin her kosulicin tanimlanmasi, fark gézetilmeden uygulanmasinin
saglanmasi, uyumlulugun izlenmesi, kurallara ve yaptirmlara hedef kitlenin uyumunda adil ve objektif
davranislara dikkat edilmesi

ONEM 3:
“Yol Gostericilik”

Kural koyucu ve yaptirim uygulayici roltin; proaktif, destekleyjici, bilgilendirici ve yol gosterici etkisinin
artinlmasi ve SHGM'nin sektdrin buytme hizi ile uyumlu olarak deneyiminin, uzmanlik glicnin, hizmet
kalitesinin ve egitimci kimliginin éne ¢ikarilmasi

ONEM 4:
“Sektor Uzmanhgr”

Havacihigin hizli gelisimine katki saglayacak nitelikte ulusal ve uluslararasi yeterlilige sahip sektor
uzmanlarinin yetistirilmesinde; SHGM'nin Egitim ve Sertifikalandirma Programlarinin sektér profesyonelleri
yetistirme hedefiyle hazirlanmasi, mevzuat ve teknik dokiiman gereksiniminin hizla karsilanmasi

ONEM 5:
“Yapisal Dénusum”

SHGM'nin sektoérdeki hakimiyetinin ve ulusal liderliginin 6zerk ve dinamik bir yapisal donisim
gerceklestirerek uluslararasi liderlige tasinmasi; Glke ve diinya ¢apinda taninirhigin ve Ust seviyede temsil
gucdndn artinlmasi

ONEM 6:
“Sektorin Guclendirilmesi-
Adil Rekabet ve Ar-Ge”

Sektorln kiresel rekabet ortaminda rol alabilecek giice erisebilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi,
sektoriin yonlendirilmesi, havacilikta ar-ge ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi

Havacilik emniyeti ve ucus guvenliginin tesis edilmesi ve risk odakli cdzimler Uretilmesinde; performans

ONEM 7: . g o : :
. temelli (basariya odakl) dizenleme ve gdézetim yaklasiminin benimsenmesi, yayginlastirimasi ve
Performans Odakli - . - ) LT : o ) - P
Vénetim” uygulamaya gegirilmesi; Merkezi Emniyet ve Guvenlik Veri Analizi ve Raporlama sisteminin etkili
yonetiimesi
ONEM 8: PP T
. e Genel havacilik kalttrantn yayginlastiriimasi, altyapr olanaklarinin gelistirilmesi ve hava sahalarinda
Havacilik Kdlturintn S : > )
: emniyetli ugusu temin edecek diizenlemelerin yapiimasi
Gelismesi
ONEM 9: Havaciligin gelisimine pozitif katki saglayacak niteliklere sahip SHGM uzmanlarinin yetistirilmesi; stratejik
“Kurumsal Yeteneklerin gorevlerin belirlenmesi, yetenek gelistirme programlarinin yeniden tanimlanmasi, “dogru iste dogru
Gelistirilmesi” calisan” ilkesinin uygulanmasi ve kurumsal kapasitenin gtclendirilmesi
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SHGM'nin planlamada, sorun tanimlama ve ¢ézim-
lemede, strateji olusturmada ve analitik kararlarda, i¢
ve dis durum degerlendirmesi yapabilmesi ve stratejik
faktorleri nasil ydnlendirecegini belirlemesi konusunda
yon cizebilmesi hedeflenerek GZFT Strateji Bilesenleri
calismasi yapiimis ve SHGM'nin, gelecek icin gercekles-
tirilecek yeni aciimlara yol gosterici olmasi beklenen
stratejilerinin; “gliclii yénlere ve firsatlara odaklana-

Tablo 10 Kurumsal Stratejiler

rak sahip olunan giiciin, zayif yénlerin ve tehditlerin
siddetinin azaltilmasi icin kullanilmasi” yaklasimiyla
olusturulmasi saglanmistir.

Boylece Kurum'un ic ve dis cevre etkilerini dikkate ala-
rak, var olan gigli yonler ve firsatlardan en Ust dizey-
de yararlanmasi ile tehditlerin ve zayif yonlerin etkisini
en aza indirecek Kurumsal Stratejiler gelistirebilmesi
hedeflenmistir. (Tablo 12)

Kurumsal Stratejiler ile Stratejik Hedeflerin iliskilendirilmesi asagida verilmistir;

Kurumsal Stratejiler

ilgili Stratejik Hedef

Havaciligin teror ve siber
saldirilara karsi korunmasi

HEDEF 1.6: Terdr ve siber saldirilara karsi etkin denetleme yapiimasi

isbirligi ve ortak calisma iginde
olunacaktir.

! icin etkili ve orantili dnlemler HEDEF 1.7: Glvenlik ve konfor dengesinin saglanmasi
alinacaktir.
Sektoérun buyuklagine uygun olarak HEDEF 5.1 : Stratejik Yonetim ve Planlama Sisteminin uygulamaya gegirilmesi
2 nitelik ve nicelik agisindan yeterli HEDEF 5.2: Sivil Havaciligin gelisimine katki saglayacak bireysel ve kurumsal yetenekler
insan kaynagr kapasitesine ve etkin ile kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
kurumsal yapiya ulasilacaktir HEDEF 5.3 : TUm hizmetlerin e-Devlet kapsaminda verilmesinin saglanmasi
- . HEDEF 1.8: Havacilik sektord ile isbirligi ve koordinasyonun guglendiriimesi
Daha iyi havacilik igin toplum, N A o )
sektér ve kurumiarla yakin HEDEF 1.9: Uluslararasi isbirliklerinin qrtlrllmg& ve yeniisbirliklerinin gelistiriimesi
3 HEDEF 1.10: Havacilik alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kurum ve kuruluslar

nezdinde Ulkemizin temsil giictnln artirilmasi
HEDEF 1.11: insana ve cevreye duyarli politikalarin gelistiriimesi

Turk Hava Sahasi
siniflandirilmasinin
tamamlanmasi, tamaminda
4 FUA'nin hayata gegirilmesi
ve ihtiyag duyulan yerlerde

HEDEF 1.3: Turk Hava Sahasinda Performans Temelli Seyrisefer uygulamasina ihtiyag
duyulan tim havaalanlarindaki uygulamalarin yapilmasinin saglanmasi

HEDEF 1.4: Amator ve sportif havaciligin gelisimi icin Tirk Hava Sahasinda hava sahasi
siniflandirmasinin yapilmasi

Kurumsal Stratejiler
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ilgili Stratejik Hedef

HEDEF 2.1: Hava araci ve parca tasarim ile Gretim standartlarinin belirlenmesinde disa
Hava araci ile Grunlerine ait bagimiiligin azaltimasi
e . HEDEF 2.2: Ar-Ge ve inovasyon konusunda paydaslarla isbirligi saglanmasi ve yerli
6 tasarim ve Uretim sertifikasyon K K kull teknik dizeude destekl :
kabiliyeti kazanilacaktir. aynax xutianiminin texnik duzeyde destexienmest . . -
HEDEF 2.3: Ulke icinde mevcut olan tim test ve sertifikasyon imkanlarinin gelismesinin
ve ortak kullanilmasinin desteklenmesi
. HEDEF 1.1: Havacilik emniyeti ve ugus glvenligi icin risklerin belirlenmesi ve buna
Risk ve performans tabanli ve T T o o
s T . yonelik gézetim, dnleme ve denetim sisteminin olusturulmasi
7 daha etkin bir gézetim sistemi T . A -,
HEDEF 1.2: Gozetim sisteminin performansi ve uygulanma etkenligini artirmak igin
olusturulacaktir. K N N - ) S ;
ayit, 6lgme ve degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi
Sivil havacilik alanindaki bolgesel HEDEF 3. 1: Egitim ve egitici kalitesi ve kapasitesinin artirilarak havacilik personelinin
8 ve ulusal egitim ihtiyacini uluslararasi standartta yetistiriimesinin saglanmasi
karsilayacak kapasiteye HEDEF 3. 2: Bolgesel itibara sahip bir egitim merkezinin faaliyete baslamasi ve kapasite
ulasilacaktir. gelistirmesi
Uluslararasi kurallarla uyumlu,
9 dengeli, performans ve risk HEDEF 6.2: Emniyet, gdzetim ve denetim ile ilgili mevzuatin uluslararasi standartlara
tabanli, kolay anlasilir bir mevzuat uyumlu hale getirilmesi
sistemine sahip olunacaktir.
HEDEF 1.12: Havacilikta Pozitif Emniyet Kultirinin benimsenmesi ve gelistirilmesinin
10 Pozitif emniyet kilturt saglanmasi
yayginlastirilacaktir. HEDEF 1.13: Olay ve kaza/kinm olaylarinin yasanma risklerinin minimize edilmesinin
saglanmasi
HEDEF 5. 1: Stratejik Yonetim ve Planlama Sisteminin uygulamaya gegirilmesi
1 Tum alanlarda bilisim teknolojileri HEDEF 5.2: Sivil Havaciligin gelisimine katki saglayacak bireysel ve kurumsal yetenekler
kullanilacaktir. ile kurumsal kapasitenin gelistiriimesi
HEDEF 5.3: TUm hizmetlerin e-Devlet kapsaminda verilmesinin saglanmasi
Uluslararasi gerekliliklere uygun
12 ve kurumsal yapiyi destekleyen HEDEF 6.1: Gorev, sorumluluk ve yetki alanini tanimlayan mevcut yasal mevzuat ve
yasal altyapinin olusturulmasi duzenlemelerin kurumsal yapiyi destekleyecek sekilde gelistiriimesi
saglanacaktir.
Genel, amator ve sportif HEDEF 4. 1: Genel, amator ve sportif havaciligin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi
13 havaciligr gelistirecek politikalar HEDEF 4. 2: Genel, amatér ve sportif havacilik faaliyetlerinin ilgili kurum/kuruluslar ile
uygulanacaktir. koordineli olarak desteklenmesi

PBN uygulamasinin yapilmasi
saglanacaktir.

HEDEF 1.5: Hava sahasinin tamaminda Hava Sahasi Esnek kullaniminin (FUA) hayata
gegirilmesi

Uluslararasi alanda Genel
Mudarlagin etkinligi artinlacaktir.

HEDEF 1.9: Uluslararast isbirliklerinin artirilmasi ve yeni isbirliklerinin gelistirilmesi
HEDEF 1.10: Havacilik alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kurum ve kuruluslar
nezdinde tlkemizin temsil gictintn artirilmasi

Gergeklestirilen Kurumsal Yapi Analizleri, Mevcut Du-
rum Performans Analizleri ve Stratejik Analizlerin De-
gerlendirme Sonuglarindan elde edilen veri tabanindan
ve Ust Politika ve Referans Belgelerinin analizi ile elde
edilen sonuclardan yararlanilarak belirlenen Tespitler

ve Ihtiyaclarin, 2017-2021 Dénemi Stratejik Plan ha-
zirlama ¢alismalarinda Kurumsal Stratejiler ile birlikte
disinulerek stratejik amacg ve stratejik hedeflerin belir-
lenmesinde yol gosterici olmasi hedeflenmistir.
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5 StrOteJ | k P | O n U U g u |CI m O Tablo 11 Stratejik Amac, Stratejik Hedef, Proje ve Faaliyetler, Performans Gostergeleri

Amag 1: Tirk Hava Sahasini Givenli ve Emniyetli Bir Sekilde ve ilgili Kesimlerle

Sivil Havacilik Genel Mudurlagu 2017-2021 dénemini
kapsayan stratejik plan hazirlama ¢alismalari kap-
saminda tim karar calismalar, mevcut durum per-
formans analizleri, stratejik analizler, stratejik kaynak
dokuman ile birlikte degerlendirilerek; Kurum’un stra-
tejik yonini belirleyen 6 “Stratejik Amag”, Kurumun

Bir buttin olarak kurumun stratejik yoéninu belirleyen
ve stratejik hedeflerin cercevesini olusturan Stratejik
Amaclar, SHGM'nin misyonuna ve vizyonuna yonelik
uygulamalarin basarili olmasina katkida bulunacak,
mevcut durum ile olmasi gereken durum arasindaki
farki acikca ortaya koyabilecek sekilde belirlenmistir.
SHGM’'nin kurumsal stratejik dGneme sahip konularina
odaklanilarak belirlenen Stratejik Amaclarin, ulasilmak
istenen sonuclar acik sekilde ifade etmesine dikkat
edilmistir.

Stratejik Hedefler SHGM'nin neyi basaracagini ifade
eden ve stratejik amaglarinin gerceklestirilmesini sag-
layan spesifik ve olculebilir alt amaglardir. Stratejik He-
defler belirlenirken, Kurumun “Basari Varsayimlari”na
odaklanilmis, stratejik amaclarin yerine getirilme stre-
cinin ne sekilde formule edildiginin ortaya konulmasi-
na ve stratejik amaclarin tanimlanmis bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesine 6zen
gosterilmistir.

Belirlenen hedeflerinin nasil basarilacadini ve basari-
labilmesi icin atilmasi gereken stratejik adimlari ifade
eden Proje ve Faaliyetler belirlenirken; gunltk rutin
islerin dahil edilmemesine, belirli bir hedefin basaril-

neyi basaracagini ifade eden 25 “Stratejik Hedef” ve
hedeflerin nasil basarilacagini aciklayan, “Proje ve Fa-
aliyetler” ve hedeflerin etkenligini belirleyen “Perfor-
mans Gostergeleri” detayl bir sekilde tanimlanmustir.

masini saglayacak biyuklikte tanimlanmasina dikkat
edilmistir. Oncelikli stratejik amac ve hedefleri gercek-
lestirmek Gzere hangi tir eylemlerin gerceklestiriimesi
gerektigi ifade eden Proje ve Faaliyetlerin belirlenmesi
surecinde yonetilebilir ve gercekgi olmalarina, yalniz
mevcut durumu degil, orta ve uzun vadeli beklentileri
ve degisimleri de hesaba katacak bir yaklasim benim-
senmesine dikkat edilmistir.

SHGM Stratejik Planinin basarisinin ve 6zellikle uygula-
ma sonuclarinin élctlmesini saglayacak arag olan Per-
formans Gostergeleri, Hedeflere Ulasma Derecesinin
(Hedeflerin Etkenliginin) dlctlmesini saglayacak sekilde
belirlenmistir. Gostergeler, Kurumun stratejik amag ve
hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglari
olcmek ve degerlendirmek igin kullanilacak ve perfor-
mans denetimine baz olusturacak sekilde Girdi, Cikti,
Verimlilik, Sonug ve Kalite siniflandirmasi cercevesinde
olusturulmustur.

Sivil Havacilik Genel Madarlugu 2017-2021 dénemi
Stratejik Plani igin belirlenen “Stratejik Amac, Stratejik
Hedef, Proje ve Faaliyetler ve Performans Gosterge-
leri” Tablo 11'de veriimektedir.

Isbirligi icerisinde Yonetmek

PERFORMANS Mevcut
GOSTERGELERI Durum

STRATEJiK HEDEF 1.1

Devlet Emniyet Programi
yonetmeliginin uluslararasi

Sorumlu

2017 2018 2020 o
Birim

standartlara uygun olarak v

yayinlanmasi

Emniyet Performans

indikatérlerinin belirlenme %50 %60 %75 %90 %100 - UODB

orani
Havacilik emniyeti ve Kabul Edilebilir Emniyet UEDB
ucus gavenligi icin Seviyelerinin (ALOS) _ %475 0425 ) ) )
risklerin belirlenmesi belirlenme ve ° ° HADB
ve buna yonelik yayimlanma orani SDEDB
gozetim, 6nleme ve HGDB
denetim sisteminin Kabul Edilebilir Emniyet
olusturulmasi Seviyelerinin (ALOS) - - %100 : %100 - HUDB

izlenme/ revizyon orani

HSDB

Risk bazli denetim icin

ve revizyon sayisi

denetim prosedurinin %100 - - - -
hazirlanma orani

Risk bazli denetim igin

gelistirilen uygun proseduir 2 3 4 4 4

> Devlet Emniyet Programi (SSP-State Safety Programme)
Yonetmeligi yayimlanacak ve her yil diizenli olarak revi-
ze edilecektir.

> Devlet Emniyet Programi yénetmeligi strekli giincel tu-
tularak uluslararasi standartlara tam uyumu saglana-
caktir.

> Her bir servis saglayici alan icin emniyet performans
gostergeleri ve Kabul edilebilir Emniyet Seviyeleri (ALOS-
Acceptable Level of Safety) belirlenecek ve gerektikce
glncellenecektir.

> Alanlaricin riskler ve 8lciim sistemi belirlenecek ve mev-
cut Bilgi Yonetim Sistemi gelistirilecek; sistem, risk saha-
larinin ve kriterlerinin belirlenmesinde kullanilacaktir.

> Denetim planlamasi yapilirken risk sahalari ve kriterle-
rine oncelik verilecektir (Risk bazli denetim plani yapila-
caktir).

> Risk bazli gdzetim icin altyapi olusturulacak, riskler icin
kontrol faaliyetleri belirlenecektir.

Risk azaltma dnlemleri uygulanacaktir.

Mevzuat, risk bazli denetim icin yeniden diizenlenecek,
prosedurleri hazirlanacak ve goézetim plani risk tabanli
calismaya uygun olarak hazirlanacak/uygulanacaktir.

> Denetim, gézetim ve kontrol faaliyetlerinin risk bazli
uygulanmasi sonucu emniyet zafiyetleri giderilecek ve
emniyet seviyesi artirilacaktir.

> Uluslararasi kuruluslarin gelistirdigi risk ve giderici faali-
yetler izlenecek ve uygulamaya gegilecektir.

> Raporlama mekanizmasi desteklenecektir.
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: PERFORMANS Sorumlu : PERFORMANS Sorumlu
STRATEJIK HEDEF 1.2 GOSTERGELERI Mevcut Durum Birim STRATEJIK HEDEF 1.3 GOSTERGELERI 2017 2018 2020 2021
Her bir denetim Mevzuat hazirlanma ve
alaninda Kritik aumlanma orant - %50 %100 - - -
Performans - %50 | %75 i %100 - - vy
Gostergeleri (KPI)
elirlenme orani Turk Hava Sahasinda
Performans Temelli Pilot bolgede faaliyetlerin 0 o o
Ucus Veri izleme (FDM) uobs Seyrusefer uygulamasina baslama orani %8 %50 %100
bulgularinin KPI olarak ihtiyag duyulan tim HSDB : SDEDB
Gézetim sisteminin degerlendiriimesi ve UEDB havaalanlarindaki
ilgili denetim sahasinin - %100 | %100 | %100 i %100 i %100 uygulamalarin yapiimasinin
performansi ve A . sadlanmas
uygulanma etkenligini performorjs go;tergeg HADB 9 Performans
artirmak icin kaytt, olarak takip edilme SDEDE Temelli Seyrisefer ; - - - %50 | %100
olcme ve degerlendirme oran HGDB uygulamasinin
sisteminin iyilestirilmesi tamamlanma orani
HUDB
SAFA bulgu oraninin AB
bulgu oranindan distk %33 %25 %25 © %25 i %25 %25 HSDB
olma orani
Devlet Emniyet > Mevzuat calismalarina tam katilim saglanacak ve mev- > Pilot bélgelerdeki uygulamalarin denetleme sonuclari
z;gr;?]?;'r;ﬁ?u'omo - %50 i %75 i %90 : %100 - zuata gelen gorisler analiz edilerek s6z konusu mevzuat analiz edilecek ve de@erlendirilecektir.
ayima hazir hale getirilecektir. -~ ,
tamamlanma orani vy 9 > ihtiyac duyulan tim havaalanlarinda Performans Te-

> Tanimlanan bélgelerde pilot uygulamalara baslanila-

caktir.

melli Seyrusefer (PBN-Performance Based Navigation)
uygulama calismalari tamamlanacaktir.

> Olay sayilarinin izlenmesi, énceliklerin belirlenmesi, di-
zeltici, iyilestirici ve dnleyici faaliyetlerin planlanarak uy-

> Her bir denetim alaninda Kritik Performans Géstergeleri

(KPI-Key Performance Indicators) belirlenecektir. PERFORMANS Mevcut

GOSTERGELERI Durum

STRATEJiK HEDEF 1.4

Ucus Veri izleme (FDM- Flight Data Monitoring) Calisma
Gruplari tarafindan FDM bulgulari KPI olarak degerlendi-
rilecektir.

gulanmasi saglanacaktir.

AB bulgu oranina %25'lik bir sinir belirleyerek, sinirin
aslimasi durumunda calistay, vb. uygulamalar ile biling-
lendirme calismasi yaparak isletmeler tarafindan ilave

Mevzuatlarin hazirlanma

2017 | 2018 2019 | 2020 2021
Birim

ileilaili i isti A 0 0 0 _ _
Bulgular ile ilgili istatistikler sektorle paylasilacaktir. tedbirler alinmasi saglanacaktr, N | ve yayimlanma oran %20 %40 %60
= 3 PRI e _ Amator ve sportif havaciligin

> sektorlg calisma gruble kurularak, duzeltici dnleyici faa > Devlet Emniyet Programinin uygulanmas! takip edile- gelisimi icin Tiirk Hava Sahasinda

liyetlerin paylasimi saglanacaktir. . HSDB : SDEDB

cektir. hava sahasi siniflandirmasinin

> Uluslararasi denetim sonuclarinin takibi ve performan- yapiimasi Hava Sahasi

sin izlenmesi saglanacaktir. siniflandirmasinin - - %25 %50 | %95 | %100

tamamlanma orani

> Pilot bélgelerdeki uygulamalarin denetleme sonuclari
analiz edilecek ve degerlendirilecektir.

> Mevzuat calismalarina tam katiim saglanacak ve mev-
zuata gelen gorisler analiz edilerek s6z konusu mevzuat
yayima hazir hale getirilecektir.

> Tanimlanan bélgelerde pilot uygulamalara baslanila-
caktir.
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PERFORMANS Mevcut
GOSTERGELERI Durum

STRATEJiK HEDEF 1.5

Mevzuatin
hazirlanma ve %25
yayimlanma orani

Sorumlu

2017 2018 2019 2020 2021 .
Birim

- %100 - - -

Hava sahasinin tamaminda Pilot Bélgede
Hava Sahasi Esnek kullaniminin ; faaliyetlerin -
(FUA) hayata gegirilmesi baslama orani

%15 %25 %30 %30 - HSDB SDEDB

Turk Hava
Sahasinda -

uygulanma orani

- - - - %100

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

> Mevzuat calismalarina tam katilim saglanacak ve mev-
zuata gelen gorusler analiz edilerek s6z konusu mevzuat
yayima hazir hale getirilecektir.

> Mevzuatin uygulanmasi ile il pilot bélge calismasi yapi-
lacaktir.

STRATEJiK HEDEF 1.6

Havalimani ic ve dis de-
netlemelerinde denetleme
basina azaltilan “Kategori 4
Bulgu” sayisi

PERFORMANS Mevcut Sorumlu
GOSTERGELERI 2017 2018 2019 2020 2021

> Pilot bdlge calismalari sonuclarinin tim Tirk Hava Sa-
hasina yayilmasi igin ilgili kurum/kuruluslarla toplantilar
yapilacaktir.

> Hava Sahasi Esnek Kullanimi (FUA-Flexible Use of Airs-
pace) calismalari tamamlanacaktir.

Habersiz Glvenlik denetle-
Teror ve siber saldirilara meleri artis saysi
karsi etkin denetleme

HGDB SGDB

apilmas
yap! ! Siber Olaylara Midahale

Ekibi sizma testlerinde test -
basina azaltilan sizma saysi

Ulusal diizeyde Havacllik Si-
ber saldir tatbikat Sayisi

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

> Sektérel ve kurumsal Siber Olaylara Midahale Ekibi (SOME) de-
netimleri artirilacaktir.

> Havacilik sektérii Siber Risk Analizi yapilacaktir,
BUtln SOME'lerin sizma testlerinin basarisi takip edilecektir.

TUm sektorin Guvenlik Yonetim Sistemi (SeMS-Security Mana-
gement System) kurmasi saglanarak performans takibi yapila-
caktir.

> Havacilik giivenlik tedbirlerinin esnek olarak ve risk tabanli ola-
rak uygulanmasi saglanacaktir.

> Risk ve tehdit degerlendirme mevzuati ile uygulamanin hayata
gecirilmesi saglanacaktir

> Siber saldirilarin etkisinin minimize edilmesi icin;

> Felaket Kurtarma Merkezlerinin (FKM) kurulmasi ve hizmet alin-
masl saglanacaktir.

> Ulusal yedekleme sistemleri yaptirilacaktir.
Ulusal duizeyde havacilik siber acil durum tatbikati yapilacaktir.

> Ulusal diizeyde giivenlik acil durum tatbikati yapilacaktir.

PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJiK HEDEF 1.7

Yolcu hareket in-
deksinde iyilesme - %10
orani

Guvenlik ve konfor

StrOtejikP|0n2017—2021< SHGM ‘ 89

Sorumlu

20z Birim

%25 %40 %75 %100

dengesinin saglanmasi
9 9 Guvenlik kaynakl

ugus kalkis
gecikmelerindeki
azalma orani

HGDB HADB

%5 %10 %15 %20

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

> Havaalanlarinin yolcu hareket indekslerini tutmalart saglana-
caktir.

> Havayollarinin giivenlik kontrolleri nedeniyle kalkis gecikmeleri

bilgilerini tutmasi saglanacaktir.

: PERFORMANS Mevcut Sorumlu
STRATEJIK HEDEF 1.8 GOSTERGELERI BT 2017 2018 2019 2020

Sektor Memnuniyeti o, - %5 %4 %3 %2 %2 | SGDB
artis orani
Havacilik sektoru
ile isbirligi ve Duzenlenen
koordinasyonun uluslararasi toplanti 1 3 4 4 5 5
guclendirilmesi sayis
AHB
Sektorle
diizenlenen calistay 5 1 1 15 15 2
sayisi/AHB

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

> vararlanicilar ile Havacilik Emniyeti ve Ugus Guvenligi konusun-
da gergeklestirilen katilimcilik, isbirligi ve bilgi paylasimi odakli
calismalar yogunlastirilacaktir.

> Sorumlu birimler tarafindan havacilik konusunda gtincel, bilim-
sel ve teknik bilgilerin paylasildigi ulusal/uluslararasi toplantilar
duzenlenecektir.

> Sektériin uluslararasi organizasyonlara katilimi desteklenecek-
tir (katilan yerli firma sayisi, vb).

Paydaslarla ortak calisma gruplari ve projeler olusturulacaktir.

Sektér Memnuniyet ve Beklenti izleme Anketleri yapilarak
sektdr memnuniyeti artis orani takip edilecek, degerlendirme
sonuglarina gore gerekli iyilestirme eylem planlarinin hazirlan-
masi saglanacaktir.
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STRATEJiK HEDEF 1.9

Uluslararasi isbirliklerinin
artirilmasi ve yeni isbirliklerinin
gelistirilmesi

Uluslararasi imzalanan
karsilikli tanima anlasmalari

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 | 2019 | 2020 2021ilgiIiBirim
Durum Birim

UoDB

saylsi UEDB
HUDB HADB

HGDB

ikili ve coklu anlasma sayisi 1 1 1 2 2 HSDB

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

>

EASA ve ICAO gibi uluslararasi organizasyonlarda karar alma
mekanizmalarinda aktif rol alinacak, kararlara tlke politikasi ve
cikarlarr yansitilacaktir.

ikili ve coklu anlasmalar (Emniyet anlasmasi, giivenlik anlas-
masi, ikili hava ulasim anlasmasi, vb.) imzalanacaktir.

ACI, FAA ve diger sivil havacilik otoriteleri ile isbirligi anlasmalari
yapilarak karsilikli olarak bilgi paylasilacaktir.

A 4

Uluslararasi mevzuata dogrudan katki saglanacaktir.
Havacilik sektorinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Paydas kurum ve kuruluslar ile koordineli calisilacak ve tekrar-
lardan kaginilacaktir.

SHGM'nin uluslararasi alanda bir marka olarak kabul gérmesi,
danisilan bir kurum olmasi saglanacak ve kiresel dlcekte tani-
nirlik artirilacaktir.

STRATEJiK HEDEF 1.10 PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Durum Birim Birim

Havacilik alaninda faaliyet
gosteren uluslararasi kurum ve : ve organizasyonlarda
kuruluslar nezdinde tlkemizin
temsil glictnuin artirilmasi

Uluslararasi toplantilarda
sunulan bildiri sayisi/AHB

gorevlendirilen personel sayisi

1 1 2 2 2
Uluslararasi denetim
faaliyetlerinde bulunma sayisi/
AHB 0,5 0,5 1 1 2
Uluslararasi kurulus
5 6 7 8 10 AHB OKM

Uluslararasi kuruluslarda gérev
alinan Goérev Gruplari Giye
sayisi/AHB

0,5 1 15 2 2

Uluslararasi kuruluslarda
yonetimde gorev alan personel
sayisi/AHB

0,5 1 1 15 15
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STRATEJiK HEDEF 1.11 PERFORMANSGOSTERGELERI 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 Blll?lliln

Yesll havalimani kurulusu
sayisinin artirilma orani

%20 i %20 i %10 i %10 i %10 HADB

Yolcu haklari mevzuati ile
belirlenen usul ve esasa

1095 %4 %4 %3 %3 %2
insana ve cevreye duyarli uygun olmayan basvuru
politikalarin gelistirilmesi sayisinin azaltima orani
. . HUDB
Hava tasima isletmelerince
yolcu haklart mevzuatina
aykiri degerlendirilen 3690 %4 %3 %3 %3 %2
basvuru sayisinin azaltiima
orani
Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)
> Volcu sikayetlerini azaltici tedbirler alinacaktir. > iklim degisikligi, gurtlt, hava kalitesi, sera gazlari, vb. cevresel
) ) ) etkiler konusunda sektorle isbirligi saglanacaktir.
> VYesil havalimani sertifikasi alan kurulus sayisi artirilacaktir,
5 , > Cevresel etkilerin siklik ve siddetine gére 6nlem alma yéntemle-
> uluslarorq& 'C'evre Kpruma Standartlarina uyum saglayan poli- ri olusturulacaktrr.
tikalar gelistirilecektir.
> Havacilk faaliyetlerinin cevresel etkileri arastirilacaktir.
> Cevresel etkiler konusunda sektor ile ortak ¢alismalar yapila-

caktir.

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

>

>

Ulkeler arasi eslestirme projeleri ile havacilik sektori strecleri
iyilestirilecektir.

Havacilik personeli degisim programi uygulanacaktir (Denetgi
degisimi, vb.).

>

Uluslararasi kuruluslarin gruplarina tyelik ve toplantilara kati-
lim saglanacaktir.

> Uluslararasi organizasyonlarda géreviendirilecek nitelikte per-
sonel yetistirilecektir.

: PERFORMANS Mevcut Sorumlu
STRATEJIK HEDEF 1.12 GOSTERGELERI Durum Birim
Pozitif emniyet
kqnusunda ) > > 3 3 3
diizenlenen calistay
sayisl
Havacilikta Pozitif Emniyet o
Kulttranin benimsenmesi ve A?" kaltar ile ilgili . 1 ) 1 . 1
gelistirilmesinin saglanmasi dtizenleme saysi AHB
Gondilli raporloma 4 %10 | %10 | %10 i %10 %10
sayisindaki artig orani
Ygglm[onan emniyet B > > 3 3 4
bulteni sayisi
Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)
> Potansiyel risklere karsi sistemli bir bicimde proaktif emniyet > Havacilikla ilgili okullarda emniyet kiilttra ve adil kultar konula-
tedbirleri artirlacak ve yasanmis olaylarla ilgili emniyet bilten- rinda mifredata ilave yapilmasi saglanacaktir.
leri yayimlanacaktir. . .
> Emniyet Kiltiira ve Adil Kiiltdr kavramlarinin yayginlastinimasi
> Yaptinmlarda géniillii raporlama yapanlarin hakkini koruyacak ve benimsenmesini saglayacak periyodik paylasim toplantilari
hukuki duizenlemeler yapilacaktir. duizenlenecektir.
> Devlet Emniyet Programinin tamamlanmasi, onaylanmasi ve > Emniyet Kiiltiirt ve Adil Kiltir kavramlarinin yayginlastinimasi
uygulamaya gegirilmesine katki saglanacaktir. ve benimsenmesini takip amaciyla anketler yapilacak, sonug-
) o . o ) lari de@erlendirilecektir.
> Sektoriin kendi kendini denetleyebilmesi saglanarak denetim-

lerin etkenligi artirlacaktr.
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. PERFORMANS Mevcut Sorumlu
STRATEJIK HEDEF 1.13 GOSTERGELERI Durum 2017 2018 Birim

 Olay ve kaza/kinm Ciddi olay sayisindaki %9 %10 © %5 | %5 %5 %5

¢ olaylarinin yasanma azalma orani

§ OHEYICTITNT 9E=0T uoDB

i risklerinin minimize

: edilmesinin saglanmasi & kaza-kinm azalma orani - %5 %5 %3 %3 %2

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araglari)

> Gerceklestirilen faaliyetlerdeki sistematik zafiyetler ve insan > Daha iyi emniyet istihbarati saglanarak veri toplanacak ve
hatalarindan kaynaklanan uygunsuzluklarin seffaf bir sekilde alinan énlemlerle ilgili database olusturulup sektorle paylasila-
raporlanmasi saglanacaktir. caktir.

Amag 2: Milli Tasarim ve Uretime Yonelik Sertifikasyon Kabiliyetini (Tam Olarak) Kazanmak
ve Uluslararasi Gegerlilige Sahip Olmasini Saglamak

: PERFORMANS Mevcut Sorumlu
STRATEJIK HEDEF 2.1 GOSTERGELERI 2017 2018 2019 2020

Mevzuatin tamamlanma
ve yayimlanma orani

%10 %90 %100 - - -
Hava araci ve parga

tasarim ile Gretim diirleri
standartlarinin Mevzuat ve prosedurlerin - - - %100 i %100 %100 UEDB SDEDB

belirlenmesinde disa | F€vizyon orani
bagimligin azaltiimasi

Sertifikasyon uzmani sayisi 4 12 18 24 30 36

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araglari)

> Hava araci ve parca Uretimi sertifikasyon akreditasyo- > Uluslararasi kriterlere uygun sertifikasyon uzmanlari is-
nu icin mevzuatta glincelleme yapilacak ve uluslararasi tihdam edilecek ve gerekli egitimler verilecektir.
uyum saglanacakiir > Uretim ve sertifikasyon alaninda ikili ve coklu anlasma-

> Sertifikasyon siireci yeniden tanimlanacak, prosediirler larla gegerlilik saglanacaktir.
revize edilecektir.

> Mevzuatin ve prosediirlerin gincelligi stirekli takip edile-
cektir.
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: PERFORMANS Mevcut Sorumlu ilgili

) Sektore yonelik
Ar-Ge ve inovasyon konusunda hazirlanan rehber

paydaslarlaisbirligi saglanmasi dokiiman saysi
ve yerli kaynak kullaniminin UEDB
teknik diizeyde desteklenmesi

Sektore verilen teknik

- 2 3 4 4 4
calistay sayisi
Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)
> Sektore sertifikasyon kiltiriinin gelistirilmesi konusun- > Sektorle ortak calisma gruplari olusturulacak, calistay-
da teknik destek (bilgilendirme, egitim, vb.) verilecektir. lar duzenlenecek ve diger ulkelerle kiyaslama c¢alisma-

> Sektore ydnelik rehber dokiiman hazirlanacaktr. lant yapilacaktr.

. PERFORMANS Mevcut
STRATEJIK HEDEF 2.3 GOSTERGELERI 2017 | 2018

2020

Sorumlu
Birim

Test kabiliyet sayisi artis ) %10 | %10 . %15 | %15 @ %15
orani
Ulke icinde mevcut olan tiim test
ve ‘sertlﬁlfo‘sgon imkanlarinin UEDB
gelismesinin ve ortak o )
kullanilmasinin desteklenmesi Test kabiliyetine sahip
diger kamu kurumlarrile - 1 1 1 - -
isbirligi sayisi
Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)
> TUBITAK ve TSE ile diger kamu laboratuvarlarinin ihtiyag > TUBITAK ve TSE ile test kabiliyetlerinin gelistirilmesi sag-

tespiti yapilarak gelistirilmesi desteklenecektir. lanacaktir.
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Amagc 3: Havaciligin Hizli Gelisimine Katki Saglayacak Nitelikte ve Uluslararasi Yeterlilige
Sahip insan Kaynaginin Yetistiriimesine Katki Saglamak

. PERFORMANS Mevcut Sorumlu
STRATEJIK HEDEF 3.1 GOSTERGELERI i 2017 2018 2019 2020 2021
Egitici yetkisi almis
personel sayisi 3 10 = 20 = 30 uoDB
Egitim ve egitici kalitesi ve UEDB
kapasitesinin artirilarak vabanai Sivil Havacilik
havacilik personelinin B » : HADB
Otoritelerine verilen - 4 5 6 6 7 SDEDB
qulqurgrc15| ;tgndortto egitim sayis| HGDB
yetistiriimesinin
saglanmasi HUDB
Huz!rlonon egitim 1 s 10 15 15 20 HSDB
dokimani sayisi
Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)
> Egitim kapasitesinin artirimasi icin egitim verilen konu Egitim dokimani hazirlanacaktir.
basliklari artinlacaktir. e ..
? > Egiticinin Egitimi Programi hazirlanacak ve uzman egi-
> Egitim ihtiyaclari belirlenecek ve uygulanmasi saglana- timciler yetistirilecektir.
caktir. L o
> Sivil havacilik alaninda egitim veren tiniversitelerle ortak

> Egitim icerikleri sektdrle/paydaslarla paylasilacaktrr.

PERFORMANS GOSTERGELERI

STRATEJIK HEDEF 3.2

Mevcut

Durum ALY

calisma, isbirligi yapilacaktir.

2018 s || S e
Birim

Bolgesel itibara sahip - S
bir egitim merkezinin portfoylindeki egitim -

faaligete baslamasi ve programlari sayisinin artis
kapasite gelistirmesi

P - uoDB
Egitim Merkezinin agilmasi ve ) ) %100 | %100 | %100 : %100
faaliyete gegme orani UEDB
Egitim Merkezinin HADB

- %10 1 %10 : %15 ¢ spepg ¢ HGDB

orani HUDB
Egitim Merkg;mm yillik verdigi ) ) ) %20 %20 %15 HSDB
editim saatinin artis orani OHM

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

> Bolgesel dizeyde hizmet veren Sivil Havacilik Egitim
Merkezi acilacak ve faaliyete gegirilecektir.

> Bolgesel egitim talebine gére ihtiyac tespit edilecek,
uluslararasi yeterlilikte egitim programlar hazirlana-
caktir.

Bolgesel Sivil Havacllik otoritelerinin uzman personeline
ilgili konularda egitim verilmesi ve tecrtbe aktarimi sag-
lanacaktir.
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Amag 4: Genel, Amatdr ve Sportif Havacilik Potansiyeline Uygun Olarak Dizenlemeleri Yapmak,
Destekleyici, Tanitici Uygulamalart Artirmak ve Altyapi ihtiyaclarinin

Tamamlanmasini Tesvik Etmek.

STRATEJiK HEDEF 4.1 | PERFORMANS GOSTERGELERI

inis seridi pist sayisi -

Meveut | = 5517 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Serumlu
Durum Birim
1 3 5 7 9

inis seridi tahsisi icin ilgili kurum/
kuruluglar ile yapilan toplanti/ -
calisma sayisi

Genel, amator ve
sportif havaciligin
gelistirilmesi ve

yayginlastiriimasi

Genel, amator ve sportif havacilik
sektoriinun sorunlarini anlama,
¢6zUm Uretme ve sektori -
bilinglendirme amagl yapilacak
calistay sayisi

HADB

uoDB HSDB

UEDB

Genel, amator ve sportif havacilik
alaninda gelismis Glkeler ile
gerceklestirilen gortisme/calistay
saylsi

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

> Genel, amatér ve sportif havaciligin gelistirilmesine yo-
nelik politikalar gelistirilecek sektor sorunlarini anlama,
¢ozUm Uretme ve sektord bilinglendirme amach calis-
taylar yapilacaktir.

> Inis seridi tahsisi icin ilgili kurum ve kuruluslarla koordi-
nasyon saglanacaktir.

> Genel, amatér ve sportif havacilik alaninda gelismis il-
keler ile koordinasyon saglanarak, bu alanlardaki gelis-
meleri ve iyi uygulama 6rneklerini takip etmek icin go-
rismeler/ calistaylar gerceklestirilecektir.

: PERFORMANS Mevcut Sorumlu ilgili
STRATEJIK HEDEF 4.2 GOSTERGELERI 2017 2018 2019 2020 2021

Burokrasinin azaltiimas,
vergi, harg vb giderlerde
indirim gibi destek

Genel, amatdr ve sportif ¢ yygulamalar icin ilgili kurum

havacilik faaliyetlerinin kuruluslarla gériisme /
ilgili kurum/kuruluslar toplanti sayisi

1 1 1 1 1 HADB

uobB HSDB

ile koordineli olarak

desteklenmesi Gorsel ve yazil medyada

farkindalik olusturma -
faaliyetlerinin sayisi

UEDB

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

> Amator havaciligin birokratik islemleri azaltilacak, des-
tek programlari uygulanacaktir.

> Kamu spotu, brostir vb. uygulamalarla genel, amatér ve
sportif havacilik konusunda toplumsal farkindalik artiri-
lacaktir.

> SHGM tarafindan yuritilen amatér havacilik faaliyetle-
rinin sertifikalandirma ve denetleme sureclerinde diger
kamu kurum, kuruluslar ve mahalli idareler ile isbirligi
artinlacaktir.

> Federasyonlara yetki devri gerceklestirilecektir.
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Amag 5: Kurumsal Yapiyr Sektorin Buyukligine Uygun Olarak Gelistirmek,
insan Kaynagi ve Bilgi Sistemleri Kapasitesini Artirmak

: PERFORMANS Mevcut Sorumlu ilgili
STRATEJIK HEDEF 5.1 GOSTERGELERI 2017 2018 2019 2020 2021

Stratejik Yonetim ve
Planlama Sisteminin
uygulamaya gegirilmesi -

ic Kontrol Sisteminin
tamamlanma ve
uygulamaya gegirilme
orani

%40

%70

%90

%92

%98

%100

Stratejik Plan Olgme ve
Degerlendirme Sistemi'nin -
uygulanma etkenligi orani

%100

%100

%100

%100

%100

TS EN ISO 9001:2015
versiyonuna gegisin -
tamamlanma orani

%100

Calisan Memnuniyeti artis
orani

%62

%5

%5

%5

%5

%5

istatistik Kalite Logosu
alinmasi

%100

SGDB

ic Denetim Programlarinin

- %90
gerceklestiriime orani

%90

%90

%95

%95

%99

Uygulamaya gegirilen i¢

O %46
Denetim oneri orani

%90

%90

%90

%90

%90

insan Kaynaklar Stireg
iyilestirme Eylem Plani -
sayisi

KM

Kurumsal Arsiv Yonetim
Sisteminin Uygulamaya %40
gecirilme orani

%70

%85

%100

DHM

SGDB

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

vV VvV V V VvV Vv

ic Kontrol Sistemi kurulacak ve uygulamaya gegirilecektir;

Organizasyonel ve yonetsel slreclerde yapinin yeniden
tasarimi

Organizasyon Kitabinin hazirlanmasi

Surec Yonetim Sistemi Kitabinin hazirlanmasi

Kurumsal Risk Yonetim Sistemi kurulmasi

Kontrol Faaliyetleri ve Kontrol Stratejilerinin belirlenmesi
Bilgi ve iletisim Sisteminin yeniden tanimlanmasi

ic Kontrol izleme ve Degerlendirme Sisteminin kurulmasi-
calismalari gerceklestirilecektir.

insan Kaynaklari Politikasi gelistirilecek ve insan Kay-
naklari Yonetim Sistemine ait mevcut sistemler analiz
edilerek iyilestirilecektir.
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STRATEJIK HEDEF 5.2 | PERFORMANS GOSTERGELERI | MeVCUl | 5017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Sorumiu | llgil
Durum Birim Birim

Hizmet ici Egitim Yonetim

Sistemi’nin uygulanma - - %100 - - -
etkenligi orani
Sivil Havacihigin . . PRI
gelisimine katki SKE(;E/Z%; hizmet ici egitim - 10 15 20 20 20
saglayacak bireysel ve
kurumsal yetenekler ile SDEDB KM
kurumsal kapasitenin
gelistiriimesi
Egitim Degerlendwme Anketi ) % 60 %65 %70 0475 %80
memnuniyet orani
Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)
> Uzman Personel ihtiyac Analizleri yapilacak ve Stratejik > Hizmet ici egitim yeterliliginin artinlmasi icin, hizmet ici
Gorevler belirlenecektir. egitim plan ve programlarinin calisanlarin mesleki ve kisi-
) e ) I gelisim planl o lirl i sagl ktir.
Hizmet Ici Egitim Yonetim Sistemi kurulacaktir; sel gelisim planlanina gore befirlenmesi soglanacaktr
I . . TUm yonetici ve calisanlarin egitim plan ve programlarina
> Stratejik Gorevler dikkate alinarak uzman personel egitim Y _U l 'V“@ '3 I egitim plan ve prog !
gereksinimleri belirlenecek ve “Yetenek Gelistirme Progra- dahil olmasi saglanacaktrr.
mi” hozirlanacaktir > Egitim yazilimi tamamlanacaktr,

; PERFORMANS Mevcut Sorumlu ilgili
STRATEJIK HEDEF 5.3 GOSTERGELERI 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
400 30 45 65 100 130

Otomasyona eklenen moddl
sayisi

Kurumsal Arsiv Yonetim Sistemi dijital ortamda yeniden
yapilandirilacaktir.

ic Kontrol Sistemi ve insan Kaynaklari Yonetim Sistemi
etkilesimi saglanacaktir.

Mevcut Kalite Sistemi TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna
glncellenecektir.

Stratejik Plan Sonug Odakli Olcme ve Degerlendirme Sis-
temi gelistirilecektir.

Calisan memnuniyeti analizleri periyodik aralarla yapi-
lacak ve sonuclari ¢calisan motivasyonunu artiracak uy-
gulamalara donusturulecektir.

ic denetim fonksiyonunun Kurum faaliyetlerine katma
deger yaratmasi saglanacaktir.

Resmi istatistikler icin “Kalite Logosu” alinacaktir.

TUm hizmetlerin e-Devlet
kapsaminda verilmesinin
saglanmasi

Otomasyona gegcirilmis
sureclerde entegrasyon
saylsl

12 16 20 26 32 SGDB DHM

Hizmet alanlarin
memnuniyet orani

%90 i %90 %90 i %90 : %90

Proje ve Faaliyetler (Uygulama Araclari)

Bilisim altyapisi glglendirilecek ve bilgi sistemleri gelistiri-

Mevcut Yonetim Bilgi Sistemleri yeniden yapilandirilacak-

>

lecektir.
>

.
>

Hizmet verilen tim alanlarda bilgi teknolojilerinin kullanil-
masi ve standart hizmet sirelerinin iyilestirilmesi saglana-
caktir.

Verilen hizmetlerin tamami online bir veri tabani Gzerinden
sunulacak ve takip edilecektir.

is streclerinin kisaltiimasi, hizll ve zamaninda sonuclandi-
rilmasi saglanacaktir.
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Amag 6: Ulusal ve Uluslararasi Alanda Kurumsal Yapiyr Guglendirecek Yasal Altyapi
Eksikliklerini Gidermek, Mevzuat Sisteminin Kullanici Dostu Olmasini Saglamak.

: PERFORMANS Mevcut Sorumlu | lgili
STRATEJIK HEDEF 6.1 GOSTERGELERI 2017 2018 2019 2020 | 2021

5431 sayil yasa degisikligi
taslaginin tamamlanma

Gérev, sorumluluk ve yetki orani

%100 - - - -

alanini tanimlayan meveut yasal i 2920 sayili yasa degisikligi
mevzuat ve diizenlemelerin taslaginin tamamlanma
kurumsal yapiyr destekleyecek orani

%100 - - - - SDEDB HM

sekilde gelistirilmesi Kanun degisikliginin
ongordigi mevzuatin
tamamlanma orani

%50 %75 i %100 - -

> 2920 ve 5431 sayill kanunlar; basta ICAO olmak izere
uluslararasi kuruluslarin gereklilikleri kapsaminda giinin
kosullarina uygun ve kurumsal gelisimi saglayacak sekil-
de guincellenecektir.

> Personel istihdamini diizenleyen yasal mevzuat revize

edilecek ve istihdam konusunda daha bagimsiz hale ge-
tirilecektir.

v

Belirlenen alanlarda nitelikli personel teminindeki guclu-
gun azaltimasina yoénelik yasal dizenleme hazirlanacak-
tir.

Mevzuat iyilestirme calismalar yapilacaktir.
Mevzuat Bilgi Sistemi kurulacaktir.

Yeni kabul edilen/degisen mevzuat konusunda hizmet
alanlar bilgilendirilecektir.

STRATEJiK HEDEF 6.2 PERFORMANS GOSTERGELERI sl 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 Sor_u_mlu Il_g_|||
Durum Birim Birim

Mevzuatimiz ile ICAO ve/veya
EASA mevzuatinin karsilikli
Emniyet, gézetim ve denetim | referans olarak yayimlanma
ile ilgili mevzuatin uluslararasi  Orani

%25 %50 %75 %95 i %100 SDEDB

standartlara uyumlu hale

getirimesi Sektdre yonelik rehber

dokiiman sayisi/AHB

HM

1 15 15 1 1 AHB

> Ulusal mevzuatin uluslararasi gereklilikler acisindan yeter-
siz kaldigi alanlar tespit edilecektir.

> Uluslararasi gereklilikler zamaninda ve etkili sekilde ulusal
mevzuata yansitilacaktir.

> Ulusal ve uluslararasi kurallara uygun mevzuat hazirlama
prosedird olusturulacaktir.

> Mevzuat Takip Bilgi Sistemi gelistirilecek ve islerligi artirila-
caktir.

> Uluslararasi uygulama érnekleri ve sektoriin ihtiyaclar
dikkate alinarak Kurumumuz faaliyetlerinin etkinlestiril-
mesi amaciyla 2920 sayill Kanun gozden gegirilecek ve
degisiklik dnerilerinde bulunulacaktir.

Uluslararasi standartlara uyumsuz oldugu tespit edilen alt
diizenlemeler gozden gecirilecek ve uluslararasi uygula-
malar ve tavsiyeler cercevesinde ihtiya¢ duyulan alanlar-
da gincellemeler yapilacak ve ulusal mevzuata yansitil-
masi saglanacaktir.

Uluslararas sivil havacilik mevzuati giincel olarak takip
edilecek ve ulusal mevzuata uyum surekliligi saglanacak-
.

Hizmet saglayicilar arasinda adil rekabetin saglanmasina,
istisnai uygulamalarin énlenmesine dikkat edilecektir.

Sektore yonelik mevzuatin kolay anlasilir ve uygulanabilir
hale getirilmesi icin sektore yonelik eksiksiz rehber doku-
man yayinlanacaktir

Ana Hizmet Birimleri (AHB): Hava Seyrisefer DB, Ugusa Elverislilik DB, Havacilik Glvenligi DB, Ugus Operasyon DB,
Hava Ulasim DB, Sektorel Dizenleme ve Egitim DB, Havaalanlari DB

Sivil Havacilik Genel Mudurltgld 2017-2021 Donemi
Stratejik Plan hazirlama c¢alismalar kapsaminda ger-
ceklestirilen mevcut durum performans analizleri ve
stratejik analizlerin degerlendirme sonuglar Risk Ana-
lizi kapsaminda degerlendirilmis, elde edilen veri ta-
banindan yararlanilarak Stratejik Riskler belirlenmistir.
Stratejik Hedeflerin belirlenmesi asamasinda ise Daire
Baskanliklari tarafindan hedeflere yonelik Operasyonel
Risklerin tespit edilmesi saglanmistir. Belirlenen Strate-
jik Riskler ve Operasyonel Riskler birlikte degerlendirile-
rek “Kurumsal Riskler” elde edilmistir.

Sivil Havacilik Genel Mudurltgtd 2017-2021 Donemi
Stratejik Plani icin hazirlanan Kurumsal Basari Tanimi
kullanilarak Genel Mudurltgidn misyonu, vizyonu ile
amaglari ve hedefleri arasindaki dengeyi tanimlayan
Strateji Haritasi cizilmistir (Tablo 12).

Stratejik Amaclar, Hedefler, Proje ve Faaliyetler ve Per-
formans Gostergelerinin basariya ivme kazandiracak
ve performansi artiracak etkenlikte belirlenebilmesi
icin Kurumsal Stratejilerin yani sira stratejik analizlerin
sonuglarindan da yararlanilarak hazirlanan Tespit ve

Sivil Havacilik Genel Mudurltgld 2017-2021 Donemi
Stratejik Plani icin belirlenen Stratejik Hedeflerin So-
rumlu ve ilgili Birimler ile iliskisi kurularak hazirlanan
Hedef Birim Matrisi Tablo 15'de verilmistir. Matriste yer
alan “Sorumlu Birimler” hedeflerin gerceklestirilme-
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Stratejik hedefler belirlenirken, hedeflerin ve perfor-
mans gostergelerinin "riskli alanlar” icerisinde bulu-
nup bulunmadigina goére belirlenmesi, hedefe ulasma
derecesini yukselten bir 6nlemdir. Bu nedenle belir-
lenmis olan “Kurumsal Riskler” Stratejik Hedefler ile
iliskilendirilerek analiz edilmis ve “Stratejik Hedefler”
bu kapsamda yeniden degerlendiriimeye alinarak,
performans gdstergelerinin uygulanabilirlik dizeyi test
edilmistir.

Boylece stratejik hedeflerin hayata gegiriimesi ile elde
edilecek basarilarin, Sivil Havacilik Genel Mudurlu-
gu'nin tdm birimleri, ¢alisanlari, projeleri ve faaliyet-
leri ile iliskilendirilmis; misyon ve vizyon cercevesinde
amaclarin ve hedeflerin bir performans 6lcim setine
cevrilmesi saglanmustir,

ihtiyaclar Tablosu kullanilmistir. Ayrica her hedef icin
birimler tarafindan belirlenen operasyonel riskleri ve
kontrol faaliyetlerini iceren degerlendirmeler yapismis
ve tim bu bilgilerin birlikte kullanildigi Hedef Kartlar
olusturulmustur.

sinde sorumlu olan ve gerceklesme sonuglarina gore
performans alacak olan Daire Baskanliklarini, “ilgili
Birimler” ise bu hedeflerin gerceklestiriimesinde isbir-
ligi, yardimlasma ve koordinasyon destegi saglayacak
olan Daire Baskanliklarini ifade etmektedir.
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Tablo 12 Strateji Haritas!

Kritik Basari Faktorleri

Stratejik Hedefler

KURUMSAL BASARILAR ve STRATEJiK PLAN ETKILESIMi

1. Dunyada ilk 10 sivil havacilik otoritesi icinde yer almasi

11,12,13,14,15,16,17,
112,1.13,41,42

2. Uluslararasi organizasyonlarda alinan kararlara tlke politikasini ve
¢ikarlarini yansitan bir otorite olmasi

18,19 110,111

Tablo 13 Hedef Birim Matrisi

Birimler

Hedefler

Hava Seyrusefer DB

Ucusa Elverislilik DB

Havacilik Glvenligi DB

Ucus Operasyon DB
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Sektorel Dlzenleme ve Egitim

DB
Strateji Gelistirme DB

Hava Ulasim DB
Havaalanlari DB
Hukuk Musavirligi

insan Kaynaklari Md.
Destek Hizmetleri Md.
ic Denetim Birimi
Ozel Kalem Md.

- 9 =
3. UIuqurarog gefekllllklere tam olarak uyumu saglayan kurumsal 515253 61 62 S
kapasiteye sahip olmasi N
>
4. Havacllik sektoriinde disa bagimlihigin kaldirilmasi 21,22,23
5. Sivil Havacllik alaninda yetenek gelistiren uluslararasi egitim merkezi 3132
olmasi -
. PERFORMA OSTER R .
Basa A JAY JA AR
A RITER| ER
d orie
Amagc:1, Amag 4
1 Pozitif kaltdr ile ilgili uygulamalarin etkenlik orani g
o
3 Uluslararasi gerekliliklere uyum orani Amag 5, Amag 6 >
Sektorde yabanci havacilik personeli istihdamindaki azalma
4 Amag 2
orani
5 Uluslararasi egitim taleplerindeki artis orani Amag 3

STRATEJIK AMAG 3: Havacihigin h

yetistirilmesine katki saglamak

HEDEF 3.1. i

STRATEJiIK AMAG 1: Tiirk Hava Sahasini Giivenli Ve Emniyetli Bir Sekilde ve ilgili Kesimlerle isbir risinde Yonetmek
| HEDEF 1.1 | S | S | S | S | S | S | i | | | |

HEDEF 1.2 S S S S S S I

HEDEF 1.3 S i

HEDEF 1.4 S i

HEDEF 1.5 S i

HEDEF 1.6. S

HEDEF 1.7. S i

HEDEF 1.8. S S S S S S S S

HEDEF 1.9. i i i i S |

HEDEF 1.10. S S S S S S S

HEDEF 1.11. S S

HEDEF 1.12 S S S S S S S

HEDEF 1.13 S

STRATEJIK AMAC 2: Milli tasarim ve iiretime yonelik sertifikasyon kabiliyetini (tam olarak) kazanmak ve uluslararasi gecerlilige sahip

olmasini saglamak

HEDEF 2.1. S

HEDEF 2.2. S

HEDEF 2.3. S

luslararasi yeterlilige sahip insan kaynaginin

HEDEF 3.2. i
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Birimler

Hava Seyrusefer DB
Ucusa Elverislilik DB
Havacilik Guvenligi DB
Ugus Operasyon DB

Hava Ulasim DB

Sektorel Duzenleme ve Egitim

DB
Destek Hizmetleri Md.

Havaalanlari DB
Strateji Gelistirme DB
Hukuk Musavirligi
insan Kaynaklari Md.
ic Denetim Birimi
Ozel Kalem Md.

STRATEJIK AMAG 4: Genel, amator ve sportif havacilik potansiyeline uygun olarak diizenlemeleri yapmak, destekleyici, tanitici
uygulamalar artirmak ve altyapi ihtiyaglarinin tamamlanmasini tesvik etmek.

HEDEF 4.1. i i S

HEDEF 4.2. i i S

STRATEJIK AMAG 5: Kurumsal Yapiyi sektoriin biiyiikligiine uygun olarak gelistirmek, insan kaynag ve bilgi sistemleri kapasitesini

sisteminin kullanici dostu olmasini saglamak.

HEDEF 6.1.

artirmak.

HEDEF 5.1. S/i S S S
HEDEF 5.2. S I

HEDEF 5.3. S |

STRATEJIK AMAG 6: Ulusal ve uluslararasi alanda kurumsal yapiyi giiclendirecek yasal altyapi eksikliklerini gidermek, mevzuat

HEDEF 6.2 S S S S

S: Sorumlu Birim, i: ilgili Birim

5.6. Stratejik Plan Butcesi

2017-2021 Stratejik Planin uygulanmaya alinmasi ile
birlikte gerceklestirilecek proje ve faaliyetlerin yillik
bazda ortaya kondugu operasyonel diizeydeki is plan-
lan, ilgili birimler tarafindan hazirlanacaktir.

Kurum/Kuruluslarin mevcut butce uygulamasindan
hareketle stratejik plan olusturamayacagi, tam tersi
stratejik plan esas alinarak batce hazirlanacagr esasi
kabul edilmistir.

Maliyetlendirme surecindeki temel amag, gelistirilen
politikalarin ve bunlarin yansitildidi amac ve hedefle-
rin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle

politika tercihlerinin ve karar alma strecinin rasyonel-
lestirilmesine katkida bulunmaktir. Maliyetlendirme,
kamu idarelerinin stratejik planlari ile bitceleri arasin-
daki baglantiyr gliclendirmeyi ve harcamalarin dnce-
liklendirilmesini amaclamaktadir.

Sivil Havacilik Genel Mudurldga 2017-2021 Stratejik
Plani hazirlama calismalari strecinde de, her proje ve
faaliyetin butce ile iligkisinin kurulabilmesindeki ge-
rekliligi vurgulanmis; proje ve faaliyetler belirlenirken,
maliyetlendirme yapilabilecek veri tabanina sahip ol-
masina dikkat edilmistir (Tablo 16).

Tablo 14 Stratejik Hedefler ve Maliyetler Tablosu (TL)

Stratejik Amag ve Hedefler 2017 2018 2019 2020 2021

Stratejik Amag 1
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Stratejik Amac 2

Stratejik Hedef 1.1 2.082.000 2.429.000 2.441.400 2.561.556 2.709.722
Stratejik Hedef 1.2 1.560.000 1.715.000 1.855.000 1.970.728 2.089.228
Stratejik Hedef 1.3 400.000 415.000 448.000 495.000 530.000
Stratejik Hedef 1.4 350.000 365.000 398.000 460.000 500.000
Stratejik Hedef 1.5 304.000 335.000 363.000 413.896 490.000
Stratejik Hedef 1.6 277.000 282.000 286.000 337.000 409.865
Stratejik Hedef 1.7 100.000 110.000 120.000 152.094 166.994
Stratejik Hedef 1.8 1.910.000 2.045.000 2.192.000 2.275.000 2.353.363
Stratejik Hedef 1.9 1.660.000 1.795.000 1.930.000 2.010.000 2.083.500
Stratejik Hedef 1.10 5.580.000 5.949.000 6.070.300 6.435.064 6.774.993
Stratejik Hedef 1.11 400.000 425.000 490.000 550.000 613.500
Stratejik Hedef 1.12 1.660.000 1.742.000 1.886.000 1.974.000 2.073.500
Stratejik Hedef 1.13 500.000 600.000 660.000 700.000 775.000

Stratejik Hedef 2.1 500.000 587.000 663.000 702.082 780.000
Stratejik Hedef 2.2 250.000 280.000 310.000 384.678 446.659
Stratejik Hedef 2.3 1.500.000 1.550.000 1.580.000 1.610.000 1.700.000
(swowprmass || | | | ]
Stratejik Hedef 3.1 2.042.000 2.068.000 2.288.000 2.376.000 2.453.500
Stratejik Hedef 3.2 2.200.000 2.288.000 1.764.700 660.442 775.097
swowamoss || | | | ]
Stratejik Hedef 4.1 1.546.000 1.669.000 1.848.800 1.940.000 1.965.500
Stratejik Hedef 4.2 1.360.000 1.465.000 1.580.000 1.670.000 1.765.500
svohamess || | | | ]
Stratejik Hedef 5.1 981.000 1.027.000 1.074.400 1.138.624 1.205.019
Stratejik Hedef 5.2 468.000 482.000 493.000 502.620 530.337
Stratejik Hedef 5.3 2.213.000 2.525.000 3.742.600 3.134.476 3.322.545
(swoprmase ||| | | ]
Stratejik Hedef 6.1 333.000 345.000 0 0 0
Stratejik Hedef 6.2 1.342.000 1.423.000 1.617.800 1.614.060 1.723.042
TOPLAM 31.518.000 33.916.000 36.102.000 36.067.320 38.236.863
GENEL YONETIM
GIDERLERi TOPLAMI 7.038.000 7.494.000 7.909.000 8.383.540 8.886.552

GENEL TOPLAM 38.556.000 41.410.000 44.011.000 44.450.860 47.250.232
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6. Stratejik Kontrol

Stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuclarinin izlenmesi ve

degerlendiriimesi de buyik 6nem tasimaktadir.

Kurulusun basarisi, gelecegini yoénetebilmesi, isabetli
kararlar alabilmesi gibi arzu edilen bircok gelisme, izle-
me ve degerlendirme siireciyle baglantilidir. izleme ve
degerlendirmenin sonug odakli yapiimast ise, ¢iktilarin
olusturdugu etkinin ortaya cikardigi degere odaklan-
maktir.

Stratejik Planin Sonu¢ Odakli izlenmesi ve Degerlen-
dirilmesi; Kurum’un belirlemis oldugu stratejik amacg
ve hedeflere ulasmak igin izledigi yolun, hedeflerine
ulasmak Gzere kullanilan yéntemlerin, yuratdlen proje
ve faaliyetlerin ¢ikti ve sonuclarinin analiz edilmesidir.
Stratejik Plan degerlendirmesinin amaci karar alma

sureclerini guclendirmek, kurumsal 6grenmeyi sagla-
mak ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni
zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belir-
sizlikleri azaltmaktir.

Stratejik Planin sonug odakli degerlendirmesi ile bekle-
nen sonuglara ulasilip ulasilamama nedenlerini analiz
etmek, faaliyet gerceklesmelerinin sonucglara katkisi-
ni degerlendirmek, istenmeyen sonuglari arastirmak,
elde edilen sonuclardan Kurum'un yararlanabilmesi
icin oneriler gelistirmek ve raporlayabilmek mumkin
olacagd igin, kurumsal gelisimin glvenli ve dogru veri
ile izlenebilmesini saglamak da kolaylasacaktir.

6.1. Stratejik Plan Sonu¢ Odakli izleme ve

Degerlendirme Sistemi

> 2017 - 2021 Doénemi Stratejik Plan Calismalari ile;
Sivil Havacilik Genel Mudarlagi'nin 2017-2021
Donemi Stratejik Plan calismalari sirasinda, Sonug
Odakli izleme ve Degerlendirme yapabilmek icin
oncelikle

1. “Su anda neredeyiz?” sorusunun yaniti genis bir
katilimcilik ve gercek bulgulara gére verilmis,

2. Mevcut duruma ait veri tabani objektif olarak olus-
turulmus,

3. Stratejik amaclar ve stratejik hedefler acik ve kesin
bir bicimde belirlenmis,

4. Yoénetim Sistemlerinin kurulmasi ve standartlarin
olusturulmasinda izlenecek ve degerlendirilecek
sonuglari belirlemede yogun bir katiimcilik ile ig/

dis paydaslarin gorusleri, dnerileri, elestirileri ve
beklentilerinden yararlaniimis,

5. Girdilere, faaliyetlere, ¢iktilara, sonuclara ve etkile-
re gore gelismeleri izleyecek olan Kilit Performans
Gostergeleri secilmistir.

> Stratejik Planin uygulamaya gegcirildigi 2017 yih iti-
bariyle ise;

6. Hedeflere ulasma slrecinin degerlendirilebilmesi
icin veri toplama noktalarinin net bir bicimde belir-
lenmesi, dizenli olarak veri toplanmasi ve istatis-
tiksel ydntemlerle olcilimesi,

7. Verinin dogru yerde, dogru kisilerle, dogru zaman-
da ve dogru yontemlerle toplanmasinin ve bilgiye
donismesinin saglanmasi,

8. Stratejik Planin uygulamaya gecirilmesi ile birlikte
stratejik hedeflere ait proje ve faaliyetlerin is Plan-
larina dondstdrtlmesi ve “Faaliyet Gergeklesme
Sonuglari” izlenerek secilen hedeflerin gosterdigi
yolda ilerlenip ilerlenmediginin degerlendiriimesi,

9. Sonuclarin karar alicillarin gerekli iyilestirmele-
ri yapmalarina olanak taniyacak bigimde analiz
edilmesi, yorumlanmasi ve raporlanmasi,

Sekil 6 Sonuc Odakli izleme ve Degerlendirme Sistemi
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10. Toplanan veri tabaninin olusturdugu bilginin pay-
lasiimasi hem kurumsal 6égrenmenin saglanmasi
hem de kurumsal gelisimde olumlu adimlar atila-
bilmesi saglanarak, izleme ve Degerlendirme ca-
lismalari gerceklestirilecektir (Sekil 6).

Misyon / Vizyon / Temel Degerler

Katiimceilik Su Anda Neredeyiz? Katiimcilik

Paydas Goriis Oneri ve Beklentiler

Stratejik Amaglar ve Hedefler

Kilit Performans Gostergeleri

Veri Kayit

Faaliyet Sonuclarini Olgme ve Degerlendirme

(dogru zaman, dogru yer, dogru kisiler)

Bilgiye Donustirme

Analiz, Yorumlama, iyilestirme, Raporlama
Kurumsal Performans Sonuclarini Degerlendirme

lyilestirme / Gelisim

Veri Degerlendirme
(dogru yéntemlerle)
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Bu asamada en ¢nemli konu, faaliyetlere iliskin “Veri
Toplama Stratejisi”nin dogru secilmesi ve veri topla-
ma yontemlerinin ve veri toplama zamanlarinin dogru
belirlenmesi ve bunu saglayacak sistemlerin kurulu-
muna oncelik vermek olacaktir.

Bu kapsamda Uretilecek izleme ve degerlendirme ve-
risinin;
> Gereksinim duyulan tim bilgileri tarafsizlik ilkeleri

cercevesinde sunmasina,

> Hicbir yanlis anlamaya meydan vermeyecek se-
kilde kullanisli olmasina,

> SHGM'nin teknik yeterlilikleri ve standartlari ile
uyumlu olmasina,

6.2. Hazirlanacak Raporlar

izleme ve degerlendirme sistemi cercevesinde bes te-
mel raporlama yapilacaktir. Bu raporlar, ilgili dénemler
itibariyle ilerlemeleri, sapmalari ve nedenlerini, dizel-

> Paydaslarin katilimina ve goéruslerine yer vermesi-
ne,

> Hedeflenmis zamanda ve uygun sekilde yayinlan-
masl ve paylasiimasina,

> lIstenen bilgiyi elde etmek icin uygun maliyet den-
gesinin saglanmis olmasina

dikkat edilecektir.

Yoneticiler sonuc odakli izleme ve degerlendirme ile
stratejik amaclarin gecerliligini, etkenligini ve verim-
liligini, ayrica sonuclar Uzerinde olusturdugu etkiyi ve
surdurdlebilirligi net olarak goérecekler ve karar alma
slreclerinde kullanacaklardir.

tici dnlemlere iliskin onerileri, cevresel faktorlerin in-
celenmesini ve uygulama strec ve sonuclarinin kalite
unsurlarina iliskin degerlendirmeleri de kapsayacaktir.

1. Yillk ilerleme Raporlari
Kurum ici kullanima yénelik yillik ilerleme raporla-
r, takip eden dénem icin hazirlanacak Performans
Programinin olusturulmasina ve faaliyet raporu-
nun hazirlanmasina temel teskil edecektir.

2. Faaliyet Raporu
Yillik olarak hazirlanacak ve kamuoyuyla paylasi-
lacaktir.

3. Ara Dénem Raporu
Uclinci yil ortast itibariyla Stratejik Plan uygulama
surecinde kaydedilen ilerlemelere yonelik genel
degerlendirmeyi icerecektir.

4. Tamamlanma Raporu

Stratejik Planin uygulama slrecinin tamamlanma-
sini takip eden yil icinde hazirlanacaktir. Uygulama
slirecinde elde edilen basarilar, cikarilan dersler ve
olumlu sonuglarin strdurdlebilirligi gibi hususlara
iliskin degerlendirmeleri icerecektir.

5. Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
Hizmetlerin yurGttlmesi ve bltce uygulamalarin-
da saydamlik ve hesap verilebilirlige dayanan Ku-
rumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, yilin ilk
alti aylik dénemine iliskin butce uygulama sonug-
larini ve ikinci altl aya yonelik beklentiler, hedefler
ve yapllmasi planlanan faaliyetleri icerecek sekil-
de hazirlanacak ve kamuoyu ile paylasilacaktir.

6. Performans Programi
Yurdttlen proje ve faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini ice-
recek sekilde hazirlanacaktir.

Ozel Raporlar; Stratejik Planin kurumsal faaliyetlere
iliskin ayrintili degerlendirme raporlari hazirlanacaktir.
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Birimler stratejik plan uygulamalarinin yani sira izleme
ve degerlendirmeye kaynak olacak verinin saglanma-
sindan da sorumludurlar. Bu kapsamda Uygulama is
Planlarinin Proje ve Faaliyet sayisi ile Performans Gos-
tergeleri dikkate alinarak, ilgili daire baskanliklari tara-
findan yillik olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Uygulama is Planlar stratejik amag ve hedeflere ulas-
makta izlenecek yolun ve bu slrecte gerceklestirile-
cek proje ve faaliyetlerin yillik bazda ortaya kondugu,
operasyonel dizeyde planlardir. Uygulama is Planla-
ri; uygulanacadr dénemde gerceklestirilecek proje ve
faaliyetleri, sorumlulari, maliyetleri ve bu maliyetlerin
karsilanacadl kaynaklari, izlenecek yolu ve beklenen
cikti/sonug/katma degeri icermektedir.

Uygulama is Planlari hazirlanirken, faaliyetlerin yurd-
tllmesinden sorumlu alt birim ve pozisyonlar ile varsa
katki saglayacak diger birimler belirlenerek, yil icinde
hedefe ulasmak icin yurittlecek isler ve izlenecek yol
tanimlanmali, bu isler icin baslangic ve bitis tarihleri
belirlenmelidir. Bu strecte kullanilacak isgucd, ekip-
man, donanim, arag, gereg, malzeme, finansman ve
diger kaynak ihtiyac tespit edilerek ve beklenen cikti/
sonug/katma degerin tanimlanmasi gerekmektedir.

Bu Temel Raporlarin hazirlanmasinda Birimler tarafin-
dan dretilen bilginin 6lcme ve degerlendirmeye elve-
risli bir bicimde Uretilmesine gereksinim vardir. izleme
ve degerlendirme faaliyetlerinin  koordinasyonunun
ve konsolidasyonunun sorumlulugu ise Kurum adina
Strateji Gelistirme Daire Baskanligrndadir.
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6.3 Strateji Dederlendirme Ust Yonetim Toplantilari

Stratejik Plan hedeflerinin gerceklestiriimesi ve stratejik
amaglara ulasmanin saglanmast igin Strateji Degerlen-
dirme Ust Yonetim Toplantilari yapilacaktir. Stratejilerin
beklendigi sekilde ilerleyip ilerlemedidi, uygulamalarin
stratejik plan ile uyumu, stratejik planin uygulanabil-
mesi icin uygun kaynak aktariminin yapilip yapiimadig
konularinin tartisilacagi, Stratejik Degerlendirme Top-
lantilar’nin yilda iki kez yapilmasi planlanmistir. Bu top-
lantilarda “birimlerin performansi degil”, “stratejile-

rin gézden gecirilmesi, iyilestirilmesi ve uygulamayi
kolaylastirici degisikliklerin yapilmasi” konularinda
etkili sonug kararlar alinacaktir. Amag yeni stratejiler
gelistirmek degil, mevcut stratejik plan stratejilerinin
korunmas! olacaktir. Toplanti sonuglarina iliskin ka-
rarlar, operasyonel toplantilara tasinarak stratejiler ile
operasyonlarin baglantisi korunacaktir. Bu toplantilar
Strateji Gelistirme Daire Baskanh@i tarafindan organize
edilecek ve raporlanacaktir.
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6.4 Istenen Sonuclara Ulasildigi Nasil Anlasilacak?

Stratejik Planda performans gostergelerini dogru belir-
lemek ne kadar énemli ise, istenen sonuclara ulasilip
ulasiimadigini belirleyen verinin diizenli ve kararl bir
bicimde toplanmasi, 6lcilmesi, yodneticilerin ve ka-
rar alicilarin faaliyet, proje, program ve politikalarinin
dogru ya da yanls yéne dogru ilerledigini anlamala-
r ve gidisati dizeltmeye firsat bulabilmeleri de o ka-
dar dnemlidir. Performans gostergelerine iliskin dlgme
ve degerlendirme yapilabilmesini kolaylastirmak icin
belirlenen 6lcim noktalarinda (streglerin kritik kont-
rol noktalar) performans gostergesine iliskin; anlam-

I, kapsamli, gecerli, sorumlu, dengeli, objektif, basit,
guvenilir, erisilebilir ve kullanisli verinin dogru zaman,
dogru yerden, dogru kisilerce toplanmasi, kaydedilme-
si ve dogru yontemlerle degerlendirilmesi ile “Basariyi
gordiigiimiizde nasil anlariz?” ve “istenen sonuglara
ulasma noktasina dogru ilerliyor muyuz?” sorulari-
nin yanitlarini verebilecektir. Sivil Havacilik Genel Mi-
darltgi’'ndn Stratejik Hedeflerine ulasma derecesinin
Olcim, belirlenen performans goéstergelerinin uygun
yontemler kullanilarak en kritik noktalarda 6lgilmesi,
degerlendirilmesi ve kaydedilmesi ile saglanacaktir.
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