TICARI HAVA TASIMA ISLETN[ELERINDE GOREVLI UCUS HAREKAT UZMANLARININ
(DISPECER) EGITHVI/KONTROL GEREKLILH(LERI ILE BU EGITIM/KONTROLLERI iCRA
EDEN EGITMENLERE iLiSKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA GENELGE

(UOD-2026/1)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Referanslar ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin amaci, SHY-6A Yonetmeligi kapsaminda ruhsatlandiriimig
ticari hava tagima isletmelerinde goérevli lisansli ugus harekat uzmanlarina yonelik isletme doniisiim
egitimi, tazeleme egitimi, is-bas1 egitimi/kontrolii gereklilikleri ile bu egitim/kontrolleri icra edecek
olan yer egitmenlerine/kontrolorlerine iligkin asgari gereklilikleri diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Genelge; SHY-6A Yonetmeligi kapsaminda ruhsatlandirilan ticari hava
tagima isletmelerini, bu isletmelerde gorevli lisansli ugus harekat uzmanlarini ve bu personele yonelik
egitim/kontrolleri icra eden egitmen/kontrolor dispecerleri kapsar.

Dayanak ve teknik referanslar

MADDE 3 - (1) Bu Genelge;

a) 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununa,

b) 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige giren 4
numarali Bakanliklara Bagli, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagskanligi Kararnamesine,

¢) Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligine (SHY-6A),

¢) Ugus Harekat Uzmani Lisans Yo6netmeligine (SHY-UHU),

d) Ugus Operasyonlarina Yo6nelik Usul ve Esaslar Talimatina (SHT-OPS) ve

e) Sivil Havacilik Egitim ve Smav Talimatina (SHT-EGITIM/SINAV)

dayanilarak hazirlanmistir.

(2) Bu Genelgenin hazirlanmasinda ICAO Doc.7192 (B6liim.D-3) ve ICAO Doc.10106 No.lu
ICAO Dokiimanlar teknik referans olarak esas alinmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Genelgede gegen;

a) Alstirma ugusu: Tanimli ugus planlama, ugus-takibi ve operasyonel kontrol/gézetim
usulleri ve siiregleri kapsaminda hazirlanmis olan ugus planinda belirtilen beklenen-kosullarin,
ucusun fiili icrasi esnasinda tanik olunan gergek operasyon kosullari ile karsilastirilmasi ve
gorevli ugus ekibinin operasyon kontrol birimleri ile arasindaki koordinasyonu gézlemleyerek
ucus Oncesi/sirasi/sonrasindaki siireglere yonelik mesleki bakis agisinin gelistirilmesi maksadiyla
lisansli ugus harekat uzmani tarafindan gercek ugus sirasinda kokpit ortaminda gézlemci koltugunda
veya ilgili ucak tipi igin gecerli simiilator cihazinda (FSTD) gergeklestirilen egitim faaliyetini,

b) CDL: Bir hava aracinin, dis govdesindeki belirli parcalar eksikken veya bozulmus
konfigiirasyonda iken ugurulabilmesine iliskin kosul ve kisitlamalar1 igeren Konfiglirasyon Sapma
Listesini,




¢) CRM/DRM: Ugus operasyon faaliyetlerinin emniyetli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla insan performansi, iletisim, koordinasyon, karar verme, is ylikii yonetimi ve ekip
calismasina iliskin ilkeleri ele/esas alan ekip/dispe¢ kaynak yonetimini,

¢) DGR: Tehlikeli maddelerin hava yoluyla emniyetli sekilde tasinmasina iliskin kurallari,

d) Egitime o6zgii yetki: Egitmenin, KDM-ORG sistemi {izerinde yalnizca Genel Miidiirliik
tarafindan yetkilendirilmis egitim kodu, ders, konu veya egitim grubu kapsaminda egitim
verebilmesini saglayan yetkiyi,

e) Egitim program: Ugus harekat uzmanlarinin gorevlerini emniyetli ve yeterli sekilde
yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla isletici tarafindan olusturulan; isletme doniisiim
egitimi, tazeleme egitimi, isbasi egitimi/kontrolii, alistirma ugusu, 6lgme-degerlendirme ve kayit
faaliyetlerini igeren egitim miifredatini,

f) FSTD: Uygunlugu kabul edilmis ugus simiilasyon egitim cihazini,

g) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriinii,

g) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinii,

h) isbasi egitimi: Ucus harekdat uzmanmnim isletmeye oOzgii operasyonel sistemleri,
gorevleri, prosediirleri, ugus planlama ve takip uygulamalarimi, yetkilendirilmis veya bu
Genelgede belirtilen nitelikleri saglayan bir personelin gozetiminde fiilen uygulayarak gerekli
bilgi, beceri ve yeterliligi kazanmasina yonelik egitim siirecini,

1) Isbas1 kontrolii: Ucus harekat uzmanmin, isbasi egitimi sonucunda gérevini bagimsiz
sekilde yerine getirmeye hazir olup olmadiginin, Genel Miidiirliikce onayli Isletme El Kitabinda
taniml1 kontrol/degerlendirme formu kullanilarak yetkili personel tarafindan degerlendirilmesini,

i) Tsletici: SHY-6A Yonetmeligi kapsaminda ticari hava tasima faaliyetlerinde bulunmak
tizere Genel Miidiirliik¢e ruhsatlandirilmis gergek veya tiizel kisiyi,

j) Isletme doniisiim egitimi: Lisansli ugus harekdt uzmaninin yeni bir isletmede goreve
baslamasi veya gorev yaptigi isletmedeki operasyonel sistem, filo, organizasyon ya da usullerde
onemli bir degisiklik meydana gelmesi halinde, isletmeye 6zgii bilgi ve yeterlilikleri kazanmasi
amaciyla uygulanan teorik ve uygulamali egitim programini,

k) Isletme El Kitab1 Boliim-D (OM Part-D): Isleticinin asgari egitim, kontrol, yeterlilik
gereklilikleri ile egitim programi, egitmen/kontrolor kriterleri ile egitim kayitlarina iligkin usul ve
esaslarinin tanimlandigr isletme dokiimanini,

I) Kontrol/degerlendirme formu: Ucus harekdt uzmaninin isbas1 egitimi/kontrolii
sirasinda degerlendirmeye alinan gorev, islem, yeterlilik, performans standardi ve sonuglarinin
kayit altina alinmasi amaciyla isletici tarafindan hazirlanarak isletme El Kitabinda tanimlanan
formu,

m) Kontrolor dispecer: Ucus harekdt uzmaninin isbasi egitimi sonucundaki nihai
yeterliligini ve gdrev basindaki performansini, bu Genelgede belirtilen sartlar ve Isletme El
Kitabinda tanimlanan usuller kapsaminda degerlendirmek {izere gorevlendirilmis, ugus harekat
uzmani lisansina sahip kidemli isletme personelini,

n) Konu uzmani egitmen: Ucus harekat uzmanlarina yonelik yer egitimi dahilinde belirli
bir teorik/teknik/uzmanlik gerektiren alt-dersleri tatbik etmek iizere, ilgili alanda uygun egitim
diizeyine, mesleki lisansa, yetki veya yeterlilik belgesine yahut belgelenebilir mesleki bilgi ve
deneyime sahip olan ve KDM-ORG sisteminde tanimli egitim listesine gore ilgili egitim igin
Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilmis uzman kisiyi,

0) MEL: Tanimli kosul ve kisitlamalar dahilinde belirli te¢hizat ¢alismaz durumdayken bir
hava aracinin isletilebilmesine imkéan saglayan ve isletici tarafindan hava aracina 6zgii olarak
hazirlanan Asgari Techizat Listesini,

6) SHT-EGITIM/SINAYV: Sivil Havacilik Egitim ve Sinav Talimatini,

p) SHT-OPS: 01/10/2020 tarihinde yayimlanarak yiiriirlige giren Ugus Operasyonlarina
Yonelik Usul ve Esaslar Talimatini,




r) SHY-UHU: 16/03/2016 tarihli ve 29655 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Ugus Harekat Uzmani Lisans Y 6netmeligini,

s) SHY-6A: 16/11/2013 tarihli ve 28823 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige
giren Ticari Hava Tasima Isletmeleri Y6netmeligini,

s) Tazeleme egitimi: Ugus harekat uzmanlarimin gorevleriyle ilgili bilgi ve yeterliliklerini
muhafaza ederek siirekli goreve elverigliliklerini saglamalar1 ve yiiriirlitkteki mevzuat, isletme-
usulleri, aktif sistemler, filo ve operasyonel sartlardaki degisiklikler hakkinda giincel kalmalari
maksadiyla belirli periyotlarda tatbik edilen egitim programini,

t) Ugus harekat uzmam: SHY-UHU Yonetmeligi kapsaminda gegerli ugus harekat uzmani
lisansina sahip olan ve isletici biinyesinde ucgus planlama, ugus takibi, operasyonel kontrol ve ilgili
koordinasyon gorevlerini yerine getiren lisansli personeli,

u) Ucus harekat uzmam egitmeni: Ugus harekat uzmani lisansina sahip, bu Genelgede
belirtilen 6zel gereklilikleri saglayan ve SHT-EGITIM/SINAV Talimat: hiikiimleri kapsaminda
KDM-ORG iizerinden ilgili egitim i¢cin Genel Miidiirliik¢e yetkilendirilmis kisiyi,

1) UHUL: Genel Miidiirliik tarafindan diizenlenen Ugus Harekat Uzmani Lisansini,

v) Yer egitimi: Ucgus harekdt uzmanlarina yonelik tatbik edilen teorik bilgi, mevzuat,
sistem, prosediir ve operasyonel uygulamalarin, SHT-EGITIM/SINAV Talimatinda belirlenen
uygun egitim yontemleriyle aktarildigi egitimi,

y) Yetki kapsam: Bir egitmenin, KDM-ORG iizerinden egitim vermek {izere
yetkilendirildigi dersleri, konulari, egitim kodlarini veya egitim gruplarini ifade eder.

(2) Bu Genelgede yer almayan tanimlar i¢in SHY-6A Yonetmeligi, SHY-UHU Yo6netmeligi,
SHT-OPS Talimati, SHT-EGITIM/SINAV Talimati ve ilgili diger mevzuatta yer alan tanimlar
gecerlidir.

IKINCI BOLUM
Egitim ve Kontrol Programlarina iliskin Esaslar

Genel Esaslar

MADDE 5 - (1) Bu Genelge kapsamindaki egitim/kontrol faaliyetleri; isleticinin operasyon
tiirti, 6lcegi, filosu, ugus agi, organizasyon yapisi, operasyonel riskleri ve kullandig: sistemler dikkate
almarak, Isletme El Kitabi Bolim-D dokiimaninda tanimli ve Genel Midiirliikce uygun bulunan
usullere gore planlanir ve uygulanir.

(2) Egitim, kontrol ve degerlendirme faaliyetleri, yalnizca bu Genelge ve ilgili diger mevzuatta
belirtilen nitelikleri tasiyan kisiler tarafindan gergeklestirilir.

(3) Isletici, bu Genelge kapsamindaki siireglerin uygulanmasimi, sonuglarmi ve etkinligini
kendi uyumluluk izleme programi ve emniyet yonetim sistemi kapsaminda diizenli olarak takip
eder.

Isletici sorumlulugu

MADDE 6 - (1) isletici;

a) Ucus harekat uzmanlarinin gorevlerini emniyetli ve uygun sekilde icra edebilmelerini
saglamak lizere isletme donilisiim egitimi, tazeleme egitimi, isbasi egitimi, igbasi kontroli ve alistirma
ucusu programlarimi olusturmak ve uygulamaktan,

b) Egitim ve kontrol programlarini, Isletme El Kitabi Béliim-D igerisinde tanimlamak ve
giincel tutmaktan,

c¢) Egitim miifredat: igeriginde, bu Genelgenin Ek-1’inde yer alan asgari bagliklar/konulara yer
vermekten,




¢) Egitim ve kontrol faaliyetlerinin, yalnizca gerekli yeterliliklere ve gecerli yetkilere sahip
kisiler tarafindan gergeklestirilmesini saglamaktan,

d) Egitim programlarinin etkinligini; denetim bulgulari, olay/tehlike raporlari, operasyonel
riskler, personel performansi, kontrol sonuclar1 ve geri bildirimler dogrultusunda gozden gecirmekten,

e) Mevzuat, filo, sistem, organizasyon veya operasyonel usullerde meydana gelen 6nemli
degisiklikleri, egitim programlarina zamaninda yansitmaktan sorumludur.

(2) Isletici, bu Genelge kapsamindaki sorumluluklarmi baska bir gercek/tiizel kisilige
devredemez. Egitim hizmetinin disaridan tedarik edilmesi, isleticinin egitim programinin uygunlugu,
uygulanmasi ve gozetimine iligkin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Egitim ve kontrol programlari

MADDE 7 - (1) Ugus harekat uzmanlarina yonelik egitim ve kontrol programi asgari olarak;

a) Isletme doniisiim egitimini,

b) Isbas1 egitimini/kontroliinii,

c) Tazeleme egitimini,

¢) Alistirma ugusunu,

d) Olgme ve degerlendirme faaliyetlerini,

e) Olasi basarisizlik durumunda uygulanacak ilave egitim, yeniden degerlendirme veya kontrol
stireglerini kapsar.

(2) Ek-1’de belirtilen ders listesi, asgari konu bagliklarin1 yansitmakta olup, isletici; filosu,
operasyon sahasi, operasyon tiirii, ucus agi, organizasyon yapisi ve risk profiline gore ilave egitim
konular1 belirleyebilir.

Isletme doniisiim egitimi

MADDE 8 - (1) Isletici tarafindan yeni istihdam edilen lisansli dispecerlere (ugus harekat
uzmani) yonelik olarak isletme el kitaplar1 igerisinde tanimli program uyarinca isletme dontigiim
egitiminin tatbik edilmesi zorunludur.

(2) Isletme doniisiim egitimi, ucus harekdt uzmaninin; isleticinin organizasyonu, filosu,
operasyon sahasi, ucus agi, operasyonel kontrol sistemi, ugus planlama ve takip sistemleri, el kitaplar
ile normal, anormal ve acil durum usulleri hakkinda gerekli bilgi ve yeterliligi kazanmasini saglayacak
sekilde hazirlanir.

(3) Yeni goreve baglayan lisansli dispecer, isletme doniisiim egitimi kapsamindaki yer derslerini
basariyla tamamlamadan isbasi egitimine/kontroliine baglatilamaz.

(4) Ugus harekat uzmani, isletme doniisiim egitimi kapsamindaki igbasi egitimi/kontroliinii basari
ile tamamlamadan ugus planlama, ugus takibi veya operasyonel kontrol gorevlerinde bagimsiz gorev
alamaz ve tek basina vardiya gorevine planlanamaz.

(5) Isletme déniisiim egitiminin, uygun niteliklere sahip egitmen-personel tarafindan, Isletme El
Kitabinda tanimli miifredat uyarinca gergeklestirilmesi zorunludur.

(6) Isletme doniisiim egitimi kapsaminda tatbik edilmesi zorunlu asgari ders/konu basliklari,
Ek-1’de yer almaktadir.

(7) Ek-1"de yer alan egitim miifredati kapsamindaki her bir ders basligina yonelik minimum
siireler isletici tarafindan belirlenir ve Isletme El Kitabi icerisinde tanimlanr.




(8) Isleticinin filosu, operasyon tiirii, operasyonel kontrol sistemi, ugus planlama yazilimi veya
usullerinde 6nemli degisiklik meydana gelmesi halinde, etkilenen personele yonelik olarak degisiklik
kapsamina uygun ilave doniisiim veya farklilik egitimi uygulanir.

(9) Isletme déniisim egitimi miifredatinin tatbik edilme siirecinde KDM-ORG Sistemi ile
SHT-EGITIM/SINAV Talimatina aykirihik/tezat teskil etmeyecek sekilde; sinif egitimlerine ilaveten
video konferans uygulamalarinin kullanildig1 interaktif (iki yonlii) sanal egitim olanaklar ile dijital
ortamda tek yonlii konu anlatimi modelli uzaktan egitim (e-learning) yontemleri kullanilabilir. Bu
yontemlerin tercih edilmesi halinde ilgili usul ve esaslarin Isletme El Kitab igerisinde tarif edilmesi
zorunludur.

Isbasi egitimi/kontrolii

MADDE 9 - (1) Isletici, yeni goreve baslayan lisansli dispegerlere (ugus harekat uzmani)
yonelik isletme-doniisiim egitimi kapsamindaki yer derslerinin basari ile tamamlanmasini miiteakiben
gorev yapacagl is/mesai ortaminda isletme el kitabinda tanimli usuller uyarinca bir isbasi
egitimini/kontroliinii tatbik etmek zorundadir.

(2) Yeni goéreve baglayan lisanshi dispecerin, vardiya goérevine planlanmadan Once isbast
egitimini/kontroliinii basari ile tamamlamis olmasi gerekir.

(3) Isbas1 egitimi, asgari olarak;

a) Ugus plan1 hazirlama,

b) Ugus planinin operasyonel ve meteorolojik kosullar bakimindan degerlendirilmesi,

c¢) Hava arac1 performansi ile kiitle ve denge verilerinin kullanilmast,

¢) MEL/CDL hiikiimlerinin operasyonel planlamaya uygulanmast,

d) NOTAM, meteorolojik raporlar ve hava trafik yonetimi bilgilerinin degerlendirilmesi,

e) Ucus takibi ve ugusun izlenmesi,

) Ucus ekibi ve ilgili operasyon birimleriyle koordinasyon,

g) Normal, anormal ve acil durum prosediirlerinin uygulanmasi,

g) Isletmenin operasyonel kontrol ve ucus planlama sistemlerinin kullanilmasi,
konularinda ugus harekat uzmaninin yeterlilik kazanmasii saglayacak sekilde uygulamali olarak
yiritilir.

(4) Isbas1 egitimi, isletme tarafindan gorevlendirilen ve bu Genelgede belirtilen yeterlilikleri
saglayan personel gozetiminde gergeklestirilir.

(5) Isbasi egitiminin siiresi ve kapsami;

a) Personelin 6nceki mesleki tecriibesi,

b) Isletmenin operasyonel yapisi ve karmagikligi,
c) Filo 6lgegi ve ugus ag,

¢) Kullanilan operasyonel sistemler ve

d) Personelin egitim siirecindeki performansi,

dikkate alinarak, isletici tarafindan asgari siire veya minimum vardiya sayisi belirlenir.

(6) Isbas1 egitimi sirasinda icra edilen gorevler ile tatbik edilen islemlere dair gozlem ve
degerlendirmeler, Isletme El Kitab1 Boliim-D igerisinde tanimli Isbasi Egitim Katilim Formu ile kayit
altina alinir.

(7) isbas1 kontrolii, isbas1 egitimini miiteakiben ugus harekdt uzmanmin tanimli gérevlerini
yalniz ve bagimsiz sekilde yerine getirebilecek bilgi, beceri ve yeterlilik seviyesine erisip
erismedigini belirlemek amaciyla uygulanir.




(8) Isbast kontrolii, bu Genelgede belirtilen yeterliliklere sahip kontrolér dispeger tarafindan
gergeklestirilir.

(9) isbasi kontrolii sirasinda; isletici tarafindan Ek-1’deki ders basliklar1 esas almarak

hazirlanmis ve Isletme El Kitabi Boliim-D igerisinde tamimli Kontrol/Degerlendirme Formu
kullanilir.

(10) Kontrol/degerlendirme formunda;

a) Degerlendirilecek gorev ve islem,

b) Beklenen performans standardi,

¢) Degerlendirme yontemi,

¢) ‘Basarilr’, ‘ilave egitim gerekli’ veya ‘basarisiz’ seklinde degerlendirme kanaati,
d) Kontrol6riin ilave aciklama ve notlari ile

e) Kontrol tarihi ve kontrolor bilgileri yer alir.

(11) Isletici, isbas1 egitimi ile isbas1 kontroliiniin tarafsiz ve objektif sekilde yiiriitiilmesini
saglayacak tedbirleri alarak Isletme El Kitab1 Boliim-D icerisinde tanimlar.

(12) Isbas1 egitimini veren kisi ile nihai kontrolii ger¢eklestiren kisinin ayn1 olmas1 halinde;

a) Degerlendirmenin 6nceden belirlenmis objektif kriterlere dayanmasi,

b) Kontrol sonucunun; isbasi kontroliinii gergeklestirmemis, isletici tarafindan bu amagla
gorevlendirilmis ve degerlendirilen faaliyet hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip bir yonetici
veya kidemli dispeger tarafindan gzden gecirilmesi ve

¢) Gozden gecirme sonucunun kayit altina alinmasi gerekir.

(13) Isbas1 kontroliinde basarisiz olan personele, basarisiz oldugu konulara yonelik ilave
egitim verilir. Personel, ilave egitimi ve yeniden kontrolii basariyla tamamlamadan bagimsiz vardiya
gorevine planlanamaz.

Tazeleme (Recurrent) egitimi
MADDE 10 - (1) Isletici, halihazirda biinyesinde gérev yapmakta olan lisanshi dispecerlere

(ugus harekat uzmani) yonelik olarak isletme el kitaplart i¢erisinde tanimli usuller uyarinca 12-aylik
periyotlarda gerceklestirilmek tizere tazeleme-egitimi programini tatbik eder.

(2) Dispeger tazeleme egitimi, uygun niteliklere ve bu Genelgede belirtilen yeterliliklere sahip
egitmen-personel tarafindan gergeklestirilir.

(3) Tazeleme egitimi, ucus harekat uzmanlarinin goérevleriyle ilgili bilgi ve yeterliliklerini
korumalari, giincel gelismeleri takip etmeleri ve operasyonel degisikliklere uyum saglamalari
amaciyla EK-1"de yer alan miifredat dikkate alinarak hazirlanir.

(4) Ek-1’de yer alan egitim miifredati kapsamindaki her bir ders baghigina yonelik minimum
siireler isletici tarafindan belirlenir ve Isletme El Kitabr icerisinde tanimlanr.

(5) Ek-1’de tanimli egitim miifredati, belirli bir donem igerisinde ilgili tiim ders basliklarinin
tamamlanmasi kaydiyla modiiler/parcali olarak tatbik edilebilir. S6z konusu miifredat, en fazla ardisik
3-yila boliinebilir ve pargali program Isletme El Kitabr icerisinde tanimlanir.




(6) Ek-1de tanimli egitim miifredat: igerisinde yer alan Tehlikeli Maddeler (DGR) egitimi i¢in
tazeleme periyodu 24-ay olarak belirlenir ve bu periyoda uygun sekilde planlama ve takip islemleri
yiritilir.

(7) Ugus harekat uzmani, gorevine devam edebilmek i¢in tazeleme egitimini ve bu egitim
kapsaminda belirlenen asgari basarit kriterini saglamak zorundadir. Tazeleme egitimini siiresi
icerisinde tamamlamayan veya ilgili 6lgme-degerlendirme siirecinde basarisiz olan personel, gerekli
egitim ve basari kriterini saglayana kadar bagimsiz vardiya gorevine planlanamaz.

(8) Tazeleme egitimi miifredatinin tatbik edilme siirecinde KDM-ORG Sistemi ile SHT-
EGITIM/SINAV Talimatina aykirilik/tezat teskil etmeyecek sekilde; simf egitimlerine ilaveten video
konferans uygulamalarinin kullanildig1 interaktif (iki yonlii) sanal egitim olanaklar1 ile dijital ortamda
tek yonlii konu anlatimi modelli uzaktan egitim (e-learning) yontemleri kullanilabilir. Bu yontemlerin
tercih edilmesi halinde ilgili usul ve esaslarin Isletme El Kitab: igerisinde tarif edilmesi zorunludur.

Alstirma ugusu

MADDE 11 - (1) isletici, ucus planlama, ugus takibi veya operasyonel kontrol gérevlerinde
aktif olarak calisan tiim ugus harekat uzmanlarina yonelik olarak 12-aylik periyotlarda icra edilmek
tizere alistirma ucusu usullerini tanimlar ve isletme el kitaplarinda tanimli usuller/limitler uyarinca
asgari bir alistirma ugusuna katilmalarini saglar.

(2) Alistirma ugusu sirasinda, ugus harekat uzmant;

a) Hazirlanan ugus plani ile ugus sirasinda gergeklesen fiili kosullari karsilastirir,

b) Ugus ekibinin operasyonel karar siireclerini gézlemler,

¢) Meteorolojik kosullarin, hava trafik hizmetlerinin ve operasyonel kisitlamalarin, fiili ugus
tizerindeki etkilerini degerlendirir,

¢) Ugus planlama, performans, yakit planlama, MEL/CDL ve ugus takibi siireclerinin, ugusun
fiili icrasi ile iliskisini izler,

d) Operasyon kontrol merkezi ile ugus ekibi arasindaki koordinasyonu gozlemler.

(3) Alistirma ugusu sirasinda, ilgili ugus i¢in dretilmis olan ugus plani ile gergeklesen ugus
kosullariin mukayese edilerek, ugus planlama siireglerinin iyilestirilmesini ve gergege en yakin planlama
yapilmasim tesis etmek {izere isletici tarafindan hazirlanmis ve Isletme El Kitabr igerisinde tammlanmis
Karsilastirma/Degerlendirme Formu kullanilarak kayit altina alinir.

(4) Alistirma ugusu; gercek ugus sirasinda kokpit ortaminda veya isleticinin operasyon tiiriinii ve
hava araci ozelliklerini temsil eden uygun nitelikteki ugus simiilator cihazinda (FSTD) benzetilmis
ucus kosullarinda gerceklestirilir.

(5) Alistirma ugusuna yonelik asgari siire/sektor limitleri isletici tarafindan belirlenerek Isletme
El Kitabi igerisinde tanimlanir.

UCUNCU BOLUM
Egitim ve Kontrol Faaliyetlerinde Gorev Alacak Personel

Genel esaslar
MADDE 12 - (1) Ugus harekat uzmanlarina yonelik yer dersleri, ilgili egitimin igerigine
ve niteligine uygun egitmen dispecerler veya konusunda uzman yer egitmenleri tarafindan verilir.




(2) KDM-ORG sisteminde tanimli egitimlerde gorev alacak yer egitmenlerinin, SHT-
EGITIM/SINAV Talimat: hiikiimleri kapsaminda ilgili egitim kodu veya belirlenen yetki kapsami
i¢cin Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilmis olmas1 zorunludur.

(3) Isletici tarafindan yer egitmeni gorevlendirilmeden dnce;

a) KDM-ORG iizerinde ilgili egitim i¢in gegerli yetkisinin bulunup bulunmadigi,

b) Mevcut yetki kapsaminin, verilecek egitimle uyumlu olup olmadig,

c) Egitmen dispeger veya konusunda uzman yer egitmeni olarak bu Genelgede ve/veya
ilgili diger mevzuatta belirlenen kriterleri saglayip saglamadig,

¢) Isletmeye 6zgii egitimlerde, egitmenin ilgili sistem ve prosediirlere iliskin gerekli bilgiye
sahip olup olmadig: kontrol edilir.

(4) Egitmen ve/veya kontroloriin mevcut yetkisinin, lisansinin yahut gorevi i¢in gerekli
diger belgelerinin gegerliligini yitirmesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde ilgili kisi, bu
kapsamda gorevlendirilemez.

Egitmen dispecerlere iliskin gereklilikler
MADDE 13 - (1) Ugus harekat uzmanlarina (dispeger) yonelik mesleki yer egitimlerini
gerceklestirecek olan egitmen dispecerlerin, SHT-EGITIM/SINAV Talimatinda belirtilen genel egitmen
yetkilendirme sartlarina ilave olarak asagidaki kosullar1 da ayrica saglamasi gerekir;
a) Gegerli Ugus Harekat Uzmani Lisansina (UHUL) sahip olmak,
b) En az 3-yillik Ugus Harekat Uzmani Lisans1 gegmisine sahip olmak,
¢) Son 1-y1l1 Isletici biinyesinde olmak iizere lisansli ugus harekat uzmani olarak asgari 2-yildir
fiili olarak aktif gorev yapiyor olmak,
¢) Egiticinin egitimi konusunda sertifika sahibi olmak veya 6gretim yontemleri ve pedagojik
formasyon saglayan esdeger bir egitim programindan mezun olmak,
d) Egitim verecegi yer dersi kapsaminda gerekli mesleki bilgi, deneyim ve egitim ge¢misine
sahip olmak,
e) CRM/DRM konusunda uygun egitim almig olmak,
f) Isletici tarafindan Isletme El Kitabi igerisinde tanimlanmis ilave Kriterlere sahip olmak.
g) Yeni ruhsatlandirilmis ve mevcut ruhsat siiresi hentiz 1-y1li tamamlamamis olan isletmeler
i¢in (c) bendindeki 1-yillik siire zorunlulugu aranmaz, bunun yerine ruhsat verilis tarihinden itibaren
isletici biinyesinde fiili olarak aktif gorev yapiyor olma sart1 aranr.

(2) Egitmen dispecerler; egitim verdigi konu ile alakali ulusal/uluslararasi mevzuat
degisikliklerini ve egitim igerigini etkileyen teknik ve operasyonel gelismeleri takip etmekle, gereken
yenileme/farklilik egitimlerini almakla ve egitim konusunda giindeme gelecek olan olasi kapsamli
degisiklik durumunda ilgili egitim iceriklerini yenilemekle yikiimlidiir.

Konusunda uzman yer egitmenlerine iliskin gereklilikler

MADDE 14 - (1) Ugus harekat uzmanlarina yonelik egitim programlari kapsamindaki belirli
bir teorik, teknik veya uzmanlik gerektiren yer dersleri, konusunda uzman yer egitmenleri tarafindan
verilebilir.

(2) Konusunda uzman yer egitmeninin, SHT-EGITIM/SINAV Talimatinda belirtilen genel
egitmen yetkilendirme sartlarina ilave olarak;

a) Egitim verecegi alana uygun egitim diizeyine, mesleki lisansa, yetki veya yeterlilik
belgesine yahut Genel Miidiirliik tarafindan kabul edilebilir esdeger bir yeterlilik kriterine,

b) Egitim verecegi konuda yeterli ve belgelenebilir mesleki bilgi ve deneyime,

c¢) Egiticinin egitimi sertifikasina veya 6gretim yontemleri ve pedagojik yeterlilik saglayan
esdeger bir egitim ge¢misine,




¢) KDM-ORG sisteminde tanimli bir egitim olmasi halinde gecerli egitmen yetkisine
sahip olmasi gerekir.

(3) Konusunda uzman vyer egitmeni yalnizca sahip oldugu uzmanlik ve yetki
kapsamindaki egitim boliimlerini verebilir. Egitimin ugus harekdt uzmaninin gorevleriyle
iliskilendirilmesini gerektiren boliimlerini ise egitmen dispeger ile koordinasyon igerisinde
yiiriitiir.

(4) CRM/DRM, tehlikeli maddelerin hava yoluyla tasinmasi (DGR), emniyet yonetim
sistemi (SMS), havacilik giivenligi ve/veya baska bir 6zel mevzuata tabi egitimleri verecek olan
konusunda uzman yer egitmenlerinin, ilgili 6zel mevzuat ile belirlenmis olan asgari egitmen
gerekliliklerini saglamalar1 zorunludur.

(5) Ozel mevzuata tabi bir egitimin KDM-ORG sisteminde taniml1 olmas1 halinde, ilgili
yer egitmeninin bahse konu 6zel mevzuat hiikiimlerine ilaveten bu egitim i¢in gegerli KDM-
ORG egitmen yetkisine de sahip olmasi1 gerekir.

isbasi egitimlerini gerceklestirecek personel
MADDE 15 - (1) Isbas1 egitimlerini icra edecek olan ugus harekat uzmaninin;

a) Gegerli Ugus Harekat Uzmani Lisansina sahip olmasi,

b) Isletmenin ugus harekat ve operasyon kontrol biriminde lisansli ugus harekat uzmani olarak
en az iki y1l fiilen goérev yapmis olmasi,

c) isletme operasyonlar:, mesai/vardiya ortami ve ucus planlama/takip/izleme sistemleri
konusunda yeterli tecriibe ve giincel bilgiye sahip olmasi,

¢) Isletme tarafindan tesis edilmis ucus planlama, ucus takibi, operasyonel kontrol,
haberlesme ve koordinasyon sistemlerini etkin sekilde kullanabilmesi,

d) isletme EI Kitaplarinda tanimli olagan, olagandis1 ve acil durum usulleri konusunda yeterli
bilgiye sahip olmasi, ve

e) Isbas1 egitim programi, degerlendirme kriterleri ve kullanilacak kayit formlar1 hakkinda
bilgilendirilmis olmasi1 gerekir.

(2) Yeni ruhsatlandirilmis ve mevcut ruhsat siiresi heniiz 2-yili tamamlamamis olan
isletmeler igin birinci fikranin (b) bendindeki 2-yillik siire zorunlulugu aranmaz, bunun yerine sivil
havacilik sektdriinde ticari hava tasima igletmelerinde son iki yildir lisanshi dispecer olarak aktif
gorev yaptyor olma sart1 aranir.

(3) Isbas1 egitmeni, isbas1 egitimi siiresince;

a) Gorevlerin dogru uygulamasimi gostermekle,

b) Gorevlerin gozetim altinda uygulanisina nezaret etmekle,

¢) Personelin geligsimini ve tamamlamasi gereken gorevleri kayit altina almakla,

¢) Eksiklikleri belirlemek ve gerekli ilave egitimi saglamakla, ve

d) Personelin isbast kontroliine hazir olup olmadigi konusunda degerlendirme yapmakla
yiktimliidiir.

(4) Ugus harekat uzmanlarina yonelik igbas1 egitimini gergeklestirecek personelin, isletme el
kitabinda bu gorevi ile alakali tanimlanmis asgari gereklilikleri de ayrica saglamasi gerekir.

Isbasi kontrollerini gerceklestirecek personel

MADDE 16 - (1) Isbasi kontroliinii ve géreve yeterlilik degerlendirmesini gergeklestirecek
kontroldr dispegerin;

a) Gegerli Ugus Harekat Uzmani Lisansina sahip olmasi,

b) isletmenin ucus harekit ve operasyon kontrol biriminde lisanshi ugus harekat uzmam
olarak en az iki yil fiilen goérev yapmis olmasi,




¢) Isletmenin ugus harekat ve operasyon kontrol biriminde son 6-aydir bilfiil veya son iki
yillik donemde ardisik 12-ay siiresince ugus planlama, ugus takibi veya operasyonel kontrol
gorevlerini yiiriitiiyor olmasi ya da birimden sorumlu yonetici personel olarak gorev yapiyor olmasi,

¢) Isletme operasyonlar1 ve ugus planlama/takip/izleme sistemleri konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmasi,

d) isletme El Kitaplarinda tanmiml1 olagan, olagandis1 ve acil durum usulleri konusunda yeterli
bilgiye sahip olmasi,

e) Isletici tarafindan kontroldr dispeger olarak gorevlendirilmis olmas gerekir.

(2) Yeni ruhsatlandirilmis ve mevcut ruhsat siiresi heniiz 2-yili tamamlamamis olan
isletmeler i¢in birinci fikranin (b) bendindeki 2-yillik siire zorunlulugu aranmaz, bunun yerine sivil
havacilik sektdriinde ticari hava tasima isletmelerinde son iki yildir lisansli dispeger olarak aktif
gorev yaptyor olma sart1 aranir.

(3) Birinci fikrada belirtilen sartlarin saglanmasi kaydiyla;

a) Ucus harekat veya operasyon kontrol biriminden sorumlu yonetici personel,

b) Basdispecger,

c) Vardiya amiri veya ekip sefi,

¢) Esdeger gorev, kidem ve sorumluluga sahip personel,

d) En az 3-yillik deneyime sahip Egitmen Dispeger, kontrolor olarak gorevlendirilebilir.

(4) Kontrolor dispeger, isbasi kontrolii siiresince;

a) Kontrol ve degerlendirmeyi tarafsiz, objektif ve adilane bir sekilde yapmakla,

b) Kontrol/degerlendirme formunu eksiksiz bir sekilde doldurmakla,

¢) Basarisizlik ve/veya ilave egitim ihtiyact durumunu gerekgesiyle birlikte kayit altina
almakla ve

¢) Kontrol sonucunu personele bildirmekle ve ilgili departmanlara gerekli geri bildirimde
bulunmakla yiikiimlidiir.

(5) Ugus harekat uzmanlarina yonelik isbasi kontrollerini gergeklestirecek olan kontrolor
dispegerin, isletme el kitabinda bu gorevi ile alakali tanimlanmig asgari gereklilikleri de ayrica
saglamasi gerekir.

DORDUNCU BOLUM
idari Yaptirnmlar, Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari yaptirnmlar

MADDE 17 - (1) Bu Genelge hiikiimlerine aykir1 hareket ettigi tespit edilen gergek ve tiizel
kisilikler hakkinda kabahat fiilinin niteligine gore 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunun
143iincii Maddesi ve/veya 29/01/2013 tarihli Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan
Verilecek Idari Para Cezalar1 Hakkinda Yonetmelik (SHY-IPC) uyarinca gerekli idari para cezasi
yaptirimi uygulanir.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 18 - (1) Bu Genelgede hiikmii bulunmayan egitim, sinav, egitmen yetkilendirme,
belgelendirme, kayit, arsivleme, yetki gecerliligi, yenileme, askiya alma ve iptal islemlerinde, SHT-
EGITIM/SINAV Talimat: hiikiimleri uygulanir.




Gecis siireci

GECICI MADDE 1- (1) Bu Genelgenin yiiriirliige girdigi tarihten énce SHY-6A Y 6netmeligi
kapsaminda ruhsatlandirilmis hava tagima isletmeleri, mevcut dispecer egitim/kontrol usullerini bu
Genelge hiikiimlerine uygun héle getirerek, ilgili usul ve siirecleri igeren Isletme El Kitab1 Boliim-D
dokiimanlarini, Genelgenin yaymmi tarihinden itibaren ii¢ ay igerisinde revizyon onay1 igin Genel
Miidiirliige sunar.

(2) Isleticiler, dispeger isletme-doniisiim ve tazeleme egitim programlarini, aym siire zarfinda
bu Genelgenin Ek-1’inde yer alan miifredat tablosundaki asgari ders basliklarini igerecek sekilde
gbzden gecirir ve gerekli giincellemeleri yapar.

(3) Isleticiler, bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen siire igerisinde;

a) Halihazirda egitmen dispeger veya konusunda uzman yer egitmeni olarak gérev yapmakta
olan personel listesini ayr1 ayri olusturur,

b) Egitmen dispecerlerin lisans, mesleki deneyim, egiticilik yeterliligi ve konu hakimiyeti
hususlarina iliskin bilgi ve belgelerini gozden gegirerek uygunlugunu degerlendirir,

c) Konusunda uzman yer egitmenlerinin egitim diizeyi, mesleki lisans, yetki veya yeterlilik
belgeleri, konu deneyimleri ve egiticilik yeterliliklerine iliskin bilgi ve belgelerini gézden gegirerek
uygunlugunu degerlendirir,

¢) Her bir egitmenin, yetkilendirilmesi talep edilen KDM-ORG egitim kodunu veya Genel
Midiirliikge belirlenen yetki kapsamini belirler,

d) Yeterlilikleri eksik bulunan/degerlendirilen personel igin gerekli tamamlama planin
olusturur ve

e) SHT-EGITIM/SINAV Talimat1 kapsaminda gerekli KDM-ORG basvurularmin yapilmasini
saglar.

(4) Ugiincii fikra kapsaminda sunulan egitim ve sertifikalar, uygulanabilir oldugu 6lciide SHT-
EGITIM/SINAV Talimatinin intibaka iliskin hiikiimleri kapsaminda Genel Miidiirliik tarafindan
degerlendirilir. Egitmen yetkilendirme islemleri, SHT-EGITIM/SINAV Talimatinin egitmen
yetkilendirmesine iligkin hiikiimlerine gére sonuglandirilir.

(5) KDM-ORG sisteminde tanimli bir egitimde, SHT-EGITIM/SINAV Talimat1 hiikiimleri
kapsaminda ilgili egitim i¢in gegerli egitmen yetkisi bulunmayan egitmen dispegerler veya konusunda
uzman yer egitmenleri gérevlendirilemez.

(6) Isleticiler, halihazirda isbas1 egitmeni veya kontrolor dispecer olarak gérev yapmakta olan
personelin bu Genelgede belirtilen yeterlilikleri saglayip saglamadigini {i¢ ay igerisinde degerlendirir
ve sonucunu kayit altina alir. Gerekli sartlar1 saglamayan kisiler, eksik yeterliliklerini tamamlayincaya
kadar isbas1 egitmeni veya kontroldr dispecer olarak gorevlendirilemez.

(7) Bu Genelgenin yiiriirliige girdigi tarihten 6dnce tamamlanmis egitim, kontrol ve alistirma
ucuslari, gergeklestirildikleri tarihte yiiriirlikte bulunan onayli usullere uygun olmalar1 kaydiyla
mevcut gegerlilik siirelerinin sonuna kadar gegerlidir.

Yiiriirliik
MADDE 20 - (1) Bu Genelge yayimu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 21 - (1) Bu Genelge hiikiimlerini Genel Midiir yiiriitiir.

EKLER:
EK1 - Lisansh Ugus Harekat Uzmanlarina Yonelik Isletme Doniisiim Egitimi ve Tazeleme
Egitimi Miifredat Tablosu




LISANSLI UGUS HAREKAT UZMANLARINA YONELIK iSLETME DONUSUM EGITIMI VE
TAZELEME EGITiMi MUFREDAT TABLOSU

Training Subjects

ICAO Doc.7192 Part.D-3

ICAO Doc.10106

Civil air law and regulations

Civil air law and regulations
(Chapter-3)

Air law and air traffic control
(LAW)

Aviation instruction

Aviation indoctrination
(Chapter-4)

Principles of flight
& Aircraft general knowledge
and instrumentation

(POF & TEC)
Use of operations manual Civil air law and regulations Operational procedures
(Chapter-3) (OPR)
Aircraft mass (weight) and .
Aircraft performance erformance Flight performance
P P (PEF)
(Chapter-5)
L Navigation Navigation
Navigation (Chagter—@ (/\/3\ V)
Flight planning Flight planning and flight
Flight planning and monitoring & Flight monitoring monitoring
(Chapter-11 & Chapter-12) (FPL & FM)

Rules of the air, communication
and air traffic management

Communications-Radio
& Air traffic management
(Chapter-13 & Chapter-7)

Air law and atc & Operational
procedures & Aircraft systems
(LAW & OPR & TEC)

Meteorology

Meteorology

Meteorology

(Chapter-9)

(Chapter-8) (MET)
M igh I
Mass and balance control - (Welgo;)traor;d palance Mass and balance
(M&B)

Use of MEL/configuration
deviation list (CDL)

Civil air law and regulations
(Chapter-3)

Aircraft general knowledge
and instrumentation &
Operational procedures

(TEC & OPR & FPL & FM)

Transport of dangerous goods

Transportation of dangerous

Air law and atc & Operational

by air * goods by air procedures
(Chapter-10) (LAW & OPR)
Security (emergencies and | Air law and atc & Operational
Security procedures abnormal situations) procedures
(Chapter-15) (LAW & OPR)

Emergency response plan

Security (emergencies and
abnormal situations)
(Chapter-15)

Operational procedures
(OPR)

Flight observation

Route familiarization
(Chapter-16.4)

Familiarization flight

CRM/DRM

Human factors
(Chapter-14)

Human factors in aviation
(HPL)

* Yetkinlik Esash Egitim ve Degerlendirmeye Dayali Havayoluyla Tehlikeli Maddelerin Tasimmast Egitim
Talimat: (SHT-EGITIM/CBTA-DGR) esaslart uygulanir.

Not: Bu tabloda yer alan “Flight observation/Ugus gozlemi” bashgiyla, bu Genelgenin [linci maddesi ile
diizenlenmis olan alistirma ucusu siireci kastedilmektedir. Isletme déniigiim ve tazeleme egitimi programlar
dahilinde bu faaliyete yonelik usul ve esaslara da yer verilir. Aligtirma ucusunun fiilen icra edilmesine iligkin
yiikiimliiliik, 1linci madde hiikiimlerine gore yerine getirilir. Bu bashk, 1linci madde kapsaminda
gerceklestirilen faaliyete ilave olarak ayri bir ugug gozlemi zorunlulugu dogurmaz.




