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Mesleki Etik I_(urallarl
(SHT-ETIK)

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg
MADDE 1 - (1) Bu Talimatin amaci, Genel Miidiirliik tarafindan denetim yapmak iizere
gorevlendirilmis personelin uyacaklar: mesleki etik kurallarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Talimat, Genel Miidiirliikkte gérevli denetim yapan personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat, 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 442 nci maddesine ve 06/03/2013 tarihli ve
28579 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teknik Denetgilerin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y6netmeligin 7 nci maddesinin
besinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Talimatta gegen;
a) Genel Midiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriind,
b) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiint,
¢) Gorev: Inceleme, denetleme ve raporlama islerini,
¢) Mesleki etik kurallari: Denetgilerinin uymasi gereken etik davranis kurallarini,
d) Denet¢i: Genel Miidiirliik tarafindan denetim yapmak iizere gorevlendirilen teknik denetgiyi, teknik
denetci adayini ve diger denetgileri,
e) Yakin: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii denet¢inin tigiincii dereceye kadar kan ve kayin hisimlari
ile gorevin tarafsizlik ve diiriistliik i¢cinde yapilmasini etkileyebilecek diger kisileri,
ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Mesleki Etik Kurallar

Mesleki etik kurallarima baghhk
MADDE 5 - (1) Genel Midiirliik denetgileri, mesleki etik kurallarinin 6nemini kabul eder ve
bu kurallara her kosulda bagl kalir.

Bagimsizhik

MADDE 6 - (1) Genel Miidiirliik denetgileri;
a) Denetime tabi kurum ve kuruluslardan ve diger ilgili taraflardan bagimsizdir ve her durumda
Onyargi ve ¢ikar ¢atismasindan uzak bicimde hareket ederler.
b) Gorevlerini yerine getirirken hi¢bir zaman Genel Miidiirliikk disindaki herhangi bir kurum/kurulus
veya makamdan talimat istemez ve almazlar.




¢) Bagimsizliklarina zarar verebilecek veya bdyle bir izlenim uyandirabilecek herhangi bir davranigtan
ve iligkinden uzak durur.
¢) Bagimsizliklarini korumak i¢in her tiirlii etkiden kaginir.

Tarafsizhk

MADDE 7 - (1) (1) Genel Miidiirliik denetcileri;
a) Gorevlerini herhangi bir baski, etkileme ve yonlendirme olmaksizin yerine getirir, tarafsizligina
zarar verebilecek veya cevresinde boyle bir algiya neden olabilecek herhangi bir faaliyet veya iliskinin
icerisinde yer almaz, her tiirlii baskiya karsi tarafsizligin1 muhafaza eder.
b) Herhangi bir 6zel kisi gibi "taraf tutma", ihtilafa diigme veya tartismali konulardaki diistincelerini
kamuya agiklama 6zgirliigline sahip degildirler.
c) Gorevleri ile ilgili bilgi ve belgeleri degerlendirirken, adil, tarafsiz ve objektif bir sekilde hareket
eder.
¢) Gorevleri ile ilgili goriis ve kanaatlerini gerekgeli olarak belirtir.
d) Denetim bulgulari, sonuglar1 ve raporlar1 denetim faaliyetlerini ger¢cek ve dogru olarak yansitir.
Raporlarini higbir siipheye yer birakmayacak bi¢cimde diizenler ve denetim siiresince toplanmisg
kanitlara dayandirir. Miimkiin oldugunca yorumdan kaginir.

Diiriistliik

MADDE 8 - (1) (1) Genel Miidiirliik denetgileri;
a) Gorevlerini diiriistliik, dogruluk, dikkat ve sorumluluk duygusu i¢inde ytirtitiir.
b) Gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak, kendilerini ve Genel Miudiirliigii baglayici
aciklama, taahhiit, vaat veya girisimde bulunmaz.
¢) Gorevlerinin sayginligini ve giivenilirligini zedeleyen goriintii, tavir ve davranistan kaginir.
¢) Gorevlerinin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini davranislartyla gdsterir, kamu hizmetine
giliven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglarda bulunmaktan
kacinir.

Esitlik

MADDE 9 - (1) Genel Miidiirliik denetgileri;
a) Gorevlerini yerine getirirken, kanun oniinde esitlik ilkesine uygun hareket eder.
b) Dil, din, 1rk, cinsiyet, sosyal ve ekonomik durum, siyasi diisiince ve benzeri sebeplere dayanan
farkliliklar1 gozetmeksizin gorevlerini yerine getirir.
c) Gorevleri sirasinda ve gorevleriyle iliskili olarak herhangi bir kisiye, ziimreye ya da kurum ve
kurulusa kars1 6nyargili hareket etmez ve bunlari kayirici veya diglayict davraniglarda bulunmaz.

Cikar catismasindan kacinma

MADDE 10 - (1) (1) Genel Miidiirliik denetgileri;
a) Gorevleri sirasinda ve gorevleri ile iligkili olarak yakinlarinin ve kendi ¢ikarlarinin s6z konusu
olabilecegi her tiirlii durumdan kaginir ve bunlarla ilgili olarak denetim, inceleme ve raporlama
islerine katilmaz, goriis ve kanaat bildirmez.
b) Gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde yerine getirmesini etkileyen ya da etkiliyormus gibi
goriinen, kendisine, yakinlarina ve ¢evresine saglanan her tlirlii menfaatin, mali ya da diger imkanlarin
ve benzeri ¢ikarlarin s6z konusu oldugu, herhangi bir gercek ya da potansiyel ¢gikar ¢atismasindan
kacinir. Cikar catigmasinin farkina varir varmaz durumu Genel Miidiirliige bildirir.
c¢) Denetciler, denetlenecek olan kurulusla olan her tiirlii ¢cikar veya catigsma iliskilerini, o kurulusla
ilgili herhangi bir denetim gorevini iistlenmeden 6nce birim amirine bildirir.
¢) Son bir y1l igerisinde daha dnce gorev yaptiklari kurum ve kuruluslara yonelik inceleme, denetim
ve raporlama faaliyetlerine katilmaz.
d) Gorevlerini yiriitiirken, yetki ve niifuzunu kullanarak hizmetin gerekli kildig1 kosullar disinda,
kurum ve kuruluglardan ek hizmet veya imkan talep etmez.

2/5



e) Bagimsizligini, diiriistliigiini, tarafsizligini, performansini, gorevini yapmasini veya goriistinii
etkileyen veya etkileme ihtimali olan hig¢ bir hediye veya d6diilii kabul etmeyerek ¢ikat ¢atismasini
oOnler.

f) Gorevleriyle ilgili olarak, gergcek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlar1 ve diger kisiler i¢in
dogrudan ya da araci eliyle herhangi bir hediye almaz ve menfaat saglamaz.

Yetkinlik ve mesleki 6zen

MADDE 11 - (1) Genel Midiirliik denetgileri;
a) Gorevlerinin gerektirdigi mesleki bilgi ve becerisini siirekli gelistirmeye gayret eder.
b) Gorevlerini yaparken meslektaglari arasindaki ekip ¢calismasina ve igbirligine 6nem verir;
kendisinden beklenen gerekli destegi saglar.
¢) Denetimin planlanmasi, yiiriitiilmesi, denetim raporunun hazirlanmasi sathalarinda gerekli mesleki
Ozen ve titizligi gosterir.
¢) Mesleki yeterliligin bir geregi olarak, gorevleri ile ilgili mevzuati, ulusal ve uluslararasi
gelismeleri ve yayinlari takip eder.
d) Denetim delilleri dogrulanabilir olmalidir. Denetimler sinirli bir zaman dilimi i¢inde ve sinirl
kaynaklarla yapildig1 i¢in denetim delilleri genellikle eldeki bilgi numunelerine dayandirilir.
Denetimin sonuglarina duyulan giivenle yakindan ilgili oldugu i¢in, 6rnekleme uygun bir sekilde
yapilmalidir.

Mesleki ve kurumsal biling

MADDE 12 - (1) Denetim yapan personel, Genel Miidiirliiglin ama¢ ve misyonuna uygun
davranir, kurum ve kuruluslarin Genel Miidiirliige ve kendilerine duydugu giiveni sarsabilecek
davranislardan kaginir.

Meslegin menfaat temini icin kullanilmamasi

MADDE 13 - (1) Genel Miidiirliik denetgileri,
a) Gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar1 veya iigiincii kisiler lehine menfaat
saglayamaz ve aracilikta bulunamaz, herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kuliibiine yardim,
bagis ve benzeri nitelikte menfaat saglayamaz, akraba, es, dost, hemseri ve siyasal kayirmacilik veya
herhangi bir nedenle ayrimcilik yapamaz.
b) Gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli
nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya li¢iincii kisilere dogrudan veya dolayli olarak
ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanmaz.
¢) Denetime tabi kurum ve kuruluslarla ve diger ilgili kisiler nezdinde aracilikta bulunmaz.
¢) Denetlenen kurum kuruluslarda yukaridaki hususlarda algi olusturacak herhangi bir s6z ve
iletisimde bulunmaz.

Nezaket ve saygi

MADDE 14 - (1) Genel Miidiirliik denetgileri;
a) Onur kiricl, kiigiik diisiiriicli ve keyfi davraniglar sergilemez; baskici, hakaret ve tehdit edici
uygulamalarda bulunmaz; birlikte gorev yaptiklar: ve gorevleri ile ilgili diger kisilere ve
denetlenenlere kars1 nazik ve saygili davranir.
b) Her zaman kamu gorevlisine yakisir davranis sergilemeli, uygunsuz sakalar, herhangi bir kisi,
cinsiyet veya gruba kars1 uygun olmayan tavir veya goriiniimler de dahil olmak iizere kamu gorevlisine
yakismayan davraniglardan kaginmalidir.

Genel ilkeler

MADDE 15- (1)
Genel Miidiirliik denetcileri,
a) Verilen gorevlere zamaninda ve hazirlanmis olarak gelir.
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b) Kamu Kurum Ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik Ve Kiyafetine Dair Yo6netmelige uygun
olarak giyinir.

¢) Denetlemelerde denetleme ile ilgili mevzuatta belirtilen acilis, kapanis toplantilarina ve belirtilen
usullere ayniyle riayet edilir.

¢) Denetleme boyunca denetlenenlere kars1 devlet gorevlisine yakisir diizeyde nazik ve saygili bir
iislup kullanilir. Higbir sekilde alayci asagilayici, siddet egilimli, hakaretamiz, buyurgan, emredici bir
islup kullanmaz.

d) Denetim faaliyetleri sirasinda denetimle ilgili olmayan konularda denetlenenin isi, ticaret alani,
istihdam imkanlari, calistirdig1 personelin imkanlari ve benzeri diger konularda iletisimde bulunamaz.
Gelecege dair kariyer planlamalar1 konusunda denetlenen kurum veya kurulusun her hangi bir
yetkilisiyle goriis aligverisinde bulunmaz.

e) Denetlenmekte olan kurum veya kurulusun resmi gorevlilerinin bulundugu ortamlarda ekip iiyesi
diger denetcilerin ifadelerini veya kararlarini agik¢a sorgulamamalidir. Konunun netlestirilmesine
ihtiya¢ duyulan durumlarda, sorunun denetim ekibi biinyesinde ele alinarak ¢6ziime kavusturulmasini
saglamak i¢in kisa bir ara verilmesinin talep edilmesi onerilir.

f) Denetleme, mevzuatlara, mevzuatlarda belirtilen kontrol listelerine uygun yapilmali, bulgularin
referansi yazilmalidir.

g) Bulgu yazilmasi, bulgu seviyelendirilmesi higbir sekilde tehdit araci olarak kullanilmamali, bulgu
yazilip yazilmamasi bir pazarlik konusu haline getirilmemelidir.

g) Denetimin sonuglartyla ilgili tartismalar sirasinda her zaman ¢evreye karsi duyarli olmalidir. Buna
ozellikle ugak veya otel lobileri gibi kamuya ag¢ik alanlarda dikkat edilmeli; bu tiir yerlerde
denetimlerle ilgili tartigmalara girmekten genel olarak imtina edilmelidir.

h) Denetim bulgularina mevzuatta tanimlandig: sekilde denetlenenin itirazi kabul edilmeli, goriislerini
serbestce ifade etmesine ve tutanaga gecirmesine miisaade edilmelidir.

1) Denetim bulgularinin seviyelendirmesi mevzuata uygun yapilir. Karar verilmeyen
seviyelendirmenin Genel Miidiirliikte bilahare degerlendirilecegi ifade edilmelidir.

1) Denetim notlarini, taslak raporlar1 veya denetimle ilgili diger belge ve kayitlart ortada birakmamal
ve yerel ¢op kutularina atmamalidir. Kullanilmayan evrak agik ve net bir sekilde isaretlenmeli ve
giivenli bir sekilde imha edilmek tizere ekip liderine teslim edilmelidir.

j) Ogle yemegi igin bir saatten uzun ara verilemez. Bu siireden fazla yemek teklifleri ekip liderince
nazikg¢e reddedilir. Denetleme programi yapilirken asgari olarak normal ¢alisma siiresi dikkate
alinmalidir.

k) Genel Miidiir tarafindan yetkilendirilmeksizin, gérevleri ile ilgili olarak, radyo, televizyon, video,
internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglar1 ve benzeri yayin araglarina agiklamalarda
bulunamaz.

Gizlilik ve mesleki sirlarin saklanmasi

MADDE 16 - (1) Genel Miidiirliik denetgileri, gorevleri dolayisiyla elde ettikleri kamuya acik
olmayan bilgileri, yetkili olmayan kisi ve kuruluslara sahsi yorum, tavsiye veya baska suretlerle
aktarmaz. Gorevleri dolayisiyla 6grendikleri sirlar ile ilgililere ve liciincii kisilere iliskin gizli
kalmasi gereken bilgileri kanunen agikga yetkili kilinan merciler disinda higbir kurum, kurulus veya
kisiye aciklamaz; kendilerinin ya da baskalarinin yararina veya iigiincii kisilerin zararina kullanmaz.
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UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlik
MADDE 17 - (1) Bu Talimat yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 18 - (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.
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