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Ucus Operasyon Emniyet Bulteni

Kabin Operasyon Emniyet Biilteni
[Pist Disina Cikma Vakasi ve Yolcu Tahliyesi]

Kapsam : Havayolu isletmeleri

Referans : Olay Bildirim Raporu

Boeing 737-800 tipi yolcu ugagi, tarifeli seferini icra etmek {izere 2’si ugus ekibi,
4’1 kabin ekibi olmak {izere toplam 6 ekip liyesi ve 134 yolcu ile gecikme olmadan
kalkigini gergeklestirmistir. Ugus oncesinde ugakta ugus emniyetine etki edebilecek
herhangi bir ariza bulunmadigi, varis meydanindaki hava sicakliginin inig vaktinde
yaklagik -11 santigrat derece, hava sartlarinin ise riizgarli ve kar yagish olarak
beklendigi, tahmini ugus siiresinin 1 saat 35 dakika oldugu bilgisi Sorumlu Kaptan
Pilot tarafindan kabin ekibi ile paylasilmistir.

Ugagin planlanan inis vaktinde varis meydaninda yasanan kotii hava sartlarinin
inise elverisli olmamasi nedeniyle ugak pisti bir kez pas gegmek durumunda kalmus,
ikinci inis denemesi sirasinda ugak piste teker koyabilmistir. Fakat inisin hemen
akabinde hissedilen giiclii sarsintinin siddeti ile kabin igerisinde 6 adet bas istii
dolab1 agilmis, On tarafta kilitli ve emniyete alinmis durumdaki bir dolabin kapagi
kendiliginden agilarak igerisindeki katlanir ikram aracinin yerinden ¢ikmasina yol
agmig, arka tarafta bulunan bir ikram aracinin fren pedallar1 a¢ilmis, 1R numaral
kap1 bolgesinde bulunan oksijen maskesi diismiis ve kabin igerisinde duman
gozlemlenmistir. Elektrik sisteminin devre disi kalmasi sebebiyle ugak igi iletisim
(interfon) ve yolcu anons sistemleri ¢alismadigindan kokpit-kabin arasinda ilk
asamada herhangi bir sesli iletisim kurulamamis; ucak durduktan sonra panikle
ayaga kalkan yolculara yonelik olarak Kabin Amiri tarafindan yiiksek bir ses tonu
kullanilarak uyar1 anonsu yapilmustir.

Aciklamalar :

Sonrasinda kokpit kapisinin agilmasi ile birlikte Sorumlu Kaptan Pilot ile Kabin
Amiri arasinda gergeklesen yiiz yiize gorisme esnasinda Sorumlu Kaptan Pilot
tahliye kararini teblig etmis, Kabin Amiri bunun tizerine tiim kabin ekibi tiyelerine
yiiksek bir ses tonuyla seslenmek suretiyle ilgili tahliye kararini bildirmis ve
yolculara da bu yondeki gerekli uyar1 anonslarini1 ayni bigimde aktarmigtir. Tahliye
kararmin teblig edilmesinin akabinde; 1R ve 2L numarali kapilar ekip iiyelerince
sorunsuz acilmig; 2R numarali kapi, dis ortam kosullar1 saglikli bir sekilde
gozlemlenemediginden acilmamis, 1L numarali kapi ise zorlukla acilmig ve tahliye
Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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kaydiragi ilk anda riizgar nedeniyle havalanmis olsa da sonrasinda diizelerek
tahliyeye elverigli bir duruma gelmistir.

2L numarali kapidan sorumlu kabin ekibi tiyesinin kendi sorumlulugundaki kapiy1
agmasinin akabinde, arka tarafta gorevli kabin ekibi iiyeleri tarafindan yolcular,
“Bu Tarafa Gel (Come This Way)” komutu esliginde arka ¢ikisa yonlendirilmistir.
Acil ¢ikis hizasinda bulunan koltuklarda oturan yolculara ugus oncesinde acil
durum bilgilendirmeleri (brifing) yapilmis olmasina karsin bu hizada oturan
yolcular tarafindan kanat tstii acil ¢ikis kapilari, tahliye esnasinda agilmamustir.
Ucusla ilgili gorevi olmamakla birlikte seyahat halinde olan kabin ekibi tiyeleri (pas
ekip) yardimci yolcu olarak segilmis ve tahliye siirecine destek olmalari
saglanmigtir. Kabin ekibinin acil durumda uygulamasi gereken usulleri igeren Acil
Durum Referans Listesi, tahliye 6ncesinde de esnasinda da kullanilmistir. Tahliye
sirasinda kabin ekibi tarafindan “Esyan1 Birak (Leave Everything), Bu Tarafa Gel
(Come This Way)” komutlart verilerek gerekli uyarilar yapilmis olmasina ragmen,
bazi yolcular el bagajlarini da yanlarina alarak on tarafa gelmis; Kabin Amiri
tarafindan bu yolculara viicut dili de kullanilarak “Canta Yok (No Bag)” komutu
verilerek el bagajlarini yanlarina alamayacaklari bildirilmis ve kisisel bagajlarini
ucakta birakmalari saglanmistir. Kadin kabin ekibi tiyeleri, dis ortamdaki hava
sartlarindan kaynakli olumsuzluklar sebebiyle keplerini ¢ikarmak zorunda
kalmiglardir. Tiim yolcularin emniyetli bir sekilde tahliye edilmesinin ardindan
kabin ekibi tarafindan kabin igi ve tuvalet kontrolleri gergeklestirilmis; kabindeki
megafon, el fenerleri ve ilk yardim cantasi alinarak ugak terk edilmistir. Tahliye
edilen yolcularin dis ortamda kontrol altinda tutulmasini saglamak adina itfaiye
ekiplerinden megafonla yerel dilde anons yapmalar: istenmis, yolcular terminale
alindiktan sonra, tiim ugus ekibi yaklasik 3 saat siiresince u¢aga yakin bir noktada
yetkililerin ulasmasini beklemistir. Ugus ve kabin ekibi iiyeleri, herhangi bir saglik
kontroliinden gegirilmemistir.

Gergeklesen olay sirasinda ve sonrasinda;

- Kabin ekibi sogukkanli davranarak profesyonelligini korumus, zorlu
meteorolojik sartlar ve yolcu ile iletisim zorluklarina ragmen yaklasik 58 saniye
icerisinde basarili bir tahliye gerceklestirmistir.

- Yolcu veya ugus/kabin ekip iiyesi yaralanma durumu yasanmamis,

- Yapilan inceleme/sorusturma neticesinde tiim ekip iiyelerinin zindelik degerinin
aranan limitler dahilinde oldugu tespit edilmis,

- Ucgagin 6n inis takimlari kirllmis ve ucakta maddi hasar meydana gelmistir.

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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Resim 2 - B737-800 Kapilar ve Acil Cikislar

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.

‘ I Sivil Havacilik Emniyet Biilteni; 6nemli emniyet bilgilerini aktarmak amaciyla kullanilir ve tavsiye niteliginde bilgiler igerir. Ulkemizdeki

havacilik endistrisinin mimkin olan en emniyetli seviyede hizmet sunma g¢abalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanir. Burada yer
alan bilgiler kritiktir ve zamaninda uygun birime ulastiriimalidir. Yeni bilgilerin mevcut olmasi halinde revize edilebilir.

SHGM Ugus Operasyon Emniyet Biilteni

Dokiiman No:  SHGM.UOD.51859319.FR.96 Yrirluk Tarihi: 07/03/2017 Revizyon No/Tarihi: 02 — 06/08/2019 3/7



W G Emniyet Biilten No : 2020/03

N)” — SIVIL HAVACILIK Biilten Revizyon No : 00

— O e R
GENEL MUDURLUGU .
Tarih : 22.06.2020

Sayfa: 417

Ucus Operasyon Emniyet Bulteni

Mevzuat Kapsaminda Uygulanmasi Gerekenler

1. SHT OPS Talimati CAT.OP.MPA.160 hiikmii uyarinca; kalkis/inig oncesi ve
kemer ikaz 1giklarinin yandigi her durumda, yolcu beraberinde ugaga getirilen el
bagajlariin tahliyeye engel teskil etmeyecek veya yaralanmalara yol agmayacak
sekilde yerlestirilmis oldugunun kontroliiniin saglanmas;

2. SHT OPS Talimati CAT.OP.MPA.160 hiikmii uyarinca; yolcu yerlesimi
tamamlandiktan sonra tiim bas {stii dolaplarinin kapatildigindan ve dolap
kapaklarinin agik/aralik birakilmadigindan emin olunmast;

3. SHT OPS Talimati CAT.OP.MPA.155 hiikmii uyarinca; ucusta 6zel durumlu
yolcu bulunmasi durumunda, kalkis 6ncesinde uygun bilgilendirmelerin yapilmasi
ve s0z konusu yolcuya tahsis edilen koltugun ilgili madde hiikmii geregince uygun
kabul edilir nitelikte oldugundan emin olunmast;

. 4. UOD —2016/08 say1li1 Genelge ve SHT OPS Talimati CAT.OP.MPA.165 hiikmti
LB yarinca; tiim yolcularin acil bir durumda tahliyeyi engellemeyecek sekilde
yerlestiginden ve acil ¢ikis hizasindaki koltuklara u¢agin en hizli ve en emniyetli
sekilde tahliyesine yardimci olabilecek fiziki ve zihinsel yeterlilikteki yolcularin
oturtuldugundan emin olunmast;

5. SHT OPS Talimati ORO.GEN.110 hiikmii uyarinca; u¢agin ilk hareketi
oncesinde kapilar kapatildiktan sonra, Kabin Amiri tarafindan verilen komutu
miiteakip tlim tahliye kaydiraklarinin kullanima hazir duruma getirildiginden
(kapilardaki sistemleri aktif hale getiren “Armed” konumuna alindigindan) emin
olunmasi;

6. SHT OPS Talimati CAT.OP.MPA.170 hiikmii uyarinca; kalkis 6ncesi emniyet
brifinginin, isitsel ve gorsel 6geler kullanilarak tiim yolculara yonelik olarak
paylasildigindan, ayrica acil ¢ikis hizasinda bulunan koltuklarda oturan yolculara
yonelik gerekli acil durum brifinginin emniyet bilgilendirme kartlar1 {izerinden
aktarildigindan emin olunmasi;

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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7. SHT OPS Talimatt ORO.GEN.110 hiikkmii uyarinca; kalkis ve inig 6ncesinde
kabin ekibi tarafindan kabinin (bagajlar, kemerler, IFE sistem vb.) ve mutfaklardaki
malzeme dolaplar1 dahil tiim malzemelerin emniyete alindigindan emin olunmasi
ve kabinin emniyete alindig1 bilgisinin ivedilikle ugus ekibine aktarilmast;

8. SHT OPS Talimati ORO.GEN.110 hiikmii uyarinca; kalkis ve inig dncesinde
kabin i¢i aydinlatmalarinin, ugus safhasi ile dig ortamdaki gece/giindiiz kosullarina
uygun pozisyona getirilmesinin saglanmast,

9. SHT OPS Talimati CAT.OP.MPA.225 hiikmii uyarinca; kabin ekibi iyelerinin
ucusun kalkis ve inis safhalari ile Sorumlu Kaptan Pilotun emniyet agisindan
gerekli gordiigii her durumda, bel ve omuz kemerleri uygun sekilde bagli olarak
kabin ekibi istasyonlarinda oturur vaziyette bulunmalarinin saglanmast;

10. SHT OPS Talimati ORO.CC.125 hiikmii uyarinca; tahliye esnasinda yolcu ve
kabin ekibi tiyelerinin en kisa siirede ve emniyetli bir sekilde u¢aktan ayrilmalarinin
saglanarak tahliye siirecinin en etkili ve efektif bigimde yonetilebilmesi adina kabin
ekiplerine yonelik “Hava Aract Tip Egitimi” ve “Isletici Déniisiim Egitimi”
miifredati kapsaminda “Kalabaligin Kontrolii ve Tahliye” baslikli egitim i¢eriginin,
hem teorik Ogretim olarak hem de senaryo esasli uygulamali egitim seklinde
verilmesinin saglanmast;

11. SHT OPS Talimati CAT.IDE.A.270 hiikmii uyarinca; olasi tahliye durumunda
megafonun kabin ekibi tarafindan hizli ve kolay erisilebilir durumda olmasina
imkan veren bir konumlandirmanin yapilmasi gerekmektedir.

Tavsiyeler

12. Kabin ekibi tiyelerinin, ugusun inis ve kalkis sathalarinda istasyonlarinda baglh
bir sekilde bulunduklar1 siire zarfinda muhtemel acil durum ve olasi tahliye
sartlarina hazirliksiz yakalanmamalar1 ve beklenmeyen kosullara hem fiziksel hem
de ruhsal acidan hazirlikli olabilmeleri adina “zihinsel hazirlik” yapmalarinin
saglanmast;

13. Yolcu kompartimaninda ugusla ilgili gérevi olmamakla birlikte seyahat halinde
olan kabin ekibi iiyeleri (pas ekip) bulunmasi durumunda, ugus dncesinde gorevli
kabin ekibinin pas ekibin ugusu ve konumu hakkinda bilgilendirilmesinin ve tahliye
stirecinde aktif rol almak tizere s6z konusu personelin kabin ekibi tarafindan

“yardimct yolcu” olarak secilmesinin saglanmast,
Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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14. Tahliye komutunu takiben heniiz kapilar agilmamisken, dis ortam kosullarinin
ve cikisin tahliyeye elverisli oldugundan emin olunmasi ve bu siire zarfinda
yolcunun kapi 6niine yigilmasina engel olmak amaciyla ilgili kapida gérevli kabin
ekibi tyesi tarafindan “Geride Bekle (Stand Back)” veya benzeri bir komut
verilmesinin saglanmast;

15. Ugak igi iletisim (interfon) ve yolcu anons sistemlerinin kullanilamadigi
muhtemel durumlar g6z o6niinde bulundurularak, alternatif iletisim yontemleri
ve/veya siireglerinin gelistirilmesi ve ugus ekibi-kabin ekibi iletisiminin en kisa
stirede kurularak gerektiginde tahliyenin baslatilmasinin saglanmast;

16.Yolcu anons sistemi ve interfonun devre disi kaldigi durumlarda kabin ekibi
dyeleri ile iletisimi saglamak, tahliye sirasinda yolculari uyararak c¢ikiglara
yonlendirmek ve tahliye sonrasinda yolculara talimat vererek kontrol altinda
tutabilmek amaciyla megafon kullaniminin saglanmast;

17. Ugus oncesinde acil ¢ikis hizasindaki koltuklarda oturan yolculara yonelik sozlii
olarak gergeklestirilen acil ¢ikis brifingi standart metni igeriginde ve acil ¢ikis yolcu
bilgilendirmesine dair emniyet kartlar1 igerisinde, acil ¢ikis kapilarinin ne zaman
agmast gerektigi hususunda yolcuyu yonlendiren belirgin bilgi ve/veya isaretlere
yer verilmesinin saglanmast;

18. Tahliyenin yonetimi siirecinde, igeriginde acil durumlarda takip edilmesi
gereken prosediir/usullerin yer aldigi Acil Durum Referans Listesi (QRH) kontrol
formlarindan ve/veya akis semalarindan istifade edilmesinin saglanmast;

19. Tahliye yOnetimi siireci kapsaminda, kep kullanan kadin kabin ekibi iyelerinin
ucusun inis ve kalkis safhalarinda keplerini ¢ikarmalari ve bagli bulunduklar
istasyonlarda kepsiz bir sekilde ucusun ilgili evresine veya muhtemel beklenmedik
duruma hazirlikli olarak vaziyet almalarinin saglanmast,

20. Isleticinin, kabin emniyetinin tesis edilmesine yonelik olarak, EYS-Emniyet
Yonetim Sistemi (SMS) kapsamindaki tehlike belirleme ile risk analizi/yonetimi
stireclerine uygun sekilde “basarisiz tahliye” unsurunu “tehlike” olarak tanimlay1p,
istenmeyen bu duruma yol agmasi muhtemel kabin ekibi, ekipman, siire¢, yolcu
yonetimi vb. kaynakli kok neden ve tehditleri belirleyerek, bu tehdit ve nedenleri
giderecek ve/veya engelleyecek ve/veya sinirlayacak tedbir/bariyerleri olusturmasi
tavsiye edilmektedir.
Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.

havacilik endistrisinin mimkin olan en emniyetli seviyede hizmet sunma g¢abalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanir. Burada yer

1 Sivil Havacilik Emniyet Biilteni; 6nemli emniyet bilgilerini aktarmak amaciyla kullanilir ve tavsiye niteliginde bilgiler igerir. Ulkemizdeki
alan bilgiler kritiktir ve zamaninda uygun birime ulastiriimalidir. Yeni bilgilerin mevcut olmasi halinde revize edilebilir.

SHGM Ucus Operasyon Emniyet Biilteni

Dokiman No:  SHGM.UOD.51859319.FR.96 Yurirlik Tarihi: 07/03/2017 Revizyon No/Tarihi: 02 — 06/08/2019 6/7



T

X Emniyet Biilten No : 2020/03
=) .
_— %} = SIVIL HAVACILIK Biilten Revizyon No : 00
e\ Tarih:  22.06.2020
%gc?
Sayfa: 717

Ucus Operasyon Emniyet Bulteni

Ilave bilgiye ihtiya¢ duyulmasi halinde asagidaki kanallar {izerinden iletisime
gegilebilir:

. +903122036132
=4 cabinsafety@shgm.gov.tr;
P https://bimtakip.shgm.gov.tr/shgmyesor
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