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Havaalanlarn Yer Hizmetleri Emniyet Bulteni

Pushback Operasyonu Esnasinda Yer Personeli Yaralanmali Kaza

Havayollari Kokpit Ekipleri/Yer Hizmetleri Kurulugsu Pushback
Operasyon Gorevlileri

Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin 23.03.2021 tarihli E-94665312-050-
05-18547 sayili yazisi.

Kapsam:

Referans :

Aciklamalar :

11 Kasim 2019 tarihinde Atatirk Havalimaninda pushback operasyonu
esnasinda personel yaralanmali is kazasi meydana gelmigtir. Tarifeli kalkis saati
13:40 olan X Havayollarina ait B747 tip XXX sefer sayili ugagi yerel saat 13:25'te
T1 park pozisyonundan kapi kapatmistir. Kapanig sonrasi ugagin on inis
takimlarindaki sikisan takozlar ¢ikarilamamigtir. Takozlar 6n inis takimlari
lastiklerine sikisik vaziyette Towbarless Pushback araciyla “F” taksi yoluna bati

yonine dogru pushback operasyonuna baslanmistir. Bu sekilde ugagin geri
Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.

A Sivil Havacilik Emniyet Biilteni; énemli emniyet bilgilerini aktarmak amaciyla kullanilir ve tavsiye niteliginde bilgiler igerir. Ulkemizdeki

havacilik endistrisinin mimkin olan en emniyetli seviyede hizmet sunma gabalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanir. Burada yer alan
bilgiler kritiktir ve zamaninda uygun birime ulastirimalidir. Yeni bilgilerin mevcut olmasi halinde revize edilebilir.
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itmesi tamamlanip, centerline cizgisine ulastiktan sonra pushback aracinin
ucaktan ayrilmasi saglanmistir. Pushback aracinin ayrilmasi esnasinda ucgak
frene “Break Release” komutuyla aldiriimistir. Sikisan takozun ugak 6n dikme
lastiginden alinmasi i¢in ugak sorumlu kaptana headsetten bu durum iletilmis
ancak, yasanan iletisim problemine bagli olarak ugak bir ka¢ saniye icerisinde
pushback aracina dogru ilerlemesi sonucu harekat memuru ugak ile pushback
aracli arasinda kalarak agir yaralanmali is kazasi meydana gelmigtir.

Yapilan incelemeler Sonucunda Tespit Edilen Kaza Sebepleri agsagida yer
almaktadir:

= Pushback operasyonunun ulusal ve uluslararasi kurallara goére
gergeklestiriimemesi,

= Ucak 6n dikmesine sikisan takozun pushback islemi 6ncesinde lastikten
alinmamasi,

= Pushback operatériiniin operasyon esnasinda araci terk etmesi,

= Harekat memurunun emniyet kurallarina aykiri olarak tehlikeli bdlgeye
girmesi,

= Push back operasyonunda gorevli personel ile ugus ekibi arasinda iletisim
eksikligi yagsanmasi,

= Pushback operasyonuna iligkin risklere yonelik durumsal farkindaligin
olugsmamasi.

Pushback operasyonuna yonelik riskler genel kapsamda degerlendirildiginde;
emniyet kurallari basta olmak Uzere uygulama sirasinda ulusal ve uluslararasi
kurallara hem ugus hem de yer gorevlilerinin hizmet sirecinde gérev ve yetki
sinirlarinin digina kesinlikle ¢ikmamalari ve insiyatif almamalari énem arz
_ etmektedir. Ayrica, operasyondaki tim gorevlilerin hizmet Oncesi mutlaka
WEVEIVEIEESS “Brifing” yapmalar ve tiim detaylari paylasmasi gerekmektedir.

1) Pushback operasyonu ve headset ile iletisim konusundaki talimat ve
prosedurlerin IATA ve ICAO Kkurallari cergevesinde glincellenmesi ve bu
kapsamda hizmetlerin kurallara uygun verilmesi,
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2) Pushback ve Headset hizmetine yonelik risklere iliskin farkindalik olusturmak
amacilyla yasanan vakalarin personelle paylasiimasi,

3) Hizmet slreclerinin denetlenmesi ve gelisim alanlarinin iyilestiriimesinin
saglanmasi,

4) Yasanan aksakllkk ve olumsuzluklarin otorite ve vyetkillere zamaninda
raporlanmasi,

hususlarina en ust seviyede dikkat edilerek, gerekli duzeltici ve Oonleyici
faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir.

ilave bilgiye ihtiyagc duyulmasi halinde, Havaalanlari Daire Baskanligi ile
asagidaki kanallar Gzerinden iletisime gegilebilir:

(  +903122036000
B had@shgm.gov.tr
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