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Emniyet Blteni

Yer Hizmetleri Kuruluglarinin Meydan Kontrol Kulesinin Pushback/Towing
Talimatlarini Uygulamasi

Yer Hizmetleri Kuruluglari/Hava Tasiyicilari/Seyriisefer Hizmet Saglayicilari/Havaalani
isletmecileri

e |ATA Ground Operations Manual (IGOM)

o Havalimanlari Yer Hizmet Turleri Ve Detaylari Talimati (SHT-YHT)
e Havayolu Yer Operasyon Manueli (GOM)

e Havaalani isletmecisi Pushback/Towing Prosediirii

Referans

Olay Ozeti:

e Pushback/Towing operasyonu esnasinda Meydan Kontrol Kulesi tarafindan verilen
talimatin yer hizmetleri personeli tarafindan uygulanmamasi/hatali uygulanmasi,
Meydan Kontrol Kulesi tarafindan koordinesi saglanan taksi yollarinin trafik akisinda
aksamalara ve yer emniyet risklerinin olusmasina sebebiyet vermistir.

Yapilan incelemeler Sonucunda Tespit Edilen Kok Neden:

e Pushback/Towing operasyonunda gorevli personelin Meydan Kontrol Kulesinin

Agiklamalar talimatlarina ve havaalani isletmecisinin ilgili prosedirlerine uymamasi.
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Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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N Sivil Havacilik Emniyet Biilteni; 5Gnemli emniyet bilgilerini aktarmak amaciyla kullanilir ve tavsiye niteliginde bilgiler igerir. Ulkemizdeki
havacilik endustrisinin mimkiin olan en emniyetli seviyede hizmet sunma gabalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanir. Burada
yer alan bilgiler kritiktir ve zamaninda uygun birime ulagtiriimalidir. Yeni bilgilerin mevcut olmasi halinde revize edilebilir.
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Emniyet Bulteni

Pushback/Towing islemi yapilacak bodlgede bir hava aracinin bulunmasi riskinin
yonetilmesinde asli sorumluluk seyrisefer hizmet saglayicisinda olup pushback
talimatlari bu kapsamda icra edilmelidir. Meydan Kontrol Kulesi tarafindan izin
verildiginde bu izin trafigin misait oldugu anlami tasir. Pushback/Towing
operasyonlarinda ugagin arkasindan gelen uzak mesafedeki diger ugaklarin Meydan
Kontrol Kulesi tarafindan takibi yapildidi icin talimatlarin disina ¢ikilmayarak trafik
olusumuna sebebiyet verilmemelidir.

Kokpit ekibi tarafindan Meydan Kontrol Kulesi'nin pushback/towing talimati headset
operatorine iletilmeli, headset operatoriinden tekrari alinarak (readback) mutabakat
saglanmali, dogru zamanlama ve isaret diliyle de makiniste (pushback soféri) talimat
: iletilmelidir.

Tavsiyeler

Pushback/Towing operasyon personeli, konuyla ilgili olarak ulusal mevzuat ve
uluslararasi standartlar ile bunlara bagli olarak hazirlanan havaalani isletmecisinin
ilgili proseddrleri ve havayolu yer operasyon manuellerine (GOM) uymalidir. Aksi
belirtiimedikge havalimani igletmecisince belirlenmis pushback pozisyonlarinda
(PSN)'lerde standart pushback operasyonu icra edilmelidir.

Gerekli goruldigi durumlarda (disiik goris kosullari, ¢oklu hava araci ramp
sistemleri (MARS) pozisyonlari vb. riskin daha fazla oldugu operasyonlar) kanat
g6zlemcisi (wing walker) personel gérevlendiriimelidir.

Kokpit ekibi talimati sonrasinda taksi yolu ftrafigi son bir kez kontrol edilip
pushback/towing islemine baslaniimali, riskli bir durum fark edildiginde islem
durdurulmali/baglanmamali ve hemen kokpit ekibine bilgi verilmelidir. Operasyon
bitiminde piste ¢ikis taksi yollarinin engellenmesi, trafigin aksamasina yol agacagi
icin hicbir surette taksi yollari kapatilmamalidir.

Pushback/Towing ©ncesinde veya esnasinda pozisyon degisikligi ihtiyaci
durumunda, kokpit tarafindan mutlaka Meydan Kontrol Kulesi ile iletisime gecilmelidir.
Follow-me aracinin pozisyonunda bulunmasi, clearance alindigi anlami tagimaz.
Herhangi bir sebeple kokpit ekibi ve Meydan Kontrol Kulesi arasinda teknik ariza vb.
nedenlerle iletisim kurulamamasi durumunda, pozisyon degisikligi ile ilgili Meydan
Kontrol Kulesi'yle teyitlesme follow-me personeli tarafindan yapilir.

Pushback/Towing islemleri 6ncesi, esnasi ve sonrasinda olasi tespitler, yasanan
ramak kala hadiseler ve iyilestirme tavsiyeleri ilgili taraflara zamaninda
raporlanmalidir.

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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kanallar Gzerinden iletisime gegilebilir:

(L  +903122036000
aa{ had@shgm.gov.tr

Tavsiye niteliginde bilgilerin uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir.
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ilave bilgiye ihtiyag duyulmasi halinde, Havaalanlari Daire Baskanligi ile asagidaki
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