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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirligii

Sayr:  51859319-010.06-E.3191 18/03/2019

Konu: Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Y6netici Personel

GENELGE
UOD-2019/1

01. Amac

Bu Genelgenin amaci, 16/11/2013 tarihli ve 28823 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) kapsaminda yolcu tasimacilig: yapmak iizere
ruhsatlandirilmis havayolu isletmelerinde Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Yo6netici Personel
gorevini yiiriitecek kisilerde aranacak asgari gereklilikler ile s6z konusu personelin Genel
Midiirligiimiiz tarafindan uygunlugunun degerlendirilmesi, yetkilendirilmesi, liizumu halinde mevcut
yetkisinin iptaline iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

02. Kapsam

Bu Genelge, 16/11/2013 tarihli ve 28823 say1li Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Hava Tasima
Isletmeleri Yénetmeligi (SHY-6A) kapsaminda yolcu tasimaciligi yapmak iizere ruhsatlandirilmis
havayolu isletmelerini ve bu isletmelerde gorev alacak Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Y dnetici

Personeli kapsar.

03. Dayanak

Bu Genelge; 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara
Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddesi ile Ticari Hava Tasima Isletmeleri
Yonetmeliginin (SHY-6A) 20 nci maddesinin ikinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

04. Genel esaslar

a. Havayolu isletmesi, Genel Miidiirliik tarafindan yeterli goriilecek bir organizasyon yapisi
icerisinde, kabin ekibi egitimlerinden sorumlu birimi kurar ve isletme faaliyetleri siiresince aktif

olarak muhafaza eder.

b. Havayolu isletmesi, gerceklestirmekte oldugu egitim faaliyetleri kapsamina uygun sekilde bu
birime kabin ekibi egitimlerinden sorumlu bir yonetici personel atar. S6z konusu yonetici personelin,
bu Genelge sartlarini karsilayacak sekilde se¢iminden ve asgari yeterliliklerinin saglanmasindan

havayolu isletmesi sorumludur.
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c. Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Yo6netici Personel, asgari olarak asagida belirtilen hususlarda
Genel Midiirliige kars1 sorumludur:

e Kabin ekibi egitim faaliyetlerinin ulusal ve uluslararas1t mevzuat gerekliliklerini karsilayacak
sekilde gerceklesmesini saglamak,

e Kabin ekibi iiyelerinin, Kabin Ekibi Egitim El Kitabinda tanimli gerekliliklere bagli olarak
egitim almasini saglamak,

e Kabin Ekibi Egitim El Kitabinda taniml1 Kabin Ekibi Temel Egitim Programini tamamlayan
kabin ekibi liyesi aday1 i¢in, talimatlara uygun Kabin Ekibi Temel Egitim Sertifikas1
diizenlenmesini saglamak,

e Egitimlerde basarili olan kabin ekibi liyelerine egitim sonunda gorev alacagi hava araci tipinde
gegerli bir Kabin Ekibi Hava Araci Tipi/Serisi Sertifikasi verilmesini saglamak,

e Kabin ekibi egitim usul ve esaslarinin tanimlandigi Kabin Ekibi Egitim El Kitabinin ve diger
tiim kabin ekibi egitim dokiimanlarinin glincel tutulmasini saglamak,

e Kabin ekibi iiyelerinin egitimlerine iligskin asgari gereklilikler dahilindeki tim belgelerin ve
egitim kayitlarinin muhafaza edilmesini saglamak,

e Kabin ekibi egitimlerinde gorev alan egitmen, kontroldrlerin talimatlarda tanimli asgari
gereklilikleri sagladigindan emin olmak,

e Kabin ekibi egitimlerinin verildigi tesislerin ve egitim araglarinin talimatlarda tanimlanan
gereklilikleri karsilamasini saglamak,

e Kabin ekibi egitimlerine iliskin ylikiimliiliikkler dogrultusunda Genel Miidiirliik ile iletisim
kurmak,

e Kabin ekibi egitimleri ile ilgili olarak Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda tehlikelerin
belirlenmesini, risk analizlerinin yapilmasini, emniyet gostergelerinin tanimlanmasini ve
emniyet hedeflerinin takibini saglamak,

e Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kurallari ile birlikte, isletme el kitabinin ilgili kisimlarina
ve Kabin Ekibi Egitim El Kitab1 igerigine hdkim olmak.

¢. Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Y6netici Personelin gorevi baginda bulunamadigi durumlarda,
kabin ekibi egitim faaliyetlerinin gézetiminin devaminin saglanabilmesi amaci ile vekalet konulari

dahil tiim is ve islemler ayrintili olarak diizenlenir.

05. Kabin ekibi egitiminden sorumlu yonetici personelde aranacak asgari gereklilikler

a. Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

b. 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 18 inci maddesi ile belirlenen
suc¢lardan kesin hiikkiim giymemis olmak,

c. En az ytiksekokul (6n lisans) mezunu olmak,

¢. Sivil havacilik sektoriinde kabin ekibi iiyesi olarak en az 10 (on) yi1l ¢alisma tecriibesine sahip
olmak,

d. En az 5 (bes) y1l Kabin Amiri pozisyonunda gorev yapmis olmak,

e. Kabin ekibi egitmeni olarak en az 5 (bes) y1l tecriibeye sahip olmak,

f. Insan Performans Limitleri Egitimi almis olmak,

g. Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) egitimini tamamlamis olmak,
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g. Genel Miidiirliik tarafindan yapilacak yazili sinav ve miilakatta basarili olmak.

06. Basvuru ve degerlendirme siireci

a. Isletme, gdrevlendirmis oldugu Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Yé&netici Personele iligkin
basvurusunu, Ek-1 Basvuru Formunu doldurarak besinci maddede belirtilen asgari gerekliliklere
iligkin belgelerle beraber Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemi (SH-BY'S) {lizerinden dogrudan Genel
Miidiirliige yapar.

b. Yapilan degerlendirmenin sonucunda eksiklik tespit edilmis ise, sz konusu eksiklikler igletmeye
bildirilir ve eksikliklerin giderilmesi saglanir.

c. Genel Midiirliikk goriisiiniin olumsuz olmas1 durumunda bagvuruda bulunan igletmeye bagvurunun
reddi ile ilgili karar bildirilir.

¢. Bagvurunun uygun bulunmasi durumunda yazili sinav ve miilakat siirecine gegilir.

07. Yazili sinav siireci

a. Yazili smav tarihi, isletme ile Genel Miidiirliik tarafindan mutabik kalinarak belirlenir. Aday, yazil
smav ve miilakat i¢in Genel Miidiirliige davet edilir.

b. Adayin, Genel Miidiirliik tarafindan yapilacak yazili sitnavdan en az %75 basar1 puani elde etmesi
gerekir.

c. Yazili sinavda adaya; yiiriitecegi gorevine iliskin gorev ve ylikiimliiliikleri, kabin ekibi egitimi
konusundaki yetkinligi, kabin ekibi egitimi agisindan ulusal ve uluslararasi sivil havacilik mevzuatina
olan hakimiyeti, 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile Genel Midiirliigiin gérev ve
sorumluluklar1 konularinda sorular tevdi edilerek yeterliligi degerlendirilir.

¢. Yazili sinavda basarili olan aday i¢in miilakat yapilmasi halinde ayni giin igerisinde miilakata alinir.
d. Adayin yazili sitnavda %75 basar1 puani elde edememesi durumunda en az 1 (bir) ay sonra adaya
ikinci bir sinav hakk: taninir. Yapilacak ikinci sinavda da basarisiz olunmasi durumunda bagvuruda

bulunan isletmeye basvurunun reddi ile ilgili karar bildirilir.

08. Miilakat siireci

a. Genel Midiirliige miilakat amagli davet edilen aday, asagidaki hususlari i¢ceren konularda miilakata
tabi tutulur:

2920 say1h Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'niin gérev ve sorumluluklari,

Pozisyonuna iliskin gorev ve sorumluluklari ile ulusal ve uluslararasi mevzuat,

Kabin Ekibi Egitim Birimine yapilan denetlemelerde tespit edilen bulgularin durumu.

b. Adayin, Genel Miidiirliik tarafindan yapilan miilakatta en az %75 basar1 puani elde etmesi gerekir.

09. Yetki belgesinin diizenlenmesi
Bagvuru sahibi isletme tarafindan gorevlendirilen yonetici personel adayinin Genel Miidiirliik
tarafindan yapilan sinav sonuglari1 da dahil yapilan degerlendirme sonucunda basarili olmasi halinde;

Ek-2'de yer alan Yetki Belgesi diizenlenir ve isletmeye gonderilir.
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10. Yoneticilik gorevinin sonlanmasi

a. Genel Midiirliik tarafindan verilen Yetki Belgesinin gegerliligi, s6z konusu personelin isletmeden
ayrilmasiyla veya ilgili isletmede gorev degisikligi sebebiyle Genel Miidiirliige yapilacak bildirim ile
sonlanmis olur.

b. isletme ve personel ayr1 ayr1 en ge¢ 15 (on bes) giin icerisinde Genel Miidiirliige ayrilma

gerekgesini, ayrilma gerekgesinde gorevlerini yapmaya aykirt hususlar olup olmadigini agiklayan bir

yazil bildirimde bulunur.

c. Kendi istegiyle gérevinden ayrilmasi ya da isletme tarafindan gérevine son verilmesi durumunda
bahse konu pozisyona, isletme tarafindan 45 (kirk bes) giin igerisinde bu Genelgeye uygun sekilde
aranan niteliklere sahip bir personel atamasi yapilir.

11. Denetim ve idari vaptirimlar

Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Yo6netici Personel, bu Genelge kapsaminda talep edilen

gereklilikleri yerine getirmekle sorumlu olup;
a. S0z konusu personelin gorevi geregince karsilamasi gereken asgari gereklilikleri saglayamadigi,
b. Gorevinin icrasini yerine getiremedigi, gorevinin sagladigi niifuz ve yetkileri kotiiye kullandigi,

c. Sivil havacilik kurallarina aykir1 hareket ettigi yapilacak denetleme, inceleme veya degerlendirme
sonrasinda tespiti halinde; ilgili personele ait yetki belgesi Genel Miidiirliik tarafindan iptal edilir.

12. Gegici sartlar
Bu Genelgenin yayinlandigi tarih itibariyle;

a. Havayolu isletmelerinde Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Y 6netici Personel olarak gorev yapan
kisiler i¢in (5)(c), (5)(¢), (5)(d) ve (5)(e) gereklilikleri ile,

b. Genel Miidiirliigiimiize yapilan bagvuru tarihi itibariyle gérevden ayr1 kaldig1 siirenin 3 (ii¢)
y1l gegmemis olmasi kaydiyla en az 5 (bes) yil siireyle bu pozisyonda gorev yapmais kisiler igin (5)
(©), (5)(¢), (5)(d) ve (5)(e)'de belirtilen gereklilikler aranmaz.

Bu Genelgenin yayimlanmasini miiteakip havayolu isletmelerinin, Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu

Yonetici Personelin mevcut durumlarin1 Genelgede belirtilen gerekliliklere uygun hale getirerek 45
(kirk bes) giin igerisinde Yetki Belgesi i¢cin Genel Midiirliigiimiize bagvuru yapmalar1 gerekmektedir.
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13. Yiiriirlik

Bu Genelge yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.

14. Yiiriitme

Bu Genelge hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
ﬂ e-Imzalidu
Bahri KESICI
Genel Mudur Vekili

Ekler:
EK-1 - Bagvuru Formu
EK-2 - Yetki Belgesi
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