Kabin Hizmetleri Alaninda Ogrenci Stajlar
(UOD-2014/10)

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

MADDE 1 -(1) Bu Genelgenin amaci, sivil havacilik sektoriiniin ihtiya¢ duydugu kalifiye
kabin ekibi iiyesinin yetistirilmesi maksadiyla, Genel Miidiirliik tarafindan Onayl1 Kabin Ekibi Temel
Egitim Kurulusu olarak yetkilendirilmis yiiksekdgretim kurumlarina bagh sivil havacilik kabin
hizmetleri programlarinda 6grenim goéren 6grencilerin, stajlari siiresince staj gérecegi yolcu
tasimaciligl yapan havayolu isletmelerinde kabin memurlugu meslegine dair bilgi ve becerilerini
pekistirmelerini teminen alacaklar1 oryantasyon egitimine ve yolculu ticari uguslara gézlemci olarak
katilmalarina iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Genelge, 16/11/2013 tarihli ve 28823 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan
Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi kapsaminda yolcu tasimacilig1 yapmak iizere
ruhsatlandirilmis havayolu isletmelerini, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
kapsaminda biinyesinde Genel Miidiirliik tarafindan Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu olarak
yetkilendirilmis sivil havacilik kabin hizmetleri programi bulunan yiiksekdgretim kurumlarini, bu
kurumlarda gorev yapan ilgili personeli ve bu programlarda egitim goren dgrencileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Genelge, 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4
sayili Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 437 nci ve 441 inci maddelerine, 2547 sayili
Kanun'a, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu'na, Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi'ne ve
22/11/2016 tarihli Kabin Ekibi Talimati'na dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimmlar ve kisaltmalar

MADDE 4 -(1) Bu Genelgede gecen;

a) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Midiirliigii'nii,

b) Giris karti: Ulkemizdeki en az 3 hava alaninda aktif olarak gérev yapan personele, yetki
verilen sahalara giris i¢in kullanilmak iizere Genel Miidiirliik tarafindan tanzim edilip, usuliine gore
onaylanarak verilen ve kullanilan Tiim Hava Alanlar1 Giris Kartini,

c) Isletici: Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) kapsaminda yolcu
tasimacilig1 yapmak iizere ruhsatlandirilmis hava yolu isletmesini,

¢) Kabin ekibi iiyesi: Isletici tarafindan operasyonlar sirasinda yolcular ile ugusun
emniyetine iligkin gorevler verilen, ugus ekibi ya da teknik ekip iiyesi disindaki uygun niteliklere
sahip bir ekip tlyesini,

d) Mesleki egitim 6@rencisi: Onayli kabin ekibi temel egitim kurulusu olarak
yetkilendirilmis sivil havacilik kabin hizmetleri programinda 6grenim goren, egitim kurulusu
tarafindan temel egitim sertifikasi ile sertifikalandirilmis, ticari yolcu tasimaciligl yapan havayolu
isletmesinde mesleki beceri egitimi almas1 amaciyla staj géren 6grenciyi,

e) Onayh kabin ekibi temel egitim kurulusu: Kabin ekibi temel egitim program: uygulama
ve kabin ekibi temel egitim sertifikasi diizenleme konularinda Genel Miidiirliik tarafindan
yetkilendirilmis egitim kurulusunu,

f) Ogrenci staj formu: Mesleki egitim 6grencisinin kabin memurlugu meslegine yonelik
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gorecegi staj programi kapsaminda elde edebilecegi bilgi ve becerileri tanimlayan 6grenme
kazanimlarinin yer aldig1 formu,

g) SHT - CC: 22/11/2016 tarihli Kabin Ekibi Talimatini,

g) SHT - 17.1: 11/01/2008 tarihli Tiim Havaalanlar1 Giris Kart1 Talimatini,

h) Temel egitim sertifikasi: Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulugsunca uygulanan kabin
ekibi temel egitim programini basariyla bitirmis kisiler i¢cin SHT CC Talimati Ek-3'e gore diizenlenen
sertifikay1 ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Sorumluluklar

Isletici sorumluluklar:

MADDE 5 -(1) Isletici;

a) Organizasyon yapisina bagli olarak bir 6rnegi Ek'te yer alan 6grenci staj formunda
tanimlanan 6grenme kazanimlarindan 6grenciye kazandirabilecekleri bilgi ve becerileri belirleyerek
s6z konusu 6grenme kazanimlarindan ve bu Genelgeyle belirlenmis hususlardan olusan bir
oryantasyon programi hazirlar, bu programi uygular ve uygulanan programa iliskin egitim kayitlarim
saklar. Ogrenci staj formu isleticiler igin tavsiye niteliginde hazirlanmis olup, formun doldurulma ve
saklanma zorunlulugu yoktur.

b) Oryantasyon egitimini tamamlayan mesleki egitim 6grencisini gbzlem ucusuna planlar.

¢) Mesleki egitim dgrencisinin gdzlem ugusunda giyebilecegi bir {iniforma saglar. Uniforma;
kabin ekibinin giydigi liniformadan farkli olacak bi¢cimde, mesleki egitim 6grencisinin yolcular
tarafindan ucusta gorevli kabin ekibinden olmadiginin kolaylikla anlasilabilmesini saglayacak bir
tasarima sahip olmalidir.

¢) Mesleki egitim 6grencisi i¢in "Stajyer Ogrenci" ibaresini igeren tanitici kimlik karti
diizenler ve bu kartin uguslarda yolcularin gorebilecegi sekilde yakaya takilmasini saglar.

d) Mesleki egitim dgrencisini ugusta gorev alacak asgari kabin ekibi sayisina dahil etmez,
O0grenciye ugus operasyonu siiresince kabin ekibi iiyelerinin gorevleri kapsaminda sorumluluk
aldirmaz ve ugus/yolcu emniyeti ve giivenligiyle ilgili hi¢bir konuda gorev ve sorumluluk vermez. Bu
kapsamda ugusta gorevli ugus ve kabin ekibini bilgilendirir.

e) Mesleki egitim ogrencisine sadece yolcu konforu ve miisteri memnuniyeti kapsaminda
iiriin ve hizmet sunumu ile ilgili goérev ve sorumluluk verir.

f) Mesleki egitim 6grencisini gorevli kabin ekibi iiyeleri i¢in belirlenen kabin ekibi
koltuklarinda oturtmaz. Ogrencinin bu koltuklar haricinde bos kabin ekibi koltugunda ya da yolcu
koltugunda oturmasini saglar.

g) Mesleki egitim dgrencisini yurt i¢i ve/veya yurt dist ugusuna planlar. Isletici, 6grencinin
gorevli kabin ekibi gozetiminde hareket etmesini ve kabin ekibine saglanan iase kolayliklarindan
(yemek ve konaklama) aynen faydalanmasini saglar.

&) Mesleki egitim dgrencisini, bu Genelgenin 5 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (e) bendinde
belirtilen gorev ve sorumluluklarinin ugus/yolcu emniyetine olumsuz yonde etki etmemesini teminen
ilgili ucus, gorev ve dinlenme gerekliliklerini dikkate alarak gézlem ugusuna planlar.

Genel Miidiirliik sorumluluklar:

MADDE 6 -(1) Giris karti, staj sliresince havaalanlarina giris ¢ikis islemlerinde kolaylik
saglamas1 amaciyla mesleki egitim ogrencisine Genel Miidiirliik tarafindan {icretsiz olarak tanzim
edilir.
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Yiiksekogretim Kurumu sorumluluklar:
MADDE 7 -(1) Mesleki egitim dgrencisinin staj hakki, 6grenim gordiigii yiiksekogretim
programindan mezun olmastyla beraber sona erer.

(2) Yiiksekogretim kurumu, mesleki egitim 68rencisinin herhangi bir sebeple yiiksekogretim
kurumundan ayrilmasi halinde 6grencinin giris kartini teslim alarak iptal edilmesi amaciyla Genel
Midiirliige bildirimde bulunur.

UCUNCU BOLUM
Son hiikiimler

Idari yaptirnmlar

MADDE 8 -(1) Bu Genelge ile belirtilen gerekliliklere aykir1 hareket eden isleticiler,
ylksekodgretim kurumlari, isleticide gorevli ilgili personel ve mesleki egitim 6grencisi hakkinda
14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu'nun 143 iincli maddesi kapsaminda
idari yaptirim uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 9 -(1) Bu Genelge yayimlandig tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 10 -(1) Bu Genelge hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yirtitiir.

EKLER:
EK-1 - Ogrenci Staj Formu (5 sayfa)
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