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Amac¢

MADDE 1 - Bu Genelge, Covid-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda, ugus ve kabin ekibi
iiyelerinin egitimlerinde, 6zellikle birden fazla kullanici tarafindan kullanilan ekipmanlarda
salgin riskinin azaltilmasi, diinya genelinde uygulanan karantina ve yurt dig1 yasagi gibi
tedbirler nedeniyle egitmen ve egitim tesislerine erisim saglanamamasi, bu kapsamda alinan
tedbirler ile ilgili olarak Ulkemiz ve diger iilkeler tarafindan uguslarm sinirlandirilmis veya
durdurulmus olmas1 ve wucus programlarindaki belirsizlikler nedeniyle; ucus ekibi
lisanslandirma, saglik, ucus siiresi sinirlamalari, ugus operasyon ve denetim gerekliliklerinde
muafiyetler taninmas1 amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu Genelge, hava tasima isletmeleri, onayli egitim organizasyonlari, onayl
kabin ekibi temel egitim kuruluslari, ugus harekat uzmani egitim organizasyonlari, havacilik
tip merkezleri ile ugus ve kabin ekibi iiyelerini, 6gretmen ve kontrol pilotlarini, ugus harekat
uzmanlarini, hava trafik kontroldrlerini, hava trafik emniyeti elektronik personelini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - Bu Genelge; 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4
sayili Bakanliklara Bagls, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddeleri ile
15/09/2017 tarihinde yayimlanan Ugus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimatina,
Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilat1 (ICAO) tarafindan yayimlanmis olan "ICAO Handbook
for Cabin Crew Recurrent Training during COVID-19 (Doc 10148)", Avrupa Birligi
Havacilik Emniyet Ajansi (EASA) tarafindan yayimmlanmis olan 13/11/2020 tarihli "Cabin
Crew Recurrent Training Guidelines in relation to the COVID-19 pandemic”, 19/11/2020
tarihli "Guidelines for handling exemptions to crew training and checking requirements in the
field of CAT operations under Article 71 of Regulation (EU) 2018/1139 (BR)" ve 19/11/2020
tarihli "Guidelines for the continued granting of exemptions in accordance with Article 71 of
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Regulation (EU) 2018/1139 (The Basic Regulation) to aircrew as per Regulation (EU) No
1178/2011, Regulation (EU) 2018/395 and Regulation (EU) 2018/1976" dokiimanlarina
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar ve kisaltmalar
MADDE 4 - (1) Bu Genelge'de gecen tanimlar ve kisaltmalar:

a. Kismen taze: Son 90 giinliik siire igerisinde 2 kalkis, yaklagma ve inig yapmis veya son
30 giinliik siire icerisinde 1 kalkis, yaklagsma ve inig yapmis pilotlari,

b. Kisith operasyon: Bir veya daha fazla operasyonel kisitlama ile gergeklestirilen
operasyonu (6rnegin yan riizgar limitlerinin diistiriilmesi, mevcut olandan daha yiiksek
bir yaklagma minimas1 kullanilmasi, pist ylizeyi sartlarinin sinirlandirilmasi, otomatik
inis sistemi gerekliligi ile dispe¢ edilmesi (eger mevcutsa) veya uygun olacagi
ongoriilen herhangi bir diger tedbir),

c. Kritik unsurlar: Dokunarak uygulamali egitim ve senaryo esasli uygulamali egitim
unsurlarini,

d. NC: SHT-OPS N/O Talimati1 kapsaminda yol egitim ve kontrollerini icra etmek iizere
yetkilendirilen kaptan pilotlari,

e. Sanal Egitim: Egitim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak
planlandig1r ve yiriitiildiigii, 6grenci ile 6gretmen ve Ogrencilerin kendi aralarinda
karsilikli etkilesimine dayali olarak derslerin bizzat 6gretmen tarafindan ayni mekanda
bulunma zorunlulugu olmaksizin eszamanl bigimde verildigi egitimi,

f. Senaryo esash uygulamal egitim: Kabin ekibinin belirli bir durumla basa ¢ikmak i¢in
isleticinin prosediirlerini ve ilgili ekip sorumluluklarin1 kapsayacak senaryoyu (6rn.
ucak tahliyesi) temsil eden uygulamali egitimi,

g. Smmf egitimi: Grup ¢alismalar1 ve interaktif 6gretim oturumlarini igerebilen bir egitmen
liderliginde icra edilen yiiz ylize egitimi,

h. Taze: FCL.060'da yer alan tiim gereklilikleri saglayan pilotlari,

1. Taze olmayan: Son 90 ginlik siire igerisinde kalkis, yaklasma ve inis
gerceklestirmemis pilotlari,

J- Uzaktan egitim (E-learning): Egitim ve 6grenim programinin donanim ve yazilim
teknolojileri vasitasiyla (bilgisayar, tablet, mobil telefon, web tabanli yazilim vb.) bir
ogretmene bagli olmaksizin verildigi egitimi,

ifade eder.

Uygulama

MADDE 5 — Bu Genelgenin 6 nct maddesinin birinci, ikinci, ti¢lincii, dordiincii, besinci ve
altinc1 fikralar1 ile 8 inci maddesinde gegen muafiyetler; COVID-19 salgimindan kaynakli
basta Ulkemizde olmak iizere diinya genelinde alian saglik giivenligi énlemleri neticesinde;
hizmet saglayicilardan 1ilgili hizmetin alinamamasi, alternatif hizmet saglayicilarina
erisememe, planlama asamasinda karsilagilan kisitlamalar/sinirlamalar, egitim tesislerinin
kapasitesinin azalmasi veya egitim tesislerinin faaliyetlerini durdurmasi gibi sebeplerden otiirii
ongoriilemeyen kosullarin ortaya ¢ikmast sonucunda mevzuat gerekliliklerinin isletici
tarafindan yerine getirilemeyecek olmasi halinde, s6z konusu kosullar1 dikkate alarak yapacagi
degisim yonetimi ¢aligmasinin (tehlike belirleme ve risk analizi) Genel Miidiirliik tarafindan
onaylanmasini miiteakip isletici i¢in uygulanabilir olacaktir.
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IKiNCi BOLUM
Genel Esaslar ve Uygulama

Hava tasima isletmeleri

MADDE 6 - (1) 31.07.2020 tarihi ve Oncesinde sona erecek olan tip veya sinif yetkisi
gecerlilik tarihleri asagidaki gerekliliklerin karsilanmasi durumunda 4 ay siire ile temdit
edilmis sayilacaktir:

a. Pilotlarin tip veya smif yetkilerinin 31.12.2019 tarihinden 6nce sona ermemis olmast,

b. Pilotlarin bir hava tagima isletmesinde gorev yapmalari,

c. Icerigi isletici tarafindan belirlenecek tazeleme egitimini ve sonrasinda anormal ve acil
durum usullerini de kapsayacak bir degerlendirmeden ge¢meleri. S6z konusu
degerlendirme miimkiinse bir TRE veya TRI tarafindan yapilir. Eger bir TRE veya TRI
mevcut degilse, NC tarafindan yapilabilir. Ayrica telefon, video konferans gibi uzaktan
iletisim kanallar1 kullanilarak yapilabilir. Egitim ve degerlendirmenin isletici tarafindan
belgelendirilmesi gerekir.

d. Bu Genelge'nin 5 inci maddesinde belirtilen durumlarin gegerli olmasi halinde, tip
yetkileri 4 ay temdit edilmis sayilan pilotlarin Genel Miidiirliige bagvurmalar1 halinde,
lisanslarma iglem yapilmak suretiyle tip yetkileri 31.03.2021 tarihini gegmeyecek
sekilde en fazla 8 ay daha temditedilecektir.

(2) 01.08.2020 ve 28.02.2021 tarihleri arasinda sona erecek olan tip yetkisi gegerlilik tarihleri,
asagidaki sartlarin gecerli olmasi durumunda 31.03.2021 tarihini gegmeyecek sekilde Genel
Miidiirlik tarafindan lisanslarina islem yapilmak suretiyle en fazla 8 ay siire ile temdit
edilecektir.

a. Bu Genelgenin 5 inci maddesinde belirtilen durumlarin gegerli olmasi,

b. Pilotlarin bir hava tagima isletmesinde gorev yapmalart,

c. Igerigi isletici tarafindan belirlenecek tazeleme egitimini ve sonrasinda anormal ve acil
durum usullerini de kapsayacak bir degerlendirmeden ge¢meleri. S6z konusu
degerlendirme miimkiinse bir TRE veya TRI tarafindan yapilir. Eger bir TRE veya TRI
mevcut degilse, NC tarafindan yapilabilir. Ayrica telefon, video konferans gibi uzaktan
iletisim kanallar1 kullanilarak yapilabilir. Egitim ve degerlendirmenin isletici tarafindan
belgelendirilmesi gerekir.

(3) 31.07.2020 tarihi ve oOncesinde sona erecek olan Ogretmenlik veya kontrol pilotlugu
yetkileri gecerlilik tarihleri asagidaki gerekliliklerin karsilanmasi durumunda 4 ay siire ile
temdit edilmis sayilacaktir.

a. Ogretmenlik yetkisinin temdit edilebilmesi i¢in pilotlarin dgretmenlik yetkilerinin
31.12.2019 tarihinden 6nce sona ermemis olmasi,

b. Kontrol pilotlugu yetkisinin temdit edilebilmesi i¢in pilotlarin kontrol pilotlugu
yetkilerinin 31.12.2019 tarihinden 6nce sona ermemis olmasi.
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(4) Bir hava tasimacilig1 isletmesinde gorev yapan pilotlarin sahip olduklari, 31.07.2020 tarihi
ve dncesinde sona erecek olan Ingilizce Dil Yeterliligi gegerlilik siireleri 4 ay siire ile temdit
edilmis sayilacaktir.

(5) 31.07.2020 tarihi ve Oncesinde sona erecek olan validasyon belgeleri, asagidaki
gerekliliklerin  karsilanmasi durumunda lisanslandirma yeterlilik kontrolii  gerekliligi
aranmadan 4 ay siire ile Genel Midiirliik tarafindan temdit edilecektir:

a. Pilotlarin halihazirda gegerli tip veya sinif yetkisine sahip olmalari,

b. Bir ticari hava tasima isletmesinde gérev yapmalari,

c. Igerigi isletici tarafindan belirlenecek tazeleme egitimini ve sonrasinda anormal ve acil
durum wusullerini de kapsayacak bir degerlendirmeden gegmeleri. S6z konusu
degerlendirme miimkiinse TRE veya TRI tarafindan yapilir. Eger TRE veya TRI mevcut
degilse, NC tarafindan yapilabilir. Ayrica telefon, video konferans gibi uzaktan iletisim
kanallart kullanilarak yapilabilir. Egitim ve degerlendirmenin isletici tarafindan
belgelendirilmesi gerekir.

d. SHT-FCL Ugus Ekibi Lisanslandirma Talimati Madde 9'da yer alan diger tiim sartlarin
saglanmasi.

(6) Isletici Egitim ve Kontrolleri.

a) ORO.FC.230 kapsaminda Yenileme Egitim ve Kontrolleri.
1) Bu Genelgenin 6nceki revizyonlarina uygun olarak ara vermeksizin siireli egitim ve
kontrollerin gegerliligi yenilenmis olan ve bu Genelgenin 5 inci maddesi kapsaminda
yeniden gegerlilik siiresi uzatilmast s6z konusu olan pilotlar i¢in ilave egitim ve
kontrol gerekliligi aranmaksizin 4 ay gegerlilik siireleri uzatilabilir.

2) 01.12.2020 ile 31.03.2021 tarihleri arasinda gegerlilikleri sona erecek olan egitim ve
kontrollerin stireleri 4 ay uzatilabilir. S6z konusu muafiyetin verilebilmesi i¢in
Genelge gerekliliklerinin saglanmasi gerekmektedir.

3) Isletici, onayl egitim el kitabinda yer alan yenileme egitim programi miifredatindaki
icerigi bu Genelge kapsaminda azaltamaz.

4) Isletici, yer egitimleri kapsaminda Covid-19 salgini nedeniyle yerine getirilemeyen
teorik ve kritik unsurlar igin, i¢inde bulunulan kosullar1 ve isletme
imkan/kabiliyetlerini dikkate alarak risk degerlendirme c¢aligmasi yapar ve bunun
sonucunda belirleyecegi azaltici tedbirlere gore alternatif egitim yontemlerinibelirler:

d) Teorik egitimler, uzaktan/sanal egitim metodu ile verilebilir. Teorik
unsurlarin  yerine getirilmesi i¢in birden fazla alternatif yO&ntemin
uygulanabilirligi nedeniyle, bu husus muafiyet kapsaminda degerlendirilmez ve
teorik unsurlara muafiyet verilmez. Teorik egitimlerin uzaktan/sanal egitim
metodu ile verilebilmesi igin;
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I. Sanal/Uzaktan egitimlere iliskin usullerin belirlenmesi, egitim programi ve

prosediirlerin olusturularak igletme egitim el kitabinda yer almasi ve onaylanmasi
gerekmektedir.

Halihazirda isletme egitim el kitabinda s6z konusu egitim metotlarina iliskin herhangi
bir usulii bulunmayan isletmeler yazili basvuruda bulunarak Genel Miidiirliigiimiizden
onay almali ve en ge¢ 30 giin igerisinde igletme egitim el kitabini inceleme ve onay
islemleri i¢in Genel Midiirliiglimiize sunulmalidir.

b) Kritik unsurlar, Genelge yiiriirliikte oldugu siirece muafiyet kapsaminda
degerlendirilir ve kritik unsurlara isleticinin azaltict  tedbirlere  gore
belirleyecegi alternatif egitim yontemleri kapsaminda muafiyet verilebilir:
) Isletici, hazirlayacag: risk degerlendirmesinde ilave egitim de dahil
olmak {izere uygun azaltic1 tedbirleri tanimlar. Ilave egitim, asagidaki
yontemlerden bir ya da birden fazlasini icerebilir:
1) Kritik unsurlarin uzaktan/sanal egitim kapsaminda igerige
dahil edilmesi,
2) Hava aracinda dokunarak uygulamali egitimler,
3) Egitmenlerin gosterimi.
i) Isletici hazirladig risk degerlendirmesi ve ilave egitim programini
uygulamadan Once onay almak tizere Genel Midirliigiimiize
sunmalidir.

€ Alternatif egitim yontemlerinin belirlenmesinde asagidaki hususlar dikkate
alimmalidir:

I. Alternatif egitim yontemiyle icra edilecek egitim unsuru
gerekcelendirilir ve farkli egitim yontemleri arasinda makul bir denge
gozetilir.

ii. Gergek araglarin (ugak, smif ortami, model (mock up), simiilator,
ekipman) kullanim1 her zaman ilk se¢enek olmalidir.

iii. Dijital araglar, egitimi destekleyici araglar olarak degerlendirilmeli ve
gergek araglar mevcut oldugunda ve kullanilabildiginde tek arag
olarak kullanilmamalidir.

d) Hava taksi isletmeleri yenileme yer egitim ve kontrolleri kapsaminda isletme
kabiliyetinde yer almayan egitim konularimi isletme digindaki EASA onayh
egitim merkezlerinden ve/veya Genel Miidiirliigiimiizce yetkilendirilmis olan
ATO'lardan teminedebilirler.

5) Isletici, ugus egitim ve kontrolleri kapsaminda Covid-19 salgin1 nedeniyle yerine
getirilemeyen egitim ve kontroller i¢in, i¢inde bulunulan kosullar1 ve isletme
imkan/kabiliyetlerini dikkate alarak risk degerlendirme c¢aligmasi yapar ve bunun
sonucunda belirleyecegi azaltici tedbirlere gore alternatif egitim yontemlerini belirler.
Bu kapsamda;

a. SOz konusu egitim ve kontrollerin gergeklestirilememesine iligkin (egitim tesisine
ve/veya egitmene ulasamama nedenleri) tiim kanitlari,
b. Konuya iliskin hazirlanmasi gereken risk degerlendirmesini,
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C. Olusturulan alternatif egitim programint,

iceren bir dosya ile Genel Miidirliiglimiize bagvurmasi gerekmektedir. S6z konusu
bagvurunun incelenmesini miiteakip muafiyet verilebilir.

6) Hat kontrollerini icra etmek tizere gorevlendirilen kaptan pilotlar s6z konusu gorevi
AMCI ORO.FC 230 (b)(3)(v) geregi gozlemci koltugunda icra etmelidir. Ancak
COVID-19 pandemisinden &tiirii bulas riskini azaltmak adina s6z konusu kontrol,
gorevli koltugundan icra edilebilir.

7) Isletme kategori C tipi meydan kalifikasyonlar1 kapsaminda 12 ay olmas1 gereken
gecerlilik siiresini, TRE/TRI ve NC imtiyazina sahip kaptan pilotlar icin 18 ay olarak
uygulayabilirler. Bu durumun uygulanabilmesi i¢in s6z konusu pilotlarin ilgili C
kategori meydana yonelik bilgilendirilmesi ve kayit altina alinmasi gerekmektedir.

b) ORO.CC.140 kapsaminda Yenileme Egitim ve Kontrolleri
1) Isletici, onayli kabin ekibi yenileme ve tazeleme egitim programi miifredatindaki
icerigi bu Genelge kapsaminda azaltamaz.

2) Isletici, Covid-19 salgim nedeniyle yerine getirilemeyen teorik ve kritik unsurlar
icin, i¢inde bulunulan kosullar1 ve isletme imkan/kabiliyetlerini dikkate alarak risk
degerlendirme ¢alismasi yapar ve bunun sonucunda Ek-2 tabloyu dikkate alarak
belirleyecegi azaltici tedbirlere gore alternatif egitim yontemlerini belirler:

d) Teorik unsurlar, uzaktan/sanal egitim olarak modiiler yapida verilir. Teorik
unsurlarin  yerine getirilmesi i¢in birgok farkli alternatif ydntemin
uygulanabilirligi  nedeniyle, teorik unsurlar muafiyet kapsaminda
degerlendirilmez ve teorik unsurlara muafiyet verilmez:

i Teorik wunsurlara igin hazirlanan her bir modiilde; isletici
yeterliliklerin, prosediirlerin, ekipman ve ugak sistemlerinin (6rnegin
basing bosalma prosediirleri, oksijen kullanimi gibi) Ek-2 tabloda
belirtilen resim, temsili gorsel, video, sanal gergeklik gibi unsurlarla
uzaktan/sanal egitim kapsaminda gosterimi saglanir.

iI. Her bir modiil, kabin ekibinin egitim igerigini anladigini tespit
edebilmek icin asamali degerlendirmeler (sinav) ve/veya oturumlar
(interaktif platform - webinar) icermelidir.

ii. Uzaktan/sanal egitim kapsaminda hazirlanan modiillerin igerigi
(6rnegin acil durum ve emniyet prosediirleri, tehlikeli maddeler,
havacilik giivenligi vb.) sinif ortaminda verilen egitimin igerigiyle
tutarlt olmalidir.

b) Kritik unsurlar, Genelge yiiriirliikte oldugu siirece muafiyet kapsaminda
degerlendirilir ve kritik unsurlara igleticinin Ek-2 tabloda yer alan azaltici
tedbirlere gore belirleyecegi alternatif egitim yontemleri kapsaminda muafiyet
verilir:
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i Isletici, hazirlayacag risk degerlendirmesinde ilave egitim de dahil
olmak iizere uygun azaltic1 tedbirleri tanimlar. ilave egitim, asagidaki
yontemlerden bir ya da birden fazlasini igerebilir:

il. Kritik unsurlarin uzaktan/sanal egitim kapsaminda icerige dahil
edilmesi,

ii. Hava aracinda dokunarak uygulamali egitimler,

V. Egitmenlerin gosterimi.

€ Alternatif egitim yontemlerinin belirlenmesinde asagidaki hususlar dikkate
alinir:

I. Alternatif egitim yontemiyle icra edilecek egitim unsuru
gerekcelendirilir ve farkli egitim yontemleri arasinda makul bir denge
gozetilir.

ii. Gergek araglarin (ucak/gergek siif/model (mock
up)/simiilator/ekipman) kullanimi her zaman ilk segenek olmalidir.

iii. Kritik unsurlardan; normal modda ¢ikislarin  kullanilmasi
(agma/kapama ve arm/disarm yapma) ve kokpit camlar1 kullaniminin
gosterilmesi, gilinliik operasyonlarda her ugusun bir parcast olarak
gercek ucakta yapilabileceginden, sartlar elverisli oldugu siirece
muafiyet kapsaminda degerlendirilmez. Bu durumda s6z konusu
egitimin gozetimi, egitmenler haricinde kabin amirine/kaptan
pilota/tipte yetkili kabin bakim personeline, ilgili egitim ve
talimatlar1 almis ve kapsadiklar1 egitim konusu i¢in uygun niteliklere
sahip olduklarindan emin olunmasi kaydiyla yaptirilabilir.

iv. Tahliye kaydiragi, cankurtaran botu gibi acil durum ekipmani
kullanimin gosterimi, planli bakim faaliyeti kapsaminda ilgili
ekipmanin sisirilerek patlatilmasi kaydiyla yapilabilir.

v. Dijital araclar, egitimi destekleyici araclar olarak degerlendirilmeli ve
gercek araglar mevcut oldugunda ve kullanilabildiginde tek arag
olarak kullanilmamalidir.

3) Kabin ekibi degerlendirmeleri;

a Isletici, bu Genelge kapsaminda kabin ekibi yenileme egitimi ve kontrol
programini, sadece yenileme egitim ve kontrol siiresi gegerliligi bulunan ancak
Covid- 19 salgini nedeniyle yenileme egitimine katilamayan kabin ekibi iiyelerine
uygular.

b. Isletici, kabin ekibi iiyelerinin uzaktan/sanal egitim olarak uygulanacak yenileme
egitimi programindaki her bir modiilii tamamlamalari i¢in bir plan hazirlamalidir.
S6z konusu plan; uygulama baslangi¢ tarihini, hangi modiillerin hangi tarihte
erisime agilacagini ve kabin ekibi iiyeleri tarafindan tamamlanmasi i¢in ayrilan
zamani acikca gostermelidir. Isletici, modiilleri bu plana gore erisime agmali ve
egitimin siiresi igerisinde tamamlanmasi icin kabin ekibi {iyeleriyle iletisimi
saglayacak bir siirece sahip olmalidir.
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¢ Isletici, her bir modiiliin tamamlanmasimni takip etmeli ve her bir kabin ekibi
liyesinin kendisine atanan modiilii siiresi i¢erisinde tamamladigini dogrulamalidir.
Bu siire, kabin ekibi {iyesinin egitim Vve kontrol gecerlilik tarihlerinin
yenilenmesini saglayacak siireye uygun olmalidir. Modiillerin tamamlandigina
dair kanitlar belgelendirilmeli ve kabin ekibi kayitlar1 tutulmalidir.

d Egitim ve kontrol faaliyetlerinde gorev alacak kabin ekibi egitmeni/kontrolorii
icin isletici; Covid-19 salgini siiresince karantina, saglik sorunlar1 vb. durumlar
nedeniyle adam/saatinin yetersiz oldugu acil durumlarda, kabin amiri/kaptan
pilot/tipte yetkili kabin bakim personeli gibi diger personelin ilgili egitim ve
talimatlar1 almis olmasini ve kontrol ettikleri egitim konusu i¢in uygun niteliklere
sahip olmasini saglamasi kosuluyla, kabin ekibi egitmeni/kabin ekibi kontroldrii
haricinde diger personele bu gorevi devredebilir.

e Isletici, kabin ekibinin istenilen vyeterlilik seviyesine ulasmasmi ve bunu
strdiirmesini  saglamak i¢in kullanilan kontrol yontemlerine hassasiyet
gostermelidir. Ornegin, bilgisayar Tabanli Egitim (CBT) tek basma belirli bir
egitim unsuru i¢in bir egitim yontemi olarak yeterli olabilirken isletici ayrica
bunun interaktif oldugundan veya sanal smif veya gercek bir ucakla
tamamlandigindan emin olmak isteyebilir.

f Genelge kapsaminda muafiyetten faydalanarak yenileme egitim ve kontrol
gegerlilikleri siireleri uzatilan kabin ekibi iiyeleri ile muafiyet kapsamina
alinmamis ve bu Genelgenin yayimlanmasi 6ncesinde normal sartlarda egitim ve
kontrolleri tamamlanmis kabin ekibi iiyelerinin; bir ucus operasyonunda gorev
alacak asgari kabin ekibi olusumunda beraber gorev almasi bir risk olarak
degerlendirilmeli ve buna yonelik risk azaltict islemler uygulanarak gerekli
tedbirler alinmalidir.

4) Egitim ve kontrol gecerlilik tarihleri 01.12.2020-31.03.2021 araliginda olan ve;

a Bu Genelge kapsaminda ilk defa yenileme egitim ve kontrollerine tabi olacak
kabin ekibi iiyelerinin egitim ve kontrol gegerlilik tarihleri, bu Genelgenin
(6)(6)(b) maddesindeki gerekliliklerin saglanmasi kaydiyla mevcut egitim ve
kontrol gegerlilik tarihlerinden itibaren 4 ay siireyle uzatilir.

b. Bu Genelgenin onceki revizyonlarina uygun olarak ara vermeksizin muafiyetten
faydalanarak egitim ve kontrol gecerlilikleri yenilenmis olan kabin ekibi
iyelerinin egitim ve kontrol gecerlilik tarihleri, herhangi bir ilave egitim ve
kontrole tabi olmaksizin mevcut egitim ve kontrol gegerlilik tarihlerinden itibaren
4 ay siireyle uzatilir.

5) Yenileme egitimi programi;

a) Isletici, d6rnek olarak hazirlanan ve Ek-1'de yer alan yenileme egitim
programu icerigini dikkate alarak ilgili egitim programini gézden gecirmeli ve
bu Genelge kapsaminda egitim faaliyetlerine baslamadan dnce Genel Miidiirliik
onayina sunmalidir.
b) Ek-1 tabloda asagidaki unsurlara yer verilmistir:

) Yenileme egitim programi unsurlari;

i) Teorik bilgilere dayanan unsurlar;
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i) Kritik unsurlar;
M Bir sonraki yenileme egitim dongiisiinde ele alinabilecek diger (daha
az kritik) unsurlar.

¢) Ek-2 tabloda asagidaki unsurlara yer verilmistir:

) Mevzuat hikkmii,
i) Egitim ve kontrol yontemleri — Azaltici tedbirler.

6) ilave hususlar;

a. Isletici, yenileme egitimine ilave olarak kabin ekibi iiyelerine COVID-19 ile ilgili
yeni prosediirler ve gecici Onlemler hakkinda egitim verir ve iletisim yontemleri
kurar. lsletici bu prosediir degisikliklerinin tamamini ve ilgili bilgileri
uzaktan/sanal egitim kapsaminda verebilir. Ayrica isletici, COVID-19 ile ilgili
giincellenmis bilgileri kabin ekibine en kisa silirede iletmek i¢in etkin iletisim
araglarim kullanmalidir. (Ornegin; bir prosediirde degisiklik konusunda emniyet
biilteni yayinlamak)

b. Bu kapsamda hazirlanacak uzaktan/sanal egitim programi igerigi asgari Ek-3'de
yer alan konular1 kapsamalidir.

7) Normal operasyona doniis plani;

a) Isletici, bu Genelge kapsamina giren her kabin ekibi iiyesinin yenileme
egitimini eksiksiz tamamlamak i¢in bir "normal operasyona doniis plani”
hazirlar. Isletici, bu plan kapsaminda tiim tehlikelerin tanimlandigindan ve
risklerin uygun sekilde yonetildiginden emin olmalidir.

b) Plan, asagidaki hususlari igermelidir:

I Egitim ve kontrol gegerlilik tarihleri sona eren kabin ekibi iiyeleri
icin yenileme egitim programlari,
il. Kabin ekibi egitim tesislerinin yeniden agilmasi i¢in saglikla ilgili
yonergelere uyma plani,
ii. Tehlikeleri tanimlamak ve ele almak i¢in bir degisiklik yonetimi
stireci.

0) Isletici, kabin ekibi egitim tesislerini yeniden hizmete agmadan 6nce, saglikla
ilgili yonergelere uyma plani hazirlar. Bu plan, Saghk Bakanligi tarafindan
yayinlanmis tedbirler basta olmak {izere asgari asagidaki hususlariigermelidir:

Tesisler icin siparis edilmesi gereken hijyen ve giivenlik malzemeleri
(6ornegin el dezenfektanlari, sivi sabun, yliz maskeleri, temizlik
malzemeleri, termometreler);

. Tesislerin temizligini denetlemek i¢in eylemler (6rnegin kapsamli bir

temizlik gerektiginde Ornekler / araliklar; gerekli saglik ve emniyet
standartlarin1 karsilamak i¢in tiim siniflarin, idari ofislerin, dinlenme
tesislerinin, ortak alanlarin, tuvaletlerin ve diger tesislerin temizlenmesi);

Ozellikle daha yiiksek enfeksiyon riskine neden olabilecek mevcut tibbi
durumlar olan kisiler i¢in (kabin ekibi iiyeleri, egitmenler, kontrolorler ve
idari personel dahil) siddetli COVID-19 risk faktorlerinin tanimlanmasi ve
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risk azaltilmalarin belirlenmesi-buna uygun is diizenlemeleri ve/veya
devamsizligi igerebilir; ve

Iv. Tim kabin ekibi iiyelerinin is istasyonlar: ile birbirleri arasinda gerekli
mesafeyi koruyabilmesini saglayacak bir plan dahil olmak lizere fiziksel
mesafe.

d) Normal operasyona doniis plani, tehlikeleri tanimlamak ve asagidakilerden
kaynaklanan, ancak bunlarla smirli olmayan riskleri ele almak igin bir
degisiklik yonetimi siireci ile desteklenmelidir:

i. COVID-19'un yayilmasii igeren ulusal 6nlemler (6rnegin sosyal mesafe,
kisisel koruyucu ekipman gereklilikleri);
ii. Finansal kaynak eksikligi;
lii. Sorumlu isletici personelinin bulunmamasi (6rnegin kabin ekibi egitim
miidiirii ve egitim faaliyetleri i¢in diger kilit personel);
Iv. Kabin ekibinin yetkinlik kontrollerinin olmamas;
v. Egitmenler ve kontroldrler icin yeterlilik kontrollerinin olmamast;
vi. Salgin sirasinda egitim tesislerinin bulunamamasi nedeniyle tekrarlanan
egitimin belirli boliimlerini tamamlayamama;
vii. Gegerliligi stirdiirmek i¢in tamamlanmamis i¢ gézetim (6rnegin i¢
denetimler);
viii. Ekipmanin, aletlerin veya altyapinin kullanima elverisliligi (6rnegin
kalibrasyon tamamlanmadigi i¢in);
IX. Mevzuata uygunlugun saglanamadigi belirli alanlarin belirlenmesi ve risk
degerlendirmesi;
X. Yirtrlikteki kurallara veya i¢ prosediirlere uyulmamasindan kaynaklanan
diger hususlar (6rnegin organizasyon Kkiiltliri, raporlama sistemi, SMS
etkinligi, i¢ bulgular)

c) ORO.CC.145 kapsaminda Tazeleme Egitim ve Kontrolleri.
1. Bir kabin ekibi iiyesi, son yenileme egitim ve kontrol gecerlilik siiresi igerisinde,
birbirini takip eden 6 ay boyunca hicbir ugus goérevi icra etmemisse, igletici, tazeleme

egitimi yerine yenileme egitim ve kontrol programinmi (6)(6)(b) maddesine gore icra
ederek kabin ekibi iiyesine tekrar ugus gorevi verebilir.

¢) SHT OPS N-O Talimat1 Kapsaminda Kabin/Kokpit Ekibi Egitmen Ve Kontrolor
Yetkilendirmeleri;

1. SHT OPS N-O Talimati kapsaminda taninan yetki gegerlilik siireleri, herhangi bir
isleme tabi olmaksizin, 6nceki taninan muafiyet kapsaminda belirlenen gecerlilik siiresi
dikkate alinarak ilk sona erme tarihinden itibaren 12 ay uzatilir.

(7) Ugus Harekat Uzmani lisanslari, staj tamamlama siiresi ve alistirma uguslari.
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a. 31.07.2020 tarihi ve dncesinde sona erecek olan ucus harekat uzmani lisanslar1 kiginin
bir hava tasima igletmesinde gorev yapmasit durumunda 4 ay siire ile temdit edilmis
sayilacaktir.

b. 2019 Aralik ve 2020 Mart ayinda yapilan sinavlarda basarili olan ugus harekat uzmani
adaylar1 i¢in staj tamamlama siiresi 14 aya ¢ikarilmistir.

c. Teorik ve uygulamali egitimlerini 1 Mart-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda
tamamlayanlarin teorik veya uygulamali sinavlara girme siiresi 16 aya ¢ikarilmistir.

d. Hava tasima isletmelerinde gorevli ugus harekat uzmanlari; isletme biinyesinde aktif
gorev yapmalar1 ve yillik tazeleme egitimi kapsamindaki yer derslerini tamamlamalari
kosuluyla, 2020 yili tazeleme egitimleri dahilinde icra etmeleri gereken alistirma
ucuslarindan muaf tutulmustur. 2019 yili  tazeleme egitimleri kapsaminda
gergeklestirilen alistirma ucuslarinin gegerlilik siireleri ise 24-aya ¢ikarilmis olup, 2021
yil1 alistirma ucusu planlamalarinda s6z konusu siireler dikkate alinacaktir.

(8) SHT-FTL ve SHT-FTL/HG Gereklilikleri.

a. 2020 yil1 Nisan-2021 yili Mart aylar arasinda yayinlanacak gorev ¢izelgelerinde, gérev
cizelgelerinin asgari 14 giin 6nceden veya minimum 28 giinii icerecek sekilde asgari 7
giin 6nceden yayinlanmasina iligkin SHT-FTL Talimat: Ek-1 AMC1 ORO.FTL.110(a)
hiikmiine uyulmas1 zorunlulugu aranmayacaktir.

b. SHT-FTL Talimati1 Ek-1 CS FTL.1.205(c) kapsaminda, azami ugus goérev siiresinin ugus
sirasinda dinlenmeye bagli olarak uzatilmasi durumunda, ilgili ekip iiyelerinin hava
araci kabinindeki dikey yonde geri yaslanabilen koltuklarda dinlendirilmesi sartiyla, s6z
konusu Talimat maddesinde yer alan "Simif 3 dinlenme olanagl" gereklilikleri
aranmayacaktir. Bu kapsamda gergeklestirilecek ugus operasyonlarinin igletmenin Asiri
Yorgunluk Risk Yonetimi (FRM) sistemi kapsaminda izlenmesi ve asir1 yorgunluk
riskini azaltici tedbirlerin isletme tarafindan alinmasi gerekmektedir.

€. SHT-FTL/HG Talimati'nin 30 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan
gereklilik, "Azami UGS 18 saat veya bu Talimatin 22nci maddesinde belirtilen azami
UGS limitlerine 4 saat ilave edildiginde tespit edilen siire olacaktir (hangisi daha kisa
ise)" olarak uygulanabilecektir.

(9) Son donem tecriibesi gereklilikleri.
a) Son dénem tecriibesi ile ilgili olarak, ticari hava tasima isletmeleri asagidaki muafiyetlerden
faydalanabilir.

1. Bir pilotun taze, diger pilotun kismen taze oldugu durumlarda 90 giinliik siireye kadar
kisitli operasyonlar gerceklestirilebilir.

2. Bir pilotun taze ve kaptan olmasi, diger pilotun kismen taze oldugu durumlarda 120
giinliik siireye kadar kisitli operasyonlar gergeklestirilebilir. Bu durumda ilk kalkis,
yaklagsma ve inisin kaptan tarafindan gergeklestirilmesi gerekmektedir.

3. Seyir sathasi yedek ikinci pilotun taze olmamasi ve diger ekip iiyelerinin taze olmasi
durumunda 150 giinliik siireye kadar operasyonlar gergeklestirilebilir.

4. Bir pilotun taze ve TRI, diger pilotun taze olmadigi durumlarda 120 giinliik siireye
kadar operasyonlar gergeklestirilebilir.
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5. Bir pilotun taze ve TRI, diger pilotun taze olmadigi durumlarda 180 giinliik siireye
kadar kisitl operasyonlar gergeklestirilebilir.

6. Bir pilotun kismen taze, diger pilotun kismen taze ve TRI veya taze ve NC oldugu
durumlarda 150 giinliik siireye kadar kisitli operasyonlar gergeklestirilebilir.

7. Bir pilotun taze olmadigi, diger pilotun kismen taze ve TRI veya taze ve NC oldugu
durumlarda 120 giinliik siireye kadar kisitlt operasyonlar gerceklestirilebilir.

b) Hava tasima isletmeleri tarafindan risk degerlendirmesi yapilarak bu kapsamda eger
uygulanacaksa kisitli operasyonlarin isletme tarafindan belirlenmesi gerekir.

(10) SHT-KOKPIT YOLBOYU Talimatinin 12 nci maddesinin 8 inci fikras1 kapsaminda hava
yolu isletmelerinin kalite glivence sistemleri kapsaminda olusturulacak, uygun yol boyu ugus
kontrol denetcileri vasitasiyla (en az kaptan pilot tecriibesine haiz) ilgili igletme usulleri
cergevesinde, isletme bilinyesinde bulunan her bir ucak tipinde her 20 ucak i¢in ayda en az bir
yol boyu ugus kontrol denetimi gerekliligi 31.07.2020 tarihine kadar aranmayacaktir.

(11) Subat ve Mart 2020 aylarinda gergeklestirilen denetimlerde tespit edilen seviye 2 bulgular
ve gozlemler igin verilen siireler, ilgili denetime iliskin nihai denetim raporu ile verilen siire
dahil olmak iizere SHT-DENETIM Talimatinin 11 inci maddesi kapsaminda 90 giine
uzatilmistir.

(12) Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)ne gore ruhsatlandirilmis
havayolu ve hava taksi isletmelerinin;

a. 31.12.2020 tarihli mali tablolarma iliskin SHY-6A Yo6netmeliginin 45 inci maddesinin 3
iincii fikrasinda yer alan gereklilik, ve

b. 31.03.2020'den baglamak iizere ara donem ve 31.12.2020 yil sonu mali tablolarina
iliskin SHT-6AF Talimatinin 9 uncu ve 10 uncu maddelerinde yer alan gereklilik
aranmayacaktir.

(13) SHT-FCL Ugus Ekibi Lisanslandirma Talimati Gegici Madde 1 geregince, ugus ekibi
lisanslarmin yeni formatla degistirilmesi igin verilen siire 8 Subat 2021 tarihine kadar 8 ay
stire ile uzatilmistir.

(14) UOD-2019/3 sayili ve "Ulusal Balon ve Plandr Lisanslarinin SHT-FCL Kapsaminda BPL
ve SPL Lisanslarina Donlisiimii" konulu Genelgenin 4 {incli ve 7 nci maddeleri geregince,
ulusal pilot lisanslariin SHT-FCL lisansina doniistiiriilmesi i¢in verilen silire 8 Subat 2021
tarihine kadar 8 ay siire ile uzatilmistir.

(15) Hava tasima isletmelerinde gorevli SAFA Koordinatorleri ile SAFA Denetgilerinin
27.12.2020 tarihine kadar almalar1 gereken SAFA Yenileme (Recurrent) Egitimleri, Covid-19
nedeniyle 6 ay siireyle uzatilmistir.

Onayh egitim organizasyonlar1 (ATO), onayh kabin ekibi temel egitim kuruluslari

(CCTO) ve ucus harekat uzmam egitim organizasyonlari
MADDE 7 - (1) Teorik ve Ugus Egitim Faaliyetleri.
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a. Onayli Egitim Organizasyonlari, Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslar1 ve Ugus
Harekat Uzmani Egitim Organizasyonlari, 31.03.2021 tarihine kadar smif egitimi
kapsaminda vermeleri gereken tiim teorik egitimleri sanal egitim olarak verebilirler.
Ayrica egitim sirasinda ve sonrasinda gerceklestirilmesi gereken teorik smavlar
elektronik tabanli olarak uzaktan gerceklestirilebilir. Bahsi gecen organizasyonlar, bu
egitimlere ve sinavlara yonelik giivenilir kayitlar1 tutmakla ve istenildiginde Genel
Midiirliige sunmakla yiikiimlidiirler. Bu uygulama Oncesinde Genel Miidiirliikkten
herhangi bir onay alinmasina gerek yoktur.

b. Temel pilotluk egitimleri veren ATO'lar, kabin ekibi temel egitimi veren CCTO'lar ve
Ucus Harekat Uzmani1 Egitim Organizasyonlar1 ayrica yetkilendirilmis olduklar1 Milli
Egitim Bakanligi veya Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan konulan egitim
kisitlamalarina uymakla yiiktimlidiirler.

c. Tip yetkisi egitim kurslarinda kullanilan Dbilgisayar temelli egitim (CBT)
uygulamalarinin sinif i¢erisinde yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.

d. CCTO'lar, uyguladigi kabin ekibi temel egitim programi kapsaminda tanimli kritik
unsurlardan uygulamali egitim olarak icra ettikleri egitim faaliyetlerini, bu Genelgenin
yurtirliikten kalkmasina kadar erteler.

e. ATO'larda kurslarin tamamlanmasi igin belirlenen azami egitim siireleri 4 ay siire ile
uzatilmistir.

f. 31.03.2020 tarihinden 6nce baglayan ATPL Teorik Bilgi Sinavlart i¢in, sinavlarin
tamamlanmasi gereken siire 24 aya ¢ikarilmistir.

g. 31.03.2020 tarihinden Once tamamlanan teorik bilgi egitim kurslar1 i¢in, DTO veya
ATO'lar tarafindan sinavlara baslama i¢in yapilan Onerilerin gegerlilik siiresi 16 aya
cikarilmstir.

h. 31.03.2020 tarihinden 6nce tamamlanan simif veya tip yetkisi yetenek testlerinin, sinif
veya tip yetkisi bagvuru tarihinden 6nceki 6 ay icerisinde tamamlanmas1 gerekliligi 10
aya cikarilmstir.

Hava saghk gereklilikleri

MADDE 8 - (1) 31.07.2020 tarihi ve 6ncesinde sona erecek olan Sinif 1 saglik sertifikalarinin
gecerlilik tarihleri asagidaki gerekliliklerin karsilanmasi durumunda 4 ay siire ile temdit
edilmis sayilir.

a. Pilotlarin halihazirda gecerli bir saglik sertifikasina sahip olmalari,

b. Bir ticari hava tasima isletmesinde veya onayli egitim organizasyonunda pilot/6grenci
pilot olmalari,

c. Saglik sertifikalarinda kirma kusurunu diizeltmeye yonelik kisitlamalar haricinde bir
kisitlamasinin bulunmamasi.

(2) 31.07.2020 tarihi ve dncesinde sona erecek olan kabin ekibi saglik muayene raporlarinin
gecerlilik tarihleri asagidaki gerekliliklerin karsilanmasi durumunda 4 ay siire ile temdit
edilmis sayilir.

a. Kabin ekibi iiyelerinin halihazirda gegerli bir saglik muayene raporuna sahip olmalari,
b. Bir ticari hava tasima isletmesinde gorev yapmalari,
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c. Saglik muayene raporlarinda kirma kusurunu diizeltmeye yonelik kisitlamalar haricinde
bir kisitlamanin bulunmamasi.

(3) 31.07.2020 tarihi ve oncesinde sona erecek olan Siif 3 saglik muayene raporlarinin
gecerlilik tarihleri asagidaki gerekliliklerin karsilanmasi durumunda 4 ay siire ile temdit
edilmis sayilir.

a. Hava Trafik Kontrolorlerinin halihazirda gegerli bir saglik raporuna sahip olmalari,
b. SHY 65-01 Yonetmeliginde belirtilen lisans imtiyazlarina sahip olmalari.

(4) 31.07.2020 tarihi ve Oncesinde sona erecek olan Hava Trafik Emniyeti Elektronik
Personelinin saglik muayene raporlarinin gegerlilik tarihleri asagidaki gerekliliklerin
kargilanmasi durumunda 4 ay siire ile temdit edilmis sayilir.

a. Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personelinin halihazirda gecerli bir saglik raporuna
sahip olmalari,
b. SHY-ATSEP Yd&netmeliginde belirtilen lisans imtiyazlarina sahip olmalari.

5) Havacilik Tip Merkezi bulunan iller ve bu illere komsu iller disinda kalan sechirlerde
gorevlendirmesi bulunan Hava Trafik Kontroldrlerine ait Smif 3 saglik sertifikas1 (saglik
muayene raporu) veya Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeline ait saglik muayene
raporlariin gecerlilik tarithleri 01.11.2020 tarihi itibar1 ile bitmesi durumunda asagidaki
gerekliliklerin karsilanmasi durumunda 31.03.2021 tarihine kadar temdit edilmis sayilir.

a Hava Trafik Kontroldrlerinin 01.11.2020 tarihinde gecerli Siif 3 saglik sertifikasina
(saglik muayene raporuna) sahip olmalari,

b. Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personelinin 01.11.2020 tarihinde gegerli saglik
muayene raporuna sahip olmalari,

¢. Hava Trafik Kontrolorleri veya Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personelinin SHY 65-
01 veya SHY-ATSEP Yonetmeliginde belirtilen lisans imtiyaz haklarma 01.11.2020
tarihinde sahip olmalari.

(6) Covid-19 siiphesi bulunan veya tanisi almis kisiler ile Saglik Bakanliginin en son
yayinlamis oldugu Yolcular ve Ucgus Gorevlilerine Yonelik Takip Algoritmas: uyarinca
izolasyon sartlarina uymayanlar i¢in yukarida belirtilen ve Bu genelge ile saglanan temdit
stireleri gegerli degildir.

(7) Bu Genelgenin 8inci maddesi ile saglanan temdit siireleri boyunca temdit muayenesi
neticesine gore, Bu Genelgenin 8inci maddesi ile saglanan temdit siireleri bitiminden
sonra lisans imtiyazlarin1 kullanilamaz ve yenileme muayenesi neticesine gore kisilere Saglik
Sertifikas1 veya Saglik Muayene Raporu diizenlenir.

Havacilik tip merkezleri

MADDE 9 - (1) Genel Midiirliik tarafindan havacilik saglik muayenesi yapmak icin
yetkilendirilmis Havacilik Tip Merkezleri, UOD 2017/8 sayil1 Genelge'nin 7 numarali "Diger
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Hususlar" bashginin linci maddesi hiikmiine goére hareket edebilirler. Havacilik Tip
Merkezleri faaliyet kapsamlarinda varsa degisiklik arz eden uygulamalari ve 1 hafta ve
iizerindeki havacilik muayenesi gerceklestirmeyecekleri siireleri Merkez internet sayfasindan
duyurur ve Genel Miidiirlige yazili olarak bildirir.

(2) Havacilik Tip Merkezleri 2020-4 genelgesi kapsamina giren havacilik saglik muayeneleri
ile havacilik personelinin Ilk muayeneleri hari¢ olmak iizere 31.03.2021 tarihine kadar
muayene igeriginde belirtmek sartiyla Solunum Fonksiyon Testleri yerine Dahiliye veya
Gogiis Hastaliklar1 degerlendirmesi yapabilirler.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Raporlama
MADDE 10 - Bu Genelge kapsamindaki muafiyetlerin kullanilmasi sonrasinda yapilan
islemlere iliskin durum raporlari, uodops@shgm.gov.trve lisans@shgm.gov.tr e-posta

adreslerine aylik olarak gonderilir.

Gegerlilik
MADDE 11 - (1) Bu Genelge, 31.03.2021 tarihine kadar gegerlidir.

(2) Bu Genelgenin 6 nc1 maddesinin 6 nci fikrasinin (a) bendinin birinci alt bendi geregi
egitim programlarmin, Isletme El Kitabi Béliim D igerisinde "Yenileme Egitimleri" bashg1
altinda yer verilerek onaylanmasi sart1 01.08.2020 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

Yiiriirliikten kaldirilan muafiyet

MADDE 12 - Bu Genelge, yayimlandig: tarih itibariyle 13.03.2020 tarih ve 1859319-100-
E.5641 sayilh yazimiz hiikiimleri yirirlikten kaldirilmistir. Bu sebeple, Genel
Miidiirliglimiize egitim ve kontrol muafiyet taleplerinde bulunan veya bulunacak ticari hava
tagima igletmeleri ile egitim organizasyonlarina ayrica cevap verilmeyecektir.

Yiirirlik

MADDE 13 - Bu Genelge, yayimlandig tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 14 - Bu Genelge hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii ytiriitiir.

R e-imzahdir

Bahri KESICI
Genel Miudir

Ek:

1 - Kabin Ekibi Yenileme egitimi programi igerigi (8 sayfa)

2 - Kabin ekibi egitim ve kontrol yontemleri - azaltic1 tedbirler tablosu (8 sayfa)

3 - Kabin ekibi Covid-19 ile ilgili yeni prosediirler ve gegici 6nlemler egitimi igerigi (2 sayfa)

Not: 5070 say1l1 elektronik imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmustir.

e Evrak Dogrulama Kodu : GOTGBPWC Evrak Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/shgm-ebys e
Gazi Mustafa Kemal Bulvar1 No:128/A 06570 Maltepe / Bilgi i¢in:Ali Osman YAMAN =grpgsrr
ANKARA Miidiir V. diaer
Tglggon Nu.: (0 312) 203 60 00, Belgegecer Nu.: (0 312) 212 Telefon No:(312) 203 61 77 il Mo
4 L.

Kep Adresi: shgm.gelen@hs01.kep.tr internet adriess/i:1s


mailto:uodops@shgm.gov.trve
mailto:lisans@shgm.gov.tr
http://www.turkiye.gov.tr/shgm-ebys
mailto:shgm.gelen@hs01.kep.tr
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Sivil Havacilik Genel Mudurlugi

EK-1

Yenileme Egitimi

Teorik Unsurlar

Kritik Unsurlar

Daha az Kritik

Modiilii Unsurlar
Cikaslar Ugak kapilarimin Normal ve acil Higbiri / Tim
ugus oncesi durum modunda unsurlar kritiktir.
kontrolleri; ucak kapisinin
acilmasi ve
Ugak kapisi kapatilmasina
arm/disarm edilmesi | yonelik dokunarak
prosediirleri; uygulamali egitim;
Normal Uygulanabilir ise,
operasyonlarda ugak | ugak kapisinin
kapis1 agma ve arm/disarm
kapama prosediirleri; | edilmesine yonelik
dokunarak
Acil durumlarda uygulamali egitim;
ucak kapisi
operasyonu;
Kullanima uygun
olan ve olmayan
cikislar;
Not: Tiim ugak
tipleri i¢in kabin
ekibi tarafindan
dokunarak
uygulamali egitimi
yapilacaktir.
Tahliyeye Yardimc1 | Uygulanabilir ise Uygulanabilir ise, Higbiri / Tim
Unsurlar ucak tahliye tahliyeye yardimet unsurlar kritiktir.
kaydiraklari ve unsurlarla ilgili
tahliye botlari; dokunarak

Hayat kurtarma
ekipmanlar ile
cankurtaran botu;

Cankurtaran halati;
Not: Unsurlar tahliye

kapsaminda ele
alinabilir.

uygulamali egitim;

Not — Unsurlar
tahliye kapsaminda
ele alinabilir.
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Sivil Havacilik Genel Mudurlugi

Emniyet ve Acil
Durum Ekipmani

Ugus Oncesi emniyet
kontrolleri/ekipman
kontrolleri;

Acil durum
ekipmani kullanimi1
ve yeri:

Can yelekleri,

Oksijen ekipmanlari
(taginabilir oksijen
tiipleri, yolcu
maskesi, tam yiiz
maskesi, kokpit
oksijen maskesi)

Tasinabilir solunum
ekipmani,

Tasiabilir yangin
sondiirict,

Yangin koruma
cihazi,

Piroteknik acil
durum sinyali
iiretme ekipmant,

Hayat kurtarma
ekipmani (yasam
stirdiirme unsurlari /
hayatta kalma kiti /
olas1 ortama uygun
herhangi ilave
ekipman),

Not: Ekipmanlar,
anormal ve acil
durumlar
kapsaminda ele
almabilir. (6rn.
yangin, basing
bosalmasi, tahliye.)

Taginabilir oksijen
cihazlarimin
dokunarak
uygulamali egitimi;

Kokpit oksijen
sisteminin dokunarak
uygulamali egitimi;

Can yeleginin
giyilmesinin
dokunarak
uygulamali egitimi;

Yangin sondiirme ve
koruyucu
ekipmanlarin
alinmasi ve
kullanilmasinin
dokunarak
uygulamali egitimi;

Not: Ekipmanlar,
anormal ve acil
durumlar
kapsaminda ele
almabilir. (6rn.
yangin, basing
bosalmasi, tahliye.)

Balta ve levye;
Acil miidahale kiti;
Cocuk emniyet

sistemleri;

Koltuk kemeri
uzatmasi,

Yolcu emniyet
bilgilendirme karti;

Emniyet gosterim
Kiti;

Emniyet kayisi;
Emniyet kemeri;
Acil durum el feneri;
Megafon;

Acil durum yer
belirleme vericisi
(otomatik tasinabilir
ELT ve/veya hayatta
kalma ELT’s1 );

Sinyal cihazi (6rm.
aynalar);
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Sivil Havacilik Genel Mudurlugi

Kabin EKkibi
Gorevleriyle ilgili
Ucak Sistemleri

Acil durum 1siklari;

Tahliye alarm
sistemi;

Oksijen sistemleri
(kabin ve kokpit);

Yangin durdurma ve
sondiirme sistemleri
(duman
dedektorleri);

Not: Acil durum
1s1klar1 ve tahliye
alarm sistemi,
senaryo esasli
egitim kapsaminda
tahliye
uygulamasinda ele
alabilir.

Kokpit oksijen
sisteminin
kullaniminin
dokunarak
uygulamali egitimi;

Not: Sistem, ugus
ekibi inkapasitesinde
ele aliabilir.

Klima havalandirma
ve basing¢landirma
sistemleri;

fletisim sistemleri ve
ilgili sinyal panelleri;

Kontrol panelleri;
Elektrik sistemleri;

Isiklandirma sistemleri
(ig, dis);

Su ve atik sistemi;

Normal Prosediirler
Ve llgili Dokunarak
Uygulamali
Ve/Veya Senaryo
Esasli Uygulamali
Egitimler

Kabinin giivenligi
ve kabin i¢i el
bagajlarinin
istiflenmesi;

Ucus emniyet
prosediirleri;

Tirbtilans
prosediirleri;

Kalkis / inis igin
kabin ekibi
koltugunda dogru
oturma
pozisyonunun
senaryo esasl
uygulamali egitimi;

Not: Bir tahliyenin
senaryo esasl
uygulamali
egitiminde emniyetli
oturma pozisyonu
ele alinabilir.

Ucus oncesi brifing
yapilmasi lizerine
senaryo esasl
uygulamali egitim;

Faal ekipmanin
dogrulanmasi iizerine
dokunarak uygulamali
egitim;

Mutfak
ekipmanlarinin
emniyete alinmasi
iizerine dokunarak
uygulamali egitim;

Kabinin emniyete
alinmasi tizerine
senaryo esasl
uygulamali egitim;

Yolcu anonslarinin
yonetimi lizerine
senaryo esasl
uygulamali egitim;
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Sivil Havacilik Genel Mudurlugi

Yolcu
bilgilendirmesinin
yonetimi lizerine
senaryo esasli
uygulamali egitim;

Kabin ekibi koltuk
kemeri ve kayisi
kullanimai tizerine
dokunarak uygulamali
egitimi,

Emniyet sunumu
lizerine senaryo esasl
uygulamali egitim;

Kokpite erigim
prosediirleri lizerine
senaryo esasli
uygulamali egitim,

Not: Kabin ekibi
koltuk kemeri ve
kayis1 kullanima,
tahliye uygulamasinin
senaryo esasl
uygulamali egitiminde
ele alinabilir.

Yanginla Miicadele

Yanginla miicadele
prosediirleri;

Lityum batarya
yanginiyla miicadele
prosediirleri;

Yangin koruma
cihazi;

Smif A ve Sinif B
yanginla miicadele
teknikleri;

Tasinabilir yangin
sondiirticii
kullanimui;

Yanginla miicadele
ve koruyucu
ekipmanlarinin
alinmasi ve
kullanilmasiin
dokunarak
uygulamali egitimi;

Yanginla miicadele
uygulamasinin
senaryo esasl
uygulamali egitimi;

Yanginla miicadele
ekipmanlarini
kullanarak canli
yanginla miicadele
uygulamast;

Not — Onayl egitim
programi uyarinca her
36 ayda bir olmak
lizere)
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Duman Olaylar

Yanginla
miicadelenin bir
parcasi olarak vaka
calismasina webinar
olarak katilim;

Uygulanabilir degil,
tamamen
uzaktan/sanal

Uygulanabilir degil,
tamamen
uzaktan/sanal

Basin¢ Bosalmasi

Basing bosalmasi
prosediirleri ve
senaryolart;

Tasinabilir oksijen
cihazlar1 lizerine
dokunarak
uygulamali egitimi;

Basing¢ bosalmasi
uygulamasinin
senaryo esasl
egitimi,

Higbiri / Tiim unsurlar
Kritiktir.

Karaya ve Suya
Tahliye

Hazirliksi1z karaya
acil inis
prosediirleri;

Suya acil inig
senaryolart;

Yolcu yonetimi,
kalabaligin kontrolii
ve tahliye sonrasi
prosediirleri;

Senaryolar — deniz,
orman, ¢ol, kutup ve
daglik bolgeler;

Onceki tahliyelerde
vaka incelemesi;

Acil inis icin kabin
hazirlig sirasinda
kullanilan ekipman
iizerine dokunarak
uygulamali egitim
(6rn. can yelegi
giyimi);

Uygulanabilir ise,
tahliyeye yardimcei
unsurlar tizerine
dokunarak
uygulamali egitim;

Hayatta kalma
ekipman lizerine
dokunarak
uygulamali egitim;

Suya ya da karaya
hazirliklr acil inig
uygulamasinin
senaryo esasl
uygulamali egitimi;

Suya ya da karaya
hazirliksiz acil inis
uygulamasinin
senaryo esasl
uygulamali egitimi;

Ucagin tahliyesinin
senaryo esasl
uygulamali egitimi;

Higbiri / Tiim unsurlar
Kritiktir.
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Ugus ve Kabin Ucus ve kabin ekibi | Kokpit koltugunun | Inkapasite kabin
Ekibi Inkapasitesi inkapasite kullanimai iizerine ekibinin senaryo esaslt
prosediirleri; dokunarak egitimi (ekip emniyet
uygulamali egitimi; | sistemi/kay1s)
Ugus ekibi oksijen
sistemi; Ilkyardim
uygulamasinin
dokunarak
uygulamali egitimi;
Not: Bu egitim, ilk
yardim kapsaminda
ele aliabilir.
Ekip Kaynak Stres ve stres Uygulanabilir degil, | Kabin Ekibi Yetkinligi
Y o6netimi (CRM) yonetimi, Bitkinlik | tamamen cercevesinde
ve teyakkuz; uzaktan/sanal tanimlanan diger
egitim; yetkinlikler
Is yiikii yonetimi; (Doc.10002’ye
bakiniz.)
Durumsal
farkindalik ve
bilginin yonetimi;
Emniyet bilgisinin
kabin ekibi
raporlamasi
(tehlikelerin proaktif
olarak belirlenmesi
de dahil);
Vaka caligmalari
(6rn. son kazalar ve
olaylar);
Yolcu Yonetimi ve | Yolcu yonetimi Tahliyeye bakiniz Tahliyeye bakiniz
Kalabaligin yetkinligi altinda ele
Kontrolii alimmastir, tahliyeye
bakiniz
Havacilik Giivenligi | Kural tanimaz yolcu: | Ekip tiyelerine, Uygun savunma
o Kural dis1 | kullanimlarinin tepkileri tizerinde
davranislar, Genel Midiirliik dokunarak uygulamali
e Kural dis1 | tarafindan egitimi (6rnegin
yolcularin yasal | yetkilendirildigi Fiziksel kopma ve
yonleri, durumlarda atanan kontrol becerileri);
e Kural dig1 | Olimciil olmayan
davranislarla koruyucu cihazlarin | Kabin ekibinin igletici
iliskili tehdit | kullanilmas iizerine | prosediirlerini
seviyeleri, dokunarak uyguladigi ve durumla
e Farkli tehdit | uygulamali egitim basa ¢ikmak i¢in ilgili

seviyelerinin her

ekip sorumluluklarinin
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bir seviyesi ile
iligkili

prosediirler,
e Olay sonrasi
takip,
Onleyici  giivenlik
onlemleri:
e Giivenlik

Onlemleri ve
ortaya ¢ikan
tehditler

e Givenlik
Oonlemleri ve
eksiklikler

e Giivenlik
aramalari

Ucak kagirma:
o Kokpit
kontrolii
e Siber giivenlik
e Ucak  kagirma
senaryolari,
istatistikleri  ve
ucak kacgirma

erisim

uygulandigi kural dis1
yolcu durumunun
senaryo esasl
uygulamali egitimi;

Bomba arama ve
konum prosediirlerini
uygulama tizerine
senaryo esasli egitim;

Kabin ekibinin
isleticinin
prosediirlerini ve
durumla basa ¢ikmak
icin ilgili ekip
sorumluluklarini
uyguladigi ¢esitli
tehdit kosullar tizerine
senaryo esasli
uygulamali egitimi;

¢Ozumu icin
prosediirler
Ilkyardim Temel yasam Kardiyopulmoner [k yardim ¢antasi
destegi (BLS) ve reslisitasyonun (FAK), evrensel
Kardiyopulmoner (CPR) gosterilmesi | 6nlem ¢antas1 (UPK),
resiisitasyon (CPR); | ve varsa AED'nin acil durum tibbi

Yetiskin, ¢cocuk ve
bebekte CPR;

Hava araci ortamini
dikkate alarak temel
yasam destegi (CPR
ve AED);

Bilingsiz solunum
kazazedesi dahil
bilingsiz kisi;

calistirilmasi tizerine
dokunarak
uygulamali egitimi;

Portatif oksijen
tiipiiniin alinmasi ve
kullanilmasi {izerine
dokunarak
uygulamali egitimi;

Kabin ekibinin,
belirli bir hastalik
veya yaralanmaya
uygun ilk yardim
tekniklerini
kullanarak durumu

tantyabileceklerini

yardim ¢antas1 (EMK)
ve tele tip cihazinin
alinmasi iizerine
dokunarak uygulamali
egitim;

[lkyardim ¢antasinin
kullanima tizerine
dokunarak uygulamali
egitim;

Varsa; EMK, UPK ve
tele tip cihazinin
kullanim tizerine
dokunarak uygulamali
egitimi;
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ve miidahale
edebileceklerini
gosterdigi, hasta bir
yolcu / ekip iiyesinin
senaryo esasli
uygulamali egitimi;

Kabin ekibinin,
isleticinin ugus
sirasindaki bir tibbi
olaya yanit verme
prosediirlerini
uygulayacag1 senaryo
esaslt uygulama
egitimi,

Tehlikeli Maddeler

Tehlike Maddeler

Tehlike Maddeler ve

Tehlike Maddeler ve

ve Kombine Kombine Kombine Tasimacilik
Tasimacilik Tasimacilik Diizenleme Genel
Diizenleme Genel Diizenleme Genel Midiirligi
Midirlugi Midirlagi talimatlarina bakiniz.
talimatlarina talimatlarina
bakiniz. bakiniz.
Isletici ile Ilgili son | CRM altinda ele CRM’e bakiniz. CRM’e bakiniz.
olaylarin ve/veya alinmigtir.
Kazalarin G6zden
Gegirilmesi
Emniyet YOnetim Varsa SMS Uygulanabilir degil, | Uygulanabilir degil,
Sistemi (SMS) prosesleri / tamamen tamamen
giincellemelerinde | uzaktan/sanal uzaktan/sanal egitim;
yapilan egitim;
degisiklikleri;
Yorgunluk Degisiklikler dahil | Uygulanabilir degil, | Uygulanabilir degil,
Y Onetimi kurallar ve tamamen tamamen
operasyonel uzaktan/sanal uzaktan/sanal egitim;
islemler; egitim;
Kisisel yorgunluk

yOnetimi stratejileri,

Isletici olaylarmin
gbzden gecirilmesi
(yorgunlukla ilgili);

Uygulanabilir
oldugunda FRMS
siireclerindeki
degisiklikler;




EK 2

Mevzuat Maddesi ve Icerigi

ORO.CC.140

Her kabin ekibi iiyesi, her y1l yenileme egitimi ve kontroliinii

Egitim ve Kontrol Yontemleri — Azaltici1 Tedbirler

(@) tamamlayacaktir. X
Yenileme egitimi, gorevlendirilecek her hava araci tipi
ve/veya varyanti ile ilgili normal ve acil durum prosediirleri

(b) ve kullanim uygulamalarinin alistirmalari kapsaminda her| X
lkabin ekibi liyesine atanan gorevleri kapsayacaktir.

(©) Hava araci tip egitim unsurlart: X

Yenileme egitimleri, yolcularin tahliyesi i¢in her tiir veyal

cesit normal ve acil durum kapilari ile ¢ikiglarin kullanimininUgak, Mock-up/Simiilator, gergek sinif ortaminda ¢ikislarin

(1) simiile edilmesi maksadiyla her kabin ekibi tiyesi tarafindantemsili gorsellerini kullanarak, video, CBT, web tabanl egitim
her yil gergeklestirilecek dokunarak yapilan kullanimi(sanal egitim, e-learning), video, sanal gerceklik egitimi
uygulamalarinin alistirmalarini (touch-drills) igerecektir.

@) Yenileme egitimleri, ayrica 3 yil1 gegmeyecek zaman X

araliklartyla asagida belirtilenleri ihtiva edecektir:

Temsili bir egitim cihazinda ya da gerg¢ek hava aracinda, her|
tipe veya varyanta iligkin normal ve acil durum ¢ikislarinin|
her bir kabin ekibi iiyesi tarafindan normal ve acil durum|
modlarinda kullanilmasi ve fiilen agilmast;

Ug¢ak, Mock-up/Simiilator.
Not: AMC1 ORO.CC.140 (b)(1) takip edilmelidir.

Muafiyet kapsaminda azaltici tedbirler: Gergek smif ortaminda
cikiglarin temsili gorsellerini kullanarak, video, CBT, web
tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, sanal gergeklik




Temsili bir egitim cihazinda ya da gergek hava aracinda, hem
normal hem de acil durum modlarinda kokpit giivenlik]
kapisinin her bir kabin ekibi iiyesi tarafindan gercek
kullanimi

Ugak, Mock-up/Simiilatér,

Muafiyet kapsaminda azaltici tedbirler: gercek sinif ortamindal
cikiglarin temsili gorsellerini kullanarak, video, CBT, web tabanli
egitim (sanal egitim, e-learning), video, sanal gerceklik egitimi

Ugak, Mock-up/Simiilator, ger¢ek simif ortaminda c¢ikislarin

(i) [ile koltuk ve emniyet kemeri sistemlerinin fiilen kullanimi temsili gorsellerini kullanarak, video, CBT, web tabanli egitim
(sanal egitim, e-learning), video, sanal gerceklik egitimi
Ugak, Mock-up/Simiilator,
ve pilot inkapasite durumunda oksijen sisteminin nasil Muafiyet kapsaminda azaltic1 tedbirler: gercek siif ortaminda
uygulanacagina iligkin gosterim,; cikiglarin temsili gorsellerini kullanarak, video, CBT, web tabanli
egitim (sanal egitim, e-learning), video, sanal gerceklik egitimi
. At g e Ugak, Mock-up/Simiilator, ger¢ek smif ortaminda c¢ikislarin
(iii) K..Okpl.t cam} art da dahil diger biitiin ¢ilaglarmn kullaniminin temsili gorsellerini kullanarak, video, CBT, web tabanli egitim
gosterilmesi; ve > . . . o eee
(sanal egitim, e-learning), video, sanal ger¢eklik egitimi
.+ [Takili oldugu durumlarda, tahliye botunun veya tahliye Ug:ak',. MO ck-up‘/Silmulator, gergek smf ortaminda Qlklsvl'al"ln
(iv) - . i temsili gorsellerini kullanarak, video, CBT, web tabanli egitim
kaydiragiin kullaniminin gosterilmesi. > . . . o e
(sanal egitim, e-learning), video, sanal gerceklik egitimi
(d) [sleticiye dzgii egitim unsurlari: X
1) Yenileme egitimleri her yil bunlari ihtiva edecektir: X

Her kabin ekibi tiyesi i¢in:




(i)

(A) Hava aracina takili olan ya da hava aracinda taginan tiim
emniyet ve acil durum teghizatlarinin yeri ve kullanimi; ve

Yerlesimi — Sinif; EKip odalarinda malzemelerin gésterimi; Sanal
Sinif;Video; Sunum; Yerlesim Semalari; CBT; web tabanli
egitim (sanal egitim, e-learning); Sanal Gergeklik Egitimi

Kullanim1 — Sinif; Ekip odalarinda malzemelerin sunum,/sanal
sinif/video/CBT/ web tabanli egitim (sanal egitim, e-learning);
Sanal Gergeklik Egitimi ile gosterimi

Muafiyet kapsaminda “kullanim”a yonelik azaltici tedbirler:
Sanal sinif/video/CBT/ web tabanl egitim (sanal egitim, e-
learning); Sanal Gergeklik Egitimi

(B) Can yeleklerinin, taginabilir oksijen ve koruyucu
solunum techizatlarinin (PBE) takilmast;

Sinif, Ekip dinlenme odalarinda malzemenin takilmasi, arak]
gOsterimi, sanal sinif, video, CBT, web tabanli egitim (sanal
egitim, e-learning); Sanal Gergeklik Egitimi ile gosterimi,
malzemenin manken lizerinden takilarak gosterilmesi

Muafiyet kapsaminda azaltic1 tedbirler:
Sanal smif, video, CBT, web tabanli egitim (sanal egitim, e-
learning); malzemenin manken iizerinden takilarak gdsterilmesi

(i)

Yolcu boliimiinde malzemelerin yiiklenmest;

Ucgak, Mock-up/Simiilator, sinif,sanal sinif, video, CBT, web
tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, Sanal Gergeklikl
Egitimi

(iii)

Hava araci ylizey kirliligi ile ilgili prosediirler;

Ucgak, Mock-up/Simiilator, sinif,sanal sinif, video, CBT, web
tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, Sanal Gergeklik
Egitimi

(iv)

Acil durum prosediirlert;

Ucak, Mock-up/Simiilator, smif,sanal smif, video, CBT, web
tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, Sanal Gergeklik
Egitimi




Ugak, Mock-up/Simiilator, sinif,sanal sinif, video, CBT, web

v) Tahliye prosediirleri; tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, Sanal Gergeklik]
Egitimi
. . ) . Sinif, sanal sinif, video, CBT, web tabanli egitim (sanal egitim,
(vi) [Olay ve kaza degerlendirmesi; e-learning), video, Sanal Gergeklik Egitimi
Kabin ekibi tiyeleri ve ucgus ekibi iiyelerinin beraber katilacagi
(vii) Ekin kavnak vénetimi: sinif ve/veya sanal sinif, CBT ve/veya web tabanli sunum ile
p kaynak'y ’ gercek veya sanal sinif ortaminda CRM egitmeni tarafindan
verilmeli.
(viii) [ilgili techizatlar dahil olmak iizere havacilik tibb1 konular1 ve [Smif, sanal simif, video, CBT, web tabanli egitim (sanal egitim,
ilk yardim; e-learning), video, Sanal Gergeklik Egitimi
. . . .y Sinif, sanal sinif, video, CBT, web tabanli egitim (sanal egitim,
(ix)  (Glivenlik prosedirleri e-learning), video, Sanal Gerceklik Egitimi
@) Yenileme egitimleri, ayrica 3 yil1 gegmeyecek zaman
araliklariyla asagida belirtilenleri igerecektir: X
. . . e ) Sinif, sanal sinif, video, CBT, web tabanli egitim (sanal egitim,
(i) [Piroteknik (gercek ya da temsili cihazlar) kullanima; e-learning), video, Sanal Gergeklik Egitimi
... |Ugus ekibi kontrol listeleri kullaniminin uygulamaliSinf, Mock-up/Simulator, sanal sinif, video, CBT, web tabanli
(1) B e . . e
gOsterimi; egitim (sanal egitim, e-learning), video, Sanal Gergeklik Egitimi
Hava aracinda tagmanlarin 6rnegi olan, koruyucu elbiselerMock-up/Simulator; Sinif; malzemelerin ekip dinlenme odasinda
(iii) |dahil, tim yanginla miicadele techizatlarinin kullaniminajgésterilmesi; sanal sinif ile beraber—Video/CBT.

iliskin gercekci ve uygulamali egitim;




(iv)

Her kabin ekibi iiyesi i¢in:

X

(A) Hava araci igerisindeki yanginin sondiiriilmesi;

Temsili egitim cihazi (mock up/simiilator)

Muafiyet kapsaminda azaltici tedbirler:
Sinif, sanal sinif, video, CBT, web tabanli egitim (sanal egitim,
e-learning), sanal gerceklik egitimi

(B) Simiile edilmis, kapali, dumanla dolu bir ortamda PBE
techizatinin takilmasi ve kullanima.

Temsili egitim cihazi (mock up/simiilator)

Muafiyet kapsaminda azaltici tedbirler:

Sinif, sanal sinif, video, CBT, web tabanli egitim (sanal egitim,
e-learning), sanal gerceklik egitimi, malzemenin manken
iizerinden takilarak gosterilmesi.

(€)

Gegerlilik siireleri:

X

1)

Yillik yenileme egitimlerinin gegerlilik siiresi, kontroliin
yapildig1 ayin sonundan itibaren 12 takvim ayi olacaktir.

X

()

(a) maddesi uyarinca gerekli olan yenileme egitimlerinin ve
kontrollerin gegerlilik siiresinin son 3 takvim ay1 igerisine
yapildigi durumlarda, yeni gegerlilik siiresi asil son gegerlilik
tarihinden itibaren sayilmaya baslanacaktir.

©)

(c)(2) ve (d)(2) maddelerinde ii¢ yilda bir gergeklestirilecegi
belirtilen ilave egitim unsurlart i¢in, gegerlilik siiresi,
kontrollerin yapildig1 ayin sonundan itibaren 36 takvim ay1
olacaktir.




(@)

AMC1 ORO.CC.140

Yillik yineleme egitim programinin unsurlari

X

Emniyet ve acil durum ekipmanimin yeri ve kullanimi
lkonusundaki egitim, ilgili tiim oksijen sistemlerini ve ucaktal

'Yerlesimi— Sinif; EKip odalarinda malzemelerin gosterimi; Sanal
Sinif;Video; Sunum; Yerlesim Semalari; CBT; web tabanlh
egitim (sanal egitim, e-learning); Sanal Gergeklik Egitimi.

Kullanim1 — Sinif; Ekip odalarinda malzemelerin sunum,/sanal

1) o D . : s sinif/video/CBT/ web tabanli egitim (sanal egitim, e-learning);
yer alan defibrilator gibi ekipmaniicermelidir. Sanal Gerceklik Egitimi ile gsterimi
Muafiyet kapsaminda “kullanim”a yonelik azaltic1 tedbirler:
sanal sinif/video/CBT/ web tabanli egitim (sanal egitim, e-
learning); sanal gerceklik egitimi
)Acil durum prosediirlerine iliskin egitim asagidakileri Ucak, Mock-up/Simulator, Sinif, sanal siuf, video, CBT, web
(2) lkapsamalidir: tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, sanal gerceklik
Inkapasite pilot prosediirler egitimi
Ucak, Mock-up/Simulator, Sinif, sanal siif, video, CBT, web
ve kalabalik kontrol teknikleri. tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, sanal gerceklik
egitimi
Kabin Ekibi iiyeleri ve ugus ekibi liyelerinin beraber katilacagi
3) CRM egitimi asagdakileri kargilamalidir: sinif ve/veya sanal sinif, CBT ve/veya web tabanli sunum ile

gercek veya sanal smif ortaminda CRM egitmeni tarafindan
verilmeli.




AMC1 ORO.CC.115 (e) Tablo 1'de belirtilen uygulanabilir

Kabin Ekibi iiyeleri ve ugus ekibi liyelerinin beraber katilacagi

egitim unsurlari, '"Yillik Tekrarlanan Egitim' siitunununsinif ve/veya sanal simnif, CBT ve/veya web tabanli sunum ile

M) gerektirdigi seviyeye kadar 3 yillik bir dongil igindelger¢ek veya sanal simif ortaminda CRM egitmeni tarafindan
kapsanmalidir. verilmeli.

Kabin Ekibi iiyeleri ve ugus ekibi liyelerinin beraber katilacagi

(ii) CRM egitim programinin tanimi ve uygulanmasi bir kabin [sinif ve/veya sanal simnif, CBT ve/veya web tabanli sunum ile

ekibi CRM egitmeni tarafindan yonetilmelidir; ve gergek veya sanal smif ortaminda CRM egitmeni tarafindan
verilmeli.

CRM egitimi bagimsiz modiiller tarafindan saglandiginda Kabin Ekibi iiyeleri ve ugus ekibi {iyelerinin beraber katilacagi

(iii) en az bir kabin ekibi CRM cgitmeni tarafin dar;smlf ve/veya sanal smif, CBT ve/veya web tabanli sunum ile

viiriitiilmelidir & gercek veya sanal sinif ortaminda CRM egitmeni tarafindan

verilmeli.

(b)

Yenileme egitim programinin ek ii¢ yillik egitim unsurlari

X

(1)

INormal kapilar/¢ikiglarin kullanimi

Ucak, temsili egitim cihazi (mock up/simiilator)

Muafiyet kapsaminda azaltic1 tedbirler:

Cikislarin temsili goriintiileriyle sinif, sanal smif, video, CBT,
web tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, sanal
gerceklik egitim.

ve acil durum kapilari/¢ikislart kullanimi, giic destek
sistemlerinin  arizasin1  da kapsamalidir. Bu, tahliye
kaydiraklarin1 ¢alistirmak ve aktive etmek igin gereken|
adimlar1 ve prosediirleri igermelidir.

Ucak, temsili egitim cihazi (mock up/simiilator)

Muafiyet kapsaminda azaltic1 tedbirler:

Cikislarin temsili goriintiileriyle sinif, sanal simif, video, CBT,
web tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, sanal
gerceklik egitimi.

ve bir kabin ekibinin kapi/¢ikis ¢iftinden sorumluoldugunda
almas1 gereken ek egitim

Ug¢ak, mock up/simiilator, Sinif, sanal sinif, video, CBT, web
tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), video, sanal gerceklik
egitimi.




@)

Koruyucu giysiler de dahil olmak {izere ucakta tagian tiim|
yanginla miicadele ekipmanlarinin temsilleri ile kullanimiyla
ilgili egitim

Sinif, sanal smif, video, CBT, Mock-up/Simulator; web tabanli
egitim (sanal egitim, e-learning), sanal gerceklik egitimi,
malzemelerin ekip brifing odasinda sunum/sanal smif/
video/CBT ile gosterilmesi.

Halon sondiiriiciiler s6z konusu oldugunda, alternatif bir|
sondiirme maddesinin kullanilabilmesi disinda, her kabin|
ekibi liyesinin, bir ugak i¢i yangin tiiriinii sondiirmek igin|
bireysel uygulamasi

Ucgak, temsili egitim cihazi (mock up/simiilator)

Muafiyet kapsaminda azaltici tedbirler:
Sinif, sanal sinif, video, CBT, web tabanli egitim (sanal egitim,
e-learning), sanal gergeklik egitimi

Egitim, gercek yangmm veya duman kaynagimnin|
belirlenmesine 6zellikle vurgu yapmalidir

Temsili egitim aract (mock-up/simulator), video, CBT, web
tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), sanal gerceklik egitimi

3)

Ozel yolcu kategorileri (SCP'ler) igin normal ve acil durum
prosediirleri {izerine egitim, SCP'lerin taginmasi i¢in operator|
tarafindan olusturulan 06zel prosediirler1 kapsamalidir.
Operator, ucus agi, yolcu profilleri, kullanilan hava araci
tiirleri, mevsimsel talepler ve operasyonlar dikkate alarak bu
egitimin daha kisa araliklarla tamamlanmasini belirleyebilir.

Ucak, Mock-up/Simulator, Sinif, sanal siif, video, CBT, web
tabanli egitim (sanal egitim, e-learning), sanal gerceklik egitimi




2 DY
Sgct
Sivil Havacilik Genel Mudurlugi
EK-3
Bashk Detaylar
Canli emniyet demosu degisikligi Kabin ekibi tarafindan canli emniyet

gosterimi sirasinda ekipmanin kullanimina
iliskin degisiklikler veya kisitlamalar (6rn.
can yelekleri takmamak veya ylize oksijen
maskesi takmamak)

Emniyet gosterimi (canli veya video)

Asagidakiler dahil olmak iizere ele alinmasi
gereken yeni hususlar:
e Yolcular kisisel koruyucu ekipman

giyiyorsa, basing bosalmasi
durumunda  oksijen  maskelerinin
kullanilmasi;

e Can yelegini yliz siperi / gozliik lizerine
takabilme vb.

Kabin ekibi tiyeleri i¢in kisisel koruyucu
ekipmanin tanitimi

Egitim konulart:

e Parametreler ne zaman uygulanacagi ve
kaldirilacag,

e Kisisel koruyucu ekipmanin dogu
kullanimui;
e Ekip koltuklarm1 ve ekip dinlenme
alanlarmm1  kullanirken  kaldirilmas:  /
kullanilmast;

e Basing bosalmasi, ilk yardim, yangimla
miicadele;

e Kullanilmis kisisel koruyucu ekipmanin
atilmasi;

Yolcu gereksinimleri (6rnegin maskeler) ve
isletici prosediirlerindeki degisiklikler

Emniyet demosu - Kisisel koruyucu
ekipmanin ne zaman uygulanacagl ve
kaldirilacag: hakkinda aciklama;

Yolcular i¢in parametreler;

Yolcu kisisel koruyucu ekipmanin atilmast;

Kabinde izin verilen yolcu kisisel koruyucu
ekipman tiirlerine iligkin kisitlamalar;

Pandemi ile ilgili operasyonel hususlar

Kabin bagaj izinlerinde yapilacak herhangi
bir degisiklik;

Ekip i¢in tuvalet tahsisi;
Ekip beslenme yeri ve prosediirleri,

Ekip dinlenmesi;
Ucaklarda karantina alani;




Sivil Havacilik Genel Mudurlugi

Yolcularin sicaklik kontrolleri /
termometrelerinin kullanimi (Devlet
tarafindan isteniyorsa);

Yiksek trafik alanlarinin dizenli olarak
dezenfeksiyonu;

Fiziksel (sosyal) mesafenin izlenmesi
(6rnegin mutfaklardaki yolcularin
toplanmasina iliskin kisitlamalar);

Kokpite erigimi sinirlama;

Kabinde siipheli COVID-19 vakalar1 ig¢in
prosediirler;

Yolcu olmadan kabinde kargo taginan
uguslar

Kabin ekibi i¢in, bu tiir operasyonlara 6zgii
ek egitim, 6rnegin:

flave yangin sondiiriiciiler veya diger
ekipmanlar;

Yiikiin kabinde tasinmasi nedeniyle taginan
ilave veya farkli tipte yangin sondiiriiciiler;

Yangin durumunda aglarin kaldirilmast;
Kabinin gézlemlenmesi;

Gerekli  olmayan kabin ve mutfak
ekipmanlarinin izole edildigini dogrulama;

Pandemi ile ilgili kural tanimaz yolcu
olaylar1

Kural tanimaz yolcu olaylarinda
sonuclanabilecek bazi yeni sorunlarin ele
alinmast:

e Yeni havaalani siiregleri, kisitlamalar1 ve
genel seyahat deneyimi nedeniyle artan
yolcu stresi;

e Yolculardan kaynaklanan enfeksiyon
korkusu ve agir1 reaksiyonlar;

e Kisisel koruyucu ekipmanlarin
stirekli kullanim1 gibi gerekliliklere
uymay1 reddeden yolcular;

e Yolcu karsiti ¢catismalarin tasfiyesi;
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