HAVAALANI PANDEMI TEDBIRLERI VE SERTiIFiIKASYONU GENELGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Genelgenin amaci, sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda
COVID-19 esnasinda havacilik faaliyetleri kaynakli yayilim: 6nlemek {izere alinmasi
gereken tedbirler ile bu siirecte isletilmekte olan havaalanlarinda alinacak tedbirlerle
ilgili usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Genelge; kara ve deniz iizerinde kurulu olan sivil hava ulagimina
acik havaalanlarimi isleten gergek ve tiizel kisileri, bu havaalanlarinda havacilik
faaliyetleri yiiriiten isletmecileri, havaalani kullanicilarini ve havaalani isletmelerinin
yonetici personelini kapsar.

(2) Bu Genelge, suya inis ve kalkis yapilan yerler ile heliportlarin Pandemi
sertifikasyonu ile ilgili usul ve esaslar1 kapsamaz.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Genelge, 15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli, Ilgili, Iligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 437 nci
maddesi, 5.6.1945 tarihli ve 4749 sayili Sikago’da 7 Aralik 1944 tarihinde Akit ve Imza
Edilmis Olan Milletlerarasi Sivil Havacilik Anlasmas: ve Sivil Havacilik Gegici
Sézlesmesi ve Bunlarin Eklerinin Onanmasi Hakkinda Kanun ile ytiriirliige girmis olan
Sikago Sozlesmesi’nin 37 nci maddesi ile Kolayliklar konulu Ek-9’a dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanmimlar
MADDE 4- (1) Bu Genelgede gegen;
a) AIP: Tiirkiye Havacilik Bilgi Yayinini,
b) Bakan: Ulastirma ve Altyap: Bakani’ni,

¢) COVID-19: Yeni korona virlisiin neden oldugu hastaliga verilen ismi,
¢) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiirii’ndi,



d) Genel Midiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’ ni,
e) Havaalam Isletmecisi: Havaalani isletiminden sorumlu gergek veya tiizel kisiyi,

f) Havaalan1 Pandemi Plani: Sertifikasyonun bir pargasi olarak Pandemi esnasinda ve
stiresince havacilik faaliyetleri kaynakli salginin yayilmasini onlemek tizere alinmasi
gereken tedbirler ile miidahaleye iligkin harekat tarzlarini igeren Havaalam1 Pandemi
Onleme Tedbirleri adi altinda el kitabi niteliginde hazirlanacak olan prosediirleri,

g) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati’ni,

g) 11 Pandemi Plani: Ulusal Pandemik influenza Hazirlik Plani’na uygun olarak
pandeminin toplumdaki etkisini azaltmak, siiresini kisaltmak ve etkilenenlerin en az
zarar gérmesini saglamak amaciyla illerde hazirlanacak hazirlik ve faaliyet planini,

h) izolasyon: Olasi veya kesin COVID-19 vakasimin diger insanlardan ayrilmasini,

1) Karantina: COVID-19 vakasi ile temas eden kigilere Saglik Bakanligt COVID-19
Rehberinde belirtildigi sekli ile uygulama yapilmasini,

i) Pandemi Komisyonu: Bu Genelge kapsaminda gérev yapan, Havaalani Pandemi
planinin goriisiiliip karara baglanacag, Pandemiye iligkin alinabilecek ilave tedbirlerin
gorusiilecegi, alman tedbirlerin uygulanmasini denetleyen Milli Sivil Havacilik
Giivenlik Programi’nin 25 inci maddesi geregi Miilki Idare Amiri Baskanliginda her
havaalaninda bulunan Havaalani Giivenlik Komisyonu’nu. (Komisyona Tiirkiye Hudut
ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligi Birim Sorumlusu, Tiirkiye Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Miidiirliigiiniin teskilatlanmadigi havaalanlarinda, il Saghk Midiirligi
Halk Sagligi Bagkanlig Bulagicr hastaliklardan sorumlu Bagkan yardimeisi veya Birim
Sorumlusu Acil Saglik Hizmetleri Yoneticileri ile ihtiyag duyulan diger personel de iiye
olarak katilir),

J) Pandemi: Diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda yayilan ve
etkisini gésteren salgin hastaliklari,

k) Pandemi Sertifikasi: Havaalanimnin Pandemiye karsi aldigi tedbirlerin yeterliligine
iligkin belgeyi,

I) Riskli Bolge: WHO tarafindan COVID-19 vaka oranlarmnin goriilme sikligi ve
yogunluguna gére belirlenen tlkeleri/bolgeleri, veya Saglik Bakanlig1 tarafindan
belirlenen iilkeleri/bolgeleri,

m) WHO: Diinya Saglhk Orgiiti’ni,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Genel Esaslar
Havaalam1 Pandemi yayilimini énleme tedbirleri ve sertifikasyon gerekliligi

MADDE 5 - (1) Sivil hava ulasimina agik ve/veya ticari havaalani igletmek isteyen
gergek ve tiizel kisilerin, sivil asker ortak kullanilanlar dahil, isletecegi havaalani igin
Sikago Sozlesmesi Ek-9’un saglik ve salginla ilgili gereklilikleri ile bu Genelgenin Ek-
1"ndeki rehber ile Ek-2’sinde belirtilen tiim tedbirleri almasi esastir. Gelisen kosullara
gore 1lave tedbirler alinir.

(2) Her havaalam isleticisi, Sikago Sozlesmesi Ek-9°da belirtilen standart ve tavsiyeler
ile COVID-19 6nlem ve tedbirlerine uygun olarak “Havaalan1 Pandemi Onleme
Tedbirleri” El Kitabim hazirlayarak Pandemi Komisyonunun uygun goriisii ile Genel
Miidiirliige sunar.

(3) El kitabinda yer alan tedbirlerle ilgili Saglik Bakanligi’ndan goriis istenebilir ve
uygun olmasi halinde onaylanir, gerek goriilmesi halinde denetim de yapilarak akabinde
gerekli uygunluk havaalani isletmecisine bildirilir.

Havaalanm1 Pandemi yayilimini 6nleme tedbirleri sertifikasinin gecerliligi

MADDE 6 - (1) Bu Genelge kapsaminda verilen sertifika devredilemez. lade
edilmedigi, geri alinmadig veya iptal edilmedigi siirece, bu Genelge’de belirtilen usul
ve esaslara uyulmasi sartiyla, dizenlendigi tarihten itibaren COVID-19 pandemisi
stiresince gegerlidir. Gerektiginde Genel Miidirliikge bilgi ve belge istenebilir,

(2) Farkli hastaliklardan olusan pandemiler kapsaminda belirlenecek standartlar ile
kontrol listeleri gergevesinde yapilacak basvuruya istinaden Pandemi Sertifikasyonu
giincellenir ve bu Genelge’de yapilan diizenlemeler uygulanir.

Saghk tedbirlerine ait standartlar

MADDE 7 - (1) Havaalam isletmecileri tarafindan, Pandemi siiresince havaalani
isletimi igin gereken saglik tedbirlerine ait standartlar gozden gegirilerek, Saglik
Bakanlig1 Politikalari gergevesinde giincellenerek uygulamaya girer.

Havaalani Pandemi Plam

MADDE 8- (1) Havaalani Pandemi planinda belirtilen havaalani Pandemi 6nleme
tedbirleri, sertifikasyon siirecinin bir pargasidir. Bu plan havaalani isletmecisi tarafindan
Havaalan1 Pandemi Onleme Tedbirleri El Kitabi halinde hazirlanir ve pandeminin
yayllmasini o6nlemek igin gerekli tiim tedbirleri kapsar ve il Pandemi plani ile
entegrasyonu saglanir.



(2) Havaalani Pandemi planinin bu Genelge’nin Ek-1 ve Ek- 2’sinde belirtilen hususlari
igermesi gerekmektedir.

(3) Yeni olusabilecek farkli pandemiler igin de belirlenen Standart ve Kontrol Listeleri
bu Genelgeye ek olarak ilave edilecek olup, havaalani Pandemi planinda giincelleme
yapilarak bu Genelgenin 6 nci maddesinin 2 nci fikrasi kapsaminda iglem tesis
edilecektir.

Havaalani pandemiyle miicadele ve risk yonetim sistemi

MADDE 9 - (1) Havaalani Giivenlik Komisyonu (Pandemi Komisyonu) Pandemi ile
ilgili risk analizlerini yapar ve gereken tedbirleri tespit eder. Bu Komisyona Tiirkiye
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii Birim Sorumlusu, Tiirkiye Hudut ve
Sahiller Saglik Genel Midiirliigiiniin teskilatlanmadig1 havaalanlarinda 11 Saghk
Mudiirlagi temsilcisi ile Acil Saglik Hizmetleri Yoneticileri, terminal isletmecisinin
yoneticisi, yer hizmetleri kuruluglarinm yéneticileri ile ihtiyag duyulan diger personel
de katilir. Komisyona iiye olarak flge Saglik Miidiirii veya Toplum Saghigi Merkezi
Baskaninin dahil edilmesi 6nerilir.

(2) Birinci fikrada tanimlanan Komisyon, havaalanindaki tedbirlerin uygulanmasini
Pandemi siiresince yapilacak risk analizlerine gore komisyon tarafindan belirlenecek
periyotlarda denetler ve sonuglari Genel Midurlige bildirir.

(3) Komisyon, Pandemi esnasinda havaalaninimn isletilebilmesine yonelik alinan tiim
risk azaltma faaliyetlerini belirleyerek uygulanmasini saglar.

(4) Komisyonun Pandemi ile ilgili toplantilarinin sekreteryasini havaalani isletmecisi
yapar.

Egitim faaliyetleri

MADDE 10 - (1) Havaalam isletmecisi, Pandemi konusunda
havaalaninda hizmet veren kurum/kuruluslarin kendi personellerine gerekli egitimlerin
sirekli olarak verilmelerini saglamaktan ve takibinden sorumludur. Bu egitimler
Pandemiye iligkin COVID-19 politika ve uygulamalari ile Genel Midiirliik
yonlendirmeleri gergevesinde belirlenir,

UCUNCU BOLUM
Sertifikasyon Islemleri
Havaalam Pandemi sertifikasi basvurusu ve sertifikalandirma

MADDE 11 - (1) Pandemi Sertifikasi almak isteyen gergek veya tiizel kisiler, Sikago
Sozlesmesi Ek-9’da belirtilen standart ve tavsiyeler ile bu Genelgenin Ek-1 ve



Ek-2’sinde yer alan tedbirleri alarak buna iligkin El Kitabin1 hazirlar ve bu Genelgenin
Ek-3tinde yer alan bilgiler ¢ergevesinde Genel Miidiirliige bagvurur.

(2) Bu Genelge kapsaminda yer alan tiim sartlart saglayan havaalanlari, Pandemi
nedeniyle NOTAM ile getirilen yolcu seferleri kisitlamalar kaldirlarak, yolcu trafigine
acilir.

(3) Pandemi Sertifikasi almak isteyen gergek veya tiizel kisiler, Pandemi siiresince
Pandemi kisitlamalar1 nedeniyle diizenli yolcu trafigine kapali olan havaalanini yeniden
yolcu trafigine agilmadan énce Pandemi Sertifikasi basvuru dosyasmi, Havaalam
Pandemi Komisyonu tarafindan incelendikten sonra, Genel Midiirliige sunar.

(4) Genel Midiirlik incelemesi sonucunda, var ise eksikliklerin tamamlanmasinin
ardindan, 7 giin iginde uygunluk bildirimi yapilir.

(5) Uygunluk bildiriminden sonraki 7 giin iginde Genel Miidiirliik tarafindan denetleme
yapilir. Denetleme sirasinda tespit edilen eksiklikler bagvuru sahibine en ge¢ 7 giin
iginde bildirilir ve eksikliklerin tamamlanmasi igin bagvuru sahibinden bir eylem plam
istenir. Bagvuru sahibi, 7 giin iginde Genel Midiirliige eylem planini sunar. Bagvuru
sahibince eylem planinda tiim eksikliklerin tamamlanacag belirtilen tarihten itibaren 7
giin igerisinde havaalani, Genel Miidiirliikge tekrar denetlenir. Bu denetimde tekrar
eksiklik tespit edilmesi halinde bu fikrada belirtilen islemler tekrarlanr.

(6) Genel Midiirliik, bagvuru yapilan havaalaninda gerekli standartlarin operasyonel
veya fiziki sartlar nedeniyle saglanamamast durumunda, bagvuru sahibinden gerekli risk
analizlerinin yapilmasini ve bu analiz sonuglarma gére pandeminin yayilimimi Onleyici
ilave tedbirler almasini ister.

(7) Genel Midirlik tarafindan tim eksikliklerin tamamlanip tamamlanmadiginin
degerlendirmesi yapilir, Degerlendirme sonucunun olumlu olmasi durumunda Genel
Midiirlikge bu Genelge’nin Ek-4’iinde yer alan Havaalani Pandemi Sertifikasi
diizenlenir ve Bakan’in imzasiyla havaalani isletmecisine verilir.

(8) Sertifika verilen havaalanlari ve varsa Pandemi siiresince isletim sartlari AIP'nin
ilgili boliimlerinde yayimlanr,

(9) Havaalaninin ve terminal binalarinin yolcular ve personel tarafindan kullanilmayan
bolumlerinde bu Genelgenin Ek-1: Havaalan Covid-19 Standartlar1 Rehberi ile Ek-
2’sinde belirtilen kontrol listelerindeki hususlar aranmaz. Bu boélimler sertifika
bagvurusunda havaalan igletmecisince belirtilir.



DORDUNCU BOLUM
Sorumluluk, Denetleme ve idari Yaptirnmlar

Sorumluluklar

MADDE 12 - (1) Havaalani igletmecisi, faaliyetlerinin 14.10.1983 tarihli ve 2920 sayili
Turk Sivil Havacilik Kanununa ve bu Genelge hiikiimlerine uygun sekilde
ytiriitilmesinden Genel Miidiirliige karst sorumludur ve bu konuda her tiirlii tedbiri alir
ve/veya aldirir,

(2) Havaalani isletmecisi, Pandemi siiresince islettigi havaalanindaki hizmetlerini Genel
Midirlikge belirlenen standartlarda yiriitiilmesi i¢in, El Kitabinda belirtilen usul ve
esaslara uygun islem yapar. Havaalam isletmecisi asli sorumlu olmak lizere, terminal
isletmecisi ile havaalaninda faaliyet gosteren diger tim havaalan1 kullanicilari,
havaalanina ait Pandemi standartlarina iligkin kurallara uymak zorundadir.

(3) Havaalam isletmecisi, Pandemi siiresince iglettigi her bir havaalani i¢in AIP’de
yayimlanmak iizere gerekli tiim havacilik bilgilerini tam ve dogru bir sekilde hazirlar,
bu bilgiler dogrultusunda Pandemi siiresince isletim faaliyetlerini gergeklestirir, bu
bilgilerin ~ degismesi veya standartlarda sapma olmasi  halinde gerekli
giincellemelerin/notamlarin yapilmasini saglar.

(4) Bu Genelge ile eklerinde yer alan esaslarin ve dogabilecek ihtiyaglarm havalimani
isletmecisi koordinesinde aksatilmadan ytriitiilebilmesi i¢in havalimaninda hizmet
veren tim kurum/kurulug ve miistecirler alinmasi gereken tedbirleri kendi faaliyet
alanlari ve personeli i¢in almakla yiikiimliidir.

(5) Havaalam isletmecisi, havaalaninda havacilik faaliyetleri yiiriiten isletmeciler ile
diger tim havaalami kullanicilarini havaalanina ait Pandemi standartlarina iliskin
kurallara uymaya zorlayici tedbirleri alir.

(6) Havaalaninda Pandemi standartlarmi saglamak {izere, havaalaninda havacilik
faaliyetlerini yiiriiten isletmeciler ile diger tim havaalam kullanicilari, pandeminin
yayilim veya tehlikesi ile ilgili vaka, kusur ve hatalari havaalani isletmecisine en kisa
stire i¢inde bildirir ve havaalani igletmecisi ile isbirligi yapar.

(7) Havaalanindaki tiim kurum ve kuruluglarin Pandemi tedbirlerine uyumlulugu
Pandemi Komisyonu adina Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programinin 27 nci
maddesinde diizenlenmis olan Havalimani E gitim Arastirma Denetleme Birimi(EADB)
tarafindan denetlenir. Denetim ekibine il/ilge  saglik miidirliginden katilim
saglanmalidir. Denetim i¢in gerekli durumlarda ilgili kurum/kuruluglardan personel
destegi alinmalidur.



Denetleme ve idari yaptirnmlar

MADDE 13 - (1) Genel Midirlik tarafindan yapilan denetimlerde, pandeminin
yayitlimim dogrudan ve ciddi olarak etkileyebilecek nitelikte yetersizlik veya kusur
tespit edildiginde ya da Pandemi Komisyonu tarafindan bu konuda Genel Miidiirlige
bildirim yapildiginda, bu durum Genel Miidiirliik tarafindan havaalan isletmecisine
yazili olarak bildirilir, yetersizlik veya kusurun derhal giderilmesi istenir.

(2) Belirtilen tedbirlerin alinmamasi veya geciktirilmesi halinde havaalani isletmecisine
2920 say1li Kanun ve diger ilgili mevzuatta yer alan idari yaptirimlar uygulanir. Genel
Midurlik, yetersizlik veya kusurun ciddiyetine ve toplum saghgma yonelik
mevzuatlara gore havaalaninin gegici olarak kapatilmasi ve karantina uygulanmasi dahil
her tiirlii tedbiri alir ve/veya aldirir.

(3) Havaalanim kullanacak yolcularin ve personelin saglik otoritelerinin belirlemis
oldugu tedbirlere uymasi ve kisisel koruyucu donammlar: kullanimi zorunludur.,
Uymayanlar kisiler hakkinda Miilki Idare Amirligince mer’i mevzuat cercevesinde idari
ceza uygulanir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirlik
MADDE 14 — (1) Bu Genelge yayimi tarihinde yiiriirliige girer.,
Yiiriitme

MADDE 15- (1) Bu Genelge hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yurtitiir,

Ekler:

Ek-1: Havaalam Covid-19 Standartlar1 Rehberi
Ek-2: Covid-19 Isyeri Kontrol Listesi

Ek-3: Bagvuru Formu

Ek-4: Havaalani1 Pandemi Sertifikasi



Ek-1: Havaalani Covid-19 Standartlar1 Rehberi
Amag

Bu standartlar rehberi, ilkemizde ve dinyada etkisini gosteren COVID-19
pandemisinde, havaalani operasyonlarmin hastaligin yayilimm engelleyici bir sekilde
gergeklestirilebilmesi ve risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in havaalan igletmecilerine,
terminal igletmecilerine ve havaalaninda faaliyet gosteren tiim kurum/kuruluslara
yardimcei olmast amaciyla hazirlanmistir.

Dayanak

Bu standartlar rehberi; WHO International Health Regulation (Diinya Saghk Orgiitii,
Uluslararast Saglhk Diizenlemeleri), ICAO Annex 9 (Uluslararas: Sivil Havacilik
Orgiitii Sikago Sézlesmesi Ek-9 Havaalani Kolayliklar1), Aviation Medicine Guide for
States (Devletler i¢in Havacilik Tibbi Rehberi) vb. uluslararasi yaymlar ile Saglik
Bakanligi tarafindan hazirlanan COVID-19 rehberi ve iilkemiz ve diinya
havaalanlarindaki en iyi uygulama ve érnekler esas alinarak olusturulmustur.

Sertifikasyon Siirecinde Dikkate Alinacak Standart Basliklari

Yolcu saghig ve giivenligi,

Calisan sagligi ve giivenligi,
Tesislerde alian ilave onlemler,
Kamuoyu bilgilendirmeleri ve iletigim,
Kara tarafi operasyonlari,

Hava tarafi operasyonlari,

Paydaglarin sorumluluklari,

B Y S gr I e B

Risk analizi ve tedbirlerin gozden gegirilmesi.

L. Yolcu saghgi ve giivenligi

Havayolunu kullanacak kisilerin havaalania gelis/havaalanindan gidis i¢in kullanilan
ozel toplu tasima araglari da dahil olmak iizere, havaalanina ulastiklar1 andan varig
noktalarindaki havaalanindan ¢ikis yapacaklari ana kadar yolcu, havaalan isletmecisi,
havayolu kuruluglari, yer hizmetleri kuruluglar1 vb. kurum/kuruluslarm uygulamasi
gereken standart, tedbir ve 6nlemler asagida verilmistir:



. Havaalamim kullanacak yolcularin saglik otoritelerinin belirlemis oldugu tedbirler
ve kisisel koruyucu donanimlari kullanimin zorunludur. Uymayanlar kisiler
havaalani ve tesislerine ve ugaga kabul edilmez.

. Havaalanina ulagim i¢in kullanilan servis araglarinin kapasitesi salgin énlemleri
gergevesinde belirlenen oranda saglanir, Miilki idare Amiri ilgili toplu tasima
isletmelerini bilgilendirir ve uyarir,

. Havaalanina ulagim igin 6zel toplu tagima servislerini kullanacak olan yolcularin
maskesiz servis kullanimina izin verilmez.

. Havaalanini kullanan yolculara termal kamera ve/veya temassiz 1s16lger ile viicut
sicaklik 6lgtimleri uygulanir;

Yurti¢i/Yurtdist Giden Yolcu Igin; Termal kamera ve/veya temassiz 1si6lger ile
viicut  sicaklik 6lgiimii terminal binasi girisinde isletici kurulus tarafindan
uygulanir.

Yurtdisindan Gelen Yolcu I¢in; temassiz 1s16lger ile viicut sicaklik 6l¢iimii ve/veya
termal kamera yolcu kopriisiinde/terminal gelen yolcu giris kapisinda Tiirkiye
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligii Birimi, Tiirkiye Hudut ve Sahiller
Saghk Genel Midiirliigiiniin teskilatlanmadigi havaalanlarinda ise Il Saglik
Miidiirliigii tarafindan uygulanr.

- Havaalanlarina giriglerde personel ve vyolculardan ve ugaklara binislerde
yolculardan Hayat Eve Sigar Uygulamasinda yer alan “HES Kodu” sorgulamasi
kimlik eslestirilerek yapilir ve sonrasinda risksiz olarak tespit edilen kisilerin
havaalanina girislerine izin verilir,

. Maskesiz kisilerin havaalani ve miitemmimlerine girigine izin verilmez.

. Saghk Bakanliginca havayolu seyahatine uygun olmadigi belirlenen ve
Havayollarina bilisim sistemleri iizerinden bildirilen yolcular taginmaz.

. Riskli bélgelerden gelecek yolcular igin saghk otoritelerinin belirlemis oldugu
tedbirlere ilaveten temasi minimuma indirmek amaciyla, fiziki sartlarin elverdigi
durumlarda diger yolculardan farkh giris ¢ikis noktalari kullanimi saglanir.

. Riskli bolgelerden gelen yolcularn termal kamera/ates 6lgiimleri terminal
giriginde yapilir. Ates, Oksiiriik, solunum sikintisi olan yolcular tibbi maske
takilarak havaalam saglik birimine yénlendirilir ve Saglik Bakanligi COVID-19
Rehberine gore yonetilir.

10. Havayolunu kullanacak yolculardan COVID-19 ile ilgili kisisel bilgiler Saglik

Bakanhigi ve gerektiginde tigiincii iilkeler ile paylagilmak tizere havayolu
tarafindan istenebilir. Yanlis beyanda bulunanlar hakkinda Genel Mudiirliikce
cezai yaptirimlar uygulanir ve ugusuna izin verilmez. Hava yolunu kullanacak
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yolculardan uguslar1 éncesinde havayolu sirketlerine Tiirkiye simirlari igerisinde
ikamet edecekleri adres ve iletisim bilgileri istenir.

2. Calisan saghgi ve giivenligi

Pandemi siiresince galisanlarin kullanmasi gereken kisisel koruyucu donanimlarin
kurum/kuruluglarca temin edilmesi ve kullanimi saglanmalidir.

a) Yolcu ve bagajlar ile yakin temasta bulunacak personel igin kisisel koruyucu
donanimlar igveren tarafindan temin edilir ve personel tarafindan gorevde oldugu
siirece kesintisiz kullanilir. Bu donanimlar;

1. Tibbi maske
2. Eldiven
3. Yiiz koruyucu / gozliik
b) Yakin temasta bulunmayacak personel i¢in kisisel koruyucu donanimlar igveren
tarafindan temin edilir ve personel tarafindan gorevde oldugu siirece kesintisiz
kullanilir. Bu donanimlar;

1. Tibbi maske

2. Eldiven

3. Yz koruyucu / gozlik

c¢) Terminal binasi, ¢aligilan ofisler, havaalanlarinin diger tesisleri vb. kapali

alanlarda ilgili otoritelerin belirttigi alinmas gereken tedbirler (EI antiseptigi,
arag, malzeme ve donanimlarin temizlik ve gerektiginde dezenfeksiyonu,
mahallerin dezenfeksiyonu) Kurum/Kuruluslar tarafindan alinir. Alinan tedbirler
kontrol edilir ve uymayanlar hakkinda Miilki idare Amirligince diizenlenecek
tutanak esas alinarak Genel Miidiirliikge cezai yaptirim uygulanir.

d) Operasyonlarin aksamadan diizenli ve emntyetli devamini saglamak amaciyla
gorevli personelin fiziksel ve ruhsal saglklarmin tamamen yerinde olmasi
gerektiginden ihtiya¢ bulunmasi halinde personelin egitimleri tazelenir ve moral
motivasyon yoniinden desteklenmesi saglanir.

¢) Personelin COVID-19 vb. viriis salginlart halinde kisisel korunma ve yolcu ile
temaslarin1 ne sekilde saglayacaklarna iligkin hijyen, enfeksiyon kontrol
onlemleri egitimi ve sanitasyon, COVID-19 hastalig1 bulagma yollar1, el hijyeni,
kisisel koruyucu ekipman (KKE) kullanim1 konularinda egitimleri online/uzaktan
vb. ortamda verilir. Bu egitimlerin Saghk Bakanligi web sitesindeki egitim
materyali ile uyumlu olmas saglanmahdir.

f) Yolcularla yakin temasta bulunacak personelin (guivenlik, danisma, check-in
memuru, bagaj gorevlileri vb.) ise gelene kadar servis, araba, toplu tasima vb.
ulagim modlarim kullanacagindan gerekli hallerde bu tiir durumlarda calisanlarin
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kullanmast i¢in gereken KKE bagl olduklar: kurum/kuruluslar tarafindan temin
edilir.

g) Calisanlara havaalani ana giriginde (Nizamiye) veya terminal binalarma
giriglerinde termal kamera ve/veya temassiz ateg olger ile viicut sicaklik 6lgiimii
uygulanir. Ates, oksiiriik, solunum sikintisi olan calisanlar tibbi maske takilarak
havaalani/yerel saglik birimine yonlendirilir ve Saglik Bakanhgi COVID-19
Rehberine goére yonetilir.

h) Personelin gérev ve dinlenme mahallerinde bagli bulundugu kurum ve kurulus
tarafindan standartlara uygun el antiseptigi bulundurulur.

i) Personelin kullandifi arag, gereg, donamimm (telsiz, el dedektérii vb.)
dezenfeksiyonunun personelin bizzat kendisince veya gorevlilerce yapilmasi
saglanir.

Asagida belirlenen koruyucu malzeme tablolar: asgari olarak belirlenmistir. Kurum-
kuruluslarca yapilacak risk degerlendirmesi sonucu ilave ihtiyag duyulacak KKE’nin
personele temini saglanir.

Terminal personeli igin koruyucu malzeme tablosu:

Terminal Isletmecisi Personeli Tibbi Maske Eldiven Yiiz Koruyucu / Gozliik

Idari Personel

Kara Tarafinda Calisan Personel
Hava Tarafinda Cahsan Personel
Temizlik Personeli

Ozel Giivenlik Personeli/Kolluk
Teknik / Acil Durum Personeli

< | <2
< | <2 |

|22l 2 |2 |2

*Viicut salgilartyla temas olasihigi olan personel tarafindan N95/FFP2 Maske kullanilabilir.

Yer Hizmetleri igin asgari koruyucu malzeme tablosu

Yer Yer Hizmetleri " ; Yiiz Koruyucu 2
Hizmetleri Personal Tibbi Maske | Eldiven / Golik Galos | Onliik
Ugak I¢i Temizlik
Personeli v \ v v v
Ramp

Yiikleme/Bosaltma v N
Ramp Arag Soférleri N \

Yiik kontrolii

ve haberlesme | Harekat Memuru N N
Check-in Memuru \ \ v
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<2

Boarding Memuru

Yolcu Kontuar Iscisi
hizmetleri

Kayip Esya Memuru

Kargo Memuru

el el <_ <]
e P P = | 2]

Kargo ve Kargo Iscisi
posta Sofér, Operatér (Forklift
vb.)

3. Tesislerde alinan ilave onlemler

a) Havaalanina ait tiim tesisler ve terminal binasinda en az 2 metre olacak sekilde
sosyal mesafenin korunmasma yoénelik onlemler alinir. S6z konusu 6nlemler
alinirken gerek galisanlar gerekse de havayolunu kullanacak kisiler gz 6niinde
bulundurulur. Bu ¢er¢evede; havayolunu kullanacak kisilerin havaalanina
ulagtiklar1 andan varig noktalarindaki havaalanindan ¢ikis yapacaklari ana kadar
kargilagabilecekleri giivenlik noktalari, check-in, yeme-igme alanlari, giris tahditli
salonlar, boarding vb. dahil tiim alanlarda sosyal mesafe 6nlemleri alinr.

b) Saglik otoritelerinin 6nerileri dogrultusunda terminal binalar1 ve ¢aligilan mahaller
havalandirilir.  Her kurum/kurulus kendi tesisinin havalandirmasindan ve
bakimindan sorumlu olup, havalandirma sistemlerinin bakim sikliklar1 artirilir.

Terminal binalarinda merkezi 1sitma-sogutma havalandirma  sistemleri
bulunmakta olup bu sistemlerin normal diizende ¢alistirilmasi durumunda olasi
enfekte hava Terminal Binasinin diger mahallerine yayilabilir. Bu nedenle:

1. Merkezi 1sitma-sogutma havalandirma sistemleri taze havali olarak
calistirilmalidir.

2. Havalandirma sistemleri ve klima cihazlar1 olusturdugu hava sirkiilasyonu
nedeniyle olast enfekte havanin yayilmasina sebep olacagindan, hava
akiginin  yonlendirme panjurlart ile insan yogunlugunun az olacagi
bolgelere yapilmasi saglanmalidir

3. Havalandirma sistemlerine HEPA filtre takilmasi ve takilan filtrelerin
Corona Virus ¢apindan daha kiigiik seviyede olmasi, ionizer sistemleri vb.
(fiziksel, kimyasal) arindiricilarla desteklenmesi gerekmektedir. Teknik
olarak havalandirma sistemine hepa filtre takilmasinin miimkiin olmamasi
durumunda ise en uygun ¢éziim uygulanmalidir.

¢) Kisisel temas1 en aza indirgeyecek sekilde miimkiin oldugunca; Online check-in,
odemelerin temassiz kartlarla yapilmasinin 6zendirilmesi, check-in kontuari, yeme
igme alanlari, damsma ofisleri, boarding kontuar1 vb. yerlerde yolcu ile calisanin
karsi karsiya kaldigi alanlarda veya ihtiyac duyulabilecek her tirlii alanda
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yapilacak risk analizleri dogrultusunda pileksiglass bariyer veya ayirag
olusturulmasi saglanir.

d) Toplu olarak bulunulacak alanlarin kullanimi risk durumuna gére kisitlanir. Bu
gergevede; gocuk oyun alanlari, sigara odalari ve ibadethanelerde sosyal mesafenin
korunmasina yonelik tedbirler alinir veya gerek goriilmesi halinde kapatilir.

e) Yolcu, Personel ve Bagaj/Esya Taramasi Sirasinda Alinacak Tedbirler:

1. Yolcularin kullanabilmesi i¢in kontrol noktas: 6éncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi yerlestirilecektir,

2. Ozellikle yolcu ve personelin siklikla kullandigi malzemelerin (tepsi vb.)
temizlik ve dezenfeksiyonu yolcu yogunlugu ve risk degerlendirmesi goz éniinde
bulundurularak periyodik olarak yapilacaktr,

3. Temasin en aza indirgenmesi igin gerekli alternatiflerin giivenlik taramasinda
kullanilmas: esastir,

4. Yolcular taramadan gegmeden once iizerlerinde bulunmamasi gereken
maddelerin birakilmasi sézlii olarak hatirlatilacaktir,

5. Sosyal mesafenin korunmasma uygun sekilde cihaz grubu isletilecek ve
gerekirse cihazlarin yeniden konumlandirilmasi saglanacaktir,

6. Kontrol noktasindan yolcu ve personel gegislerinde seyahat dokiimani, kimlik
karti, havalimam giris kart: gibi dokiimanlara gerekmedik¢e dokunulmayacak,
gerekli goriilmesi halinde eldiven kullanilacaktir,

7. Elle arama gerekirse her elle arama sonrast personelin eldiven degistirmesi
saglanacaktir.

8. Tarayic1 personele ve cihaz kontrollerinde bulunan personele tibbi maske ve
yiiz koruyucu temin edilecektir,

9. Yetkili servis tarafindan gergeklestirilecek bakim ve onarimlarda sz konusu
cihazlarin dezenfekte ettirilerek teslim alinmast saglanacaktir,

10. Havacilik giivenlizi konusundaki uygulamalar Sivil Havacilik Genel
Midurligii tarafindan hizmete 6zel olarak hazirlanan giincel “Havacilik
Giivenligi Biilteni” kapsaminda gerceklestirilecektir.

4. Kamuoyu bilgilendirmeleri ve iletisim

a) Bilgilendirme ekranlarinda yolculari uyarici bilgiler yayimlanir.

b) Havaalanlari sosyal medya hesaplari ve web sayfalarinda alinan tedbirler,
¢aligmalar ve yolcu bilgilendirmeleri dikkat ¢ekecek sekilde yaymmlanur.
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S. Kara tarafi operasyonlar

a) Otoparklarda, gelen ve giden yolcu igin alinacak tedbirler havalimani
isletmecisi/terminal isletmecisi sorumlulugundadir.

L.

Havaalanlarinda giden yolcular igin COVID-19 6nlemlerinin otopark
bolgesinden itibaren baslamasi, yolcularin bu bélgede sosyal mesafe kuralina
uygun olarak gézlemlenmesi, siipheli durumlarda havaalani Pandemi planina
gore hareket edilmesi saglanir.

. Havaalanlarina giriglerde personel ve yolculardan ve ugaklara biniglerde

yolculardan Hayat Eve Sigar Uygulamasinda yer alan “HES Kodu”
sorgulamast kimlik eslestirilerek yapilir ve sonrasinda risksiz olarak tespit
edilen kigilerin havaalanina girislerine izin verilir.

b) Kiralik hacimlerin iginde alinacak tedbirler miistecirlerin sorumlulugundadir,

¢) Calisan ve yolcu temasina iligkin tedbirler goz 6niinde bulundurulur,

d) Havaalani diger tesislerindeki tedbirler faaliyet alanina gore kurum/kuruluglarin
sorumlulugundadir,

e) Kargilayici ve ugurlayicilara yonelik kisitlama ve tedbirler havalimant isletmecisi
sorumluluunda olup, bilet satig, bakim onarim vb. amaglarla gelen kisilerin
durumlart havalimani igletmecisi tarafindan ayrica degerlendirilir

f) Arag, gereg, malzeme, donanim bakimlar ve temizligi ve dezenfeksiyonu,

g) Atiklarin yonetimine iliskin tedbirler alinir,

Kurum, Kurulus ve Isletmeler tarafindan; bina ve yerleskelerinde tek kullanimlik
tibbi maske, eldiven gibi kisisel hijyen malzeme atiklarinin yonetimi hususunda Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 07.04.2020 tarihinde yayimlanan Genelge (2020/12)
gereklilikleri dogrultusunda diizenleme yapilmalidir.

I,

Tek kullanimlik tibbi maske, eldiven gibi KKE agz1 kapali ¢op torbasina veya
kapakli ¢6p kutusuna atilir.

. Girig ¢ikis ve ortak alanlara gri renkte atik kumbarasi konulur ve yalnizca bu

malzemeler i¢in oldugu iizerinde belirtilir.
Bu kumbaralara sadece eldiven maske vb. atilir.

Atik  kumbaralari  kapakli olur, kullanmilmadigs ~ durumlarda kapali
bulundurulur.

. Kumbara igeresine poset gegirilir.

Kumbara igeresinde 3/4 doluluk oldugu takdirde gorevli personel tarafindan
gegici atik deposuna poset igeresinde tasinir.
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7. Bu atiklar gecici atik deposunda en az 72 saat agzi kapal sekilde
bekletildikten sonra belediyelere diger atik olarak evsel atik kapsaminda
teslim edilir.

8. Atik kumbaralari her bir atik bosaltim1 sonrasi dezenfekte edilir.

9. Atiklar1 toplayan personel kisisel koruyucu donanim kullanir.

6. Hava tarafi operasyonlari

a) Giris kisith salonlar, VIP-CIP, Lounge ihtiya¢ duyulan tedbirler havalimam
isletmecisi/terminal igletmecisi tarafindan alinmakla ile birlikte bu alanlardaki
kiralik hacimlere iligkin tedbirler miistecirler tarafindan alinir.

b) Yolcunun hava aracina binigi/inisi, ihtiya¢ bulunan yerlerde yer hizmet araglar
ile taginmasi faaliyet alanina gore ilgili kurum/kuruluslarin sorumlulugunda olup,
sosyal mesafe basta olmak tizere ihtiya¢ duyulan énlemler bu kurum/kuruluslar
tarafindan alinir.

¢) Bagaj manipiilasyon alanlarinda sosyal mesafe basta olmak iizere ihtiya¢ duyulan
onlemler faaliyet alanina gore ilgili kurum/kuruluglar tarafindan alinr.

d) Bagajlarin ugaga yiiklenmesi bosaltilmasi esnasinda ihtiyag duyulan 6nlemler
faaliyet alanina gore ilgili kurum/kuruluslar tarafindan alinir.

e) Gelen yolcu salonlarinda ihtiyag  duyulan tedbirler  havalimani
isletmecisi/terminal isletmecisi tarafindan alinir.

f) Ugak temizligi ve dezenfeksiyon faaliyet alanina gére ilgili kuruluslar tarafindan
yerine getirilir.

g) Arag, gereg, malzeme, donanim bakimlari ile temizlik ve dezenfeksiyonu gibi
tim tedbirler igleten kurum/kuruluglarin sorumlulugundadir.

h) Atiklarin yonetimine iligkin kurum/kurulus ve isletmeler tarafindan meveut atik
yonetimine ilave olarak; bina ve yerleskelerinde tek kullanimlik tibbi maske,
eldiven gibi kisisel hijyen malzeme atiklarmin yonetimi hususunda Saglik
Bakanlig onerileri Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 07.04.2020 tarihinde
yayimlanan Genelge (2020/12) gereklilikleri dogrultusunda diizenleme
yapilmalidir.

7. Paydaslarin sorumluluklan

Havaalani i¢inde hizmet veren kurum, kuruluslarin sorumluluklart,

1. Kendi personelinin egitimi,
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2. KKE ve kendi tesislerinin temizlik ve dezenfeksiyonu i¢in malzemelerin

temini ve diizenli olarak kullanima,

Tek kullanimlik tibbi maske, eldiven gibi KKE’lerin atik yonetiminden,

4. Siipheli vakalarm yoénetimi Saglik Bakanligi COVID-19 rehberine gore
yapilir.

5. Havaalanlarina inigi gergeklesen tim yurt disi seferlerinin takibi Saglik
Bakanhig — Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midirligi birimleri,
Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligiiniin teskilatlanmadigi
havaalanlarinda ise 11 Saglik Midirliigii koordinasyonunda gergeklestirilir.
Dis hatlar gelen yolcularin termal kameralar ile takibi Hudut Saglik birimleri
tarafindan yapilir.

6. Havaalanlarinda yurtdisindan gelen siipheli vakalar i¢in 6zel bekleme alanlari
olusturulur ve bu kisilerin yonetimi Saglik Bakanligit COVID-19 rehberine
gore yapilir.

7. Saglhk birimleri bulunmayan havaalanlarinda yurti¢i uguslarda karsilasilacak
stipheli vakalar igin 6zel bekleme alanlar1 olusturulur ve bu kisilerin yénetimi
Saglik Bakanligit COVID-19 rehberine gore yapilir

8. Pandemi ile miicadele kapsaminda kimyasal dezenfeksiyon uygulamalarinin
Saglik Bakanligi onayli iiriinlerle yapilmasi sart1 aranir.

8. Tesislere Yonelik Alinabilecek Ortak Tedbirler

1) El Dezenfektanlarinin Tiirii;

il

a) Alkol bazli el dezenfektanlari tercih edilir, sensorlii kullanim 6nerilir.
2) Ortak Kullamimdaki Kapilar;

a) Havaalanlarinda ¢zellikle terminal binalarda yolcu/personel kullanimimdaki

mahallerin kapilari, fiziki imkanlar elverdigi ¢l¢iide bulasmanim énlenmesi i¢in
otomatik agilir/kapanir hale getirilir.

3) Yolcularin temasinin ok oldugu alanlarin temizlik siklig arttirilir.

a) Kap1 kolu, ekranlar, tirabzanlar, asansér butonlari, kontuar tistleri, yiiriiyen
bantlarin tutacaklari, yiyecek igecek alanlarindaki masalar gibi sik temas edilen
yerler ile diger alanlarin giinde 4 kereye kadar temizligi saglanir.

4) Siklikla temas edilen yiizeyler dezenfektanla kaplanir.

1. Dokunmatik ekranlar ve siklikla temas edilen yiizeylerin dezenfektan ¢zellikli
kimyasallarla siklikla temizlenmesi ve/veya tek kullanimla daha uzun koruma
saglayan dezenfektanla siiresi igerisinde spreylenmesi/temizlenmesi saglanir,
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2. Bu dezenfeksiyon uygulamasi self check-in kiosklari, bagaj sarma makineleri,
kontuarlar, asansér butonlari, asansér ve merdiven tutacaklari, danisma
masalari, bagaj el arabalarini vb. ekipmanlari da kapsayabilir.

5) Tuvalet temizligi;

a) Tuvalet zeminleri, taglari, pisuarlar 6énce su ve deterjanla standart olarak
temizlenir, sonrasinda ise, 1/100 sulandirilmig gamasir suyu ile temizlenir.

b) Tuvalet temizligi, ¢oplerin bosaltilmasi, tuvalet lavabolariin temizligi, tuvalet
kap1 kollari, sifonlar vb. yerlerin temizlik sikligi arttirilir. Tuvalet kagidi ve
klozet kagidi haznelerinin dezenfekte edilmesi saglanir.

6) Yerlerin ve halilarin dezenfeksiyonu;
1. Su ve deterjanla temizlik yapilir,
2. Hali yiizeylerin haftada ti¢ giin vakumlu temizleyici ile temizlenmesi yeterlidir,
3. Yolcu trafigi yogun olan alanlar sik sik vakumlanarak temizlenir,

7) Imkanlar dahilinde binig kartlarinin(Boarding pass) basili olarak verilmesi
uygulamasi yerine SMS/QR Code, Elektronik check-in uygulamalarina gegilmesi
tesvik edilir. Miimkiin olmamasi halinde binis kartlarinin ¢aliganla temasini en aza
indirgeyecek sekilde yolcular tarafindan alinmasima yénelik makinelerin kullanimi
uygulanabilir.

8) Check-in kontuarlarinda yolcu kimlik kontroliiniin gorevlinin yolcuyla temasini
onleyecek sekilde TC Kimlik kartmin uzaktan temassiz okutulmasina iligkin
teknolojilerin uygulamaya konulmast tegvik edilir.

9) Atiklarin alinma siirelerinin kisaltilmast saglanir,

10) Miistecirlerce isletilen ticari alanlarda miisterilerin akilli 6demelerle (minimum
nakit aligverisi i¢in) 6deme yapmasini teminen temassiz pos kullanim1 mecburiyeti
getirilir,

11) Yeme igme mahallerinde basili meniilerin kaldirilmasi, online/dijital ekran veya
mobil ortamda miisteriye menii sunulmasinin saglanmasi tesvik edilir,

12) Yeme igme mahallerinde tek kullanimlik catal-bigak-tabak, baharat, bardak vb. ile
servis yapilmasi tesvik edilir veya riske gore zorunlu tutulur,

13)Her bir kullanicinin kullanimindan/ayrilmasindan sonra yiizeylerin (masalar,
sandalyeler) en az % 70 alkolle temizlenmesi saglanir,

14) Yeme igme mahallerinde otomatik sensorlii el dezenfektan1 bulundurulmasi
saglanir,

15) Servis masalarinda ve miisteri hizmetlerinde tiim ortak alanlarda sosyal mesafenin
korunmasi saglanir,
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16) Herhangi bir toplu eglence aktivitesi diizenlenmesine izin verilmez,

17) Gelen/Giden yolcu karsilama/ugurlama alanlarindaki oturma grubu sayismin
azaltilmasi ve ugusla ilgisi olmayan insan trafiginin 6niine gegilmesi saglanir,

18) Sosyal mesafeye iligkin isaretlerin ve bildirimlerin yiiksek goriniirlik ve net
talimatlarla diizenli araliklarla yerlestirilmesi ve ihtiyaca gore belirli araliklarla en
az 2 lisanda (Tiirkge-Ingilizce) uyari anonslarmin yapilmasi saglanr,

19) Yolcular ig¢in uzun kuyruklara neden olabilecek saglik kontrolleri yapilmak zorunda
olundugundan terminal binasi giriglerinde yogunlugun 6nlenmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanir,

20) Asansorlerde % 30'dan fazla kapasite kullanimina izin verilmez,

21) Sosyal mesafenin korunmasi ve yolcularin bu dogrultuda kara ve hava tarafinda
yonlendirilmelerine iliskin personelin egitilip terminal binasi ve apronda
gorevlendirilmesi saglanir,

22) Sayet acilacak ise yemek ve ibadet gibi toplu bulunulan alanlarda sosyal mesafe
saglayacak uyarilar saf geritleri vb. uygulanmas1 yapilir,

23) Terminal genelinde tiim yolcu oturma gruplarinda, yolcu salonlarinda (Gates) sosyal
mesafeye gore ayarlamalar yapilmasi ve oturma gruplar iizerine gerekli
isaretlemelerin yapilmasi saglanir,

24) Satig yapilan magazalarda galisanlar i¢in KKE kullaniminin zorunlu tutulmast
istenir, yiiz yiize hizmet verilen kasiyer bolimleri ve siparig alinan yemek servis
alanlar1 gibi yerlere iligkin yapilacak risk analizleri dogrultusunda pileksiglass
seperatorle tedbir alinmasi saglanir.

25) Tuvaletlerin periyodik olarak otomatik/manuel dezenfekte edilmesi ile bu igin
titizlikle takibine iliskin ¢izelgelerin kontrolii saglanir.

26) Yolcularin aprona ¢ikisinda ve ucaga/yolcu képriisiine binisinde yolcu hizmetleri
memuru araciligr ile sosyal mesafeye uyularak yonlendirilmesi saglanir,

27) Ugus bilgi ekranlarinda (FIDS) COVID-19’a iliskin yolcularn almasi gereken ve
havaalanlarinda alinan 6nlemlere dair bil gi yayinlanmasi saglanir.

28) Bina tesislerde ve terminallerde hava perdesi kullanilmamalidur.

29)Korik  havalandirmalari  siirekli cahgtirllmali,  gegis  koridorlarmin
havalandirilmasiin yolcu gegisi sirasinda disaridan temiz hava gelecek sekilde
artirtlmasi saglanmalidir.

30) Havalandirmalarim  (tim alanlarda) digaridan temiz hava gelecek sekilde
calistirilmasi

31) Bagaj alim bélimiinde, konveydrlerinin bulundugu béliimde yolcularm sosyal
mesafeye uyarak bagajlarini almalarini zorunlu kilacak diizenlemeler yapilmalidir.
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32) Bebek bakim odalari her kullanim sonrasi tuvalet alanlari i¢in onerilen temizlik ve
dezenfeksiyon kurallarina gore isleme tabi tutulmalidir.

33) Ihtiyact olanlar igin sunulacak portdér hizmetlerinde ¢alisanlarin KKE kullanimi
saglanmalidir.

34) Hareket yetenegi kisitli yolcular igin kullanilan tekerlekli sandalye vb. tagtyicilarin
diizenli olarak dezenfeksiyonu yapilmalidir.

9. Risk analizi ve tedbirlerin gozden gecirilmesi.
1. Pandemi Komisyonu marifeti ile iilke ve diinyadaki salginin seyrine ve alman
tedbirlere uygun olarak ilave tedbirlerin alinmasi saglanir,

2. Komisyon haftalik risk degerlendirmesi yaparak tedbirleri artirip azaltabilir.
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EK-2: COVID-19 iSYERI KONTROL LiSTELERi

PANDEMI SURECINDE HAVAALANLARINDA HAVA/KARA TARAFINDA
CALISAN PERSONELE YONELIK KONTROL LiSTES|

Sertifikasi diizenlenmesi amaciyla hazirlanmstir.

erekmektedir.

Bu dokiiman, pandemilere iliskin belirlenen uygulamalarin riskler ortadan kalkincaya ve
normallesme siireci tamamlanincaya kadar tim havaalanlarinda cksiksiz olarak yerine getirilmesi ve
havaalanlarinda belirlenen veterliliklerin saglanmasi sonrasinda havaalanlarma Havaalam Pandemi

Belirlenen yeterlilikler dogrultusunda havaalanlarinda hizmet veren tiim resmi/6zel kurum
kuruluslarm kendi yeterlilik ve kontrol listelerini olusturmalant ve periyvodik olarak denetlemeleri

Hava Tarafinda Gérevli Personel

EVET | HAYIR | ACIKLAMA

Yer hizmetleri personeli arinmis salonda sosyal mesafenin korunmasini
sagliyor mu?

Yolcunun hava aracina binigini koruyucu tedbirlere dikkat ederek
sagliyor mu?

Yolcunun hava aracindan inisi koruyucu tedbirler dikkat edilerek
sagliyor mu?

Gelen yolcu salonlarinin temizlik ve dezenfeksiyonu saglaniyor mu?

Ugak temizligi ve dezenfeksivonu saglaniyor mu?

Arag gere¢, malzeme ve ekipmanlarin bakimi, temizlik ve
dezenfeksiyonu yapiliyor mu?

Siiregelen atik yonetimine ek olarak Tek Kullanimhik Maske, eldiven
gibi kisisel hijyen malzeme atiklarinmn yonetimi Cevre ve Sehircilik
Bakanligi nin Genelge (2020/1 2) gerekliliklerine uygun yapiliyor mu?

Kara Tarafinda Gérevli Personel

Havaalanlarinda giden yolcular igin COVID-19 énlemlerinin otopark
bdlgesinden itibaren baslamasi, yolcularin bu bélgede sosyal mesafe
kuralina uygun olarak gozlemlenmesi, siipheli durumlarda havaalani
Pandemi planina gére hareket edilmesi saglanivor mu?

Kiralik hacimler sosyal mesafe ve hijyen kurallar1 kapsaminda kontrol
ediliyor mu?

Gérevli personelin; KKE kullanimi saglanmig m1?

S.l'n_'egelgn atik yonetimine ek olarak tek kullanimhk maske, eldiven gibi
kisisel hijyen malzeme atiklarinin yonetimi Cevre ve Schircilik
Bakanligi’nin Genelge (2020/ 12) gerekdiliklerine uygun yapiliyor mu?

Havaalanina girecek olan yolcu ve personele HES Kodu sorgulamast
kimlik eslestirilerck vapiliyor mu?

Personelin kullandig arag gerek donanim (telsiz, el dedektorii,
iniforma vb.) dezenfeksiyonu yapiliyor mu?

Kontrolii Yapan Ad Soyad: imza:




Kontroliin Tarihi:

***Uygunsuz durumlar (HAYIR cevab verilen hususlar) derhal isverene
bildirilmeli ve gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmahdir. ***

Isveren/igveren Vekili Kase/imza




KONTROL LIiSTESI

PANDEMI SURECINDE HAVAALANLARI CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

alkol 1 dakika siire yiizey dezenfeksiyonu igin kullanilabilir.
Maske: Tibbi Maske
Eldiven: Lateks Eldiven

Dezenfeksiyon: 1/100 sulandirilmig gamasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) (5 |
suya yarim kiigtik cay bardagi)ya da klor tablet(iiretici Gnerisine gore)kullanilabilir veya.% 70 lik

EVET

HAYIR

ACIKLAMA

SERVIS ARACLARI

Servis araglarinda yolcunun sik temas etigi yiizeyler operasyonel
sikliga bagh olarak dezenfekte ediliyor mu?

Servis araglarinin kapasitesi salgin 6nlemleri gercevesinde belirlenen
oranda saglaniyor mu?

Araglarda el dezenfektani var mi? Her giin dolu olmasi saglaniyor
mu?

Yolculuk sirasinda gofér ve yolcular maske kullaniyorlar mi?

Arag temizlik/dezenfeksiyonu kayitlar: tutuluyor mu?

SEYAHATLER

Yurt disindan dénen galisanlara sal gin énlemleri gergevesinde
belirlenen giin sayisi kadar ev karantinasi uygulaniyor mu?

Karantina siiresi biten galisanlar saghk kontroliinden gegiriliyor mu?

ISE GIRIS CIKISLAR

Isyerine giris noktalarina el dezenfektam konuldu mu? Her giin dolu
olmasi saglaniyor mu?

Parmak okutma, turnike, imza atma gibi temasli kayit uygulamalari,
temassiz sisteme ¢evrildi mi?

Giris ¢ikislarda sosyal mesafenin korunmas: icin sistemler
uygulaniyor mu? (Gegis isaretlemeleri. bslim bélim soyunma
odasma alma, béliim boliim giris ¢ikis yapma, giris ¢ikisin ayni
zamanda yapilmamasi gibi)

Her giin ve her vardiya ise girislerde ¢alisanlarin viicut sicakli g1,
temassiz ates 6lger/termal tarama ile Olgiilityor mu?

Personele ige baglamadan 6nce ve is esnasinda gerekli hijyen
sartlara uymas saglaniyor mu?

Ates, oksiiriik, nefes darligi ve benzeri sikd eti olan ¢alisanlar derhal
saglik kurulusuna yénlendiriliyor mu?

Sevk kayitlart tutuluyor mu?

Saglik kurulusuna yénlendirilen calisanlarim sonuglar takip ediliyor
mu?

COVID-19 saptanan ¢aliganin temasl ¢alisma arkadaslar1 belirlenen
| gun sayis1 kadarkarantinaya gonderilivor mu?

Karantina kayitlar tutuluyor mu?

Risk grubundaki galiganlar belirlenerek listelenmesi saglaniyor mu?

Listelenen ¢aliganlar i¢in evden ¢alisma veya telafi calismasi, yillik
izin kullandirma, kisa ¢alisma ddenegi gibi galisan hem salgina karg:
hem de maddi agidan koruyacak uzaklastirma yéntemleri belirlenmis
mi?




Calisanlarin psikososyal risk etmenlerine kargi korunmasi amaciyla,
duzenli olarak resmi kurum duyuru, afig ve brosirleri ile
bilgilendirmesi vapilivor mu?

Tim ¢ahisanlar beslenme ve uyku diizenlerinin bagigiklik sistemi
tzerindeki etkisi yéniinde bilgilendiriliyor mu?

Isyerine disaridan ziyaretler simirlandirliyor mu?

Zorunlu ziyaretlerde maske kullanimi ve el dezenfektan: kullanimi
zorunlu tutularak uygulatiliyor mu?

COVID-19 siiphesi bulunan ¢alisanin bekletilmesi ve ayri tutulmasi
icin bekleme alani/odas: hazirlandi mi1?

COVID-19 siiphesi bulunan ¢alisanin hastaneye sevki i¢in akis semasi
ve prosediirler hazirlandi ve gériiniir verlere asildi mi?

Bekleme alanina girmek zorunda olan kigiler igin gézlitk/koruyucu,
onliik, tibbi maske ve eldiven temin edilivor mu?

CALISMA ORTAMI

Caligma ortaminda sosyal mesafenin korunmas i¢in ayarlama yapildi
mi1? (Kontuar basinda durulacak yerler )

Personelin asgari diizeyde ise gelmesine ve uzaktan caligma usullerine
iliskin diizenlemeler yapilmig m1?

Isyeri ortami uygun ve yeterli diizeyde havalandirihyor mu? (ara
dinlenmelerde, yemek saatlerinde ve vardiya sonlarinda komple
havalandirma yapilmalidir).

Havalandirma tinitelerinin bakim ve temizlik araliklar sikilastirildi
mi?

Havaalam giivenlik noktalarindaki bagaj tepsilerinin diizenli
dezenfeksiyonu ve eldiven ile tutulmas: saglaniyor mu?

Personel asansér kullanimi yerine merdiven kullanimina yonlendirildi
mi?

Ortak kullanilan bilgisayar ve donanimlari ile telefon, mikrofon, telsiz
ve bunlar gibi tiim donanim ve araglar her kullanic1 degisiminde
dezenfekte ediliyor mu?

Calisanlarin tamamuna tibbi maske verildi mi?

Tek kullanimlik maskelerin sik sik degistirme imkani saglaniyor mu?

Asansérlerin %30 doluluk kapasitesiyle calistirilmas, sosyal mesafe

isaretlemesi ve giinlitk olarak temas noktalarmmn dezenfekte edilmesi
saglaniyor mu?

Is Saghig1 ve Givenligi Genel Miidiirliigii - Saghk Bakanlig:
tarafindan yayinlanan afis ve posterler ¢alisma ve ortak kullanim
alanlarina dikkat ¢ekici renk ve bovutlarda asildi mi1?

Tokalasma, sarilma, dokunma gibi davramglarda personel uyariliyor
mu?

Personele cep telefonlarini diizenli olarak dezenfekte etmesi ve ig
arkadasiin kullanmasina izin vermemesi konusunda uyarilar
vapiliyor mu?

Personel soyunma odalarinin diizenli olarak temizlik ve
dezenfeksiyonu saglaniyor mu?

Personel soyunma odalarinda vardiya degisimlerinde yeterli mesafede
ersonel olacak sekilde diizenleme yapildi mi?




Gorevli personelin yolcu ile direk temasi olmasi halinde; El
dezenfektani, onlik, tibbi maske, eldiven, gézliik/yiiz koruyucu
kullanimi saglanivor mu?

Personelin kullandig: arag gerek donanim (telsiz, el dedektorii,
iiniforma vb.) dezenfeksiyonunun yapilmasi saglaniyor mu?

Ozellikle yolcu ve personelin kontrol noktalarinda siklikla temas
sagladig1 metal, organik ve inorganik maddelerin konuldugu bagaj
tepsilerinin perivodik olarak dezenfeksiyonu, tepsilerin sayisinin
artirllmasi ya da tek kullanimlik torba, poset vb. kullanmak yoluyla
esyalarin x-rayden gegmesi saglaniyor mu?

Yolcular taramadan gegmeden 6nce tizerlerinde bulunmamasi gereken
maddelerin sozlii olarak hatirlatihiyor mu? Yolcunun iistiinde olan
sinyal verebilecek esyalar taranmak iizere x-ray cihazina koyacagi
cantasinin i¢ine koymasi saglaniyor mu?

Giivenlik uygulanmalari, Havacilik Giivenligi Biilteni uyarinca
ergeklestiriliyor mu?

X-Ray cihaz1 ve kapi tipi metal detektorlerinin aralarinda miimkiin
olan maksimum mesafenin korunarak tesis edilmesi ve béylece sosyal
mesafenin korunmasi saglaniyor mu?

Tarayici personele gerekli KKE temin edilmesi saglaniyor mu?

Yetkili servis tarafindan gergeklestirilecek cihazlarin bakim ve
onarimlarinda s6z konusu cihazlarin dezenfekte ettirilerek teslim
almmasi saglaniyor mu?

Kontrol noktasindan yolcu/personel gegisinde kisilerin gegisi icin
bakilacak dokiimanlara dokunulmamasi saglaniyor mu?

Kullanilan KKE atiklarmin ayr biriktirilmesi amaciyla atik
kumbarasi olmasi saglaniyor mu?

Tuvalet, banyo ve lavabolarda yeterli miktarda siv1 sabun, tuvalet
kagidi ve kagit havlu olmasi saglaniyor mu?

Tuvalet, banyo ve lavabolarin disina el dezenfektanlari yerlestirildi
mi?

Tuvalet, banyo ve lavabolar giinliik ve vardiyali diizende dezenfekte
ediliyor mu? Temizlik kayitlan tutuluyor mu?

Dinlenme alanlarinda el dezenfektani konuldu mu? Her giin dolu
olmasi saglaniyor mu?

Dinlenme alanlarindaki masa ve sandalyeler arasinda en az 2 metre
mesafe saglandi m1?

Temizlik ile gorevli kisilere maske, viiz koruyucu ve eldiven
kullandiriliyor mu? Kaytlar tutuluyor mu? (Temizlik sirasinda
takilan maske ve eldivenler her kullamimdan sonra, her moladan énce
ve her vardiva sonunda atilmalidir).

Cay ve su makinelerinin ortak kullanimi sona erdi mi? (Cay makinesi
tek bir kisi tarafindan kullamilmaly, sise su va da kapali bardak su
dagitilmalidir).

Cay, kahve gibi igecek bardaklar tek kullanimlik olanlarla degistirildi
mi?

Personelin kullandig1 arag-gereg, is ekipmanlar her kullanimdan
sonra temizleniyor ve dezenfekte ediliyor mu?

Para ile temasi olan personele (mali isler vb.) gerekli koruyucu
donanim saglaniyor mu? (eldiven, ¢l antiseptigi vb.)
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Enfeksiyon belirtileri gésteren kisilerle dogrudan temas edebilecek
saglik galisanlari igin el dezenfektani, 6nliik, tibbi maske, eldiven,
gozliik/yiiz koruyucu temin ediliyor mu?

TOPLANTI VE EGIiTIMLER

Risk degerlendirme ve acil eylem plan1 hazirlandi mi?

Toplanti ve egitimler ertelendi mi?

Zorunlu egitimler, sosyal mesafeye dikkat edilerck en az kisi ile veya
uzaktan egitim geklinde yapiliyor mu?

Zorunlu toplantilar telekonferans-video konferans seklinde yapiliyor
mu?

Bir arada yapilmasi zorunlu toplantilarda sosyal mesafeye uygun
oturma gekli, tek kullanimlik mendil ve alkol bazli el dezenfektani
bulundurma, tokalagsmama gibi 6nlemler almiyor mu?

Toplant: katilimeilarin listesi ve toplant: tarihi kayit altina almarak
olast bir vakada karantina grubu olusturma konusunda listeler
tutuluyor mu?

Cahisanlara COVID 19 un yayilimini engellemek icin bilgilendirme
yapildi mi?

Bilgilendirme ve egitimler kayit altina alindi nm?

YEMEKHANE VE DINLENME ALANLARI

EVET

HAYIR

ACIKLAMA

Ara dinlenmelerde galisanlarin sosyal mesafeyi korumalari i¢in 6nlem
alindi m1? (ara dinlenme yerlerinin belirlenmesi, ara dinlenme
zamanlarinin ayarlanmas: gibi).

Yemek molalarinda sosyal mesafenin korunmasi i¢in 6nlem alindh
mi1? (Yemekhane masalarmin aralarinin agilmasi, masalarda ¢apraz
kargilikl1 en fazla birer kisi oturacak sekilde sandalye konulmasi ve
yer isaretlemesinin yapilmasi, yemekhaneye giden kisi sayisinin
ayarlanmas, yemek siras1 bekleyen kisilerin sosyal mesafelerinin yer
isaretlemeleri ile belirlenmesi gibi).

Yemek ve igecekler tekli kumanya seklinde dagitiliyor mu?

Yemekhane ve dinlenme alanlarinda giinliik ve vardiyalik olarak
temizlik ve dezenfeksivon vapiliyor mu?

Temizlik kayitlari tutuluyor mu?

El yikama alanlarma el yikama brosiirleri asildi m1?

Diizenli yemekhane denetimleri yapiliyor mu?

Kontrolii Yapan Ad Soyadi imza:

Kontroliin Tarihi:

***Uygunsuz durumlar (HAYIR cevabi verilen hususlar) derhal
isverene bildirilmeli ve gerekli 6nlemlerin alinmas:
saglanmahlidir, ***

Isveren/isveren Vekili Kase/imza




PANDEMI SURESINCE HAVAALANLARINDA PAYDASLARA YONELIK
SORUMLULUKLARA AIT KONTROL LiSTESI

Bu dokiiman, pandemilere iliskin belirlenen uygulamalarin riskler tamamen ortadan kalkincaya ve
normallesme siireci tamamlanincaya kadar tim havaalanlarinda eksiksiz olarak yerine getirilmesi ve
havaalanlarinda belirlenen yeterliliklerin saglanmasi sonrasinda havaalanlarna Pandemi Sertifikasi

diizenlenmesi amaciyla hazirlanmigtir,

Belirlenen yeterlilikler dogrultusunda havaalanlarinda hizmet veren tim resmi/6zel kurum
kuruluslarin kendi yeterlilik ve kontrol listelerini olusturmalari ve periyodik olarak denctlemeleri

gerekmektedir.

Havaalam I¢inde Hizmet Veren Kurum, Kuruluslarin
Sorumluluklar:

EVET

HAYIR

ACIKLAMA

Ugaklarda ayri olarak toplanmis olan tek kullanimlik maske,
eldivenler ile diger kisisel hijyen malzeme atiklarimn Yer Hizmeti
Kurulusu tarafindan ilgili Genelge hiikiimlerince yonetimi
saglaniyor mu?

Havaalam Pandemi planinda kurum kurulus ve isletmelere iligkin
sorumluluklar belirlenmig mi?

Pandemi hususunda tiim havaalanlarinda Miilki idare Amirinin
Bagkanlik edecegi Saglik ve Uygulama Komisyonu ile alt calisma
ruplari olugturulmus mu?

Havaalani isletmecisi haricindeki Kurum, Kurulus ve
Otoritelerin Sorumluluklar

Stipheli vakalarn COVID-19 rehberine gore yénetimi saglaniyor
mu?

Havaalanlarinda ¢alisan saghk gorevlisi sayisi arttirllmig mi1?

COVID-19 siiphesi olan yolcular hastaneye yonlendirilivor mu?

Havaalanlarina inisi gergeklesen tiim yurt dis1 seferlerinin takibinin
Saglik Bakanligi — Hudut Saglik biriminin koordinasyonu ile
gergeklestirilerck dis hatlar gelen volcularin termal kameralar ile
takibinin Hudut Saglik birimleri tarafindan vapilmas: planlanmig
mi?

Yurtdisindan gelen yolcular, havaalam Pandemi planinda belirtilen
prosediirlerde yer alan gekilde kontrolden gegirilivor mu?

Kontrolii Yapan Ad Soyadi imza:

Kontroliin Tarihi:

***Uygunsuz durumlar (HAYIR cevabi verilen hususlar) derhal isverene

bildirilmeli ve gerekli nlemlerin alinmas: saglanmahdir, *#*

Isveren/isveren Vekili Kase/imza




PANDEMI SURECINDE HAVAALANLARINDA TESISLERE YONELIK ILAVE

TEDBIRLER KONTROL LISTESI

Bu dokiiman, pandemilere iligkin belirlenen uygulamalarin riskler tamamen ortadan kalkincaya ve
normallesme siireci tamamlanincaya kadar tim havaalanlarinda eksiksiz olarak yerine getirilmesi ve
havaalanlarinda belirlenen yeterliliklerin saglanmasi sonrasinda havaalanlarma Pandemi Sertifikasi

diizenlenmesi amaciyla hazirlanmigtir,

Belirlenen yeterlilikler dogrultusunda havaalanlarinda hizmet veren tiim resmi/ézel kurum
kuruluglarin  kendi yeterlilik ve kontrol listelerini olusturmalart ve perivodik olarak denetlemeleri

gerekmektedir.

EVET

HAYIR

ACIKLAMA

Havaalanlarinda sensorlii el dezenfektanlar gerekli yerlere yerlestirilmis mi?

Havaalanlarinda 6zellikle terminal binalarinda yolcu/personel ortak
kullanimindaki mahallerin kapilarinin fiziki imkanlar elverdigi 6lciide
otomatik agilir/kapanir (fotoselli/sensorlii) olmasi saglandi mi?

Kapi kolu, ekranlar, tirabzanlar, asansér butonlari, kontuar iistleri, yiirityen
bantlarmn tutacaklari, yiyecek igecek alanlardaki masalar vb. alanlar giinde 4
kereye kadar temizligi saglaniyor mu?

Tuvalet temizligi, ¢oplerin bosaltilmas, tuvalet lavabolarmin temizligi, tuvalet
kapi kollar, sifonlar vb. temizlik sikhginin arttirilmasi, tuvalet kagidi ve
klozet kagidi haznelerinin dezenfekte edilmesi saglaniyor mu?

Dokunmatik ekranlar ve siklikla temas edilen viizeylerin (self check-in
kiosklari, bagaj sarma makineleri, go¢ kontuarlari, asansér butonlari, asansér
ve merdiven tutacaklar, information deskleri, bagaj el arabalar1 vb.)
dezenfektan 6zellikli kimyasallarla siklikla temizlenmesi ve/ veva tek
kullanimla daha uzun koruma saglayan dezenfektanla siiresi igerisinde
spreylenmesi/temizlenmesi saglaniyor mu?

Bu dezenfeksiyon uygulamasi self check-in kiosklari, bagaj sarma makineleri,
kontuarlar, asansér butonlari, asansér ve merdiven tutacaklari, damgsma
masalari, bagaj el arabalar vb. ckipmanlara da uygulaniyor mu?

Hali yiizeylerin haftada ii¢ giin vakumlu temizleyici ile temizlenmesi ve
saglaniyor mu?

Yolcu trafigi yogun olan alanlara giinliik olarak vakumlama vapiliyor mu?

Imkanlar dahilinde binis kartlarinin (Boarding pass) basilt olarak verilmesi
uygulamasi yerine SMS/QR Code, Elektronik check-in uygulamalar tegvik
ediliyor mu? Miimkiin olmamasi halinde binig kartlarinin ¢alisanla temasini en
aza indirgeyecek gekilde yolcular tarafindan alinmasina yonelik diizenleme
yapilmig mi1?

Check-in desklerinde yolcu kimlik kontroliiniin gorevlinin yolcuya temasini
onleyecek sekilde TC Kimlik kartinin uzaktan temassiz okutulmasina iliskin
teknolojiler gelistirilip uygulamaya konulmus mu?

Atiklarm alinma siireleri kisaltilmig mi1?

Miistecirlerce igletilen ticari alanlarda miisterilerin akilli 6demelerle
(minimum nakit aliverisi igin) 6deme yapmasini teminen temassiz pos
makinasi kullanimi mecburi tutuluyor mu?

Yeme igme mahallerinde bastli meniilerin kaldiriimas. online/dijital ekran
veya mobil ortamda miisteriye menii sunulmasi saglaniyor mu?




Yeme igme mahallerinde tek kullamimlik gatal-bigak-tabak, baharat, bardak
vb. ile servis yapilmasi tesvik edilmesi /zorunlu tutulmasi saglaniyor mu?

Her bir kullanicinin kullanimindan / ayrilmasindan sonra yiizeylerin (masalar,
sandalyeler) % 70 alkolle temizlenmesi saglaniyor mu?

Yeme igme mahallerinde otomatik sensorlii dezenfektan bulunduruluyor mu?

Servis masalarinda ve miigteri hizmetlerinde tiim ortak alanlarda en az 1 metre
mesafenin temini saglaniyor mu?

Herhangi bir toplu eglence aktivitesi diizenlenmesi engelleniyor mu?

Gelen/Giden yolcu karsilama/ugurlama alanlarindaki oturma grubu sayisi
azaltildi m1? Ugusla ilgisi olmayan insan trafiginin 6niine gegilmesi
saglanmig m1?

Sosyal Mesafeye iligkin isaretler ve bildirimler yiiksek goriiniirlik ve net
talimatlarla diizenli arahiklarla verlestirilmis mi?

Terminal binasi giriglerinde, kontroller sirasinda yogunlugu 6nlemek i¢in
gerekli tedbirler aliniyor mu?

Asansorlerde% 30'dan fazla kapasite kullammina izin verilmemesi saglaniyor
mu?

Havaalaninin tiim alanlarinin havalandirmasindaki sistemler bakimdan
gegirilmig mi?

Havaalaninin tiim alanlarinda igeriye verilen hava dis hava ile viiksek karigim
ahnarak veriliyor mu?

Sosyal mesafenin korunmasi ve yolcularn bu dogrultuda kara ve hava
tarafinda yonlendirilmelerine iliskin personel egitilip terminal binasi ve
apronda gérevlendirilmeleri saglaniyor mu?

Yemek ve ibadet gibi toplu bulunulan alanlarda en az 2 metre sosyal mesafe
saglayacak uvarilar saf seritleri vb. uygulaniyor mu?

Terminal genelinde tiim yolcu oturma gruplarinda, yolcu salonlarinda (Gates)
sosyal mesafeye gére ayarlamalar vapilmig m?

Koltuklar iizerine yapistirilacak ¢ikartmalara yolu ile “bu koltuga sosyal

mesafe nedeniyle oturmayiniz” vb. uyarici bilgilendirmeler bulunduruluyor
mu?

Satis yapilan magazalarda cahsanlar icin KKE saglanmasi zorunlu tutuluyor
mu?

Satig yapllan magazalarda; kasiyer béliimleri ve yemek servis alanlari gibi
yerlerin ihtiyag bulunmasi halinde pileksiglass seperatorlerle ayrilmasi
| saglanmig m1?

Terminal genelinde tiim yolcu oturma gruplarinda/bekleme yerlerinde/teghir
standlarinda bulunan dergi, kitap, gazete vb. kaldirilmig mi1?

Yolcularin armmig salondan hava tarafina ¢ikigina ve ugaga/yoleu képriisiine
binigine yolcu hizmetleri memuru aracilig ile sosyal mesafe kuralina uyarak
saglaniyor mu?




Ugus bilgi ekranlarinda (FIDS) COVID 19°a iligkin yolcularin almasi gereken
ve havaalanlarinda alinan 6nlemlere dair bilgi yayini vapiliyor mu?

Kontrolii Yapan Ad Soyad: imza:

Kontroliin Tarihi:

***Uygunsuz durumlar (HAYIR cevab verilen hususlar) derhal isverene bildirilmeli ve
gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmahidir, ***

Isveren/isveren Vekili Kase/imza
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KONTROL LISTESI

PANDEMI SURECINDE HAVAALANLARINDA YOLCUYA YONELIK

diizenlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.

gerckmektedir.

Bu dokiiman, pandemilere iligkin belirlenen uygulamalarin riskler tamamen ortadan kalkincaya ve
normallegsme siireci tamamlanincaya kadar tim havaalanlarinda eksiksiz olarak yerine getirilmesi ve
havaalanlarinda belirlenen yeterliliklerin saglanmasi sonrasinda havaalanlarma Pandemi Sertifikasi

Belirlenen yeterlilikler dogrultusunda havaalanlarinda hizmet veren tim resmi/6zel kurum
kuruluglarin kendi yeterlilik ve kontrol listelerini olusturmalan ve perivodik olarak denctlemeleri

KAMUOYU BILGILENDIRMELERI VE ILETIiSiM

EVET

HAYIR

ACIKLAMA

Havaalanlari sosyal medya hesaplari ve web sayfalarinda alinan
tedbirleri, ¢aligmalar ve yolcu bilgilendirmeleri dikkat gekecek
sekilde yayimlaniyor mu?

Havaalanlarinda bilgilendirme ckranlarinda yolcular uyarici
bilgiler yayimlaniyor mu?

Bilet satig iglemlerinde yolcunun saglik bilgileri, (Covid-19
rahatsizhig1 gecirip gegirmedigi, riskli bolgelerden gelip gelmedigi
vb.). bilgiler talep ediliyor mu?

HAVAALANI YOLCU SERVIiS ARACLARI

Servis araglarinda yolcunun sik temas ettigi yiizeyler operasyonel
sikliga bagli olarak dezenfekte ediliyor mu?

Servis araclarmin kapasitesi salgin 6nlemleri gergevesinde
belirlenen oranda saglaniyor mu?

Araglarda el dezenfektan: var mi? Her giin dolu olmast saglaniyor
mu?

Yolculuk sirasinda sofér ve yolcular maske kul laniyorlar mi?

Temizlik kayitlar1 tutuluyor mu?

YOLCU SAGLIGI VE GUVENLGi

Hayayolunu kullanacak kisiler iilkelerin saglik otoritelerinin
belirlemis oldugu tedbirlere (maske kullanimu, sosyal mesafe vb.)
| uyum gésteriyor mu?

Maskesiz kigilerin havaalan1 ve miitemmimlerine gIrigi
engelleniyor mu?

Risk bolgelerinden gelen yolcularin farkli girig ¢ikig noktalarini
kullanmasi saglamyor mu?

Yolcularn viicut sicakligi, temassiz ates dlger /termal kamera ile
Yurtici/Yurtdigi Giden yolcu igin;
- Terminale ilk giriste
Yurtdis1 gelen yoleu igin;
1- Terminal Binasina giriginde 6lgiiliiyor mu?

Semptom gésteren yolcularin 6lgiim sonuglan kayit altina alimiyor
mu?




Cocuk yolculara ebeveynleri kontroliinde koruyucu tedbirlerin
alinmasi saglaniyor mu?

Pandemi Planinda havayolu ile ulasimi sakincali olan COVID-19
siphesi bulunan yolculara iligkin yapilacak islemlere yer verilmig
mi?

COVID-19 siiphesi bulunan yolcularmin Saglik birimine sevkine
kadar bekletilecegi alan/oda belirlenmis mi?

COVID-19 siiphesi bulunan yolcuyu saglik sefligi/hudut sahiller
tabipligine bildirilerck hastaneye sevki saglaniyor mu?

Bekleme alani/odasina girmek zorunda olan kisiler énliik, tibbi
maske, gozliik/yiiz koruyucu, eldiven temin ediliyor mu?

Yolcularin check-in sirasinda sosyal mesafenin korunmasi igin
ayarlama yapildi m1? (Kontuar baginda durulacak yerler-yolcular
aras1 bekleme mesafesi )

Yolculara yonelik bekleme ortanu yer isaretlemeleri ile belirlendi
mi?

Periyodik araliklarla check-in kontuarinda temizlik/dezenfeksiyon
apiliyor mu?

Refakatgi zorunlulugu olan yolcular, bilet ahs, toplanti, ziyaret,
bakim onarim vb. amaglarla gelen kisiler haricinde yolcu
olmayanlarin (karsilayici/ugurlayici) terminal binalarina girigleri
engelleniyor mu?

Havaalanina gelen yolcular; uguslari éncesinde havayolu
sirketlerine Tiirkiye sinirlar icerisinde ikamet edecekleri adresi
bildirivor mu?

Kontrolii Yapan Ad Soyad: imza:

Kontroliin Tarihi:

***Uygunsuz durumlar (HAYIR cevab: verilen hususlar) derhal isverene

bildirilmeli ve gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmahdir.***

isveren/isveren Vekili Kase/imza
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HAVAALANI PANDEMI SERTIFiIKASI BASVURU FORMU

1. HAVAALANI BILGILERI

Havaalani Adi:

Havaalani isletmecisinin tam adi:

Havaalani isletmecisinin adresi:

Havaalani bulasici hastalik koordinatér isim,
tinvani:

Havaalani bulasici hastalik koordinatér e-posta:

Havaalani bulasici hastalik koordinatér tel:

NOT: Bu basvurunun ekinde, Havaalani Pandemi Tedbirleri ve Sertifikasyonu Genelgesi ve Ek’lerinde

detaylari agiklanan planlar sunulmalidir.

2. EKLER

1) Havaalani salgin 6nleme tedbirler plani

2) Havaalani salginla miicadele ve risk yOnetim sistemi

3) Yolcu saghgi ve giivenligi harekat plani

4) Calisan saghgi ve giivenligi harekat plan

5) Tesislerde alinacak tedbirler harekat plani

a) Genel tedbirler;

b) Yolcu ve Bagaj Tarama Sirasinda Alinacak Tedbirler

c) Tesislere Yonelik Alinabilecek Ortak Temizlik ve Hijyen Tedbirleri

d) Kamuoyu bilgilendirmeleri ve iletisim

e) Kara tarafi operasyonlari

f) Hava tarafi operasyonlari.

g) Paydaslarin sorumluluklari

Havaalani Pandemi Sertifikasi Bagvuru Formu

Dokliman No:  SHGM .00 xxxxxxx.FR. xx Yirurlik Tarihi: xd/xx/ 00

Revizyon No - Tarihi xx — xx/xx/xxxx
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6) Havaalaninda bulunan isletmelerin listesi.

7) Havaalaninda bulunan isletmelerin bulasici hastalik korunma harekat planlari
8) Il Saghk Mudurligi Olumlu Raporu

9) Hudut ve Sahiller Genel Miidiirligi Olumlu raporu

10) Acil Saglik Hizmetler Genel Mudiirligi Olumlu Raporu

3. BASVURU SAHIBININ TAAHHUDU

Bu basvuru formunda, formun eklerinde ya da formun ekinde yer alan planlar, planlardaki beyan ve
bilgilerin tam ve dogru oldugunu, bu bilgilerin degismesi durumunda belirtilen siire icerisinde Sivil Havacilik
Genel Midarlugi'ne bildirim yapilacagini aksi bir durumda olusabilecek tiim cezai ve idari yaptirnmlarn
sorumlulugu hakkinda bilgi sahibi oldugumu taahhiit ederim.

Basvuru Sahibinin;

Basvuru Tarihi: imzast:
Adi ve Soyadi: Unvani:
Telefon Numarasi: Elektronik Posta Adresi:

Havaalani Pandemi Sertifikasi Basvuru Formu

Dokiiman No:  SHGM .xxx.xxxoxx. FR.xx Yoriirlik Tarihi: xx/xxbooo Revizyon No - Tarihi xx — o/ xxxx 213




HAVAALANI PANDEMI SERTIFIKASI BASVURU FORMU

4. SHGM TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Basvurunun;
SHGM'ye ulastigi tarihi: Basvuruyu Alan Kisi Adi ve Soyadi:
SHGM tarafindan denetim planlanan tarih: SHGM denetimlerinin tamamland i tarih:

SHGM Denetim / Degerlendirme Ekibi:

Gorevi Adi ve Soyadi Daire Baskanlii imzasi

Heyet Baskani

Heyet Uyesi

Heyet Uyesi

Heyet Uyesi

Heyet Uyesi

Heyet Uyesi

Heyet Uyesi

Heyet Uyesi

Gozlemci

Goézlemci

Gozlemci

Goézlemci

SHGM Denetim / Degerlendirme Ekibinin Degerlendirmesi:

O Sertifika almaya uygundur [ Sertifika almaya uygun degildir

SHGM Denetim Ekibi Degerlendirme Tarihi:

050 8 1

Havaalani Pandemi Sertifikasi Basvuru Formu

Dokiiman No:  SHGM.xxx xx00000¢. FR.xx Yiirtirltik Tarihi: 0% Revizyon No - Tarihi xx — xx/xx/xxxx 3/3
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