T.C.
ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi

Say1 : 26005653-010.06.02/E.793 09/03/2015
Konu : Bakim Kurulusu SPI Raporu

GENELGE
UED-2015/2

TUM SHY-145 YETKILI BAKIM KURULUSLARINA

Bilindigi iizere, MRO Caligma Grubu’nun yirittiigii faaliyetler kapsaminda Genel
Miidiirliigiimiiz koordinatorliigiinde 24-25 Aralik 2014 tarihleri arasinda istanbul’da SMS
konulu bir ¢alistay yapilmistir.

Caligtayda alinan kararlar dogrultusunda, kurulusunuz tarafindan yiriitilen emniyet
performans yonetimi kapsaminda takip edilecek olan Emniyet Performans Indikatorleri (SPI)
icin agagidaki dort husus belirlenmistir.

1- Bakim hatasi binde orani1 (hatali bakim kart1 sayisi/toplam bakim karti sayisi),

2
3- Bakim hatas1 sebebiyle ugustan geri donme olaylarmin (IFTB) binde orant,
4- Emniyet konulu goniillii bildirim sayist binde oranu.

Bakim hatasi sebebiyle ugusta motor durma olaylarmin (IFSD) binde orant,

Bu kapsamda, kurulusunuzca hazirlanacak Emniyet Performans Indikatorii (SPI)
raporunun ii¢ aylik periyotlar halinde Ek’teki formatta shyl45@shgm.gov.tr e-mail adresi
tizerinden Genel Midiirliigiimiize gonderilmesi gerekmektedir.

Alman verilerin degerlendirilmesi sonrasinda bahse konu indikatorler baz alinarak
emniyet seviyeleri belirlenerek ayrica duyurulacaktir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Bilal EKSI
Genel Miidiir
Ek:
- Ornek SPI Raporu

1/1
Daire/Birim Ugusa Elverislilik Dairesi Ayrintili Bilgi igin
Sube SHY-145 Koordinatorligu shy145@shgm.gov.tr
Bu belge 5070 sayili kanuna gore elektronik imzalidir. Evrak Kaynak Dogrulama igin 'http://www.shgm.gov.tr' adresini ziyaret ediniz. |||‘IH|

841516678



mailto:shy145@shgm.gov.tr

ABC MRO SIRKETI SPI RAPORU

2015

MRO'lar i¢in SPI TANIMLARI HIGH/LOW
1. Bakim Hatasi Binde Orani (Hatali Bakim Karti1 Sayis1/Toplam Bakim Karti Sayisi) HIGH
Tanim: Bakim sirketinin sahip oldugu yetkilere gére Us Bakimi, Hat Bakimi ve Komponent Bakimi gibi alt basliklarda veri toplama ve hesaplama

yapilmasi gerekmektedir. Bakim cikisinda yapilan kontroller veya bakim sonrasi misteri tarafindan tespit edilen ugusa elverissiz durumlari iceren

verilerdir. Bakim gikisi islemi yapilan her bir bakimda tamamlanmis olan bakim kartlarindan hata yapilanlar kaydedilerek tiim bakimlara oranlanarak

hesaplanir.

Hesaplama Yontemi: Hatali yapilan bakim kartlari sayisi toplanarak, ilgili ayda yapilan toplam bakim karti sayisina oranlanir. Formli;

(Toplam Hatali Bakim Karti Sayisi/Toplam Bakim Karti Sayisi) seklindedir.

Birim: Adet/Adet oldugu icin bir orandir, binde olarak gosterilir ve birimi yoktur.

2. Bakim Hatasi Sebebiyle Ucusta Motor Durma Olaylarinin (IFSD) Binde Orani HIGH
Tanim: Operato6r veya Otorite tarafindan raporlanmis, motor, motor komponentleri veya motorla ilgili sistemler tGzerinde yapilan bakim/onarim

islemleri sonrasi yasanabilecek ugusta motor durma olaylarini (In Flight Shut Down-IFSD) olaylarini kapsar.

Hesaplama Yontemi: Yasanan IFSD sayisinin, ilgili ayda yapilan toplam bakim karti sayisina oranlanmasi ile bulunur. FormilQ;

(Bakim Hatasi Sebebiyle IFSD Sayisi/Toplam Bakim Karti Sayisi) seklindedir.

Birim: Adet/Adet oldugu icin bir orandir, binde olarak gosterilir ve birimi yoktur.

3. Bakim Hatasi Sebebiyle Ucusta Geri Donme Olaylarinin (IFTB) Binde Orani HIGH
Tanim: Operator veya Otorite tarafindan raporlanmis ucak veya komponentleri tzerinde yapilan bakim/onarim islemleri sonrasi

yasanabilecek ugustan geri donme olaylarini (In Flight Turn Back-IFTB) olaylarini kapsar.

Hesaplama Yontemi: Yasanan IFTB sayisinin, ilgili ayda yapilan toplam bakim karti sayisina oranlanmasi ile bulunur. Formali;

(Bakim Hatasi Sebebiyle IFTB Sayisi/Toplam Bakim Karti Sayisi) seklindedir.

Birim: Adet/Adet oldugu icin bir orandir, binde olarak gosterilir ve birimi yoktur.

4. Emniyet Konulu Goniillii Bildirim Sayisi Binde Orani LOW
Tanim: Bakimda galisan ekibinin, her tiirlG bakim faaliyetleri konusunda yapmis oldugu gonllii/gizli bildirimlerdir.

Hesaplama Yontemi: Bildirilen olay sayisinin/bakimda ¢alisan personel sayisina orani ile bulunur. Formuli;

(Emniyet Konulu Bildirim Sayisi/Bakim Personeli Sayisi) seklindedir.

Birim: Adet / kisi dir. 1000 ile carpilarak ifade edilir.

SHGM Dokiimani - 2015 MRO Calisma Grubu tarafindan gelistirilmistir.



1. Bakim Hatasi Binde Orani (Hatali Bakim Kart1 Sayisi/Toplam Bakim Karti Sayisi) - HIGH
REPORT
Current year 2015 Current Year Alert Levels Current 10,0
Year
Toplam | Hatali | Bakim Toplam Hatali Bakim | Preceding | Preceding | Preceding | Target 9,0
Bakim | Bakim | Hatasi Bakim Bakim Hatasi | Year Ave | Year Ave | Year Ave | (line) 8,0
Karti Karti Binde | Ave Kart Karti Binde +1SD +2SD +3SD (%10) 7.0
Month | Sayisi | Sayisi | Orani | (line) Month Sayisi Sayisi Orani (line) (line) (line) 60
Jan-14 | 1.000 5 5,0 2,8 Dec-14 1.150 1 0,0 ’
Feb-14 | 1.100 4 3,6 2,8 Jan-15 1.500 3 2,0 4,2 55 6,9 2,5 2,0 _‘6\
Mar-14 | 1.050 3 2,9 2,8 Feb-15 1.550 5 3,2 4,2 55 6,9 2,5 4,0 \
Apr-14 1.046 4 3,8 2,8 Mar-15 1.450 6 41 4,2 55 6,9 2,5 3,0 -~ A
May-14 | 1.000 5 5,0 2,8 Apr-15 1.600 8 5,0 4,2 55 6,9 2,5 2,0 x / \y
Jun-14 1.200 3 2,5 2,8 May-15 1.650 10 6,1 4,2 55 6,9 2,5 1,0
Jul-14 1.350 1 0,7 2,8 Jun-15 1.200 8 6,7 4,2 55 6,9 2,5 0,0 . . . . . . . . . . . .
Aug-14 | 1.240 4 32 | 28 Jul-15 | 1.000 8 8,0 4,2 55 6.9 25 R T I T e R
Sep-14 | 1.235 2 1,6 2,8 Aug-15 | 1.100 4 3,6 4,2 5,5 6,9 2,5 F & A MR MO S
Oct-14 | 1.045 3 2,9 2,8 Sep-15 1.250 6 4,8 4,2 55 6,9 2,5
Nov-14 | 1.100 2 1,8 2,8 Oct-15 1.230 4 3,3 4,2 55 6,9 2,5 i .
Dec-14 | 1.150 1 09 | 28 Nov-15 | 1.110 2 1,8 4.2 55 6,9 25 T PR TATAST BINDE ORANE —¢— BAKIM HATASI BINDE ORANI
2,8 Dec-15 1.230 0 0,0 4,2 55 6,9 2,5 .
ﬂi Avel 4.0 —PRECEEDING YEAR AVERAGE (AVE) — — — CURRENT YEAR TARGET AVERAGE
SDf 21
Ave+1SD Ave+2SD Ave+3SD
4,2 55 6,9
LAST YEAR AVERAGE 2,8 CURRENT YEAR TARGET| 2.5 3. Alert level breached times
CURRENT YEAR AVERAGE| 4.0 2. Alert level breached times

1. Alert level breached times

TARGET ACHIEVED-

Not: 2015 yili degerleri Kirmizi gergeve igine alinmig alana girilecektir.

SHGM Dokiimani - 2015 MRO Calisma Grubu tarafindan gelistirilmistir.



2. Bakim Hatasi Sebebiyle Ugusta Motor Durma Olaylarinin (IFSD) Binde Orani - HIGH
REPORT
Preceding Year 2014 Current year 2015 Current Year Alert Levels Current 300
Year
Toplam | Hatali | Bakim Toplam Hatali Bakim | Preceding | Preceding | Preceding | Target 550
Bakim | Bakim | Hatasi Bakim Bakim Hatasi | Year Ave | Year Ave | Year Ave | (line) ’
Karti Karti Binde | Ave Kart Karti Binde +1SD +2SD +3SD (%10)
Month | Sayisi | Sayisi | Orani | (line) Month Sayisi Sayisi Orani (line) (line) (line) 2,00
Jan-14 | 1.000 0 0,00 0,16 Dec-14 1.150 0 0,00
Feb-14 | 1.100 0 0,00 | 0,16 Jan-15 | 1.500 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 1,50
Mar-14 1.050 0 0,00 0,16 Feb-15 1.550 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 100
Apr-14 1.046 1 0,96 0,16 Mar-15 1.450 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 ’
May-14 | 1.000 0 0,00 0,16 Apr-15 1.600 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 050
Jun-14 | 1.200 0 0,00 | 0,16 May-15 | 1.650 1 0,61 0,52 0,87 1,23 0,14 ’ / \ / \
Jul-14 1.350 0 0,00 0,16 Jun-15 1.200 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 000 4 AW 7 AN
Aug-14 | 1.240 0 000 [ 016 | [ Ju-15 | 1.000 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 R T R P S o B o B o B o P o O
Sep-14 | 1.235 0 0,00 [ 0,16 | [Aug-15] 1.100 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 F & E A MR MO S
Oct-14 1.045 1 0,96 0,16 Sep-15 1.250 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 v
Nov-14 | 1.100 0 0,00 0,16 Oct-15 1.230 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 —6=—BAKIM HATASI BINDE ORANI .
Dec-14 | 1.150 0 000 | 016 | [Nov-15| 1110 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0.14 ¢ BAKIM HATASI BINDE ORANI
0,16 Dec-15 1.230 0 0,00 0,52 0,87 1,23 0,14 .
0.36 Avel 0.05 —— PRECEEDING YEAR AVERAGE (AVE) = = = CURRENT YEAR TARGET AVERAGE
SD} 0,17
Ave+1SD Ave+2SD Ave+3SD
0,52 0,87 1,23
LAST YEAR AVERAGE 0,16 CURRENT YEAR TARGET| 0,14 3. Alert level breached times
CURRENT YEAR AVERAGE| 0,05 2. Alert level breached times
TARGET ACHlEVED- 1. Alert level breached times

Not: 2015 yili degerleri Kirmizi gergeve igine alinmig alana girilecektir.

SHGM Dokiimani - 2015 MRO Calisma Grubu tarafindan gelistirilmistir.



TARGET ACHIEVED-

Not: 2015 yili degerleri Kirmizi gergeve igine alinmig alana girilecektir.

SHGM Dokiimani - 2015

3. Bakim Hatasi Sebebiyle Ugusta Geri Donme Olaylarinin (IFTB) Binde Orani - HIGH
REPORT
Preceding Year 2014 Current year 2015 Current Year Alert Levels Current 300
Year
Toplam | Hatali | Bakim Toplam Hatali Bakim | Preceding | Preceding | Preceding | Target 550
Bakim | Bakim | Hatasi Bakim Bakim Hatasi | Year Ave | Year Ave | Year Ave | (line) ’
Karti Karti Binde | Ave Karti Karti Binde +1SD +2SD +3SD (%10)
Month | Sayisi | Sayisi | Orani | (line) Month Sayisi Sayisi Orani (line) (line) (line) 2,00
Jan-14 | 1.000 1 1,00 0,62 Dec-14 1.150 0 0,00 A R l\
Feb-14 | 1.100 2 182 | 062 Jan-15 | 1.500 0 0,00 1,32 2,02 2,72 0,56 1,50 ]
Mar-14 | 1.050 0 0,00 | 0,62 Feb-15 | 1.550 0 0,00 1,32 2,02 2,72 0,56 L0 I
Apr-14 | 1.046 2 1,91 | 0,62 Mar-15 |  1.450 2 1,38 1,32 2,02 2,72 0,56 ’ ﬂ /\
May-14 | 1.000 1 1,00 0,62 Apr-15 1.600 0 0,00 1,32 2,02 2,72 0,56 050 \ , X 7V | | === - R
Jun-14 | 1.200 0 0,00 0,62 May-15 1.650 3 1,82 1,32 2,02 2,72 0,56 ’
Jul-14 | 1.350 0 0,00 | 0,62 Jun-15 | 1.200 0 0,00 1,32 2,02 2,72 0,56 0.00 |
T T T T i I e g g P PIR PR SEIR R grye
€p- o ) ) ug- : ) ) ) ) ) /bd Q‘,d & Q '8\ \)Q \0' \)Qo Q,Q (/ oY e Q,(; Q/ X Q fb\ \)ﬁ\ 0 QQG Q,Q & o Q,('
N« v S ) Q o woN 9
Oct-14 1.045 1 0,96 0,62 Sep-15 1.250 0 0,00 1,32 2,02 2,72 0,56 N N N © Ve ° N
Nov-14 | 1.100 0 0,00 0,62 Oct-15 1.230 0 0,00 1,32 2,02 2,72 0,56 —6=BAKIM HATASI BiINDE ORANI .
Dec-14 | 1.150 0 000 | 062 | [Nov-15| 1110 3 270 1,32 2,02 2,72 0,56 ¢ BAKIM HATASI BINDE ORANI
0,62 Dec-15 1.230 0 0,00 1,32 2,02 2,72 0,56 .
070 Avel 058 —PRECEEDING YEAR AVERAGE (AVE) — — — CURRENT YEAR TARGET AVERAGE
SD} 0,89
Ave+1SD Ave+2SD Ave+3SD
1,32 2,02 2,72
LAST YEAR AVERAGE 0,62 CURRENT YEAR TARGET| 0,56 3. Alert level breached times
CURRENT YEAR AVERAGE| 0,58 2. Alert level breached times

1. Alert level breached times

MRO Calisma Grubu tarafindan gelistirilmistir.




4. Emniyet Konulu Goniilli Bildirim Sayisi Binde Orani - LOW

REPORT
Preceding Year 2014 Current year 2015 Current Year Alert Levels Current
Pers. Pers. Year 70,0
Toplam Basina Toplam Basina | Preceding | Preceding | Preceding | Target
Teknik | Toplam | Rapor Teknik Toplam Rapor | Year Ave | Year Ave | Year Ave | (line) 60,0
Pers. Rapor | Binde | Ave Pers. Rapor Binde +1SD +2SD +3SD (%10)
Month | Sayisi | Sayist | Orani | (line) Month Sayisi Sayisi Orani (line) (line) (line) 50,0 /\
Jan-14 | 100 1 100 | 17,6 Dec-14 104 3 0,0 40,0
Feb-14 | 98 2 20,4 | 17,6 Jan-15 115 0 0,0 34,6 51,6 68,6 21,2 / \
Mar-14 [ 99 0 0,0 17,6 Feb-15 110 1 9,1 34,6 51,6 68,6 21,2 30,0 l \ 7\ /> A\
Apr-14 | 100 0 0,0 17,6 Mar-15 110 1 9,1 34,6 51,6 68,6 21,2 20,0 A — |/ \ / \
May-14 | 102 2 196 | 17,6 Apr-15 100 2 20,0 34,6 51,6 68,6 21,2 / \ \4 \ / v / N\
Jun-14 | 101 2 19,8 | 17,6 May-15 100 3 30,0 34,6 51,6 68,6 21,2 10,0 A\
Jul-14 95 1 105 | 17,6 Jun-15 102 2 19,6 34,6 51,6 68,6 21,2 0.0 \ / V N
Aug-14 | 95 6 632 | 17,6 | [Jul-15 | 110 1 9,1 34,6 51,6 686 | 21,2 e o o oy e e e e FTIIIIIIDP OO
PP I S I SR N SR M R A S ¢
Sep-14 | 95 0 00 | 176 | [Aug15] 110 1 9.1 34,6 51,6 68,6 21.2 @«” ((Qp” &«” VQ«”&Q \\,«” & v@,;N’ %QQ” O@”@” Qec” F R @ PR YT K
Oct-14 | 101 3 297 | 17,6 Sep-15 110 0 0,0 34,6 51,6 68,6 21,2
Nov-14 103 1 9,7 17,6 Oct-15 110 0 0,0 34,6 51,6 68,6 21,2 —6=—PERS. BASINA RAPOR BiNDE ORANI .
Dec.14 | 104 3 288 | 17,6 | [Novis | 117 1 8,5 34,6 51,6 68,6 21,2 = PERS. BASINA RAPOR BINDE ORANI
17,6 Dec-15 118 0 0,0 34,6 51,6 68,6 21,2 _
170 Avel o5 —— PRECEEDING YEAR AVERAGE (AVE) = = = CURRENT YEAR TARGET AVERAGE
SD 9,1
Ave+1SD Ave+2SD Ave+3SD
34,6 51,6 68,6
LAST YEAR AVERAGE 17,6 CURRENT YEAR TARGET| 21,2 3. Alert level breached times
CURRENT YEAR AVERAGE| 9.5 2. Alert level breached times

TARGET ACHIEVED-

Not: 2015 yili degerleri Kirmizi gergeve igine alinmig alana girilecektir.

SHGM Dokiimani - 2015

1. Alert level breached times

MRO Calisma Grubu tarafindan gelistirilmistir.




