T.C.
ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi

Say1 . 26005653-010.06.02/3129 02/10/2014
Konu : Hava Araci Giivenilirlik Programlari1 ve Raporlari
GENELGE
UED - 2014/5

Bilindigi tizere, bir hava aracinin siirekli ugusa elverisliligini ve gerek operasyonel
gerekse acil durum ekipmanlarmin kullanilabilirligini saglama ve Genel Miidiirliiglimiiz
tarafindan onaylanmis hava araci bakim programinin etkinliginin analizini yapma sorumlulugu
hava araci isleticisine aittir.

Bu kapsamda; biiyiik hava araglar1 i¢in, bakim programinin bakim y6netim grubu (MSG-
Maintenance Steering Group) veya durum izleme mantigina dayali olarak hazirlandigi
durumlarda, SHT-M M.A.302 (f), AMC M.A.302 (f) ve Ek-2.1 Madde 6 hava aract bakim
programinin bir giivenilirlik programi igermesini gerektirmekte, isleticileri bakim programinin
etkinligini analiz edecek ve bakim programinda gerekli degisiklikleri yapacak bir sistem
kurmakla ytikiimlii kilmaktadir.

Bu dogrultuda; isletmeler hava aracinda meydana gelen arizalar, ugusu etkileyen olaylar,
hasarlar, yedek parga stokunun yeterliligi gibi hususlari, giivenilirlik programi kapsaminda
analiz etmekte, bu analizler sayesinde isletmelerin hava aracinin operasyonunu etkileyen
uygunsuzluklari, hava araci sistem ve komponentlerindeki performans diistikliiglini tespit
etmeleri miimkiin olmaktadir. Hava araci sistem ve komponentleriyle, Bakim Programi ve
personel egitimleri igerigiyle ilgili iyilestirmeler yapilmasi da miimkiin olabilmektedir.

Ayrica, igletmelerin filolarindaki hava araglarinin siirekli ugusa elverisliligini saglamak
adina kurmus olduklar siirekli ugusa elverislilik yonetim sisteminin en 6nemli parcalarindan
birisi olan glivenilirlik analizlerinin siirekli izlenebilmesi ve etkinliginin degerlendirilebilmesi
icin onayl giivenilirlik programinin geregi olarak kurulus igerisinde diizenli olarak hazirlanan
detayl glivenilirlik raporlarinin Genel Miidiirliiglimiizce 6zet ve ortak bir raporda izlenmesine
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Gonderilen veriler kullanilarak tip bazinda olusturulacak iilke ortalamalar1 ile diinya
ortalamalar1 sirketlerin gilivenilirlik verileri ile karsilastirilarak, Genel Midiirliigiimiizce
yapilacak degerlendirme sonrasi sirketlerin performanslari daha yakindan takip edilecek,
ortalama degerler ile sirketlerin giivenilirlik verileri arasinda Genel Miidiirlikk¢e ciddi oldugu
degerlendirilen farklar olmasi durumunda bu farklarin giderilmesine yonelik diizeltici faaliyet
talep edilebilecektir.
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
Genelgenin uygulanmasina iliskin detaylar ve gereklilikler Ek-1’de yer almakta olup,

Genelge ve ekleri onaylandig tarihte yiiriirliige girer ve gereklerinin onay tarihi sonrasindaki
ilk raporlar i¢in yerine getirilmesi gerekmektedir. 2015 yili Ocak ayinda gonderilecek rapor
icerisinde yer alacak veri tablosunun bu Genelge gereklerine uygun olarak hazirlanmis 2014
yil1 verilerini igermesi ve bu tabloda belirtilen 12 aylik ortalamalarin bu Genelge gerekleri
dogrultusunda hazirlanmis 2014 yili ortalamalar1 olmas1 gerekmektedir. Genelgenin yiiriirliige
girmesi ile 06/05/2014 tarihli ve 26005653-010.06.02/1245 sayili “UED — 2014/1” sayili
Genelge ile bu konuda daha 6nce yayimlanmis tiim Genelgeler iptal edilmistir.

Geregini ve bilgilerinizi rica ederim.

Bilal EKSI
Genel Miidiir
EKLER:
1- Genelge uygulama detaylar1 ve gereksinimleri
2- Giivenilirlik Raporu Igeriginde yer alacak sayfa ve tablolar
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ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
EK-1 | Uygulama

Giivenilirlik Programlar

Isletmelerin, ilgili mevzuat kapsamina giren hava araglar1 i¢in yapilmasi zorunlu olan
analizlere yonelik prosediir ve sistemlerini, gerek Siirekli Ugusa Elverislilik Y6netimi El Kitab1
Bo6lim 1.10 igerisinde gerekse ilgili hava araci bakim programi igerisinde SHT-M Ek-2.1
Madde 6°da belirtilen gereklere uygun sekilde ifade etmeleri gerekmektedir. SHT-M Ek-2.1
Madde 6.5°de belirtilen formata uygun olarak hazirlanmasi gereken giivenilirlik programlarinin
ayr1 bir prosediir olarak hazirlanmasi, Siirekli Ugusa Elverislilik Yonetimi El Kitab1 veya ilgili
hava araci tipi bakim programi igerisinde yer almasi kurulusun tercihi olmakla birlikte her
durumda SEK ve bakim programi ilgili bdliimlerinde giivenilirlik programina atifta
bulunulmas: ve ilgili el kitabinin ekinde onay ic¢in Genel Miidiirliige gonderilmesi
gerekmektedir. Giivenilirlik programi icermeyen ve/veya ilgili programa atifta bulunmayan el
kitaplar1 Genel Miidiirliik¢e onaylanmayacaktir.

flgili mevzuat hiikiimlerinde kiiciik filo olarak tanimlanan (5 ve daha az ayni tip hava
araci igeren filo), ayni tipten az sayida hava araci isleten kuruluslarin sahip olmalar1 gereken
giivenilirlik programlarinin kapsami ve sekli Genel Midiirliik tarafindan ilgili mevzuat
hiikiimleri temel alinarak yapilacak degerlendirme ile diger isleticilerden farkli olabilecektir.

Giivenilirlik Raporlan

Isletmelerin filolarindaki hava araclarmm siirekli ucusa elverisliligini saglamak adma
kurmus olduklar1 siirekli ugusa elverislilik yonetim sisteminin en énemli parcalarindan birisi
olan giivenilirlik analizlerinin siirekli izlenebilmesi ve etkinliginin degerlendirilebilmesi igin
onaylt giivenilirlik programinin geregi olarak kurulus icerisinde diizenli olarak hazirlanan
detayl giivenilirlik raporlarinin Genel Miidiirliiglimiizce 6zet ve ortak bir raporda izlenmesine
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Bu nedenle, mevzuat kapsamina giren hava araci isleten tim havayolu isleticilerinin
Genelge’nin Ek-2’sinde yer alan sayfa ve tablolar1 iceren Aylik Giivenilirlik Raporu'nu her
ayin 20inci giinii mesai bitimi dncesinde bir dnceki ayin verileri ile hazirlayip, isletme Stirekli
Ucusa Elverislilik Miidiirii ve Kalite Miidiirii imzasiyla Sorumlu Miidiir’e kopya (CC) vererek,
Genel Miidiirligiimiiz “aircraftreliability@shgm.gov.tr” adresine e-posta yoluyla sunmasi
gerekmektedir. Raporun ayrica basili kopya olarak iist yazi1 ile gonderilmesine gerek
duyulmamaktadir.

Mevzuat kapsamina giren hava araci isleten hava taksi isleticilerinin mevzuat geregi olan
giivenilirlik programina sahip olmalar1 ve kurulus icerisinde bu programi etkin bir sekilde
isletmeleri beklenmekle birlikte, aylik olarak Genel Miidiirliiglimiize rapor gondermelerine
gerek duyulmamaktadir. Diizenli olarak yapilan SHY-M denetimlerinde ve yapilacak
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi

degerlendirme sonrasi gerek duyuldugu takdirde kurulus igerisinde olusturulan detayli
giivenilirlik raporlari talep edilecektir.

Gonderilecek rapor, hazirlanacak programlarda ve kurulacak sistemde dikkat edilmesi

Onem arz eden bazi hususlar asagida listelenmistir;

a) SHT-M Ek-2.1 Madde 6.2°de ifade edildigi tizere ayni tipten 5 ve daha az sayida hava
aracia sahip filo kiiciik olarak tanimlanmaktadir. Biiyiikk filo sahiplerinin tiim
gereklilikleri yerine getirmesi beklenirken, kiiciik filo sahibi isleticilerin
hazirlayacaklari giivenilirlik programlarinin, elde edilebilecek veri sayisinin az olacagi
hesaba Kkatilarak hazirlanmasi, 6zellikle, alarm seviyelerinin belirlenmesi ve
mithendislik muhakemelerinin yapilmasi hususlarinda filo boyutu dikkate alinarak
degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

b) Kuruluslardan talep edilen raporlarda yer alacak veri tiirleri ekli tabloda da goriilecegi
tizere su sekildedir;

1. “Number of Aircraft in Fleet”

2. “Number of Aircraft in Service” planli/plansiz bakim esnasindaki, satin almadan
servise verilene kadar gecen, son ticari ugusu ile satilmasi arasinda gegen, biiyiik
kaza veya doniigiim sebebiyle kullanimda olmadig: siireler hari¢ ugusa elverisli
durumdaki hava araci sayisidir.

3. “Total Take-offs”

4. “Total Flight Hours”

5. “Daily Utilization” saat ve dakika cinsinden (HH:MM) servisteki hava araci bagina
ortalamadir.

6. “Average Delay Time” dakika cinsinden (MM) 15 dakikadan biiyiik teknik kokenli
tehirlerin ortalamasidir.

7. “Technical Dispatch Reliability”, “41 (TD) Aircraft Defects” ve “46 (TC) Aircraft
Change for Technical Reasons” IATA gecikme kodlart ile bildirilen gecikmeler ve
iptaller olmaksizin hava aracinin sefere verilebilme ihtimalidir. Ardisik
gecikmelerde bir adet gecikme sayilacaktir.

) o Toplam Ugus Sayist - Yer Aksaklik Sayist
Techn.Dispatch Reliability =
Toplam Ugus Sayist x 100
ya da
] ) o Yer Aksaklik Sayist x 100
Technical Dispatch Reliability = 100 -
Toplam Ugus Sayist
2/6
Daire/Birim Ugusa Elverislilik Dairesi Ayrintili Bilgi igin
Sube Ugusa Elverislilik Koordinatorlugu shy-m@shgm.gov.tr

K-Q
TSE-ISO-EN
9000



10.

11.

T.C.
ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
seklinde hesaplanir.

“IFTB-In-Flight Turn Back/Diversion Rate” i¢in 12 aylik kayar ortalama (her ay
son 12 aylik ortalama) gonderilecektir.
IFTB&Diversion Sayist x 100

IFTB&Di lon Rate =
iversion Rate Toplam Ugus Sayist

seklinde hesaplanir.

“Technical Incidents” (yildirim g¢arpmasi, ara¢ ¢arpmasi, kus carpmasi, kuyruk
stirtmesi, FOD ve hard landing hari¢) SHT-OLAY kapsaminda yer alan teknik
nedenli 6nemli olay sayisidir. “Technical Incidents Rate” i¢in 12 aylik kayar
ortalama (her ay son 12 aylik ortalama) gonderilecektir.

Technical Incidents Sayist x 100

Technical Incidents Rate =
echnical Incidents Rate Toplam Ugus Sayist

seklinde hesaplanir.

“PIREPS-Pilot Raporlar1”, ATA Specl00 boliimlerinden Chap.23 (printer kagidi),
Chap.25 (missing lifevest, first aid Kit, baby bassinet, sedye), Chap.32 (tire, brake
units), Chap.34 (navdata giincelleme), Chap.35 (used oxy. bottles), Chap.51 (yapisal
hasar olmayan boya hasarlar1) ve Chap.56 (kirli cam, Kirli ugak) i¢in parantez i¢inde
belirtilenler hari¢ olmak tizere pilotun girdigi kayit/rapor sayisidir. Yasanan olayin
birden fazla ATA Chapter ile iligkili oldugu durumlarda SHT-OLAY kapsamina
girmeyen olaylar ile kus ¢arpmasi, yildirim ¢arpmasi ve FOD harig tutulur.

Pilot Raporu Sayist x 100
PIREPS Rate =

Toplam Ugus Sayist
seklinde hesaplanir.

“MAREPS-Bakim Raporlar1”, hat bakim non-routine item formlarinin sayisidir.
Filosunda ayn1 tipten 21 ve daha fazla hava aracina sahip kuruluslar i¢in bu veriyi
saglamak zorunlu iken diger kuruluslar icin zorunlu degildir. Pilot raporlar1 i¢in
hari¢ birakilan hususlar bakim raporlar i¢in de gegerlidir. Ayrica, kiralik olarak
ariza gidermek icin takilan pargalarin geri doniisii (loan return) icin yapilan parga
degisimleri de hari¢ birakilacaktir.

Bakim Raporu Sayist x 100
MAREPS Rate =

Toplam Ucgus Sayist

seklinde hesaplanir.
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
“IFSD-In-Flight Shutdown”, SHT-OLAY kapsaminda olmayanlar hari¢ ucus

sirasinda motor durmasi olaylarinin sayisidir. “IFSD Rate” icin 12 aylik kayar
ortalama (her ay son 12 aylik ortalama) gonderilecektir.

Ucgusta Motor Durma Olaylarinin Sayist x 1000
IFSD Rate =

Ucaktaki Motor Sayist x Toplam Ugus Saati
seklinde hesaplanir.

“Unscheduled Engine Removals” ugagin ugusunu durduran teknik arizalar sonucu
gerceklesen plansiz motor degisimlerinin sayisidir. “Unscheduled Engine Removals
Rate” i¢in 12 aylik kayar ortalama (her ay son 12 aylik ortalama) gonderilecektir.

Plansiz Motor S6kim Sayist x 1000

Unsch. Engine Rem.Rate =
nsch. Engine Rem. Rate Ucaktaki Motor Sayisi x Toplam Ugus Saati

seklinde hesaplanir.

“Applied MEL” verilerin ait oldugu ilgili ay i¢erisinde a¢ilan MEL item sayisidir ve
“CDL” ile kurulusun onayli MEL’i igerisinde tanimli olan “NEF- Nonessential
Equipment and Furnishings” itemler hari¢ tutulur. Filosunda ayni tipten 6 ve daha
fazla hava aracina sahip kuruluslar ig¢in bu veriyi saglamak zorunlu iken diger
kuruluslar igin zorunlu degildir. “Applied MEL Rate” i¢in Genelge ile belirlenen
oranda artis oldugunda Genel Miidiirliige gonderilen raporda MEL kategorisine
bagli olarak aciklama yapilacaktir.

Applied MEL Sayist x 100

MEL Rate =
ate Toplam Ugus Sayist

seklinde hesaplanir.

“Unscheduled Component Removals” i¢in (tire, brake units, used Oxy. bottles, life
vest degisimleri hari¢) plansiz komponent sokiimlerinin sayisi alinmalidir.
“Unscheduled Component Removals Rate” i¢in 12 aylik kayar ortalama (her ay son
12 aylik ortalama) gonderilecektir.

Plansiz Komponent S6kiim Sayist x 1000

Unsch.C .R .Rate =
nischl. Lomp. kemv. kate Toplam Ugus Saati

seklinde hesaplanir.

€) Aylik olarak gonderilecek raporlarda yer alan grafikler {izerinde isletme giivenilirlik
programinda belirtilen alarm seviyeleri ve ilgili veri tiiriinde bir 6nceki yilin Tiirkiye
ortalamasi veya Genel Miidiirliikce belirlenecek alarm seviyesi alarm c¢izgisi olarak
belirtilecektir.
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ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
d) Rapor igeriginde sayr ve degisim olarak belirgin bir trendin izlenemedigi
“IFTB/Diversion”, “IFSD”, “Unscheduled Engine Removals” ve “Technical Incidents”
sayilar1 Genelge ekinde yer alan tabloda belirtilecek ve rapora eklenecektir. Ayrica
grafik olarak rapora eklenmesi kurulusun kendi tercihidir.

e) Talep edilen veri tiirleri i¢in Genelge ile belirlenen oranlarda olumsuz anlamda yasanan
degisikliklere iliskin degerlendirme, agiklamalar ve kdk-neden analizleri raporun son
boliimiinde mutlaka yer alacaktir.

f) Giivenilirlik raporu tip yerine filo bazinda ayr1 ayr1 hazirlanacaktir. Ornegin, Boeing
737-300/-400/-500 (Boeing 737 Classic), Boeing 737-600/-700/-800/-900 (Boeing

737NG), Airbus A318/A319/A320/A321 (Airbus A320) seklinde ortak bakim
programina sahip hava araci filolar1 i¢in birer rapor hazirlanacaktir.

g) 8 saat tlizeri teknik sebepli tehirler sefer iptali (cancellation) olarak degerlendirilecektir.
h) Tablo ve grafikler Ingilizce olarak hazirlanacaktir.

1) Ayni arizanin bir ugakta 10 giin igerisinde en az 3 defa tekrarlanmasi, tekrarli ariza
olarak degerlendirilecektir.

Isletmeler tarafindan, kurulus icerisinde diizenli olarak hazirlanan detayli Giivenilirlik
Raporlart Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan talep edildiginde gonderecektir. Ancak kurulus
tarafindan yilda en az 2 kez yapilacak giivenilirlik toplantilarinin ve yilda en az 1 kez Sorumlu
Miidiir katilmi ile gergeklesecek giivenilirlik toplantilarinin  sonuglara iliskin  Genel
Miidiirliigimiize rapor gonderilecektir. Katilimer bilgilerini de igerecek bu raporlarin Genel
Midiirligiimiiz ~ “aircraftreliability@shgm.gov.tr”  adresine  gonderilmesi  yeterlidir.
Gergeklestirilecek bu toplantilara Genel Miidiirliiglimiizden katilimin miimkiin olabilmesi i¢in
toplanti zamanmin 15 giin oncesinden bildirilmesi gerekmektedir. Diizenli olarak kurulus
icinde yapilacak analizler ve raporlar ile gonderilecek aylik giivenilirlik raporlari sayesinde hem
kapsamli bir degerlendirme ihtiyacinin hem de trendler ve bireysel olaylara herhangi bir
onlemin gerekli olup olmadiginin analiz edilmesi saglanacaktir. Aylik olarak gonderilen
raporlarin degerlendirmesi ve diizenli olarak gerceklestirilen SHY-M denetimleri esnasinda
tespit edilen uygunsuzluklar veya yetersiz veri paylasimlarina dair sorumlu Genel Midiirliik
personeli tarafindan detayli veri ve analiz talebi yapilabilecektir.

Bu raporlarda yer alan bilgilerin giincelligi ve dogrulugundan Siirekli Ugusa Elverislilik
Miidiirii  sorumlu olacaktir. Bu raporlarin uygunlugunun ve hazirlanacak giivenilirlik
programlarinin Kalite birimi tarafindan diizenli olarak denetlenmesi gerekmekte olup, bu
konuda kalite denetleme planlarinda gerekli degisiklikler yapilacaktir. Aylik hazirlanacak
giivenilirlik raporlart ve kalite biriminin gergeklestirecegi denetleme raporlarinin en az 5 yil
uygun sartlarda saklanmasi ve gerektiginde Genel Miidiirliiglimiiz denet¢ilerine gosterilmesi
gerekmektedir.
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
Ozellikle, ) maddesinde de belirtildigi {izere sonuc boliimiinde bir 6nceki aya gore b)

maddesinde kayar ortalama olarak bildirilmesi gerektigi belirtilen veri tiirleri i¢in %5, diger
veri tiirleri i¢cin %10 olumsuz yonde degisim gostermis veya son {i¢ aylik donemde olumsuz
yonde siirekli artma egiliminde olan konular i¢in analizlerin ve miithendislik muhakemelerinin
uygun sekilde yapilmasi, olumsuz trendin temel nedeninin belirlenmesi, gerekli diizeltici ve
Onleyici islemlerin tanimlanmasi ve biran Once uygulanmasi hususlarinda yapilacak
degerlendirme ve faaliyetlere iligkin raporun sonraki ayin raporu ile birlikte gdnderilmesi,
yapilmasi gereken faaliyetlere iliskin sonuglarin bu siire igerisinde sonuglanmamasi1 durumunda
konuya iligkin Genel Midiirliigiimiize yazil bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu tiir durumlarin izlenebilirligini artirmak i¢in bu konularin tanimlandigi, ortaya
ciktigr tarih, kapatildigr tarih, mevcut durumu gibi hususlarin belirtildigi bir tablonun rapor
icerisinde yer almas1 gerekmektedir.
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ABC AIRLINES

FLEET TYPE
MONTHLY RELIABILITY REPORT

MONTH/YEAR

Prepared By Inspected By Evaluated and Approved By

Engineer Quality Manager Continuing Airworthiness Manager




Fleet Composition

Aircraft TYPEs (Series)

# of Aircrafts

Total

Month/Year




General Information

Fleet Type

JAN-14

FEB-14

MAR-14

APR-14

MAY-14 | JUN-14

JUL-14

AUG-14

SEP-14

OCT-14

NOV-14

DEC-14

L3M

L12M

Number of Aircraft in Fleet

Number of Aircraft in Service

Total Take-offs

Total Flight Hours

Daily Utilization(Flight Hour)

Technical Dispatch Reliability

Average Delay Time

Number
IFTB/Diversions
Rate (Per 100 FC)
Number
Technical Incidents
Rate (Per 100 FC)
Number
PIREPS
Rate (Per 100 FC)
Number
MAREPS*
Rate (Per 100 FC)
Number
IFSD

Rate (Per 1000 FH)

Unscheduled Engine ~ [Number

Removals Rate (Per 1000 FH)

Number

Applied MEL**
Rate (Per 100 FC)

Unscheduled Number

Component Removals |Rate (Per 1000 FH)

Notes:

a) This table will be prepared for each A/C Type (Series) in the fleet.
b) PIREPS: Pilot Reports; MAREPS=Maintenance Reports; IFTB=In Flight Turn Backs; IFSD=In Flight Shut Downs
c¢)* Provided by large fleet owners (21 a/c and more)

d)** Provided by large and medium fleet owners (6 a/c and more)

Month/Year




Technical Dispatch Reliability

99,5
99,5

99,4

99,3

99,2

99,2

99,1

99

98,9

98,8

98,7
JAN-14 FEB-14 MAR-14 APR-14 MAY-14 JUN-14 JuL-14 AUG-14 SEP-14 OCT-14 NOV-14 DEC-14

mmmm Technical Dispatch Reliability = Tachnical Dispatch Reliability e N ational Mean = CAMO Mean

**Prepare graphs for all relevant data type. You can customize graphs as you wish as long as they are in compliance with the Circular.

Month/Year



ADVERSE TREND STATUS TABLE

Data Type
(IFTB, IFSD, etc.)

Define the Situation

Date

Current Situation
(Open/Closed)

Closing Date

State the Current Status

**Prepare a table similar to this. You can customize it as you wish.

Month/Year




RECURRENT DEFECTS TABLE

A/C
Registration

Define the Recurrent Defect

ATA
Chapter

How Many
Times It
Occurred?

State the Reason/
the Result of Analysis

**Prepare a table similar to this. You can customize it as you wish.

Month/Year
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