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1. Kapsam

Bu Genelge, Ticari Hava Tasima Isletmeleri Y&netmeligi (SHY-6A) kapsaminda
yolcu tasimaciligi yapmak iizere ruhsatlandirilmis havayolu isletmelerini kapsar.

2. Amag¢: Bu Genelge ile yolcu tagimaciligi yapan havayolu isletmelerinde kabin
operasyonundan sorumlu yonetici personel olarak gorevini yiiriitecek kiside aranacak asgari
gereklilikler belirlenmis olup, Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan s6z konusu personelin
uygunlugunun degerlendirilmesi, yetkilendirilmesi, liizumu halinde mevcut yetkisinin iptaline
iliskin usul ve esaslar agsagida belirtilmistir.

3. Giris

a) Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeliginin (SHY-6A) “Organizasyon” baslikli
20nci maddesinde, ticari faaliyetlerde bulunmakta olan hava tasima isletmeleri tarafindan
olusturulmasi1 gereken organizasyon yapisina iliskin asgari gereklilikler tanimlanmis olup, bu
yapida gorev alacak sorumlu yonetici personel ile ilgili yiikiimliiliikler hiilkme baglanmustir.
S6z konusu maddenin amir hiikmii uyarinca isletmeler, operasyon emniyetinin ve ugus
giivenliginin tesis edilebilmesi adina saglikli isleyen bir organizasyon yapisina sahip olmak ve
isletme faaliyetleri siiresince bu yapiy1 aktif olarak muhafaza etmekle yiikiimlii kilinmustir.

b) Ilgili Yoénetmelik hiikmiinden de anlasilacag: iizere, isletmelerin saglikli bir
organizasyona sahip olmalar1 ve faaliyetleri siiresince bu yapiyr muhafaza etmeleri, ugus
emniyetine ve operasyon gilivenligine dogrudan etki eden birincil faktorlerden olup, bahse
konu organizasyon yapisinda ortaya cikabilecek eksiklik veya sapmalarin, telafisi giic
kayiplara yol acabilecegi bilinmektedir.
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¢) Kabin ekibi iiyesi; her ne kadar ugusun gergeklesmesine dogrudan miidahil olmasa
da, yolculu uguslarda olas1 bir acil durumda ucaktaki yolcunun emniyetli bir sekilde tahliye
edilmesinde veya ucus Oncesi, siras1 ve sonrasinda yolcu emniyeti ve giivenligini gozeterek
gereken tedbirlerin sistematik bir sekilde alinmasinda énemli oranda pay iistlenmekte olup,
kaza veya kirima sebebiyet verebilecek pek ¢ok hadise, kabin ekibi tarafindan alinan énlemler
veya yapilan kontroller neticesinde bertaraf edildiginden, ugus emniyeti ve giivenliginde
proaktif bir rol oynamaktadir.

¢) Halihazirda, yolcu tasimaciligi yapan havayolu isletmeleri, gerceklestirmekte
olduklar1 operasyonlarin biiyiikliigiine ve muhtevasina uygun nitelikte ve sayida kabin ekibi

{iyesini istihdam etmekte iken, Ulkemizin son yillarda havacilik sektdriinde gdstermis oldugu
ivmeyle orantili olarak kabin ekibi sayisi da biiyiik bir artis gdstermistir.

d) Bu biiytime dogal olarak kabin operasyonlarinin emniyetli ve giivenli bir sekilde
yonetilmesini  gerekli kilmakta olup, kabin operasyon faaliyetlerinin ydnetim ve
gozetiminden, isletme sorumlu miidiiriine ve Genel Midiirliglimiize kars1 sorumlu olacak
sekilde gorevini yiiriitecek ve kabin operasyonu konusunda yeterli deneyim ve uygun
vasiflara sahip bir yonetici personelin goérevlendirilmesi zorunlu hale gelmistir.

e) Bu dogrultuda, tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu tagimaciligi yapan havayolu
isletmelerinin mevcut organizasyon yapilarimin giiglendirilmesi, ugus operasyonunda 6nemli
bir yer tutan kabin ekiplerinin etkinliginin arttirilmasi ve wugus ekibi yOnetiminin
iyilestirilmesi maksadiyla, kabin operasyonundan sorumlu yonetici personelin Genel
Midiirligiimiizce yetkilendirilmesine gerek goriilmuistiir.

4. Genel Esaslar

a) Havayolu isletmesi, Genel Midiirliikkge yeterli goriilecek bir organizasyon yapisi
icerisinde, kabin operasyonundan sorumlu birimi kurar ve isletme faaliyetleri
sliresince aktif olarak muhafaza eder.

b) Havayolu isletmesi, gergeklestirmekte oldugu operasyonun kapsamina uygun
sekilde bu birime kabin operasyonundan sorumlu bir yonetici personel atar. S6z
konusu yonetici personelin, isbu Genelge sartlarin1 karsilayacak sekilde segimi,
egitimi  ve asgari yeterliliklerinin saglanmasindan havayolu isletmesi
sorumludur.

¢) Kabin operasyonundan sorumlu yonetici personel, asgari olarak asagida
belirtilen hususlarda Genel Miidiirliige kars1 sorumludur:

e Kabin Operasyonunun emniyet ve giivenlik esaslarina bagl olarak ulusal ve
uluslararast mevuzatlara uygun olarak gergceklesmesini saglamak,
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e Kabin ekibi iiyelerini, talimatlarda tanimli gerekliliklere bagh olarak se¢gmek
ve gorevde yiikseltmek,

e Kabin ekibi iiyelerinin gegerli bir ucus sertifikasiyla ucus gorevini icra
etmelerini saglamak,

e Kabin ekibi operayon usul ve esaslarinin tanimlandigi Kabin Ekibi El
Kitabinin ve diger tiim kabin operasyon dokiimanlarmin giincel olarak
tutulmasini ve kabin ekiplerinin operasyonel birikimlerinin giincel kalmasini
teminen zamaninda dagitimini saglamak,

e Kabin ekibi iiyelerine iliskin asgari gereklilikler dahilindeki tiim belgelerin
muhafaza edilmesini saglamak,

e Kabin operasyonlarina iligkin yiikiimlilikler dogrultusunda gerektiginde
Genel Midiirliik ile iletisim kurmak,

e Kabin operayonlar: ile ilgili olarak Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda
ilgili tehlikelerin belirlenmesini, risk analizlerinin yapilmasini, emniyet
gostergelerinin tanimlanmasini Ve emniyet hedeflerinin takibini saglamak.

¢) Kabin operasyonundan sorumlu yonetici personelin, gorevi basinda bulunmadigi
durumlarda, operasyon goézetiminin devami i¢in isletme el kitabinda vekalet
usulleri ile ilgili ayrintili diizenlemeler yapilir.

d) Kabin operasyonundan sorumlu yonetici personel, ulusal ve uluslararasi sivil
havacilik kurallar1 ile birlikte, isletme el kitabiin ilgili kisimlarina ve Kabin
Ekibi El Kitab1 muhtevasina hakim olmalidir.

5. Minimum Gereklilikler
a) T.C. vatandasi olmak,
b) En az 2 yillik yiiksekokul mezunu olmak,

c¢) Sivil havacilik sektoriinde kabin ekibi {iyesi olarak en az 10 yil calisma
tecriibesine sahip olmak,

¢) En az 5 y1l “Kabin Amiri” pozisyonunda gorev yapmis olmak,

d) Emniyet Yonetimi Sistemi (SMS) ve Asir1 Yorgunluk Risk Yonetimi (FRM)
egitimini tamamlamis olmak,

e) Gegerli Ekip Kaynak Yonetimi (CRM) egitimine sahip olmak,

f) Genel Midiirliik tarafindan yapilacak yazili sinavda ve miilakatta basarili olmak.
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6. Basvuru ve Degerlendirme Siireci

a) Isletme, gorevlendirmis oldugu kabin operasyonundan sorumlu ydnetici
personele iliskin basvuru dosyasini, isbu Genelgede belirtilen belgelerle birlikte
Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemi (SH-BYS) iizerinden dogrudan Genel
Miidiirliige bagvuruda bulunur.

b) Basvuru dosyasi incelenir ve var ise eksikliklerin tamamlanmasini saglanir.

7. Sinav Gereklilikleri

a) Adayimn, Genel Midiirlik tarafindan yapilacak smav/sinavlardan en az %75
basar1 puani elde etmesi gerekir.

b) Sinavda adaya; yiiriitecegi gorevine iliskin gorev ve yiikiimliliikleri, kabin
operasyonu konusundaki yetkinligi, kabin operasyonu agisindan ulusal ve
uluslararasi sivil havacilik mevzuatina olan hakimiyeti, Genel Midiirliigiin
gorev ve sorumluluklart gibi konular basta olmak iizere 1 inci maddede yer
verilen Genel Midiirliige karsi sorumlu olunan hususlara gore yeterliligi
degerlendirilir.

c) Adaym smavda %75 basar1 puani elde edememesi durumunda en fazla 1 (bir)
ay igerisinde adaya ikinci bir sinav hakki taninir. Yapilacak ikinci sinavda da
basarisiz olunmasi durumunda basvuruda bulunan isletmeye bagvurunun reddi
ile ilgili karar SH-BY'S iizerinden iletilir.

¢) Mevcut smav sonuglari, baska isletmelerce ayni isim i¢in yapilan yeni bir
basvuruda 6 ay stiresince gegerlidir.
8. Miilakat Islemleri
Aday, Genel Miidiirliige miilakat igin davet edilir. Personelin;

a) Pozisyonuna iligkin gérev ve sorumluluklari ile ulusal ve uluslararasi
mevzuati,

b) Kabin Hizmetleri/Ekipleri Birimi’ne Genel Miidiirliik tarafindan yapilan
son 2 (iki) denetlemede tespit edilen bulgularin durumunu,

c) Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’niin gérev ve sorumluluklarini,

¢) Isletmenin son 1 (bir) yilda tabi oldugu SAFA denetlemelerinde tespit
edilen kategori bulgularini durumunu

bilmesi ve bunlarla ilgili bir dosya hazirlayarak sunum yapmas: istenir.
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9. inceleme ve Degerlendirme Sonuclarimin Bildirilmesi
Yapilan inceleme ve degerlendirmelerin sonucunda;

a) Eksiklik tespit edilmis ise, s6z konusu eksiklikler isletmeye SH-BYS
iizerinden iletilir.

b) Genel Miidiirliik goriisiiniin olumsuz olmas1 durumunda bagvuruda bulunan
isletmeye bagvurunun reddi ile ilgili karar SH-BY'S {izerinden iletilir.

10. Yetki Belgesinin Diizenlenmesi

Bagvuru sahibi isletme tarafindan gorevlendirilen yonetici personel adayinin,
Genel Midiirliikk tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda basarilt olmasi
halinde Ek-1’de yer alan “Yetki Belgesi” diizenlenir ve isletmeye resmi yazi ile
gonderilir.

11. Yoneticilik Gorevinin Sonlanmasi

a) Genel Midiirlik tarafindan verilen Yetki Belgesinin gegerliligi, sz konusu
personelin isletmeden ayrilmasiyla veya ilgili isletmede gorev degisikligi
sebebiyle Genel Miidiirliige yapilacak bildirim ile sonlanmig olur.

b) ilgili isletme ve personel ayr1 ayri en ge¢ 15 (on bes) giin igerisinde Genel
Miidiirlige ayrilma gerekgesini, ayrilma gerekcesinde gorevlerini yapmaya
aykir1 hususlar olup olmadigini aciklayan bir yazili bildirimde bulunur.

c) Kendi istegiyle gorevinden ayrilmasi ya da isletme tarafindan gorevine son
verilmesi durumunda isletme tarafindan 45 (kirk bes) giin icerisinde uygun
niteliklere sahip bir personel atamasi yapilir.

¢) Gorevin icrasini yerine getiremeyen veya sivil havacilik mevzuati kurallarina
aykir1 hareket eden ya da adli, hukuki nedenlerle gérevi yapamayacak durumda
olan personelin “Yetki Belgesi” Genel Miidiirliik tarafindan sonlandirilabilir.

12. idari Yaptirnmlar ve Yasaklar
a) Kabin operasyonundan sorumlu ydnetici personelin;

(1) Gorevi geregince karsilamasi gereken asgari gereklilikleri saglayamadig,
gorevinin icrasini yerine getiremedigi, gdrevinin sagladig: niifuz ve yetkileri
kotiiye kullandigi, sivil havacilik kurallarina aykir1 hareket ettigi yapilacak
denetleme, inceleme veya degerlendirme sonrasinda tespiti halinde, ilgili
personele ait yetki belgesi Genel Miidiirliik tarafindan iptal edilir.
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b) Yetki Belgesi bulunan yonetici personelin mevcut Yetki Belgesinin, Genel
Midiirliik tarafindan iptal edilmesi durumunda, ilgili personel herhangi bir
havayolu isletmesinde 2 (iki) yil siiresince bu ve benzeri bir gorevi iistlenemez.

13. Sonug

Bu Genelgenin yayinlandigi tarih itibariyle Kabin Operasyonundan Sorumlu Yo6netici
Personel olarak gorev yapan kisiler icin (5)(b), (5)(c), (5)(¢) ve (5)(f) gereklilikleri ile; Genel
Miidiirligiimiize yapilan bagvuru tarihi itibariyle gorevden ayri kaldigi siirenin 3 (iig) yil
gecmemis olmasi kaydiyla en az 5 (bes) yil siireyle bu pozisyonda gorev yapmais kisiler i¢in;
(5)(b), (5)(c) ve (5)(¢)’de belirtilen gereklilikler aranmaz.

Isbu Genelgenin yayimlanmasin1  miiteakip havayolu isletmelerinin, Kabin
Operasyonundan Sorumlu Yonetici Personelin mevcut durumlarini Genelgede belirtilen
gerekliliklere uygun hale getirerek 01 Mart 2017 tarihine kadar “Yetki Belgesi” i¢cin Genel
Miidiirliigiimiize bagvuru yapmalar1 gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini ve geregini 6nemle rica ederim.

Bilal EKSI
Genel Miidiir

Ek:

- Basvuru Formu

- Yetki Belgesi Sablonu
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