SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
PERSONEL HIiZMET iCi EGITIiM, YETKINLIK VE YETERLILiK YONETIMIi
GENELGESI
(SDED-2026/3)

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hukumleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Genelgenin amaci; Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii biinyesinde gorev
yapan personelin hizmet i¢1 egitim, gorev bazl egitim, 6l¢me ve degerlendirme, yetkilendirme
ve vyeterlilik slreglerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, kayit altna almmasi ve
dogrulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

(2) Personelin egitim ve yeterlilik siireglerinin; ulusal ve uluslararasi sivil havacilik mevzuati
ile Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilat1 (ICAO) standartlar1 ve tavsiye edilen uygulamalari
dogrultusunda merkezi, izlenebilir, dogrulanabilir ve denetlenebilir sekilde yiiriitiilmesi esastir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Genelge; Genel Mudrlik blinyesinde gorev yapan tim personeli kapsar.
(2) Bu Genelge hiiktimleri; 6lgme ve degerlendirme ile kayitlar da dahil olmak tizere, hizmet
i¢i egitim faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen tim sirecleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Genelge; 2920 sayili Tirk Sivil Havaciik Kanunu, 4 sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddeleri, Sikago S6zlesmesi ve ekleri,
ICAO Doc 9734, ICAO Doc 9868 ve ICAO tarafindan yayimlanan ilgili diger dokiimanlar esas
aliarak hazirlanmistir.

Tamimlar
MADDE 4- (1) Bu Genelgede gecen;

a) Ayirt Edici Egitim: Her bir gérev tinvanimi diger tinvanlardan ayiran egitim unsurlar1 alt
kumesini,

b) Birim Amiri: Birim gbrevlerinin yerine getirilmesini saglayan, birim faaliyetlerini koordine
eden ve birimde gorev yapan personelin idaresinden sorumlu olan yonetici kisiyi,

¢) Cevrimici-Ogrenme (Online): Kursiyerlerin internet platformunda kendilerine saglanan
dijital ders, dijital bilgi notu ve simiilatér gibi egitim unsurlarinin bir gézetmen olmaksizin
alabildikleri egitimin verilis seklini,

¢) Dijital Bilgi Notu: Dijital dersten farkli olarak daha 6z, belirli bir alana veya konuya ait 6zel
bilgileri igeren egitim destek unsurunu,

d) Dijital Ders: Bir alanda kapsamli ve belirleyici bilgilerin kisa video, animasyon ve metinlerle
ifade edildigi, dijital materyallerle olusturulmus detayl egitim ana unsurunu,

e) Dijital Sistem: Kurumun faaliyetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, izlenmesi, kayit
altina alinmasi, raporlanmasi ve yonetilmesi amaciyla kullanilan yazilim, donanim, veri tabani
ve diger bilgi teknolojileri bilesenlerinden olusan biitiinlesik sistemi,

f) Egitmen: Dijital derslerde, kursiyerlere 6n ¢alismalar1 sonunda eksik kaldiklari kisimlarda 6n
simav oOncesi veya sonrasi egitim destegi veren, uygulamali ve simiilator dersleri icin ise
uygulamanin gosterilmesini saglayan ve degerlendirilmesini yapan kisiyi,



g) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriinii,

g) Genel Mudurluk: Sivil Havacilik Genel Midiirligiinii,

h) Gorev Bazli Egitim: Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarma gore almasi gereken
egitimleri,

1) Gozetmen: Olgme ve degerlendirme gerektiren egitimlerde, KDM-ORG (izerinde g6zetmen
icin belirlenmis egitimleri tamamlayarak gdzetmenlik gorevini icra eden kisiyi,

i) Hizmet I¢i Egitim: Personelin mesleki bilgi ve becerilerini artirmak, gorev performansini
gelistirmek, kurumsal degisimlere uyumunu saglamak ve yeterlilik ile yetkinlik dizeylerini
artirmak amaciyla kurum tarafindan diizenlenen baslangig, gelistirme, yenileme ve glincelleme
egitimlerinin tamamini,

j) KDM-ORG Sistemi: Kurumsal doniisiim modeli sisteminin yiiriitiildiigii; Genel Mudiirliik ve
sektor icin organizasyonel yapi, egitimler, gorevler ve Unvan isterlerinin yazilim iizerinden
uygulanmasini temin eden yazilim biitiinunu,

k) Olgme ve Degerlendirme: Personelin bilgi, beceri ve yetkinlik diizeyinin dogrulanmasina
yonelik surecleri,

I) Personel: Genel Mudurliikte gorev yapan calisanlari,

m) Yeterlilik: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari ilgili mevzuat, standartlar ve kurumsal
hedefler dogrultusunda yerine getirebilmesi igin gerekli bilgi, beceri, yetkinlik, deneyim ve
performans diizeyine sahip olma durumunu,

n) Yeterlilik Stireci: Gorev ve sorumluluklar kapsaminda gerekli yeterliliklerin tanimlanmasi,
Olciilmesi, degerlendirilmesi, egitim ve gelisim faaliyetleriyle desteklenmesi, kayit altina
almmasi, izlenmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik planl ve sistematik
faaliyetler bituniind,

0) Yetkinlik: Kurumsal hedeflere ulasilmasma katki saglayacak sekilde gorevlerin yerine
getirilmesinde kullanilan; 6l¢iilebilir bilgi, beceri, deneyim, tutum ve davranislarin olusturdugu
performans gostergelerini,

0) Yenileme Egitimi: Ulusal ve Uluslararas1 gereklilikler kapsaminda, teknolojik gelismeler,
kurumsal ihtiyaclar veya gorev gerekleri dogrultusunda personelin bilgi, beceri, yeterlilik ve
yetkinlik diizeylerini giincellemek, siirdiirmek ve gelistirmek amaciyla periyodik olarak
gergeklestirilen egitim faaliyetlerini

ifade eder.

(2) Bu Genelgede yer alan, ancak bu maddede yer almayan terimler icin ilgili mevzuat ve taraf
oldugumuz uluslararasi anlagmalarda/sézlesmelerde belirtilen tanimlar esas almnir.

IKIiNCIi BOLUM
Genel Esaslar

Temel esaslar

MADDE 5- (1) Personelin gorev iinvaninda bulunan egitimleri almas1 ve gegerliligini korumasi
gerekmektedir.

(2) Personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda Genel Miidiirliigiin egitim programi
olusturularak Genel Miidiir tarafindan onaylanir.

(3) Egitim, 6lgme ve degerlendirme, yetkilendirme ve yeterlilik stirecleri planlanabilir,
izlenebilir, dogrulanabilir ve denetlenebilir sekilde ylirtitiiliir.

(4) Personelin gorev iinvanina iliskin yeterliliklerinin korunmasi amaciyla; gerekli gortlen
egitim, sinav, degerlendirme ve yetkilendirme stirecleri uygulanir.



(5) Egitim planlamasinda; go0rev iinvani, operasyonel ihtiyaclar, mevzuat degisiklikleri,
emniyet gereklilikleri, denetim bulgular1 ve teknolojik gelismeler gibi hususlar dikkate alinir.
(6) Egitim, sinav, degerlendirme ve yeterliliklere iliskin kayitlar elektronik ortamda tutulur.
(7) Bulundugu iinvan disinda baska bir invana gecis yapmak isteyen personelin, ge¢is yapmak
istedigi tinvana ait KDM-ORG sisteminde taniml1 egitim matrisi kapsaminda yer alan egitim
ve yeterlilik sartlarin1 saglamasi zorunludur.

(8) Egitim, smav ve yeterlilik siireclerinde olusan, siireclerin merkezi ve siirdiiriilebilir sekilde
yuratalmesi ile takip edilmesi i¢cin KDM-ORG kullanilir.

Egitim planlama surecleri

MADDE 6- (1) Personele ait egitim planlamalari, ilgili birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda
yillik veya donemsel olarak KDM-ORG tizerinde yapilir.

(2) Egitim ihtiyaclar1 belirlenirken; gorev iinvani, yetki kapsami, mevzuatsal degisiklikler,
sistemsel veya teknolojik yenilikler, denetim bulgular1 ve emniyet ihtiyaclar1 dikkate alinir.
(3) Egitim plan1 ilgili birimlerle koordineli sekilde hazirlanir ve Genel Miidiir onayi ile
yiiriirliige girer.

(4) Egitim planinda; ulusal ve uluslararasi gerekliliklerde degisiklik oldugunda, guncel
ihtiyaclar dogrultusunda revizyon yapilir.

Egitim takibi

MADDE 7- (1) Egitim, sinav, yetkilendirme ve egitimin yenilenmesine iligskin streler KDM-
ORG {izerinden takip edilir.

(2) Ulusal veya uluslararasi gereklilikler kapsaminda belirlenen siirelerde yenilenmesi gereken
egitimin planlamasi ile 6lgme ve degerlendirme siiregleri sistem tarafindan otomatik olarak
yapilir.

(3) Personelin gorev iinvani, mevcut yetkileri, egitim gegmisi ve yenileme gereklilikleri dikkate
alinarak, egitim ile élgme ve degerlendirme tanimlamalari KDM-ORG altinda olusturulur.
Yenileme siiresi yaklasan egitim, sinavlara iliskin bildirimler ilgili personele ve ilgili birimlere
elektronik ortamda iletilir. Egitim, 6lcme ve degerlendirme ile yeterlilik sireclerinin
stirekliliginin saglanmasi1 amaciyla KDM-ORG iizerinden takip ve uyar1 mekanizmalari
kullanilir.

Olgme ve degerlendirme surecleri

MADDE 8- (1) Personelin gorev tinvanina iliskin bilgi, beceri ve yetkinlik seviyesinin
belirlenmesi amaciyla 6l¢me ve degerlendirme siiregleri uygulanir.

(2) Olgme ve degerlendirme siiregleri; teorik sinav, uygulamali degerlendirme, seklinde
gerceklestirilebilir.

(3) Ayirt edici egitimlerin ilk verilisinde; 6lcme ve degerlendirme siirecleri 6n smav ve son
smav seklinde uygulanir.

(4) Yenileme egitimleri sinavsiz veya tek sinavli olarak gerceklestirilir.

KDM-ORG ve dijital kayit yonetimi

MADDE 9- (1) Egitim, smav, degerlendirme, yetkilendirme ve yeterlilik siiregleri KDM-ORG
ve bununla baglantili sistemler Gzerinden yirGtulur.

(2) Personele ait egitim kayitlari, katilim bilgileri, sinav sonuglari, degerlendirme kayitlar: ve
yetkilendirme bilgileri elektronik ortamda muhafaza edilir.



Birimlerin sorumluluklar

MADDE 10- (1) Her birimin gorev alanina iliskin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, personelin
egitim siireclerine katilimmin saglanmasi ve kayitlarin giincelliginin korunmasindan birim
amiri sorumludur.

(2) Birimler; gorev veya yetki degisikligi ile egitim ihtiyacii etkileyen gorev tanimlari,
minimum yetkinlikler ve tecriibe gereklilikleri ile egitim gibi hususlar KDM-ORG (zerinde
guncel tutar.

(3) Personelin gorev iinvanina iliskin yeterliliklerinin stirdiiriilebilir sekilde korunmasi, ilgili
birim amirinin sorumlulugundadir.

Denetim ve izlenebilirlik

MADDE 11- (1) Egitim ve yeterlilik siireclerine iliskin tiim kayitlarin dogrulanabilir,
erisilebilir ve denetlenebilir sekilde dijital sistemler izerinden muhafaza edilmesi esastir.

(2) Egitim ve yeterlilik siireclerine iliskin kayitlar; i¢ denetim, kalite siiregleri, ulusal ve
uluslararas1 denetimler kapsaminda kullanilir.

Mali hususlar ve koordinasyon

MADDE 12- (1) Bu Genelge kapsaminda yiiriitiilen hizmet i¢i egitim, 6lgme ve degerlendirme,
yetkilendirme, dijital kayit ve ilgili mali siiregler Sektoérel Diizenleme ve Egitim Daire
Baskanlig1 koordinasyonunda yiiriitiiliir. Egitim faaliyetlerine iliskin makam oluru ilgili daire
baskanliklarinca alinir.

(2) Egitim faaliyetlerine iliskin egitim giderleri, dijital egitim altyapilari, merkezi 6lgme ve
degerlendirme sistemleri, smav siiregleri ve diger mali islemler Sektorel Diizenleme ve Egitim
Daire Baskanlig1 biit¢cesinden karsilanir.

(3) Egitim, smnav ve degerlendirme siireclerine iliskin 6deme islemlerinin egitim faaliyetinin
tamamlanmasima miiteakip gerceklestirilmesi esastir.

(4) Hizmet i¢i egitim siireclerinin dijital sistemler ve merkezi 6lgme degerlendirme yontemleri
kullanilarak siirdiiriilebilir, izlenebilir, dogrulanabilir ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimini
saglayacak sekilde yiiriitiilmesi esastir.

UCUNCU BOLUM
Yururlik ve Yuridtme

Yurarluk
MADDE 13- (1) Bu Genelge yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yuratme
MADDE 14- (1) Bu Genelge hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiirtitiir.



