ONAYLI KABIN EKiBi TEMEL EGIiTiM KURULUSLARI TALIMATI
(SHT-CCTO)

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 -(1) Bu Talimatin amaci; ticari hava tasima isletmelerinde gorev yapacak olan
kabin ekibi liyelerinin yetistirilmesi amaciyla temel mesleki egitim vermek iizere faaliyette
bulunacak kabin ekibi temel egitim kuruluslarinin yetkilendirilmesine, faaliyetlerinin devamliligina,
yetkilerinin askiya alinmasina ve iptaline iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Talimat, kabin ekibi temel egitimi vermek iizere Genel Miidiirliik
tarafindan yetkilendirilmis veya yetkilendirilecek olan kabin ekibi temel egitim kuruluslarini, bu
kuruluslarca yiiriitiilen egitim faaliyetlerini, bu egitim faaliyetlerinde gorev alacak yonetici/egitici
personel ile bu egitimlere istirak edecek aday dgrencileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Talimat, asagida belirtilen mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir:

a) 14/10/1983 tarihli ve 2920 say1l1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,

b) 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli,
Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddeleri,

¢) 22/11/2016 tarihli Kabin Ekibi Talimati (SHT CC),

(2) Bu Talimat, Avrupa Komisyonunun 1178/2011 sayilit mevzuatinin Ek-6 Bolim-ARA
"ARA.CC.200" ve 965/2012 sayil1 mevzuatin Ek-3 Boliim-ORO "ORO.AOC.120" hiikiimlerine uyum
saglamak amaciyla hazirlanmigtir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 -(1) Bu Talimatta gegen;

a) Bagimsiz egitim kurulusu: Kabin ekibi iiyesi olarak gérev yapacak personelin
yetistirilmesini ve sertifikalandirilmasini saglamak amaciyla egitim vermek tizere 8/2/2007 tarihli ve
5580 say1li Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanununa gére Milli Egitim Bakanhiginca yetkilendirilmis 6zel
O0gretim kurum/kuruluslarini veya 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanununa
gore faaliyet gosteren yiiksekogretim kurumlarini ve bagli birimlerini,

b) CCTO: Onayli kabin ekibi temel egitim kurulusunu,

¢) CEET: Kabin acil durum tahliye egitim cihazini,

¢) CRM: Ekip kaynak yOnetimini,

d) CST: Kabin servis egitim cihazini,

e) Denetgi: 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanliklara
Bagly, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda 4 No'lu
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi'nin 442 nci maddesi kapsaminda teknik denetgi olarak atanmis Genel
Midiirliik personelini,

f) Denetim: Kurulus egitim faaliyetleri ve tedarik edilen veya s6zlesme altina alinmuis tiriin, is
ve islemlerin ilgili mevzuat ve standartlara uygunlugunun kontrol edilerek, ibraz edilen kayitlar ve
elde edilen kanitlarin objektif bir sekilde degerlendirilmesi neticesinde uyumluluk/uyumsuzluk
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durumunun belirlendigi sistematik, bagimsiz ve kontrollii siireci,

g) DGR: Tehlikeli madde kurallarni,

g) Egiticinin egitimi sertifikasi: Bilgi, beceri ve tecriibesinin elverdigi mesleki alanlarda
egitimci olmak isteyen kisilere, Milli Egitim Bakanlig1 onayli kuruluslar veya Yiiksekdgretim
Kurumlar tarafindan verilen egitimler sonrasinda alinmaya hak kazanilan belgeyi,

h) Egitim Modiilii: Temel egitim programi igeriginde yer alan birbirinden bagimsiz
konularin, kendi i¢cinde anlaml1 bir biitiin olusturacak bi¢imde bir araya getirildigi dersler kiimesini,

1) El kitab1 inceleme ve onay islemleri otomasyon sistemi: Onayli kabin ekibi temel
egitim kurulusu tarafindan hazirlanan kabin ekibi temel egitim el kitabinin, inceleme ve onay
islemleri i¢in elektronik ortamda Genel Miidiirliikk degerlendirmesine sunulmasina imkan veren
otomasyon modiiliinii,

1) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiirii'nii,

j) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii'nii,

k) Havayolu isletmesi: 16/06/1984 tarihli ve 18433 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Ticari Hava Tagima Isletmeleri Ydnetmeligi (SHY-6A) kapsaminda yolcu tasimaciligi yapmak iizere
ruhsatlandirilmis havayolu isletmelerini,

1) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Tegskilatini,

m) Isletme ruhsati: Havayolu isletmecilerine ticari hava tasimaciligi yapabilmeleri igin
Genel Miidiirliikge verilen belgeyi,

n) Kabin ekibi kontrolérii: Kabin ekibi liyesinin gérev ve sorumluluk alani igerisinde
yapilmasi gereken tanimli islerin yerine getirildigini ve buna bagl olarak performans standartlarinin
basarili bir sekilde elde edildigini belirlemek amaciyla yer egitim degerlendirmesini yapan onayl
kabin ekibi egitim kurulusu personelini,

0) Kabin ekibi temel egitim el kitabi1: Onayli kabin ekibi temel egitim kurulusu tarafindan
SHT-CC Talimat1 Ek-1 hiikiimleri dogrultusunda, bu Talimatin Ek-3"{inde tanimlanmis olan igerige
uygun olarak ve bu Talimatin Ek-4'linde taniml1 modiiler yapida hazirlanmis dokiimani,

0) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi: Onayli kabin ekibi temel egitim kurulusunca
uygulanan kabin ekibi temel egitim programini basariyla tamamlayan aday 6grenci tarafindan alinmaya
hak kazanilan SHT-CC Talimat1 Ek-3'e gore diizenlenmis sertifikayi,

p) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi kayit sistemi: Onayli kabin ekibi temel egitim
kurulusunca diizenlenen kabin ekibi temel egitim sertifikasi kayitlarinin, Genel Miidiirliik tarafindan
kullanima sunulan SH-BYS igerisinde tutulmasina imkan veren kayit takip modiiliini,

r) Kabin ekibi iiyesi: Yolculu ticari hava tasima operasyonlari sirasinda yolcu ve ugus
emniyetine iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmek iizere isletici tarafindan gorevlendirilmis, ucus
ekibi ya da teknik ekip tliyeleri haricindeki uygun vasiflara sahip ekip iyesini,

s) Onayh kabin ekibi temel egitim kurulusu: Kabin ekibi temel egitim programi
uygulama ve kabin ekibi temel egitim sertifikas1 diizenleme konularinda Genel Miidiirliik tarafindan
yetkilendirilmis egitim kurulusunu,

s) RFFT: Ger¢ek yangin sondiirme egitim cihazini,

t) SH-BYS: Sivil havacilik bilgi yonetim sistemini,

u) SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'ni,

i) SHT-CC/TES raporlama formu: Kabin ekibi temel egitim sertifikasina yonelik askiya
alma veya iptal etme yaptirimlarinin Genel Miidiirliikk¢e degerlendirilmesi amaciyla onayli kabin ekibi
temel egitim kurulusu tarafindan Genel Miidiirlige yapilacak raporlamada kullanilan Ek-5 formunu,

v) SHT CC: 22/11/2016 tarihli Kabin Ekibi Talimatini,

y) SHT Denetim: 23/01/2012 tarihli Sivil Havacilik Isletmeleri Denetimlerine liskin
Uygulama Esaslar1 Talimatini,

z) SHT MED: 15/06/2017 tarihli Havacilik Saglik Talimatini,

aa) SHT OPS N-O: 24/06/2013 tarihli Ticari Hava Tasima Isletmelerinde Gérevli Yer Dersi,
Yol Egitimi, Alistirma Ugusu Ve Kontrol Yapacak Kokpit Ve Kabin Egitmenlerine iliskin Asgari
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Gereklilikler Talimatini,

bb) SHT-17.2: 19/09/2018 tarihli Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon
Talimatini,

cc) Sinmif egitimi: Grup calismalari ile interaktif 6gretim oturumlarini i¢erebilen, yeri,
zamani, siiresi ve katilimeilar1 6ncesinden planlanmis, egitici ve 6grencilerin planli takvime uygun
sekilde bir araya geldigi ve egitmenin liderliginde icra edilen yiiz ylize egitimi,

¢¢) Temel egitim programi: Aday 6grenciye; olagan/standart, olagandis1 ve acil
operasyonlar esnasinda ugus/yolcu emniyetine ve giivenligine iliskin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in gereken temel bilgi ve beceri ile mesleki yeterliligi kazandiran, egitim siiresince
ve/veya sonunda yapilan 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalari ile basarili 6grencilerin
sertifikasyonunu giivence altina alan Genel Miidiirliik onayl egitim programini,

dd) Uzaktan egitim: Egitim ve 6grenim programi i¢eriginin, donanim ve yazilim teknolojileri
vasitastyla (bilgisayar, tablet, mobil telefon, web tabanli yazilim vb.) tamamen sanal/dijital ortamda
zorunlulugu olmaksizin 6grencilerin diledigi zaman dersleri yeniden izleyebildigi Genel Miidiirliik
onayli egitim modelini, ifade eder.

IKINCi BOLUM
Genel Esaslar

Genel sartlar

MADDE 5 -(1) Bu Talimat kapsaminda CCTO olarak yetkilendirilmis kurulus, kabin ekibi
temel egitim programi uygular ve kabin ekibi temel egitim sertifikasi diizenler.

(2) Havayolu isletmelerinin kendi bilinyesinde kabin memuru olarak gorevlendirecegi kisilere
kabin ekibi temel egitimi vermesine yonelik yetkilendirme, isletmenin ruhsatlandirma siirecinde veya
ruhsat degisikligi talebi sonrasinda veya ilave yetki talebi kapsaminda, ticari hava tagima isletmelerine
iliskin ulusal ve uluslararast mevzuatlar kapsaminda yapilir.

(3) CCTO, SHT-CC Talimati kapsaminda her bir aday 6grencinin temel egitim almasini ve
temel egitim programi kapsaminda degerlendirilmesini saglar.

(4) Temel egitim sertifikasi, aday 6grencinin ancak temel egitim programi kapsaminda yapilan
degerlendirmelerde basarili olmasi halinde diizenlenir. Temel egitim sertifikasini1 diizenleme yetkisi
sadece Genel Miidiirliige veya CCTQ'ya aittir.

(5) CCTO, Genel Miidiirligiin yayinlamis oldugu diizenlemeleri giincel olarak takip
edebilecegi sistemi kurar, bu diizenlemelere yiiriirliik siireleri ve sartlarini takip ederek uyumluluk
saglar.

(6) CCTO, taahhiit ettigi egitim programi kapsamindaki teorik bilgi ve pratik egitimin uygun
bir ortamda, yeterli sayida personel ve kaynakla, miifredata uygun donanim ve yardimci ekipmanla
verilmesini saglar. Egitimin bagka bir tesis ve/veya yerleskede gergeklestirilmesi durumunda, bu tesis
ve/veya yerleske i¢in gerekli standartlarin kargilandigini giivence altina almak amaciyla detayl bir
uygunluk kontroliinii yiiriitiir. Gerekli goriildiigli hallerde, egitim verilen tiim tesis ve/veya yerleskeler
Genel Midiirliik tarafindan ayrica denetlenebilir.

(7) CCTO, sozlesmeli tedarik¢iden temin edilen egitim faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerle
dogrudan ya da dolayli olarak ilgili tiim siireclerin, ilgili mevzuatlarda tanimli kurallara uygun
yiiriitiildiiglinti giivence altina almak amaciyla detayli bir uyumluluk kontrolii yiiriitiir.

(8) CCTO, tiim egitim faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerle dogrudan ya da dolayl olarak ilgili
tiim siireclerin, ilgili mevzuatlarda tanimli kurallara uygun yiiriitiildiigliniin kontrolii amaciyla
uyumluluk izleme yonetim sistemini kurar.

(9) Yiiksekogretim kurumlari harig olmak {izere bagimsiz egitim kuruluslar ile havayolu
isletmeleri arasinda, CCTO biinyesinde temel egitimini basari ile tamamlayan aday 6grencinin, SHT-
CC Talimatinda belirtilen asgari gereklilikleri saglamasi kosuluyla ilgili havayolu isletmesinde
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istihdam edilecegini garanti altina alan bir sdzlesme/protokol imzalanir.

(10) Bu maddenin 9 uncu fikrasinda belirtilen s6zlesme/protokol uyarinca; havayolu
isletmesinin kabin ekibi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla ilgili havayolu isletmesinin CCTO'ya
yapacagi talebe istinaden aday 6grenci kabulii yapilir. S6z konusu talep, havayolu isletmesinin
mevcut/planlanan filo yapisi ve ugus tarifesi esas alinarak, ulusal mevzuatlarda tanimli ugus ve kabin
ekipleri i¢in ugus gorev ve dinlenme siirelerine iliskin hiikiimleri karsilayacak asgari kabin ekibi
adam/saat hesab1 neticesinde belirlenen veriler ¢er¢evesinde olusturulur.

(11) Bagimsiz egitim kuruluslarindan:

a) Ozel 6gretim kurumu; faaliyette bulunulacak il veya ilge Milli Egitim Miidiirliiklerine
yapacaklar1 bagvurusu sonrasinda Milli Egitim Bakanlig1 incelemesi akabinde verilen kurum agma ve
Ogretime baslama iznine ait resmi belgeleri,

b) Yiiksekogretim kurumu; Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'na ait sivil havacilik kabin
hizmetleri programi agma ve dgretime baslama iznine ait resmi belgeleri bagvuru dosyasinda Genel
Midiirliige sunar.

(12) Ozel 6gretim kurumunca tertip edilen egitimin sonucunda basarili olarak mezun olan
aday O0grencilerin egitim bitimi tarihinden itibaren en ge¢ otuz (30) giin igerisinde
anlagmali/sozlesmeli havayolu isletmesindeki egitimlerine baslar ve bu egitimlerin basariyla
tamamlamasini miiteakip azami otuz (30) giin icerisinde istihdam edilir. Bu sartlar, 6zel 6gretim
kurumu ile aday 6grenci arasinda imza altina alinacak sozlesmede agikga ifade edilir.

UCUNCU BOLUM
Egitim Yetkisi Talebi, Degerlendirme ve Yetkilendirme

Egitim yetKkisi talebi

MADDE 6 -(1) CCTO aday1, bu maddenin 2 nci fikrasinda belirtilen bilgi ve belgeleri iceren
basvuru dosyasini, bu Talimatin Ek-2'sinde yer alan onayli kabin ekibi temel egitimi kurulusu basvuru
formu ile birlikte Genel Miidiirliige sunar.

(2) Bagvuru dosyasi iceriginde asgari olarak asagida belirtilen dokiimanlar yer alir. Gerekli
gorildiigi hallerde Genel Miidiirliik tarafindan ilave bilgi ve belge talep edilecegi gibi, egitim
kurulusu da bagvurusunun niteligine uygun olarak dosya igeriginde ilave dokiimanlara yer verebilir:

a) Bu Talimatin Ek-2'sinde yer alan dogru ve eksiksiz doldurulmus basvuru formu,

b) Bagimsiz egitim kurulusu i¢in; Milli Egitim Bakanliginca veya ilgili bagli kurulusu
tarafindan diizenlenmis kurum a¢gma izni ve 6gretime baglama izin belgesi veya; Yiiksekdgretim
Kurulu Bagkanligi'na ait boliim agma karar1 veya benzeri resmi belge;

¢) Organizasyon semasi ve yonetici personele ait detayli 6zgegmisler,

¢) Aday 0grencilerin egitim programina kabul sartlari,

d) SHGM hizmet tarifesinde yer alan onay hizmet bedelinin 6dendigine dair dekont,

e) Bu Talimatin Ek-3'line gore hazirlanmis kabin ekibi temel egitim el kitab,

f) SHT-CC Talimat1 Ek-1'de ve bu Talimatin Ek-4"inde belirtilen temel egitim konularini
iceren sunum, ders notu, kitap vb. egitim materyalleri,

g) Egitim faaliyetlerinde harici egitim tesislerinin kullanilmas1 durumunda:

1) Protokol/anlasma; varsa kira sdzlesmesi,

2) Yiizme havuzu,

3) Kabin uygulamali egitim araglar1 (CEET, CST),

4) Gergek yangin sondiirme egitim cihazi (RFFT) vb. tesis olanaklarina iligkin liste,

§) Egitim tesisinin genel tarifi:

1) Smaiflar,

2) Egitmenler ve 6grenciler i¢in ¢alisma ve dinlenme alanlari,

3) Tuvaletler,
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4) Y onetim ofisleri,

5) Tesis kapasitesi,

6) Mevcut her tiirlil egitim techizati (bilgisayar, projeksiyon cihazi, yazi tahtasi, tepe-goz vb.)
listesi,

h) Egitmenlere ve kontroldrlere iligkin liste, detayli 6zgegmisleri, egitim ve kontrol yapacagi
alanlarda yetkinligi gosteren bilgi/belgeler, is sozlesmeleri,

1) Tarif edilen tesis, ekipman ve egitmenlerin siirekliliginin glivence altina alindigini gosterir
belgeler,

1) Kullanilacak egitim dokiiman 6rnekleri,

j) Uygulanmasi planlanan sinavlara (modiil smavi, final sinavi) dair en az iki sinav ornegi,

k) Egitmen rehber dokiimanlar1 (ders planlari, ders dosyas1 vb.),

1) CCTQ'ya yonelik yillik adam/saat plant,

m) Kabin ekibi temel egitim sertifikas1 6rnegi,

n) Egitimler sirasinda kullanilacak emniyet ve acil durum ekipman listesi,

(3) Uygun bir 6grenme ortaminin sunulabilmesi amaciyla egitim tesisi asgari asagidaki
kosullar1 saglar:

a) Ideal ortam sicakligi,

b) Yeterli havalandirma olanaklari,

¢) Normal ¢alisma ortam1 ve izleme/goriintiileme i¢in ayr1 tasarlanmis bigimde yeterli
seviyede aydinlatma,

¢) D1 giiriiltiiden izole edilmis sessiz ortam,

d) Ogrenci koltuklar1 dahil olmak iizere konforlu galisma alanlari,

e) Yeterli kapasitede ve hijyenik ¢alisma alani,

f) Yeterli yardimci egitim ekipmani,

g) Normal sinif diizeninde tiim koltuklardan goriilebilir ve duyulabilir bicimde egitim igerikli
gorsel ve isitsel multimedya,

(4) Uyumluluk izleme sistemi kapsaminda uygulanacak prosediirler, kabin ekibi temel egitim
el kitabi icerisinde ayri bir boliim olarak hazirlanir.

(5) Birden fazla yerleskede egitim verilmesi durumunda, tiim egitim tesisleri ayni standartlara
sahip olur. Egitim tesislerine iliskin detaylar Ek-2'de yer alan bagvuru formunda ve kabin ekibi temel
egitim el kitabinda tanimlanir.

(6) Kabin ekibi temel egitim el kitab, el kitab1 inceleme ve onay islemleri otomasyon sistemi
kullanilarak Genel Miidiirliikk degerlendirmesine sunulur.

Egitim yetkisi talebinin degerlendirilmesi

MADDE 7 -(1) Bagvuru dosyast Genel Miidiirliik tarafindan incelenir. Yapilan inceleme
sonucunda, eksiklik ve/veya uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda s6z konusu eksiklik ve/veya
uygunsuzluk, gerekgesi ile birlikte basvuru sahibine yazili olarak bildirilir ve ilgili
eksiklik/uygunsuzlugun giderilmesi saglanir.

(2) Eksiklik/uygunsuzlugun giderilmesi i¢in egitim kurulusuna 60 (altmis) giin siire taninir.

(3) Bagvurunun Genel Miidiirliik tarafindan uygun goriilmesi halinde, gerekli kosullarin
karsilanmakta oldugunun yerinde tespit edilmesi amaciyla SHT-Denetim Talimati kapsaminda, egitim
kurulusu ile ilgili tiim siiregler ve bagvuru dosyasinda belirtilen tiim egitim tesisleri denetime tabi
tutulur.

(4) Basvuru sahibine yonelik yerinde gergeklestirilecek yetki denetiminde kontrol edilmek
lizere asgari asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Personel - asgari adam/saat ihtiyacinin karsilandigini gosterir sayica yeterlilik ve mesleki
yetkinlik seviyelerinin yeterliligi,

b) Yardimci egitim malzemeleri ve teknik altyapi-donanim,
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c¢) Egitim tesislerinin egitim, egitmen ve dgrenciler acisindan yeterliligi,

¢) Dokiimantasyon - yasal gerekliliklere uygunlugu ve giincelleme olanaklari,

d) Egitim - destekleyici arag, gere¢ ve malzemelerin niteligi, i¢erigi ve kullanima,

e) Uyumluluk izleme sistemi ve hedefler.

(5) Bagvuru sahibinin tanimli egitim programinin herhangi bir asamasindaki siirecin
yiuritilmesinde tedarik¢i bir kurulus ile anlagsma yoluna gitmesi durumunda, tedarik edilen {iriin
ve/veya hizmetin ilgili diizenleme ve standartlara uygunlugu, egitim kurulusu tarafindan yapilan
kanitlama denetimi ile ispat edilir.

(6) Genel Midiirliik¢e yapilacak ilk yetki denetiminde tespit edilen uygunsuzluklar i¢in bulgu
seviyesi belirlenmez ve uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in siire taninmaz.

(7) Denetim faaliyeti, Genel Miidiirliik kurumsal web sayfasindaki (www.shgm.gov.tr)
"formlar" baslig1 altinda yer alan SHGM.UOD.51859319.FR.08 dokiiman numarali kontrol formuna
gore icra edilir.

Egitim kurulusunun yetkilendirilmesi

MADDE 8 -(1) Basvuru dosyasinin uygun olarak degerlendirilmesi ve sonrasinda Genel
Midiirliik yetki denetimi neticesinde egitim kurulusunun bu Talimat hiikiimlerini karsiladigini
ispatlamasi durumunda;

a) Basvuru sahibi egitim kurulusu adina Ek-1'de taniml1 "Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim
Kurulusu Yetki Belgesi" diizenlenir.

b) Karsilanmadiginin tespiti halinde, ilgili eksiklik ve/veya uygunsuzluklari igeren
denetim sonug raporu hazirlanarak bagvuru sahibi egitim kurulusuna yasal gerekgesi ile birlikte yazili
olarak bildirilir. Tespit edilen eksiklik ve/veya uygunsuzluklarin bagvuru sahibi egitim kurulusu
tarafindan giderilememesi durumunda Genel Miidiirliik tarafindan herhangi bir yetkilendirme
yapilmaksizin bagvuru dosyasi kurulusa iade edilir.

(2) Bagimsiz egitim kurulusu yetki belgesi 1 (bir) yil i¢in gecerli olacak bicimde diizenlenir.
Havayolu isletmesi biinyesindeki egitim kurulusuna yonelik yetkilendirme ise bu Talimatin 5 inci
maddenin ikinci fikrasina gore degerlendirilir ve egitim yetkisinin gecerliligi yetki belgesinde ve
isletme ruhsatina ekli isletme sartlarinda "siiresiz" olarak belirtilir.

(3) CCTQO'ya, bu Talimatin 15 inci maddesinin iigiincii, dérdiincii ve besinci fikralarinda
belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi amaciyla hususi kullanici ad1 ve parola tahsis
edilerek temel egitim sertifikasi kayit sistemine erisim yetkisi verilir.

(4) CCTO, kabin ekibi temel egitim sertifikas: kayit sistemini bu Talimatin Ek-6'sinda yer alan
kullanim kilavuzuna uygun olarak kullanir.

(5) Egitim kurulusunun yetkilendirildigine dair kamuoyu bilgilendirmesi, Genel Miidiirliik
kurumsal "web" sayfasindan (www.shgm.gov.tr) ilan edilerek, s6z konusu sayfada bulunan "egitim
kuruluslar1" ana baglig: altinda sirali "Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslar1" baslig: altinda
yayimlanir.
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DORDUNCU BOLUM
Egitim Yetkisinin Siirekliligi, Askiya Alnmasi ve iptal Edilmesi

Egitim yetkisinin siirekliligi

MADDE 9 -(1) CCTO, bu Talimat kapsaminda belirlenen standartlarin siirekliligini saglamakla
yikiimlii olup egitim kurulusunun yapisi, organizasyonu, isleyisi ve faaliyetleri ile ilgili olarak
saglanan standartlarda bir degisim ve/veya sapma yasanmast durumunda, s6z konusu degisikliklerin en
gec 15 (on bes) giin igerisinde Genel Miidiirliige resmi yaziyla ve cabinsafety@shgm.gov.tr e-posta
adresine elektronik postayla bildirir.

(2) Bagimsiz egitim kurulusu olan CCTO'nun mevcut egitim yetkilerinin durumu, séz konusu
egitim kuruluslarina yapilacak olan planli yetki temdit denetimi sonucuna gore degerlendirilir.
Havayolu isletmeleri biinyesindeki CCTO'nun mevcut egitim yetkilerinin durumu ise ilgili havayolu
isletmesinin operasyonel risk puan1 esas alinarak belirlenecek asgari 6 (alt1) ay ile azami 24 (yirmi-
dort) ay arasindaki periyotlarda icra edilecek olan planli denetim sonucuna gore degerlendirilir.

(3) Denetim; egitim kurulusunca yiiriitiilmekte olan faaliyetler ile anlasma/s6zlesme altina
alinarak tedarik etme yoluna gidilen iiriin, hizmet, is ve islemlerin ilgili mevzuat ve standartlara
uygunlugunun tespiti amaciyla, ilgili kayitlar ve elde edilen kanitlarin objektif bir bigimde
degerlendirilmesi yoluyla yapilir. Denetim sirasinda degerlendirilmek iizere asgari agsagidaki hususlar
kontrol edilir:

a) Bir 6nceki denetimde tespit edilmis olan uygunsuzluklara yonelik olarak uygulamaya
konulan diizeltici islem ve faaliyetler,

b) Uyumluluk izleme sisteminin etkinligi,

¢) Kabin ekibi egitmen ve kontrolér durumu,

¢) En son denetimden sonra icra edilmis olan egitim faaliyetleri ve bir sonraki doneme iligkin
egitim planlamalari,

d) Egitim tesisi konumuna ve/veya yerleskesine yonelik degisiklikler,

e) Kurs miifredati, yapisi ve ders yardime1 malzemeleri,

f) Egitim kayitlari,

g) Sinav kayitlari, sonuclar1 ve analiz raporlari,

&) Hedefler.

Egitim yetkisinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi

MADDE 10 -(1) CCTO, bu Talimatin 9 uncu maddesinin {i¢iincii fikrasinda belirtilen
gereklilikleri kismen karsilanmasi veya hig¢ karsilanmamasi durumunda, tespit edilen eksiklik ve/veya
uygunsuzluklar hakkinda bilgilendirilir. SHT-Denetim Talimati kapsaminda gerekli kok-neden analizi
ile birlikte diizeltici/Onleyici faaliyetlerin belirlenerek uygulamaya konmasi ve s6z konusu eksiklik
ve/veya uygunsuzluklarin siiresi igerisinde giderilmesi istenir. Bu kapsamda talep edilmis olan
diizeltici/Onleyici islemlerin egitim kurulusu tarafindan yerine getirilmemesi halinde mevcut egitim
yetkisi 3 (ii¢) ay siireyle askiya alinir. Egitim yetkisinin askiya alinma tarihinden itibaren taninan {i¢
aylik siire icerisinde ilgili eksiklik ve/veya uygunsuzluklarin giderilmemesi durumunda ise mevcut
egitim yetkisi iptal edilir.
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BESINCI BOLUM
Onayh Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu Organizasyon Yapisi, Yetkili/Yonetici Personel,
Egitim Standardi, Kayitlar ve Raporlama

Yonetim, organizasyon ve yetkili/yonetici personel

MADDE 11 -(1) CCTO, kay1th 6grenci sayisina bagl olarak temel egitim siireglerini etkin
bicimde yonetebilecek say1 ve yeterlilikte, mesleki yetkinlige sahip nitelikli personel gorevlendirir.

(2) CCTO biinyesinde gorevlendirilecek tiim personele iliskin gorev ve sorumluluklar,
asgari mesleki tecriibe gereklilikleri, yeterlilik kriterleri, yetkilendirme ve degerlendirme esaslari,
kabin ekibi temel egitim el kitabi i¢erisinde tanimlanur.

(3) CCTO, organizasyon yapisin1 asgari asagida belirtilen pozisyonlardaki yonetici/yetkili
personelden olusturur ve bu pozisyonlarda gorev alacak yonetici/yetkili personelin gerekli mesleki
tecriibe ve niteliklere sahip oldugunu giivence altina alir:

a) Havayolu isletmesinde:

1) SHY-6A Yonetmeliginin 20 nci maddesi kapsaminda goérevlendirilmis ve Genel Miidiirliik
tarafindan Form 4 veya yetki belgesi ile yetkilendirilmis:

a) Sorumlu miidiir,

b) Kalite sistem yoneticisi,

¢) Egitimden sorumlu yonetici personel,

¢) Kabin ekibi egitiminden sorumlu yetkili personel,

2) SHT OPS N-O Talimat1 kapsaminda yetkilendirilmis kabin ekibi egitmenleri/kontroldrleri.

b) Bagimsiz egitim kurulusunda:

1) Sorumlu miidiir,

2) Egitimden sorumlu yetkili personel,

3) Uyumluluk izlemeden sorumlu yetkili personel.

(4) Sorumlu miidiir gorevini iistlenen personel, asgari asagida belirtilen sartlar1 saglar:

a) Havayolu isletmesinde gorev yapacak olmasi halinde, SHY-6A Yo6netmeligi kapsaminda
Form-4 belgesine sahip olmak,

b) Bagimsiz egitim kurulusunda gorev yapacak olmasi halinde:
1) Sivil havacilik sektoriinde en az bir yil tecriibeye sahip olmak,

2) CCTO'nun tiim faaliyetlerini, ilgili yasal gerekliliklere uygun sekilde finanse edebilecek,
etkin bir yonetim sistemini kurabilecek ve siirekliligini saglayabilecek yetkinlige sahip olmak.

(5) Egitimden sorumlu yetkili personel asgari asagida yer alan sartlari1 saglar:

a) Havayolu isletmesinde gorev yapacak olmasi halinde, SHY-6A Yonetmeligi ve ilgili
diizenlemeler kapsaminda yetki belgesine sahip olmak,

b) Bagimsiz egitim kurulusunda gorev yapacak olmasi halinde:
1) Egitim faaliyetlerini yiiriitebilecek yonetsel beceri ve niteliklere sahip olmak,

2) Yiiksekogretim kurumlar: hari¢ olmak {iizere; sivil havacilik sektdriinde kabin ekibi
egitmeni olarak en az 2 (iki) y1l ¢aligma tecriibesine sahip olmak,

3) Sivil havacilik sektoriinde asgari bir yili kabin amirligi tecriibesi olmak kosuluyla en az 5
(bes) y1l kabin ekibi iiyesi olarak ¢alisma tecriibesine sahip olmak,

4) Egiticinin egitimi sertifikasina sahip olmak veya pedagojik formasyon egitimi almis olmak,

5) Genel Midiirliik tarafindan yapilacak yazili sinavdan ve miilakattan en az %75 basar1 puani
elde etmek.

(6) CCTO organizasyon yapisinda tanimli pozisyonlarda bir gorev ve/veya yonetici/yetkili
personel degisikligi yasanmasi durumunda:

a) Havayolu isletmesi; kabin ekibi temel egitim kurulusu organizasyon yapisinda
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yasanan/planlanan yonetici personel degisikliklerini, tabi olduklart meri mevzuat hiikiimlerine uygun
sekilde yiirtitiir.

b) Bagimsiz egitim kurulusu; tiim yonetici/yetkili personel degisikliklerini, 1lgili goreve atama
yapmadan en az 15 (on bes) gilin 6nce Genel Midiirliige bildirir. Ilgili géreve tayin edilen vekil
yonetici/yetkili personel, en fazla 60 (altmis) giin vekaleten gorev yapabilir. Yeni atama yapilmadan
once planlanan personel degisikligi Genel Miidiirliikk 6n degerlendirmesine resmi yaziyla sunulur ve
uygunlugu hakkinda gortis alinir.

(7) Yonetici/yetkili personelin gorevinde bulunmadigi ve/veya izinli oldugu durumda, mevcut
egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi adina ilgili vekalet usulleri ve kurulus-i¢i diizenlemeler, kabin
ekibi temel egitim el kitabi i¢erisinde tanimlanir.

(8) Uyumluluk izlemeden sorumlu yetkili personel, asgari asagida belirtilen sartlar1 saglar:

a) Havayolu igletmesinde gorev yapacak olmasi halinde; GM-2015/1 sayil1 Form-4 Belgesi
Onay Islemleri Genelgesi kapsaminda Form-4 belgesine sahip olmak,

b) Bagimsiz egitim kurulusunda gorev yapacak olmasi halinde:

1) Uyumluluk izleme yonetim sistemi ve i¢ denet¢i egitimlerine sahip olmak,

2) Uyumluluk izleme konusunda en az 1 (bir) yil caligma tecriibesine sahip olmak,

3) Kabin ekibi egitimlerine yonelik ulusal ve uluslararasi mevzuat hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmak,

(9) Temel egitim programi kapsaminda teorik ve uygulamali derslerde gorev yapacak kabin
ekibi egitmenleri/kontroldrleri asgari asagidaki gereklilikleri saglar:

a) Kabin ekibi iiyesi ¢calisma tecriibesine sahip olmak veya dersini verdigi konunun uzmani
olmakla beraber uzmanlik alan1 konusunda egitim verme yetkisine de sahip olmak,

b) Sivil havacilik sektoriinde asgari 2 (iki) y1l ¢alisma tecriibesine sahip olmak,

c) Egiticinin egitimi sertifikasina sahip olmak veya pedagojik formasyon egitimi almis olmak,

¢) Egitim kurulusu tarafindan usul ve esaslar1 belirlenmis bir egitmen segme ve degerlendirme
stirecinden basariyla ge¢gmis olmak.

Egitimden sorumlu yetkili personel yetkilendirmesi

MADDE 12 -(1) Bagimsiz egitim kurulusu, goérevlendirmis oldugu egitimden sorumlu yetkili
personele iliskin bagvurusunu, Ek-7 basvuru formunu doldurarak bu Talimatin 11 inci maddesinin 4
tincii fikrasinin b bendinde belirtilen asgari gerekliliklere iliskin belgelerle beraber SH-BY'S
tizerinden Genel Miidiirlige yapar.

(2) Yapilan degerlendirmenin sonucunda eksiklik tespit edilmis ise, s6z konusu eksiklikler
SH-BYS iizerinden kurulusa bildirilir ve eksikliklerin giderilmesi saglanir. Genel Miidiirliik
goriisiiniin olumsuz olmasi durumunda basvuruda bulunan kurulusa bagvurunun reddi ile ilgili karar
bildirilir. Bagvurunun uygun bulunmasi durumunda yazili sinav ve miilakat siirecine gegilir.

(3) Adayin, Genel Miidiirliik tarafindan yapilacak yazili sinavdan en az %75 basar1 puani elde
etmesi gerekir. Yazili sinavda adaya asgari; ylirlitecegi gorevine iliskin gorev ve yiikiimliiliikleri, kabin
ekibi temel egitimi konusundaki yetkinligi, kabin ekibi temel egitimi agisindan ulusal ve uluslararasi
sivil havacilik mevzuatina olan hakimiyeti, 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile Genel
Midiirligiin gérev ve sorumluluklart konularinda sorular tevdi edilerek yeterliligi degerlendirilir.

(4) Adayin yazili sinavda %75 basar1 puan1 elde edememesi durumunda en az 1 (bir) ay sonra
adaya ikinci bir sinav hakki taninir. Yapilacak ikinci sinavda da basarisiz olunmasi1 durumunda
basvuruda bulunan kurulusa basvurunun reddi ile ilgili karar bildirilir.

(5) Yazili sinavda basarili olan aday ayni giin igerisinde miilakata almur.

(6) Aday, bu maddenin 3 iincii fikrasinda yer alan konularda miilakata alinir. Adayin, Genel
Miidiirliik tarafindan yapilan miilakatta en az %75 basari puani elde etmesi gerekir.

(7) Adayin yapilan sinav ve miilakat sonucunda basarili olmasi halinde, Ek-8'de yer alan Yetki
Belgesi diizenlenir ve SH-BYS iizerinden kurulusa gonderilir.
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Egitim standardi ve uyumluluk izleme

MADDE 13 -(1) CCTO, egitmenlerin/kontroldrlerin uzmanlik bilgilerini ve mesleki
becerilerini giincel tutabilmelerini ve standardizasyonu saglamak amaciyla asagidaki konulara yonelik
bir egitim programi hazirlar ve uygular:

a) Egitim alanindaki son teknolojik gelismeler ile giincel egitim ve degerlendirme teknikleri,

b) Egitim konusu ve egiticinin yiikiimliiliikkleri ile ilgili ulusal ve uluslararas1 mevzuat.

(2) Kabin ekibi egitmenlerinin/kontroldrlerinin yiiriirliikteki egitim standartlarina uygunlugu
ve bu uyumun devamliligi kapsaminda her takvim yilinda en az bir kez olmak iizere egitimden sorumlu
yonetici personel tarafindan ve/veya olusturulan egitim kurulu iiyesi/iiyeleri tarafindan
degerlendirmeye tabi tutulur. S6z konusu degerlendirme; egitmenin pedagojik becerileri, konusuna
hakimiyeti, iletisim kabiliyeti ve egitim materyallerinin muhtevasimnin giincelligi gibi hususlar1 kapsar.

(3) Gergeklesen egitimler ile egitim faaliyetlerinde gorev alan egitmen ve kontrolorlerin el
kitabinda taniml1 standartlara uygunlugu, uyumluluk izleme yoneticisi tarafindan siirekli takip/kontrol
edilir. S6z konusu uyum siirekliliginin tesis edilebilmesi i¢in yillik denetim plani hazirlanarak, ilgili
plan ¢ercevesinde i¢-denetim kontrol listesi esas alinarak yilda en az bir kez yapilacak sekilde i¢
denetim gergeklestirilir. Yapilan tiim i¢ denetimler, uyumluluk izleme sistemi kapsaminda kayit altina
alinir ve tanimli siireler zarfinda muhafaza edilir.

(4) Uyumluluk izleme yoneticisi, denetleme sirasinda tespit etmis oldugu ve denetim sonug
raporu ile kayit altina aldig1 uygunsuzluklarin giderilmesi, diizeltilmesi ve tekrarinin 6nlenmesine
iliskin diizeltici/Onleyici faaliyetleri takip ve kontrol ederek, s6z konusu uygunsuzluklarin tanimh
stireler icerisinde ve zamaninda giderilmesini saglar.

(5) Aday 6grencinin egitime kabul kosullari, egitim programi, kursun siiresi, 6l¢me,
degerlendirme ve asgari basar1 kriterleri, derslere katilim ve devamlilik esaslari, kabin ekibi temel
egitim el kitabinda tanimlanir.

(6) Teorik egitimler sirasinda bir egitmenin sorumlulugundaki azami aday 6grenci sayist 20
(yirmi) kisiden, ilkyardim egitimleri kapsaminda Saglik Bakanlig1 gereklilikleri hari¢ olmak iizere
uygulamali egitimler sirasinda ise 10 (on) kisiden fazla olamaz.

Egitim programi

MADDE 14 -(1) Temel egitim programi igerigi, aday dgrencilerin havacilik ortamini
tanimasina, normal operasyonlar esnasinda ve/veya olagandisi/acil-durum hallerinde yolcu ve ugus
emniyeti/giivenligine iliskin ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in gerekli giincel
ulusal/uluslararas1 mevzuati anlamasina ve bu diizenlemeler ile uyumlu genel bilgi, kiiltiir ve temel
becerileri edinmesine imkéan saglar.

(2) Temel egitim programinin i¢eriginde, hi¢bir sekilde herhangi bir ugak tipi ve/veya
havayolu isletmesinin operasyonel usullerine yonelik atifta bulunulmaz. Temel egitim programi, SHT-
CC Talimat1 Ek-1'de ve bu Talimatin Ek-3'tinde yer alan konu basliklarmni igerir.

(3) Temel egitim programinin toplam siiresi asgari 71 (yetmis-bir) saatten olusur. Bir ders
saatine iliskin siire sinir1 el kitabinda tanimlanir ve bu siire 40 (kirk) dakikadan az olamaz. Bir takvim
giiniinde azami 8 (sekiz) saatlik modiil egitimi verilebilir. Siav, kontrol ve degerlendirme siireleri
egitimin toplam siiresine dahil edilmez.

(4) Temel egitim programi modiil ve siire dagilimi, bu Talimatin Ek-4'tinde tanimlanmustir.

(5) Giivenlik bilinci egitimi, SHT-17.2 Talimatinda belirtilen usul ve stirelerde gergeklestirilir.

(6) DGR egitimi, Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Miidiirliigii tarafindan diizenlenen
Havayolu ile Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi Egitim Yonergesinde belirtilen usul ve siirelerde
gerceklestirilir.

Kayitlar ve raporlama

MADDE 15 -(1) CCTO; diizenlemis oldugu temel egitim sertifikalarinin basili/dijital
kopyasini, temel egitim sertifikas1 kayit sisteminde istenen 6grenci bilgilerini, temel egitim ve
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kontrol kayitlarini agagida belirtilen siirelerde saklar:

a) Temel egitim sertifikasi, aday 6grencinin kabin ekibi iiyesi olarak gorev aldig siirece
havayolu isletmesi tarafindan saklanir. Diger kayitlar ise 3 (ii¢) y1l boyunca muhafaza edilir.

b) Bagimsiz egitim kuruluslari tarafindan ilgili kayitlar, 6grencinin temel egitim kursunu
tamamladig tarihten itibaren 5 (bes) y1l boyunca saklanir.

(2) CCTO, birinci fikrada belirtilen tiim bilgi ve belgeleri, Genel Miidiirliik tarafindan
istenmesi halinde talep edilen siire igerisinde Genel Miidiirliik bilgisine sunar.

(3) CCTO, diizenlemis oldugu temel egitim sertifikalarin1 ve sertifika sahiplerine ait bilgileri,
ilgili egitim programinin bitiminden itibaren en ge¢ 15 (on-bes) is giinii igerisinde temel egitim
sertifikasi kayit sistemine girer.

(4) SHT-CC Talimatinin 7 nci maddesi kapsamindaki kosullarin ortaya ¢ikmasi halinde, temel
egitim sertifikasinin askiya alinmasi veya iptali i¢in bu Talimatin Ek-5'inde tanimli SHT-CC/TES
Raporlama Formu kullanilir.

(5) CCTO, SHT-CC/TES Raporlama Formunu doldurduktan sonra s6z konusu formu, temel
egitim sertifikasi kayit sistemi tizerinden dijital ortamda Genel Miidiirliige raporlar.

Ol¢me ve degerlendirme

MADDE 16 -(1) Temel egitim programi kapsamindaki sinavlar; klasik yazili, ¢oktan se¢meli,
uygulamali, sozlii biciminde ve/veya dijital ortamda web/bilgisayar tabanli uygulanabilecegi gibi, tiim
bu seceneklerin bir araya getirildigi karma bir bi¢imde de uygulanabilir.

(2) Edinilen teorik bilginin 6l¢limii ve degerlendirmesi, CRM dersi hari¢ olmak iizere her
modiil egitimi bitiminde uygulanabilecegi gibi, temel egitim programinin sonunda tek bir final sinavi
seklinde de uygulanabilir. Temel egitim programinin sonunda klasik yazili ve/veya ¢oktan se¢cmeli
seklinde tek bir final sinavinin uygulanmasi halinde sinav soru listesi, her bir modiil egitimi
iceriginden asgari 10 (on) adet soru sorulacak bi¢gimde hazirlanir. Uygulamali kontrol ve
degerlendirmeler, normal egitim miifredati siiresi i¢erisinde uygulanir ve aday 6grenci final sinavi
oncesinde tiim bu kontrol ve degerlendirmeleri basariyla tamamlar.

(3) Her modiil egitimi igerigine yonelik bir soru bankasi/havuzu olusturulur ve giincelligini
giivence altina almak adina belirli periyotlarda revize edilir. Soru bankasi/havuzu giincelleme usulleri
ve revizyon periyodu, kabin ekibi temel egitim el kitab1 icerisinde tanimlanir.

(4) Egitim 6l¢me, degerlendirme ve kontrol uygulamalari, ilgili ders i¢in yetkilendirilmis
egitmenler tarafindan gerceklestirilebilir. Bu durumda onayh egitim kurulusu, bagimsiz ve objektif
bir degerlendirmenin miimkiin kilinmas1 adina, egitimi veren egitmen ile sinavi hazirlayan,
gergeklestiren ve sonuclar1 degerlendiren kontroloriin ayni kisiler olmamasini saglayacak tedbirleri
alir.

(5) DGR dersi haricindeki tiim sinavlar agik dokiiman olmaksizin icra edilir.

(6) Sinav soru listeleri, birbirinden farkli sekilde hazirlanmis ve/veya gruplandirilmis birden
fazla kitapcik tiirii olacak bicimde diizenlenir.

(7) Temel egitim programi kapsamindaki derslere katilim zorunlulugu, devam orani ve telafi
kosullari, kabin ekibi temel egitim el kitabinda tanimlanir. Katilim saglanamamis eksik egitim
saatleri, verilen telafi egitimleri ile tamamlanir.

(8) Egitimde esas alinacak asgari basar1 kriterleri ve basarisizlik halinde sinav (degerlendirme)
tekrarina iligkin usuller, kabin ekibi temel egitim el kitabinda tanimlanir.

(9) Degerlendirme sonucunda basarisiz olan katilimciya yonelik uygulanacak telafi/tekrar
sinavi soru listesi, tabi tutuldugu ilk final sinavi sorulari ile birebir ayni1 olamaz. Bu durumda
telafi/tekrar sinavi sorularinin en az %>50's1, bir dnceki sinavda sorulan sorulardan farkli olur.

Uzaktan egitim

MADDE 17 -(1) Temel egitim programi, 6ngdriillemeyen/beklenmeyen kosullarin ortaya
¢tkmast durumu da dahil olmak {izere (olaganiistii hal, viriis salgin1 vb.), Genel Miidiirliik¢e ayr1 bir
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diizenleme ile belirlenmedigi siirece uzaktan egitim yontemi ile uygulanamaz.

ALTINCI BOLUM
Sorumluluklar, Gézetim ve Denetim, Aykir1 Davramslar ve idari Yaptirnmlar

Sorumluluklar

MADDE 18 -(1) Ulusal ve uluslararast mevzuatlarca belirlenen kabin ekibi iiyesi olabilme
asgari gerekliliklerinden herhangi birisini tasimayan adaylarin egitime kabuliinden ve/veya egitim
siiresi i¢erisinde var olan niteliklerde yasanacak olas1 kayiplardan dogacak her tiirlii sorumluluk,
CCTO'ya ve aday 6grenciye aittir.

(2) Bu Talimatta belirtilen gerekliliklerin uygulanmasindan; CCTO'lar, bu kuruluslarda gorev
yapmakta olan yetkili/yonetici personel, egitici personel ve egitime kabul edilmis aday 6grenciler
Genel Miidiirliige karst sorumludur.

(3) CCTO olarak yetkilendirilmemis hi¢bir egitim kurulusu, hangi isim altinda olursa olsun,
kabin ekibi temel egitim kursu diizenleyemez.

Gozetim ve denetim

MADDE 19 -(1) CCTO, bu Talimatin 9 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen
periyotlarda Genel Miidiirliik¢e haberli/planli olarak denetlenir.

(2) Genel Midiirliik, haberli/planli denetimlerin haricinde gerekli gordiigii hallerde habersiz
denetimler de yapabilir.

(3) Haberli/planli ve habersiz denetimler; CCTO ile aday 6grenci standartlarinin yeterliligini
ve ylriirliikkteki diizenlemelere uyumlulugunu kontrol etmek amaciyla egitim faaliyeti esnasinda
ilgili egitime katilim saglanarak planlanan-gergeklesen iiriin teftisi seklinde ve/veya egitim
kayitlarinin yerinde kontrol edilmesi suretiyle evrak/kayit denetimi bi¢ciminde iki farkli usulle
gergeklestirilir.

(4) CCTO; giincel/gecerli yetki belgesini, tiim egitim/egitici kayitlarini, ders notlarini,
giincel/onayl el kitaplarini, aday 6grenci dosyalarini/evraklarini, denetleme sirasinda talep edilmesi
durumunda geciktirmeksizin Genel Miidiirliik denetgilerinin kontrol ve incelemesine sunar.

Idari ve cezai yaptirnmlar

MADDE 20 -(1) Bu Talimat hiikiimlerine riayet etmeyen ve/veya amir hiikiimleri ihlal eden
CCTO, yetkili/yonetici personeli, gorevli egitmen ve kontroldrleri ile aday 6grencileri hakkinda;
aykiriliklara bagl olarak 14/10/1983 tarih ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu'nun 143 iincii
maddesi ile 07/03/2017 tarih ve 3000 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan SHY-IPC Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek Idari Para Cezalari Hakkinda Y6netmeligi uyarinca idari para
cezasl ve/veya asagida belirtilen idari yaptirimlar uygulanir:

a) Bu Talimatin 10 uncu maddesi kapsaminda yapilacak degerlendirme neticesinde, CCTO'nun
mevcut egitim yetkisi askiya alinir ya da iptal edilir.

b) Bagimsiz egitim kurulusunda gorevli egitimden sorumlu yetkili personel, Genel Miidiirlik
tarafindan kusurlu goriilmesi halinde yazili olarak uyarilir. Kusurun devami ve/veya tekrar1 halinde
ilgili yoneticinin yetkisi, tespit edilen kusurun derecesi 6l¢iisiinde en fazla 6 (alt1) ay siireyle askiya
alinir veya tamamen iptal edilir. Yetkinin iptal edilmesi durumunda, egitim kurulusunca ilgili
pozisyonda gorev yapmak iizere atanacak yeni aday yetkili/yonetici adina egitimden sorumlu yetkili
personel onay formu diizenlenerek en gec 60 (altmis) giin icerisinde Genel Miidiirliik onayina
sunulur.

c¢) Havayolu isletmesinde gorevli kabin ekibi egitimden sorumlu yonetici personele yonelik
idari yaptirimlar, UOD-2019/1 sayili Kabin Ekibi Egitiminden Sorumlu Y 6netici Personel Genelgesi
kapsaminda uygulanur.
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(2) Yetki belgesi iptal edilen egitim kurulusu ile egitimden sorumlu yetkili personel, yetki
belgesinin iptal edildigi tarihten itibaren 2 (iki) y1l boyunca yeniden yetki bagvurusunda bulunamaz.

(3) Genel Miidiirliik tarafindan CCTO'lara yonelik olarak gerceklestirilen inceleme ve
denetim faaliyetleri esnasinda, adli sorusturmaya konu olabilecek ihlal ve uygunsuzluklara
rastlanilmasi durumunda, adli makamlara gerekli su¢ duyurusunda bulunulur.

YEDINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Onceki yetkilendirmelerin durumu ve gegis siireci

GECICi MADDE 1 -(1) Bu Talimatin yayimlandigi tarih itibariyle gecerli "Onayli Kabin
Ekibi Temel Egitim Kurulusu" yetki belgesine sahip egitim kuruluglari, bu Talimatin yayim tarihine
miiteakip 12 (on iki) ay igerisinde mevcut durumlarini bu Talimat hiikiimlerini karsilayacak duruma
getirerek, dijital ve/veya basili olarak hazirlanmis bagvuru dosyasini resmi yazi ekinde Genel
Miidiirliik onayina sunar. Bu Talimatin yayim tarihinden itibaren 12 (on iki) aylik siire igerisinde
herhangi bir bagvuruda bulunmayan CCTO'larin mevcut yetki belgeleri, bu siirenin sonunda
gegerliligini yitirir ve mevcut yetki belgeleri Genel Miudiirliik tarafindan iptal edilir. Bagvuru halinde,
ilgili bagvuru dosyasi iizerinden yapilacak degerlendirme neticesinde gerekli ve yeter sartlar
sagladigi goriilen CCTO'larin yetki belgeleri giincellenerek yeniden tanzim edilir.

Mevcut basvurular

GECIiCIi MADDE 2 -(1) Bu Talimatin yayimi tarihinden &nce onayl kabin ekibi temel egitim
kurulusu olarak yetkilendirilmek {izere bagvuruda bulunan kuruluslara, talep etmeleri halinde miilga
Genelge hiikiimlerine gore degerlendirme yapilir. Ancak bu kuruluslar, CCTO olarak yetkilendirildigi
tarihten sonra bu Talimatin yayimai tarihinden itibaren en geg bir y1l icerisinde kosullarini bu Talimat
hiikiimlerine uyumlu hale getirmek zorundadir.

Yiirirlikten kaldirilan mevzuat

MADDE 21 -(1) Bu Talimatin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren; 22/03/2012 tarihli ve
B.11.1.SHG.0.14.03.26 / 697 - 3898 say1l1 Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi Verilmesine
Iliskin Genelge yiiriirliikten kalkar.

Yiiriirliik

MADDE 22 -(1) Bu Talimat yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 23 -(1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.

EKLER:

EK-1 - Onayh Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu Yetki Belgesi

EK-2 - Onayh Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu Basvuru Formu

EK-3 - Kabin Ekibi Temel Egitim El Kitab Icerigi

EK-4 - Kabin Ekibi Temel Egitim Programi Egitim Modiilleri ve Asgari Siire Dagilimi
Tablosu

EK-5 - SHT CC-TES Raporlama Formu

EK-6 - Kabin Ekibi Temel Egitim Sertifika Kayit Sistemi Kullanim Kilavuzu

EK-7 - Egitimden Sorumlu Yetkili Personel Basvuru Formu

EK-8 - Egitimden Sorumlu Yetkili Personel Yetki Belgesi
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Sivil Havacilik Genel Midirlugi

EK1

ONAYLI KABIN EKIBi TEMEL EGITiM KURULUSU
YETKI BELGESI

APPROVED CABIN CREW INITIAL TRAINING ORGANISATION
CERTIFICATE

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu Talimati (SHT CCTO)
ve asagida belirtilen sartlara uygun olarak

Pursuant to Approved Cabin Crew Initial Training Organisation Instruction subject to the conditions specified
below, Directorate General of Civil Aviation Turkey hereby certifies

[EGITIM KURULUSU ADI]
[NAME OF TRAINING ORGANISATION]

[SERTIFIKA NUMARASI / REFERANS]
[CERTIFICATE NUMBER / REFERENCE]

[EGITIM KURULUSU ADRESI]
[ADDRESS OF THE TRAINING ORGANISATION]

Kabin ekibi temel egitim kursu verme imtiyazina sahip kabin ekibi temel egitim kurulusu olarak
yetkilendirilmistir.

as a certified cabin crew initial training organisation with the privilege to provide cabin crew initial training
course.

SARTLAR:

Conditions:

Bu yetki belgesi, kabin ekibi temel egitim kursu verilmesinin ve kabin ekibi temel egitim sertifikasi
diizenlenmesinin imtiyazlari ve kapsami ile sinirlidir.

This certificate is limited to the privileges and the scope of providing cabin crew initial training course and issuing
cabin crew attestation.

Bu yetki belgesi, onayli egitim kurulusunun SHT-CCTO, SHT-CC ve diger ilgili regiilasyonlara
uyumlulugu devam ettigi siirece gecerlidir.

This certificate is valid whilst the approved training organisation remains in compliance with SHT-CCTO, SHT-
CC and other applicable regulations.

Yukarida belirtilen sartlar saglaniyorsa, bu sertifika iptal edilmedikce, askiya alinmadikg¢a, yenisi
diizenlenmedikge veya iade edilmedikce gecerlilik tarihine kadar gecerlidir.

Subject to compliance with the foregoing conditions, this certificate shall remain valid until effective date unless
the certificate has been surrendered, superseded, suspended or revoked.

[lk Diizenleme Tarihi:

Originally Issued on Imza / Signature [Yetkili Otorite]
Diizenleme tarihi: )

Date of issue Click here to enter text.
Gegerlilik Tarihi: Genel Miidiir

Effective Date Director General






