HAVACILIK PERSONELi AKRAN DESTEK PROGRAM TALIMATI
(SHT - PSP)

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amacg

MADDE 1 -(1) Bu Talimatin amac1, havacilik personeli i¢in kaygi ve/veya strese sebep olan
zihin sagligin1 bozabilen faktorlerle bas edilerek havacilik emniyetini artirmak ve yetismis personelin
lisans veya sertifika kaybini 6nlemek maksadiyla hazirlanan akran destek programlarimin kurallarini ve
bunlarin uygulama usullerini diizenlemek, uygulayict kamu, 6zel kurum ve kuruluslar ile gergek ve
tiizel kisilerin 6zellikleri ile gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, bu konudaki faaliyetleri
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Talimat, sivil havacilik alaninda faaliyet gdstermekte olup, biinyesinde
akran destek programi olusturup uygulayacak olan veya hizmet olarak alan ve/veya bir biitiin olarak
veya calisanlar1 vasitasiyla akran destek programinin parcasi olan gercek ve tiizel kisileri kapsar

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarih ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanuna,
15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayilt Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 441 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine, 31/01/2007 tarih ve 26420 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans Ve Derecelendirme
Yonetmeligine, 02/06/2017 tarih ve 30084 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Pilot Lisans
Yonetmeligi ve 16/11/2013 sayili ve 28823 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Hava Tagima
Isletmeleri Y®netmeligine dayanilarak hazirlanmustir.

(2) 05/06/1945 tarihli ve 4749 sayil1 Kanun ile kabul edilen 07/12/1944 tarihli Sikago
Konvansiyonu Ek-1 Boliim 6 gereklilikleri esas alinmistir

Avrupa Birligi mevzuatina uyum

MADDE 4 -(1) Bu Talimatin hazirlanmasinda, (AT) 2018/1139 sayil1 Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiziigline uygun olarak Sivil Havacilik Ucus Ekibine Uygulanacak Teknik Gereklilikleri ve
Idari Usulleri Belirleyen 3 Kasim 2011 tarihli ve (AB) 1178/2011 sayili Komisyon Tiiziigii'niin PART-
MED Baglikl1 4 no'lu Eki, Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA) ile Genel Miidiirliik arasinda
imzalanan igbirligi anlagmasi ve Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan 965/2012 sayili mevzuat
dikkate alinmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 5 -(1) Bu Talimatta gegen,;

a) Adil kiiltiir: Insanlarin emniyetle ilgili bilgileri giiven iginde paylasabildikleri ve paylasmak
i¢in tesvik edildikleri ve beklentisi olmaksizin 6diillendirilebildikleri, kabul edilebilir ve edilemez
davraniglar arasindaki ilkesel ayrimin bilinir hale getirildigi, cezalandirma yerine 6l¢iilii geri
bildirimlerin yapildigi, emniyetli diisiinmeyi, sorgulamay1, rehavete kars1 direnci, miikkemmellige
yonelisi, kisisel sorumlulugu ve kurum i¢i otokontrolii kapsayan bir yaklasima,

b) AeMC: Aeromedical Centre / Havacilik Tip Merkezini,
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c¢) Akran (Buddy, Candas, Peer ): Mesleginde 6rnek tutum ve davraniglara sahip, deontolojik
kurallara bagli, iletisime agik, gilivenilir, yargilayici olmayan, iyi dinleme ve dogru yol gostericiligi
meziyetlerine sahip, zihin saglhiginin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerde goniillii gérev alan ve
meslegini aktif olarak yapan havacilik personelini,

¢) Akran Destek Programi: Havacilik personelinin zihin sagliginin korunmasina ve
iyilestirilmesine yonelik egitimleri i¢eren, kritik durumlarda talep edilmesi veya ihtiya¢ goriilmesi
durumunda akranlar ve uzman kisilerce bireyleri damgalamadan tam bir gizlilik ve karsilikli giiven
ortaminda verilen psikososyal zihin sagliginin gelistirilmesine yonelik destek programini,

d) AME: Aeromedical Examiner / Yetkilendirilmis Hava ve Uzay Hekimligi Uzmanini veya
Ucus Tabibini,

e) AMS: Aeromedical Section / Genel Miidiirliikte faaliyet gosteren Hava Saglik Birimini,

f) Bilgi yonetim sistemi (BYS): Genel Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda is
siireglerini elektronik ortama tasiyarak etkinlik, verimlilik ve maliyet tasarrufu elde etmesini
saglamak,denetim gorevini yerine getirmek, mevzuatlarda gecen belgeleri basmak, onay durumunu
bildirmek, yeni is anlayis1 i¢in gerekli kiiltiirel degisimi gergeklestirmek, ortak veri tabani
olusturmak, Kurum i¢inde ve havacilik sektori ile bilisim teknolojileri iizerinden iletisim saglamak,
raporlama ve istatistiki bilgi alabilmek ve dinamik web sayfalari i¢in altyap1 olusturmak amaciyla
kullanilan uygulamayn,

g) COD: Caligsma ortami degerlendirmesini,

&) EASA: Avrupa Havacilik Emniyet Ajansin,

h) Genel Midiirliik: Sivil Havacilik Genel Midiirliigiinii,

1) Gozlem Komitesi; Programin amaglarinin, kapsaminin ve ilkelerinin uygulanmasini
koordine eden ve i¢ isleyisi denetleyen, egitim, 6gretim, kaynaklarin kullanimi, programin incelemesi
ve prosediirel uygulanmasindan sorumlu, program sdzciisii liderliginde koordinatorlerden olusan
komiteyi,

1) Havacilik psikologu: SHSK tarafindan kabul edilen havacilik psikolojisi ve akran destek
programi konularini igeren en az 40 saatlik ders programina katilim sagladigini belgeleyen, Genel
Miidiirliik¢e yetkilendirilmis klinik psikologlar1 veya bu programa katilim saglayan psikiyatri uzmani,
medikal asesor, AME ve DmE sorumlulugunda bir havacilik isletmesinde en az 2 yil is tecriibesini
veya havacilik psikolojisi lizerine yaptig1 ¢aligmalari sunan psikologlari,

j) HTEK: Genel Miidiirliik tarafindan yetki verilmis havacilik tibb1 egitim kurulusunu,

k) ICAO: Uluslararas1 Sivil Havacihk Orgiitiinii,

1) itiraz muayenesi: Bu Talimatta gegen herhangi bir saglik sertifikas1 veya saglik muayene
raporuna sahip havacilik personeli ve aday1 tarafindan tekrarlanmasi istenen ve Genel Miidiirliikce
bildirilen merkezlerde yapilan havacilik saglik muayenelerini,

m) KVKK: 24.03.2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

n) Mahrem (Emniyetli) alan: Akran destek programina basvuruda bulunan kisilerle akranin iyi
dinleme ve dogru rehberlik meziyetleri ile {istiin bilgi ve yetenegi ile deontolojik kurallara bagl,
iletisime acik, giivenilir, yargilayici olmayan, her tiirlii bilgi paylasiminin serbest¢e, miicbir sebepler
olmadikca kimlik ibrazi istenilmeden, goriisme ve notlarin yazili bir rapor haline getirilmeden el
notlar1 alinarak goriisiilebildigi, zihin sagliginin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunuldugu
alinan egitime gore akranlarca sinirlari belirlenen alan,

0) Program So6zciisti:  Akran destek programinin mahrem alani i¢inde, destek programinin
koordinatorleri arasindan segilen, G6zetim Komitesine ve akranlara periyodik olarak geri
bildirimlerde bulunan, ihtiya¢ olmasi halinde program tiiziigiine uygun olacak sekilde anonim
verilerden olusan program performansina dair bilgileri Genel Miidiirliige, isletmelere ve program
paydaslari ile paylagsmakla yiikiimlii program lideri akran,

0) Saglik kurul karari: Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilen AeMC goriisiiyle, ilgili
vakaya yonelik olarak, nesnel ve ayrimecilik giitmeyen 6Olgiitlere dayanilarak, gerektiginde ugus
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operasyonlari veya diger uzmanlarla istisare igerisinde varilan karari,

p) Saglik kurulu: Dahiliye, ndroloji, psikiyatri, goz hastaliklari, kulak burun bogaz hastaliklari
uzmanlar1 ve yetkili ucus tabibinden olusan Havacilik Saglik Muayene kurulunu,

r) Saglik muayene raporu: AMS, AeMC, AME, DmE, GMP veya OHMP tarafindan havacilik
saglik muayenesi neticesinde kabin ekibi iiyesi, diger havacilik personeli ve adaylarina verilen
belgeyi,

s) Saglik sertifikasi: Havacilik saglik muayenesi sonrasinda havacilik personeli ve adaylarina
AMS, AeMC, AME, DmE veya GMP tarafindan diizenlenebilen Sinif 1, 2, 3 veya LAPL olarak
isimlendirilen saglik durumunu gosterir belgeyi,

s) SHT-APAM: 16/04/2019 tarihli Kontrole Tabi Havacilik Personelinin Alkol ve Psikoaktif
Madde Kontrollerine Iliskin Talimati,

t) SHSK: Sivil Havacilik Saglik Komisyonunu,

u) Sivil Havacilik Saglik Komisyonu: Havacilik Saglik Talimati (SHT-MED) Dérdiincii
Boliimiinde gegen Genel Miidiirliigiin havacilik tibb1 alanindaki diizenlemelerine ve ihtilafli konularda
nihai kararlarin verilmesinde yardimci olmak amaciyla tavsiye niteliginde goriis veren danigsma
komisyonunu,

i) Sorumlu miidiir: Sivil havacilik isletmelerinde Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan yeterli
goriilecek bir organizasyon yapisi ile kalite sistemi ve emniyet yonetim sistemi kurmak ve
faaliyetleri siiresince aktif olarak muhafaza etmekle yiikiimlii olan isletmedeki tiim operasyonlarin ve
bakim aktivitelerinin, mevzuatlarda belirlenmis tiim standartlarin saglanmasindan sorumlu olan kisiyi,

v) Temdit: Bir yetkinin veya onayin, gecerlilik siiresi bitmeden veya izin verilen sure
icerisinde gereksinimlerin yerine getirilmesi kosuluyla, sahibine sagladig1 imtiyazlarin daha sonraki
belirli bir periyoda kadar uzatilmasini,

y) TUT: Tibbi Ugus Testini,

z) Yeterlilik degerlendirmesi: Bir AME, DmE, GMP, OHMP, havacilik psikologu ve akran
adayinin yetkilerinin verilmesi, temdidi ya da yenilenmesi i¢in uygulamaya yonelik havacilik saglik
muayene, havacilik tibb1 egitimi veya mevzuat bilgilerinin medikal asesorce kontroliinii,

aa) Yetki: Ozel kosullar, imtiyazlar1 veya sinirlandirmalart belirten kaydin,

bb) Yetkilendirme: Genel Miidiirliik tarafindan ilgili kosullar1 karsilayan gercek ve tiizel
kisilere belirli bir amaca ydnelik verilen imtiyazi,

(2) Bu Talimatta belirtilmeyen tanimlar i¢in 2920 sayil1 Kanun, 4 sayili Cumhurbaskanlig:
Kararnamesinin 31 inci boliimii ve diger sivil havacilik mevzuati ile iilkemizin tiyesi oldugu
uluslararasi sivil havacilik kuruluslar1 tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen tanim ve
kisaltmalar gegerlidir.

IKINCi BOLUM
Akran Destek Program

Genel

MADDE 6 -(1) Havacilik personeli, hayatta var olan psikolojik stres faktorleriyle
karsilagsmasi veya bu stres faktorleri ile basa ¢ikamadigini farkettigi durumlarda meslegi yada kariyeri
hakkinda herhangi bir endisesi olmadan karsilikli glivene dayali olarak akran destek programlarina
basvuru yapabilir.

a) Havacilik personelinin basvuru sebebi bu Talimatin 17 inci maddesi 3iincii fikrasinda
belirtilen idari islem gerektiren konular degilse,

1) bagvurusundan dolay1 havacilik personeline ilk 6 aylik siire¢ i¢erisinde bagvuru siireci
tamamlanincaya kadar meslegi yada kariyeri hakkinda menfi bir idari islem tahsis edilemez.

i1) destek program siirecinin 6 aydan daha kisa siirecegi degerlendirilen durumlarda havacilik
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personelinin rizas1 olmadan havacilik personelinin isletmesi sorumlu miidiir veya yoneticisine siire¢
hakkinda bilgilendirme yapilamaz.

1i1) destek program siire¢inin 6 aydan daha uzun siirecegi degerlendirilen durumlarda bu
maddenin 1 (a) fikrasinin (i) ve (ii) bentleri dikkate alinmadan havacilik personeline bilgilendirme
yapilarak havacilik personelinin isletme sorumlu miidiir veya yoneticisine siire¢ hakkinda
bilgilendirme yapilir. Isletme sorumlu miidiir veya y®neticisi tasarrufunda siireg yiiriitiiliir.

(2) Emniyetli ve giivenli ticari hava tagimacilig1 operasyonlart i¢in havacilik personelinin zihin
sagliginin arzu edilen seviyede iyilik halinin saglanmasina yonelik havacilik personelinin kendisi
disinda zihin sagliginin bozuldugunu tespit eden mesai arkadaslari ve birinci derece yakinlar1 havacilik
personeli adina akran destek programlarina bagvuruda bulunabilir.

(3) Zihin sagliginin bozulmasina sebep olabilecek problemlerin hizli ¢éziimii heniiz problem
haline gelmeden sorunlarin erken taninmasi ve bildirilmesi ile saglanabilir. Akran destek program
sahipleri bu konularda hizmet verdikleri isletmelerde ¢alisan havacilik personeline her tiirlii iletisim
kanallarini kullanarak destek programlari hakkinda belirli periyotlarla bilgilendirmeler yapar.

(4) Akran destek programlarina adil kiiltiir ortami i¢inde havacilik personelinin destek
alabilecegi meslektasi oldugunu bilmesi ve damgalanmadan gerekiyorsa uzman yardimina kolayca
erisim saglamasindan sorumlu miidiir sorumlu olup kurum ve kuruluslarca havacilik personelinin bu
programlara kolay erigsimi garanti altina alinmalidir. Herhangi bir isletmede ¢alisan veya ¢caligmayan
havacilik personelinin bagimsiz akran destek programlarina erisimi akran destek program sozciisii
tarafindan garanti altina alinr.

(5) Kurum ve kuruluslarca bu programlara duyulacak giiven ortami tesis edilmeli ve 6698
sayil1 Kanun geregince basvuru sahibi rizas1 olmadan her tiirlii kisisel verinin bu Talimat geregi
olusturulacak mahrem alan disarisina ¢ikarilmasina izin verilmemelidir.

Destek program

MADDE 7 -(1) Akran destek programinda;

a) Bu Talimat dogrultusunda sadece mahrem alanda calisacak goniillii akranlara ait KVKK
kapsaminda yapilan gizlilik s6zlesmesi, alinan egitimleri ve kimlik bilgileri akran destek program
sOzciisii tarafindan Genel Miidiirliige goniilli akranlarin yetkilendirilebilmeleri i¢in gonderilir.

b) Bu Talimat dogrultusunda hem mahrem alanda hem de mahrem alan disinda kalan konularda
calisacak uzman personel olarak gorev alacak saglik mensubu personel ile saglik hizmetlerinde
calisan diger meslek mensuplar1 konuya dair alinan egitim ve tecriibelerine gore Genel Miidiirliikge
yetkilendirilir.

c¢) Destek programlarina olan giiveni artirici, bagvuru sahibinin kisisel verisinin rizasi diginda
paylasimdan yasal olarak sorumlu olacak sekilde akran, uzman personel veya bu programda goérev alan
kisilere egitim veya is veren gergek ve tiizel kisilerle yapilacak tibbi gizlilik sdzlesmeleri hava saglik
birimi tarafindan imza altina alinir.

¢) Havacilik isletmesi tarafindan akran destek programinin teskili veya hizmet alimi1 ve KVKK
gerekliliklerine tam uyumlu bu programa havacilik personeli tarafindan erisim kolaylastirilmali ve
garanti altina alinmalidir.

d) Destek programinda mahrem alan diginda birakilan durumlar tanimlanmali ve havacilik
saglik muayenelerinin planlama ve koordinasyonunu nasil olacagi belirtilmelidir.

e) Akran Destek Programi; 6698 sayili kanunve Avrupa Komisyonu'nun 965/2012 sayili
mevzuatinin uygulanmasina yonelik EASA tarafindan yayimlanan Kabul Edilebilir Uyumluluk
Yontemleri (AMC), Kilavuz Dokiimanlar (GM) ve Sertifikasyon Sartlar1 (CS) kurallariin en giincel
haline uygunlugunu, Havacilik Muayene ve raporlarin 2018/1139 sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiziigiine uygun olarak Sivil Havacilik Ugus Ekibine Uygulanacak Teknik Gereklilikleri ve
Idari Usulleri Belirleyen 3 Kasim 2011 tarihli ve 1178/2011 say1li Komisyon Tiiziigii'niin PART-
MED Bagslikli 4 no'lu Eki ile AMC kabul edilebilir uyumluluk yontemleri ve GM yo6nlendirici notlari
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ve Sikago Konvansiyonu Ek-1 Boliim 6 ve bu Talimat hiikiimlerine uygun olmalidur.

f) Mahrem alana ait her tiirlii uygun kategorilendirilen veri, etik, kiiltlirel ve davranis kodlar1
ile anonim veri olarak arsivlenmelidir.

g) Akran ve uzman personel asgari egitim gereklilikleri SHSK veya Akran Destek Programi
hizmeti veren kurum ve kuruluslarin goriisleri dogrultusunda hazirlanir. Bu egitimler Genel
Miidiirliikce tabi olunan mevzuat hiikiimlerine gore denetlenir ve yetkilendirilir.

g) Sadece basvuru sahiplerine degil ayrica hizmet verilen isletmede ¢alisan tiim personele
yonelik zihin sagliginin tam iyilik hali i¢in verilecek egitim konular1 gosterilmelidir.

h) Hizmet alan isletmedeki tiim havacilik personeline beden ve zihin sagliginin zinde
kalmasina engel kritik durum ve endiseler belirlenir. Bu durum ve endiselerin giderilmesine yonelik
verilecek destegin bilgilendirmesi yapilir.

1) SHT MED ve SHT APAM Talimati amir hiikiimleri geregi Genel Miidiirliik, AeMC, AME ve
DmE tarafindan akran destek programina katilmasi istenen havacilik personeli olmasi durumunda bu
havacilik personeli hakkinda program sozciisii tarafindan hazirlanan programa katilim durumunu ve
programdan fayda saglanip saglanamadigin bildiren kanaat raporu ilgililere gonderilir.

(2) Akran destek program igeriginde asagidaki hususlar bulunur veya vurgulanir;

a) Program igerigi karsilikli giivene dayali, bagimsiz, tamamen goniilliiliik ve gizlilik esasli,
takim ruhuna uygun, deontolojik kurallara bagli, problem ¢o6ziicii, yardim odakli biitiinlesik ve uzman
personelden destek alinarak hazirlanir.

b) Programa yalnizca havacilik personeli degil havacilik personelinin ayrilik siireci yasamadigi
esi veya adli dava siireci bulunmayan birinci derece yakinlar1 da havacilik personeli hakkinda
endiselerini dile getirebilecegi sekilde erisebilir veya bu programa destek sunabilir.

c¢) Akranlar tarafindan programin maksadi disinda kotiiye kullaniminin engellenmesine ve bu
durumlarin tespitine yonelik daha dnceden belirlenen prensip kararlarina gére goriismeler
gergeklestirilir. Havacilik personeli tarafindan ugus emniyetini saglamaya yonelik belirlenmis olan
ulusal ve uluslararasi kurallar disinda gergeklestirilen eylem ile gergeklestirilen disiplinsizlik
durumunda destek programina bagvuru tarihi dikkate alinmakla birlikte havacilik personeli lisans ve
sertifika imtiyazlarina yonelik idari yaptirim gerektiren durumda destek programina basvurusu nedeni
ile muaf tutulamaz

¢) Akranlara, gézlem komitesi tarafindan belirlenen program amacina hizmet edebilecek insan
odakli samimiyetin ve mahremiyetin korunmasini saglayabilecek isletme i¢inde veya disindaki
mekanlarda etik, kiiltlirel ve davranis kodlari ile yilizylize goriisme imkani saglanir

d) Karsilikli r1za verilmesi veya sliphe olmasi durumunda mahrem alan icerisinde yapilan yiiz
ylize veya telefon goriismelerinde karsilikli kimlik ibrazi istenebilir. Ancak bdyle durumlarda higbir
sekilde akran tarafindan basvuru sahibinin kimlik bilgisi higbir kisi ve kurulusla paylasilamaz .Akran
tarafindan basvuru sahibinin rizasi varsa tekrar sorularin sorulmamasi ve gériismenin hatirlanabilmesi
icin etik, kiiltiirel ve davranis kodlari ile hatirlatici el notlar1 tutulabilir.

e) Akran tarafindan mahrem alan disina ¢gikmayan higbir goriisme; program sozciisiine, gézlem
komitesine diger akranlara kimlik detaylari ile bildirilemez. Programin basarisi, iyilestirilmesi ve
program i¢i egitimler sirasinda yapilan goriismeler anonim veri seklinde etik, kiiltiirel ve davranis
kodlar ile ad1 gegen kisilere aktarilabilir.

f) Program sozciisii, anonim ve adedi goriisme verisi seklinde akranlarca yapilan her tiirli
iletisim araci ile yapilan goriisme bilgisine, konusuna, tarihine, karar kisminda yazilan 6zet bilgiye
ulasabilir. Bu 6zet bilgiler etik, kiiltirel ve davranis kodlart ile tasniflenebilir.

g) Programdan hizmet alan isletmelerin ve Genel Miidiirliiglin programa basvuru sebeplerinin
iyilestirmesine yonelik diizenlemeler yapabilmesi i¢in Gozetim komitesinin onay1 ile program
sOzciisii tarafindan kimlik ve isletme bilgisi igermeyen programa dair 6zet anonim veriler, programin
etkinliginin denetimi ve programin kullanim trendlerinin takibi i¢in y1l sonunda hizmet alan
isletmelere ve Genel Miidiirliige iletilir. Gizliligin korunmasi adina gerekirse bu veriler kiigiik, orta,
biiyiik, sabit kanatli ve doner kanatli igletmelere ait bildirim seklinde iletilebilir
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&) Program sozclisii, akranlarla aylik toplantilarla programa bagvuru trendleri, geri bildirimler,
ornek telefon goriismeleri, mail yazismalar1 ve webte gonderilen sik sorularla ilgili anonim veri ve
bilgi igerecek sekilde program i¢i egitimler diizenleyebilir.

h) Normal sartlar altinda 7 giin siiresince belirlenen akran randevu saatlerinde veya istege
bagli acil durumlar s6z konusu olabilir diye 24 saat esasi ile goniillii akran veya uzman ¢agr1 merkezi
hizmeti aliarak bu program diizenlenebilir.

1) Akranlara, sorumlu miidiire, uzman personele ve bu programa tabi kisilere pozisyonlarina
uygun Bu Talimatta gegen konularda egitim verilir.

1) Hizmet alan tiim isletme havacilik personeline bedensel ve zihinsel zinde kalmaya yonelik
bilgi ve motivasyon artirici faaliyetler diizenlenir veya onerilerde bulunulur.

j) Sigorta sistemi dahil olmak iizere lisans kayb1 korkusundan kaynaklanan riski azaltabilecek,
programa duyulan giliveni artiracak taahhiitte bulunacak sekilde akran destek program destegi isletme
SMS sistemine dahil edilir ve yalnizca sorumlu miidiir tarafindan asgari her yilin basinda tiim
personeline bilgilendirme konusmasi yapilir veya emniyet sistem yonetimi tarafindan yil igerisinde
havacilik personeline yayinlayacag: biiltenler vasitasiyla yilda en az 1(Bir) kez bilgilendirme yapar.

UCUNCU BOLUM
Hava Saghk Birimi (AMS)

Genel

MADDE 8 -(1) Genel Miidiirliik adina koruyucu hekimlik bakist ile havacilik saglik
faaliyetlerini yiiriiten ve bu Talimatta yer alan gorev, yetki ve sorumluluklarin takip, kontrol ve
koordinasyonunu saglayan hava saglik birimi, tercihen kadrosunda bulunan havacilik tibb1 konusunda
egitim almis medikal asesor tarafindan yonetilir ve havacilik tibbi konusunda egitim almis tip
doktorlar1, havacilik psikologlari, havacilik uzmanlari ve kontrolér memurlari istthdam edilir.

Hava saghk birimi gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 9 -(1) Hava Saglik Birimi;

a) Havacilik saglik muayenesi yapacak AeMC, AME ve gerek goriilmesi halinde OHMP, GMP,
DmE ve havacilik psikologlarini yetkilendirir, denetleme ve yeterlilik degerlendirilmesini saglar.

b) Akran destek programinda gorev alan goniillii akranlar1 ve uzman personeli konuya dair
alinan egitim ve tecriibelerine gore yetkilendirir, denetleme ve yeterlilik degerlendirilmesini saglar.

¢) SHSK veya yetkilendirilen akran destek program sozciileri tarafindan bildirilen goriislere
istinaden akran destek programlarina olan giiveni artirici, bagvuru sahibinin kisisel verisinin rizasi
disinda paylasimdan yasal olarak akran, uzman personel veya bu programda gorev alan kisiler ile bu
kisilere egitim veya is veren gercek ve tiizel kisilere sorumluluk yiikleyen tibbi gizlilik
sOzlesmelerinin imza altina alinmasini saglar.

¢) Akran destek programlarinin havacilik isletmesi garantisinde teskilinin veya hizmet
aliminin ve KVKK gerekliliklerine tam uyum gostererek programin ulasilabilirliginin
kolaylastirildiginin tespitini, destek programinin mahrem alanin disina ¢ikilmasi gereken durumlarda
havacilik saglik muayenelerinin planlama ve koordinasyonunu saglar.

d) Akran veya uzman personel tarafindan mahrem alan disinda kalan dogrudan ugus emniyetini
etkileyebilecegi bildirilen durumlar ile eski havacilik saglik muayene evragini, muayene yapacak
AeMC/AME, DmE, GMP, OHMP ve Genel Miidiirliikk¢e izin verilmesi halinde diger otoritelerin
kullanimina agik tutar. AMS, ilgili kurumlarla gerekli temas1 kurarak s6z konusu raporlari temin eder.
Bu raporlar1 daha sonraki muayenelerde yararlanilmak iizere tasnif ederek arsivler.

e) Tartismali konular veya itirazlarin varlig1 halinde konuyu bu alanda belirledigi tecriibeye,
uzmanlara ve ileri teknik donanima sahip itiraz ve kontrol muayenesi yapan havacilik tip merkezleri ve
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ilgili birimlerle degerlendirerek, SHSK ve/veya ICAO ile EASA'nin ilgili uzmanlarindan goriis ister.

f) AME, DmE, OHMP, GMP ve havacilik psikologu egitimi i¢in gereken kurs ve egitimi
verebilecek HTEK veya akran destek programlarini ve egitimlerini tabi olunan mevzuat hiikiimlerine
gore denetler ve yetkilendiririlmesini saglar.

g) Tibbi gereklilikleri saglayamayan ya da sinirda saglayan ama rahatsizligimin havacilik saglik
muayenesini gerceklestiren hekim tarafindan gorevlerini mevzuata uygun yapmasina engel olmadig1
ve emniyetli performansini etkilemedigi degerlendirilen havacilik personelinden uygulamali ucus
testlerinde beceri ve deneyim degerlendirmesine yonelik Tibbi Ugus Testi veya gorev yerinde beceri
ve deneyim degerlendirmesine yonelik Calisma Ortami Degerlendirmesi yapilmasini isteyebilir.

g) Isletmelerde, havacilik personelinin akran destek programina erisimlerinin saglandigini ve
kolaylastirildigini tespit eder. Hava saglik birimi teknik denetcisi bu tespit sirasinda isletmelerce
garantisi verilen akran destek program ve iceriginin Bu Talimatin ikinci Béliimiine gére uygunlugunu
denetler.

(2) Medikal asesor, destek programlarinin kullanma tercihlerini ve genis neden kategorilerini
analiz edilen bildirimlere istinaden yapilan destek programlarinin etkinligini degerlendirir, Bu
Talimat geregi yetkilendirilen programlarin yeterlilik durumunu ve yapilan degerlendirme sonrasi
ihtiyac olunan diizenlemeleri Genel Miidiire teklif eder.

(3) Medikal asesor Bu Talimat maddelerine gére mahrem alan disinda kalan durumlarda,
AeMC, AME, DmE, OHMP ve GMP'nin her tiirlii sertifika ve rapor sahibine ait tibbi uygunlukta
azalma, gecici elverigsizlik, belirlenen kisitlama ve elveriglilik kararlar1 haricinde kalan durumlarda
veya yetkilerini asan konularda ilgili havacilik personeli hakkinda ugusa veya goéreve uygunluk
yoniinden degerlendirmeleri yapar. Sinif 1, 2 ve 3 saglik sertifika sahipleri hakkinda kalict
elverigsizlik kararlar1 verir.

DORDUNCU BOLUM
Akran'a Ozgii Gereklilikler

Akran

MADDE 10 -(1) Akran, Bu Talimatta belirtilen gorev ve sorumluluklari icra eder.

(2) Akran; kisilik testi, davranis egilimleri testi veya psikometrik degerlendirme gibi
gosterilebilir bir se¢im prosediirii ile se¢ilmelidir. Tercihen isletme yas, filo, cinsiyet, gecmis,
yabanci dille iletisim gibi ¢cok sayida kisiyi kucaklayabilecek ¢esitli 6zelliklere sahip temsilciler
arasindan ornekleme se¢im prosediirii ile goniilliiliik esasi ile se¢ilmis olmalidir.

(3) Akran, mesleginde iistiin bilgi ve yetenege sahip, deontolojik kurallara bagli, iletisime
acik, gilivenilir, yargilayict olmayan, iyi dinleme ve dogru yol gostericiligi meziyetlerine sahip, zihin
sagliginin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerde goniillii gorev alan meslegini aktif olarak yapan kisi
olmalidir.

(4) Uygun niteliklere sahip ve deneyimli profesyoneller tarafindan akranin almasi gereken
egitim konulari,

a) Destek programinin icerigi ve genel hedefleri,

b) Deontoloji ve uygulama prensipleri, 6698 Sayili KVKK ve uygulamalari ile kisisel veri
gizliliginin 6nemi,

c¢) Roliiniin ve yeterliliklerinin sinirlari,

¢) Havacilik psikolojisini ilgilendiren genel konular,

d) Zihin saglig1 ilk yardim ilkeleri ve miidahale teknikleri,

e) Acil profesyonel yardim gerektiren "kirmizi ¢izgiler" zihinsel hastalik belirtileri,

f) Gelecege yonelik pozitif yonlendirme ve profesyonel yardim kaynaklarina yonlendirme
metodlari,
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g) Basvuru sahibinin rizasi olmasa bile bagvuru sahibinin kendisinin veya i¢iincii sahislarin
canina veya malina zarar verebilecek bir durumda; akran tarafindan Bu Talimat maddelerine uygun
olarak uzman personele bildirimi zorunlu mahrem alan diginda kalan durumlar,

&) Suistimallere yonelik bagkalar1 tarafindan dile getirilen endiselerin nasil ele alinacagi ile
bir bildirimin gergekliginin nasil dogrulanacagi bilgisi,

h) Zor vakalar i¢in karsilikli destek, gerektiginde bilgilendirmeye ve danismanliga erisim de
dahil olmak tizere boyle durumlarla basa ¢ikma yontemleri,

1) YOnetim ve organizasyona dair destek diizenlemeleri ve

1) Yasal sorumluluk ve yiikiimliiliklerin smuirlar1.

(5) Akran destek programinda gorevi bulunan tiim akranlarin rolleri tanimlanmali, giincel
iletisim bilgileri ve bu madde de belirtilen egitim evragi tazeleme egitimleri dahil olacak sekilde
programa dair aldiklar1 egitimler yetkilendirme 6ncesi ve sonrasi Genel Miidiirliige gonderilmelidir.

BESINCi BOLUM
Sorumlu Miidiir'e Ozgii Gereklilikler

Sorumlu miidiir

MADDE 11 -(1) Sorumlu miidiir, hava aracinin veya isletmesinde bulunanlarin emniyetini
tehlikeye atabilecek Ol¢ilide alkol ve psikoaktif maddelerin etkisi altinda goriinen bir kisinin hava
aracina girmemesini ya da isletmede bulunmamasini saglamak icin gerekli tiim makul tedbirleri
alacaktir.

a) Sorumlu miidiir, hava araci1 veya isletmesinde bulunanlarin emniyetini saglamak igin
dogrudan kontrole tabi havacilik personeli ile emniyeti etkileyebilecek personel tarafindan alkol ve
psikoaktif madde kullaniminin dnlenmesi ve tespitine iliskin bir politika gelistirecek ve
uygulayacaktir.

b) Sorumlu miidiir, SHT APAM Talimati amir hiikiimlerine gore havacilik personeline
rastlantisal yapilacak tarama testleri sirasinda ve personel tarafindan psikoaktif madde kullaniminin
onlenmesi ve tespit edilmesine iliskin veri elde edilmesi sirasinda objektif, seffaf ve ayrimci
nitelikte olmayan bir prosediir gelistirecek ve uygulayacaktir.

c¢) Kontrole tabi havacilik personelinin gorevi sirasinda alkol ve psikoaktif madde kullaniminin
tespiti durumunda, sorumlu miidiir havacilik personelinin 5 is giinii igerisinde Genel Miidiirliige
bilgilendirilmesini saglayacak sekilde SHT APAM talimati 13iincii maddesine gore isletme
yiikiimliiliiklerini yerine getirecektir.

¢) Sorumlu miidiir, hi¢ kimsenin umursamaz, bilingli veya dikkatsiz bir sekilde bir hava aracini
veya isletmesinde bulunanlari tehlikeye atacak ya da bir hava aracinin herhangi bir kisiyi veya esyay1
tehlikeye atmasina neden olacak veya miisaade edecek eylemlerde veya ihmallerde bulunmamasini
temin etmek i¢in akran tavsiyesi dogrultusunda gerekli tim makul tedbirleri alacaktir.

(2) Sorumlu miidiir havacilik personelinin ise alim dncesi, kaza kirim veya psikiyatrist
tarafindan 20(yirmi) giinii asan istirahati sonrasi gorevine baslamadan dnce ¢alisma ortamina iligkin
psikolojik 6zelliklerini ve uygunlugunun yeterli oldugunu belirleyecek Genel Miidiirliikge
yetkilendirilen havacilik psikologlarca psikolojik degerlendirmeye tabi tutulmasini saglayacaktir.

(3) Sorumlu miidiir, havacilik personelinin lisans ve sertifikalarinin sagladigi ayricaliklari
emniyetli bir sekilde kullanabilme durumlarini olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi bir sorunu
tanimalari, bunlarla bas etmeleri ve iistesinden gelmeleri i¢in havacilik personeline yardimei olacak
ve destekleyecek proaktif ve geri bildirimlere dayali, kisisel verilerin islenmesi ve bu verilerin
serbest dolagimi ile ilgili olarak bireylerin korunmasina iliskin ulusal mevzuat hiikiimlerini iceren
verilerin gizliliginin korundugu bir akran destek programina, erisimi saglayacak, kolaylastiracak veya
temin edecektir.

(4) Sorumlu miidiir lisans ve sertifika kayb1 korkusu yasayan peroneline akran destek
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programlarina bagvurular1 halinde bu programlara duyulan giiveni artiracak sekilde asgari her yilin
basinda personeline bilgilendirme konugsmasi yapacak veya taahhiitte bulunacaktir.

(5) Sorumlu miidiir ve sorumlu yoneticiler; akran destek programa siireci 6 ay ve daha uzun
siirebilecek, gecirilen alkol madde bagimlilig1 veya psikiyatrik rahatsizlik sonrasi ve 6 ay ve lizeri
istirahat alinan hastaliktan sonra ige donen havacilik personelinin;

a) ig saglig1 desteginin nasil devreye alinabilecegi,

b) bu durumlarda sorumlu miidiir ve ydnetici pozisyonunu gii¢lendirilmesini saglayacak
sekilde gosterilebilecek esnekliklerin nasil uygulanabilecegi,

c) isletme is takvimi ve hedeflerini etkilemeyecek veya kismi sekilde etkileyecek sekilde vaka
ornekleri paylasilmast;

1) personele ihtiyac duyulan yer gorevine gecici gorevlendirme,

i1) gorev saatlerince tedrici artis saglayacak diizenleme,

ii1) personelin aktif géreve doniisiine kadar kadrolarin nasil yoneticilecegi

seklinde egitim almalidir.

(6) Sorumlu miidiir, bir esin, deger verilen yakin bir akrabanin 6liimii yada ciddi hastalig1 s6z
konusu ise kisinin talebi halinde akranlarca bu konuya dair istisarelerle suistimalleri azaltacak
sekilde dogrulama yapilarak belirlenen siire dahilinde personele dilerse sonrasinda telafi edecek
sekilde gorevi ve mesai saatleri konusunda kolaylastiric1 gegici muafiyet taniyabilir. Isletme
politikasinda bu konuya yer verilmelidir.

(7) Akran destek programi hizmeti veren veya bu hizmeti alan igletme sahibi sorumlu midiir
ve yonetimi;

a) programin bagimsiz yiiriitilmesinden,

b) adil kiiltiir ilkelerini ve adaletli muameleyi tesvik ederek herhangi bir menfi miidahale
yapilmamasindan,

¢) havacilik personelinin zihin sagliginin korunmasina ve iyilestirilmesine yonelik egitimlerin
verilmesinden,

¢) kritik durumlarda talep edilmesi veya ihtiya¢ goriilmesi durumunda akranlar veya uzman
personelce bireyleri damgalamadan tam bir gizlilik ve karsilikl1 giiven ortaminda destek
programlarina personelinin kolayca erisiminden

sorumludur.

(8) Bu programin basaris1 akranlar kadar sorumlu midiir ve yonetimine bagli oldugu icin
sorumlu miidiir destek programlarinin etkinligini, destek programlarinin kullanma trendlerini ve genis
neden kategorilerini analiz edilmesini, destek program ¢iktilarinin SMS sistemine aktarilmasina
yonelik destek program sozciisiinden program performansini gosteren anonim verileri isteyebilir.

ALTINCI BOLUM
Program Sézciisii'ne Ozgii Gereklilikler

Program sozciisii

MADDE 12 -(1) Programin basinda akranlarca belirlenecek esaslarla secilen tercihen
yonetim ve psikoloji konularinda deneyimi ve egitimi bulunan akranlardan birisi program sozciisii
olarak segilir.

(2) Program sozciisii, herhangi bir isletme veya sivil toplum kurulusu yonetiminde bir roli
yada aktif gorevi bulunmamalidir.

(3) Program Soézciisii, goniillii raporlamalarla, gézlem komitesi veya koordinatorlerce iletilen
programin isleyisinde karsilasilan sorunlarin giinliik, haftalik, aylik veya yillik ¢6zlimiinden,
stirdiiriilebilirliginden, koordinasyonundan ve egitimlerle akranlara aktarilmasindan sorumludur.
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(4) Program Sozciisii; kurulan sistemle bagvuru sahiplerinin en uygun akran ile esleseceginden
emin olur.

(5) Gozlem komitesinin onay1 ile program sozciisii, programin basarisi ve basarisizligi
hakkinda ihtiya¢ duyulan hususlar1 anonim verilerle Genel Miidiirliige ve hizmet alan isletmeye bir
takvim yil1 sonunda bildirir.

YEDINCi BOLUM
Koordinatore Ozgii Gereklilikler

Koordinator

MADDE 13 -(1) Koordinator, program sozciisii tarafindan belirlenen konularda deneyimini
akranlara aktarir.

(2) Koordinator, akranlarin iistlenebilecegi gorevleri, giinliik gorev sayisini belirler.
Gorevlerin adaletli dagitimina yonelik tedbirlerin alinmasinda aktif rol alir.

(3) Bagvuru sahibinin uygun akran ile eslesmesini artirict tedbirlerin alinmasinda aktif rol alir.

(4) Akran destek programinda en az 2 koordinator bulunmalidir.

(5) Koordinator, program nedenli basvuru sahiplerinin veya akranlarin zihinsel sagliklarina
yonelik zarar gérmemeleri i¢in egitim dahil olmak {izere baz1 uygulamalarda akranlara refakat eder,
yol gosterir.

(6) Koordinator, akran baslangi¢ ve tazeleme egitim programinin hazirlanmasinda aktif rol alir.

(7) Koordinatdr, bu Talimat hiikiimlerine gére mahrem alan diginda kalan durumlarda basvuru
sahiplerinin uzman personele yonlendirilmesinde akranlara ve bagvuru sahiplerine yardimeci olur.

(8) Koordinatdr, mahrem alan igerisinde yapilan goriismeleri anonim verilerle destek
programlarinin kullanma trendlerini, genis neden kategorilerini analiz ederek destek programlarinin
etkinligini degerlendirir, anonim olarak toplanan veriyi program sozciisiine bildirir.

SEKIZINCI BOLUM
Uzman Personele Ozgii Gereklilikler

Uzman personel

MADDE 14 -(1) 14.04.1928 tarih ve 863 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tababet ve
Suabati San'atlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanuna gére diizenlenmis tip hekimligi diplamasi,

(2) 26.04.2014 tarih ve 28983 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tipta ve Dis Hekimliginde
Uzmanlik Egitimi Yo6netmeligine gore tipta uzmanlik diplomasi,

(3) Universitelerin psikoloji alaninda yapilan yiiksek lisans ve doktora programlarindan
sadece Yiksekogretim Kurulu'nun izni ile 1219 Sayili Kanunun Ek Madde 13-(Ek:6/4/2011-
6225/9 md.) ve 20.04.2016 tarih ve 29690 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Lisansiistii Egitim

Ve Ogretim Yonetmeligi uyarmca belge diizenlenen klinik psikolog diplomast,

(4) 04.02.2014 tarih ve 26420 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sertifikali Egitim
Yonetmeligine gore sertifikas1 bulunan kisilere,

Havacilik tibb1 egitim kuruluslar1 veya Tiirk Sivil Havacilik Akademisi tarafindan havacilik tibbi
egitimi verilmesi sonrasi verilecek bir belge ve akran destek programina duyulacak giiveni artiracak
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sekilde yapilan bir tibbi gizlilik sozlesmesi ile Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirme yapilir.

(5) Akran destek programinda gorevi bulunan tiim uzman personelin rolleri tanimlanmali,
giincel iletisim bilgileri ve bu maddede gecen evragi, tazeleme egitimleri, programa dair aldiklar1
egitimler ve degisiklikler dahil olacak sekilde yetkilendirme 6ncesi ve sonras1 Genel Miidiirliige
gonderilmelidir.

DOKUZUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Istisnai ve 6zel durumlar

MADDE 15 -(1) Bu Talimat ve Ek'inde belirtilen hususlarda, arama ve kurtarma faaliyetleri,
sel, yangin, deprem gibi dogal afetler, acil halk sagligini ilgilendiren salgin hastaliklar ve miicbir
sebeplerde, bu Talimat ve Ek'inde zorunlu kilinan muayene sayilari, tecriibe gereksinimleri ve Genel
Miidiirliik hizmet tarifesinde belirtilen licretlendirmeler ile ilgili hususlarda belirtilen sartlar
aranmaksizin bir (1) y1l1 asmamak tizere Genel Miidiirliigiin izni ile istisnai uygulamalar yapilabilir.

(2) Bu Talimatta belirtilmeyen hususlarda Sikago S6zlesmesi Ek-1 Boliim 6 ve EASA
tarafindan yayimlanan kabul edilebilir uyumluluk yontemleri (AMC) ve yonlendirici notlar1 (GM)
Genel Miidiirliik¢e aksi belirtilmedikg¢e aynen kabul edilir ve uygulanir. Genel Miidiirliik tarafindan
belirtilen kaynak dokiimanlar kullanilir.

(3) Sorumlu miidiir dahil olmak {izere akran destek programinda yetkilendirilmesi bulunan her
kisiye yetkilendirilme dncesi verilen baslangic egitimi 3 yi1l aralarla tazeleme egitimi seklinde aynen
verilir. Ayrica tazeleme egitimi kapsaminda yapilan etkinlikler; SHGM kredi puani ile
kredilendirilebilir. Bir y1l icerisinde en fazla 10 SHGM Kredi puan1 dikkate alinacak sekilde 20
SHGM kredi puan1 alinmas1 halinde 3 yi1l ara ile baslangi¢ egitimi seklinde alinmasi istenilen
tazeleme egitimi alinmis sayilir.

(4) Akran destek programlarinin tanitilmasi ve kisilerin bu programlara katilimlarinin
cesaretlendirilmesi i¢in SMS, CRM, Emniyet ve Acil Durum Prosediirleri egitimleri i¢erisinde bu
programa ve konularina yer verilmelidir.

(5) Tim isletmelerin SMS leri i¢erisinde bu Talimat ve SHT APAM Talimati esaslarinin iceren
politikas1 mevcut olmalidir.

(6) Akranlar hizmetlerinde goniilliiliik esasi ile ¢alisacaklarindan, alinacak egitimin,
harcanilacak siire ve emegin isletme emniyetine katk: saglayacag: diisiiniilerek akranlarin magdur
edilmemesi i¢in verilecek tazminatlar dahil olmak iizere her tiirlii gider finansmani program sahibi
isletme tasarrufundadir.

(7) Basvuru sahiplerinin programa erisimi ve gizliligini saglanabilmesi adina biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin kendi biinyesinde destek programlari olusturmasi daha miimkiin géziiksede kiigiik
Olcekli isletmelerin kendi biinyeleri yerine kendi isletmeleri disinda bir araya gelerek bagimsiz bir
akran destek programindan hizmet almalar1 bagvuru sahiplerinin programa erisimi ve gizliligin
saglanabilmesi adina daha uygundur.

(8) Akran destek programlari isletme biiytlikliigiine gore degiskenlikler gosterse bile bu
Talimatta belirtilen asgari gereklilikler her durumda saglanmalidir.

(9) Saglik muayenelerine, degerlendirmelerine, saglik sertifikasi ve saglik muayene raporu
diizenleme siireclerine miidahil olan medikal asesér, AME, DmE, GMP, OHMP, havacilik psikologu,
akranlar ve tiim goérevliler hasta - doktor mahremiyeti ve tibbi gizliligini her kosul altinda
korunmasindan ve tibbi deontoloji bakimindan 24/03/2016 tarih ve 6698 sayil1 Kanun, 19 Subat 1960
tarith ve 10436 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tibbi Deontoloji Tiizligii ve Bu Talimata gore
sorumlu ve yiikiimliidiir.
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ONUNCU BOLUM
Gozetim ve Denetim

Gozetim ve denetim

MADDE 16 -(1) Genel Miidiirliik bu Talimat hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik denetim
yapmaya yetkilidir.

(2) Sorumlu miidiirler, akranlar, AeMC bagkanlari, AME, GMP, OHMP, DmE ve bu Talimatta
gecen uzman personel bu Talimatta sunulan havacilik saglik gerekliliklerine dair ¢esitli nedenlerle

gergeklesen uyumsuzluklar: veya ihlalleri Genel Miidiirliige 7 (yedi) is gilinii i¢erisinde resmi yazi ile
bildirir.

ON BIRINCI BOLUM
Aykir1 Davramslar ve idari yaptirimlar

Aykir1 davranislar ve idari yaptirinmlar

MADDE 17 -(1) Bu Talimat hiikiimlerine aykir1 davranislarda bulunan gercek ve tiizel kisiler
hakkinda 2920 Sayili Kanun'un 143"incti Maddesi ve/veya 29/01/2013 tarihli ve 28543 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek Idari Para Cezalar:
Hakkinda Yénetmeligi (SHY-IPC) geregince gerekli idari para cezas1 uygulanir.

(2) Havacilik isletmesinin biinyesinde havacilik tibb1 egitimi almis hekim olmasi durumunda
bu Talimat geregi sadece mahrem alan disinda kalan durumlarda;

a) Bu hekimler adina BYS uygulamasinda kendi isletmesinde gorev alan havacilik
personelinin saglik muayene kayitlarini1 gorebilecek sekilde kullanici tanimlamasi yapilir.

b) Genel Miidiirliik¢e tibbi gizlilik so6zlesmesi yapilan bu hekimler araciligi ile isletmede
calisan havacilik personelinin sadece SHT MED Talimatina gore tibbi uygunluk durumu hakkinda
isletme ile her tiirlii resmi yazigsma gergeklestirilir. Bu durum disinda 6698 sayili Kanun geregi
gergek kisilere ait saglik muayene verisi isletmelerle paylasilmaz.

(3) Bu Talimat geregi BYS uygulamasinda ve destek programina ait Bilgi Yonetim Sistemi
otomasyon sistemi lizerinden paylasilan bilgiler ve islemler

a) Magduriyet ve sikayet olmasa bile karsilikli giivene dayali destek programin kasitl
giivensiz hale getirilmesine yonelik hususlar degilse,

b) 6698 sayili Kanunda belirtilen hususlarin ihmali s6z konusu degilse,

c¢) Ugus emniyetini dogrudan ilgilendiren can ve mal kaybina yol acacak menfi hususlar
degilse
SHY-SMS Yonetmeliginde gegen Adil Kiiltlir yaklasimi igerisinde degerlendirilerek ayrica idari
yaptirim uygulanmaz.

ON IKINCIi BOLUM
Yiiriirliik

Yiiriirlik
MADDE 18 -(1) Bu Talimat yayimlandiktan sonra 01.01.2022 tarihinde yiiriirliige girer
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ON UCUNCU BOLUM
Yiiriitme

Yiiriitme
MADDE 19 -(1) Bu Talimat hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.
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