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HAVA TRAFIK KONTROLORLERI DiL YETERLILiGi TALIMATI (SHT-
ATCO/DIL)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 -(1) Bu Talimatin amaci, Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilatt ve Avrupa Hava
Seyriisefer Emniyeti Teskilati standartlarina uygun olarak smav yapacak hizmet saglayicilarin
yetkilendirilmesi ile hava trafik kontroldrlerinin sahip olmasi gereken Ingilizce dil yeterliligi
gereklilikleri ve dil yeterliliginin belirlenmesi amaciyla yapilan sinavlarin kabuliine ve denkliginin
belirlenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Talimat, Sivil Havacilik Genel Miidiirliiglinden lisans almis veya alacak hava
trafik kontroldrlerini, dil yeterliligi amaciyla egitim verecek ve sinav yapacak yetkilendirilmis hizmet
saglayicilari, bunlarin  ¢alisanlarimi  ve smavlarin  yapilmasinda ve degerlendirilmesinde
gorevlendirilecek gergek ve tiizel kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile
15/07/2018 tarihli ve 4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Tegskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesine ve 31/01/2007 tarihli ve 26420
sayili SHY 65-01 Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligine
dayanilarak,

(2) Sikago Sozlesmesi Ek-1, Doc 9835 standartlar1 ile Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti
Teskilat tarafindan yayimlanan ESARR-5 Hava Trafik Hizmet Personeli diizenlemesine paralel olarak,
hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar
MADDE 4 -(1) Bu Talimatta yer alan;
a) Aday: Dil yeterliligi egitimine veya sinavina girecek kisiyi,
b) AIP: Havacilik Bilgi Yayinini,
c) AIS: Havacilik Bilgi Hizmetini,
¢) ATC: Hava Trafik Kontrolii,
d) ATS: Hava Trafik Hizmetini,
e) Circular 318: Dil yeterliligi testleri hakkinda ICAO tarafindan hazirlanan genelgeyi,
f) CNS: Haberlesme Seyriisefer Gézetimi,
g) Doc 9835: Dil yeterliligi gerekliliginin uygulanmasi konusunda ICAO el kitabini,
g) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) EASA: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansini,
h) ELPAC Simnavi: Havacilik Muhaberesinde Ingilizce Dil Yeterliligi (English Language
Proficiency for Aeronautical Communication) Sinavini,
1) EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilatini,
i) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) FAA: Amerika Birlesik Devletleri Federal
Havacilik Idaresini,
J) Freyzyoloji: Havacilik muhaberesinde kullanilan ortak dili,
k) Genel Miudiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirligiind,
I) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicisi: Ulastirma ve Altyap1 Bakanliginca veya ilgili mevzuat
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uyarinca AIS, ATS ve CNS hizmeti saglama yetkisi verilmis kurum ve kuruluslari,

m) Hizmet saglayici: Dil yeterliligini saglamaya yonelik egitim veren veya sinav yapmak iizere

n) Genel Midiirliik tarafindan yetkilendirilmis kurulusu,

0) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatini,

6) ICAO Level Sinavi: Havacilik Ingilizcesi Dil Yeterliligi (Aeronautical English Language
Proficiency) sinavini,

p) OSYM: Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligini,

r) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) SHT-1DY Talimati: 8/8/2018 tarihli Genel
Miidiirliikge yayimlanan Dil Yeterliligi Talimatini,

S) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) SHY-65.01 Yonetmeligi: 31/1/2007 tarihli ve
26420 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve
Derecelendirme Yonetmeligini,

s) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) Sorumlu miidiir: Bu Talimat kapsaminda
yetkilendirilen hizmet saglayicilar bilinyesinde, sinavlarin bu Talimata ve yiirtrliikteki ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore yiiriitilmesinden Genel Miidiirliige kars1 sorumlu olan ve Genel Miidiirliik tarafindan
onaylanacak harcama yetkisine sahip kisiyi,

t) Test saglayici: ICAO esaslarina uygun olarak dil yeterliligi seviyesini 6l¢meye yonelik bir
sinavin sahibi kurum veya kurulusu,

u) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) UK CAA: Birlesik Krallik Sivil Havacilik
Otoritesini,

i) YDS: OSYM tarafindan diizenlenen Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavini,
ifade eder.

(2) Bu Talimatta belirtilmeyen tanimlar i¢in, 2920 sayili Kanun ile 4 sayili Cumhurbagkanlig
Kararnamesinde, ilgili diger mevzuatta ve iilkemizin iiyesi bulundugu uluslararas: sivil havacilik
kuruluslar tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen tanimlar gegerlidir.

IKINCIi BOLUM
Genel Esaslar ve Hiikiimler

Dil yeterliligi esaslari

MADDE 5 -(1) Tiirkiye AIP'sinde ingilizce hava trafik kontrol hizmeti verildigi deklare edilen
ATC {initelerinde operasyonel olarak ¢alisan hava trafik kontroldrleri, ICAO derecelendirme cetveline
gore en az operasyonel seviyede (seviye 4) dil yeterliligine sahip olmalidir.

(2) Hava-yer muhaberesinde standart freyzyolojinin kullanilmasi esas olsa da, freyzyolojinin
niyet edilen mesaj iletimine yeterli olmadigi durumlarda, sade, dogru ve etkin iletisim
siirdiiriilebilmelidir. Bu nedenle, Ingilizce dil yeterliligi, sadece freyzyoloji kullammin1 degil, ayni
zamanda standart freyzyoloji disinda kullanilacak lisan bilgisini de igerir.

(3) Operasyonel seviyede Ingilizce dil bilgisine sahip oldugunu belgeleyemeyen hava trafik
kontrolérleri, ATC fiinitelerinde, ancak Ingilizce dil yeterliligine sahip ekip sefi / birim sorumlusu
gozetimi dahilinde ¢aligabilirler.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicisi, hava trafik kontrolorlerinin dil yeterliligini saglamak,
korumak ve gelistirmek amaciyla hava trafik kontrolorlerinin ¢ok uluslu katilimin oldugu Havacilik
Ingilizcesi odakli egitim ortamlarinda egitim almasini saglamakla yiikiimliidiir.

Denkligi kabul edilen diger sinavlar

MADDE 6 -(1) Hava trafik kontrolérii adaylarmin basvurulari sirasinda, Ingilizce dilinde YDS
sinavindan (veya OSYM tarafindan denkligi kabul edilmis olan sinavlardan herhangi birinden) en az C
diizeyinde puan aldiklarini belgelemeleri istenir.

2/9



o

v
‘o\‘""r
\ S /
G

-

i

4‘

o »

g}

(2) Hava trafik kontrol personelinin, devaminda da, YDS smavindan (veya OSYM tarafindan
denkligi kabul edilmis olan herhangi birinden) en az C diizeyinde puan aldigin1 gosteren bir belge almasi
durumunda, aldig1 puana karsilik gelen ICAO dil yeterliligi seviyesinde dil bilgisine sahip oldugu kabul
edilir.

(3) Hava trafik kontroldrlerinin Ingilizce lisan bilgileri igin, YDS puanlari ile bunlara karsilik
gelen ICAOQ dil yeterliligi seviyeleri/ELPAC puanlar1 asagida verilmistir:

ICAO/ELPAC YDS
SEVIYE 6

SEVIYE 5 A, B
SEVIYE 4 C

(4) YDS'ye esdegerligi kabul edilen diger smavlarin esdeger oldugu ICAO dil yeterliligi
seviyelerinin/ELPAC puanlarinin belirlenmesinde ise OSYM tarafindan hazirlanmakta olan "Yabanci
Dil Sinavlar Esdegerlikleri Tablolar1" esas alinacaktir.

(5) Hava trafik kontrol personelinin, Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilmis hizmet
saglayici kuruluslar tarafindan Ingilizce lisan yeterliliginin (operasyonel seviye alt1, seviye 4, seviye 5
veya seviye 6 olarak) belgelendirilmesi durumunda, ilgili personel igin verilen dil yeterliligi seviyesi
kabul edilir.

(6) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) Hava trafik kontrol personelinin, Genel
Miidiirliik veya ICAO, EASA, EUROCONTROL, UK CAA veya FAA tarafindan Havacilik ingilizcesi
egitimi vermekle yetkilendirilmis egitim organizasyonlarindan 'Havacilik Ingilizcesi Egitimi' almas1 ve
devaminda egitimi veren kurum tarafindan Ingilizce lisan yeterliliginin belgelendirilmesi durumunda
da, egitimi veren kurum tarafindan verilen sertifika / dil yeterliligi seviyesi kabul edilir.

(7) Genel Miudiirliigiin ICAO Level Smavi yapmakla yetkilendirdigi merkezler tarafindan
yapilan ICAO Level Sinavinda basarili olmasi kabul edilir.

ELPAC smavlan

MADDE 7 -(1) ICAO'nun dil konusunda getirdigi gerekliliklerin karsilanmasi amaciyla,
kontroldr-kontrolér ve kontroldr-pilot arasinda gergeklestirilen havacilik muhaberesinde, Ingilizce
dilindeki yeterliliklerin belirlenmesi hususunda hava trafik kontrolorleri i¢in EUROCONTROL
tarafindan gelistirilmis bir Ingilizce smavi olan ELPAC sinavi, EUROCONTROL tarafindan
yetkilendirilmis personel tarafindan uygulanabilir.

(2) ELPAC smavi "Dinledigini anlama (Paper 1 : Listening Comprehension)" ve "Sozli /
karsilikli konusma (Paper 2 : Oral Interaction)" olarak iki boéliimden olusur. Sinava giren hava trafik
kontrol personelinin basarili sayilabilmesi i¢in her iki béliimden de gecer notu almasi gerekmekte olup,
alinan en diisiik not, sitnav sonug notu olarak belirlenir.

Dil yeterliligi konu bashklar:

MADDE 8 -(1) Ingilizce dil yeterliligi asagidaki alt:1 konu bashig1 agisindan degerlendirilir: a)

Telaffuz,

b) Dil bilgisi,

c) Kelime bilgisi,

¢) Akicilik,

d) Anlama,

e) Karsilikli konusma.

(2) Konu bagliklarina gore yeterlilik degerlendirmesi, SHY-65.01 Yonetmeligi Ek 3/B'de
bulunan ICAO lisan yeterlilik skalasina gore yapilir.
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Dil yeterlilik skalasi

MADDE 9 -(1) Hava trafik kontrolorlerinin radyo-telefon haberlesmesinde kullandiklar
Ingilizce lisan bilgisini sadece freyzyoloji kullanimi agisindan degil, freyzyoloji disinda kullanimi da
icerecek sekilde siniflandiran ICAO Lisan Yeterlilik Skalas1 SHY 65-01 Yonetmeligi EK 3/B'de yer
almaktadir.

Dil yeterliligi seviyeleri
MADDE 10 -(1) Dil yeterliliginin degerlendirilmesi 1'den 6'ya kadar derecelendirilir. a)
Seviye-1 dil yeterliligi, ilk temel seviyeyi,
b) Seviye-2 dil yeterliligi, temel seviyeyi,
c) Seviye-3 dil yeterliligi, ilk operasyonel seviyeyi,
¢) Seviye-4 dil yeterliligi, operasyonel seviyeyi,
d) Seviye-5 dil yeterliligi, genisletilmis seviyeyi,
e) Seviye-6 dil yeterliligi, uzman seviyeyi
ifade eder.

Dil yeterliligi notunun gecerliligi

MADDE 11 -(1) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) ELPAC veya
yetkilendirilmis hizmet saglayicilarin ICAO Level sinavlarindan alinan;

a) Seviye-4 dil yeterliligi, sinav tarihinden itibaren 3 yil,

b) Seviye-5 dil yeterliligi, sinav tarihinden itibaren 6 yil,

c) Seviye-6 dil yeterliligi, miir boyu gegerlidir.

(2) YDS puanlart ise 5 yil gecerli olup, bu siire zarfinda YDS seviyesine denk gelen ICAO dil
yeterliligi seviyesi kabul edilir. YDS seviyeleri 5 yil sonra bir alt seviyeye indirgenir ve ICAO dil
yeterliligi seviyesi de bu kapsamda giincellenir.

UCUNCU BOLUM
Uygulama Esaslari

Smavlarin yiiriitiillmesi

MADDE 12 -(1) Bu Talimat kapsaminda yetkilendirilen hizmet saglayicilarin yapacaklari
smavlarin tarihleri ve gerekli hallerde bu tarihlerde yapilacak degisiklikler sinavdan en az 10 giin
oncesinde hizmet saglayici tarafindan Genel Miidiirliige bildirilir.

(2) Bagvurular, hizmet saglayicinin belirleyecegi yontemle dogrudan hizmet saglayiciya yapilir.

(3) Smavlar esnasinda sinav salonunda; aday, hizmet saglayicinin simavi yiiriitmekle gorevli
calisanlar1 ve Genel Miidiirliik gorevlileri disinda kimse bulunamaz.

(4) Genel Mudiirliik, gerekli gordiigii her durumda sinavlara gozlemci veya denet¢i gonderir.

Sinav esnasinda uyulacak kurallar

MADDE 13 -(1) Her tiirlii kopya ¢ekme girisiminde bulunan veya kopya g¢ekerken yakalanan
aday hakkinda hazir bulunan hizmet saglayici ¢alisanlar1 ve varsa Genel Miidiirliik gorevlileri tarafindan
kopya tutanagi tutulur ve aday sinav yerinden uzaklastirilarak sinavi gegersiz sayilir.

(2) Hakkinda kopya tutanagi tutulan adaylar, hizmet saglayici tarafindan Genel Miidiirliige
bildirilir. Aday, kopya islemi yapilan sinavin tarihinden itibaren 12 ay iginde tekrar sinava giremez.

(3) Hakkinda kopya tutanagi tutulan adaylarin baska bir sinav merkezinde sinava girmeleri
durumunda aldiklar1 not gecersiz sayilir.
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Smavlarin degerlendirilmesi

MADDE 14 -(1) Smavlarin degerlendirilmesi; Genel Miidiirliik tarafindan onaylanan sinavin
formatina uygun olarak, hizmet saglayicinin veya test saglayicinin degerlendiricileri tarafindan bu
Talimatin 8 inci maddesinde belirlenen konu basliklarina gore 10 uncu maddede belirtilen seviyelerle
derecelendirilerek yapilir.

(2) Her bir adaymn sinavi, 2 degerlendirici tarafindan ve birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilir. 2 degerlendiricinin degerlendirme sonuglarinin farklilik géstermesi durumunda sinav, 3
iincii bir degerlendirici tarafindan degerlendirilir. U¢ degerlendirme sonunda ayn1 olan iki not, sonug
notu olarak deger kazanir. Ug not da birbirinden farkli olursa, hizmet saglayici tarafindan bu amaca
yonelik olarak belirlenecek bir degerlendirici grubu ile son kez degerlendirilir, bu degerlendirmenin
notu onceki li¢ degerlendirmenin sonucuna bakilmaksizin sonug¢ notu olarak kesinlik kazanir.

Sinav sonug¢larinin bildirilmesi

MADDE 15 -(1) Bu Talimat kapsaminda yapilan Ingilizce dil yeterliligi sinav sonuglari, aylik
periyodlarla, adaylara ait onayl sinav sonug sertifika kopyalar1 ile birlikte Genel Miidiirliige, adayin
calistigt Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicisina ve adaya yazili olarak bildirilir.

Sinav sonucuna itiraz ve sinavlarin yeniden degerlendirilmesi

MADDE 16 -(1) Bu Talimat kapsaminda gerceklestirilen Ingilizce dil yeterliligi siavlarinin
nihai sonucu kendisine bildirilen aday, sinavinin yeniden degerlendirilmesini talep edebilir.

(2) itiraz bagvurulari, hizmet saglayic1 tarafindan itirazlara yonelik olarak hazirlanmis olan
prosediir dogrultusunda, sinav sonucunun bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde dogrudan
hizmet saglayiciya yapilir.

(3) Bir smavin itiraz degerlendirmesi, ilk degerlendirmeyi yapanlardan farkl: bir degerlendirici
tarafindan yapilir ve kesinlik kazanir. Sinav sonucu Genel Miidiirliige adayin ¢alistigi Hava Seyriisefer
Hizmet Saglayicisina ve adaya yazili olarak bildirilir.

Basarisiz olanlarin yeniden sinav miiracaatlari

MADDE 17 -(1) Bu Talimat esaslarina gore yapilan dil yeterliligi sinavina katilmis ve Seviye4
altinda not alarak basarisiz olmus adaylar 45 giin ayni sinav sistemini kullanan test merkezinde tekrar
siava alinmazlar.

(2) (Miilga: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032)

Sinav sonuclarinin lisansa islenmesi

MADDE 18 -(1) Sinavda basarili olanlardan Genel Miidiirliik tarafindan diizenlenmis lisansi
olanlarin, dil yeterliligi seviyeleri lisanslarina islenir.

(2) Seviye-4, seviye-5 ve seviye-6 dil yeterliligi seviyesi, lisansa gegerlilik tarihi ile birlikte
iglenir.

(3) Seviye-4'lin altindaki sinav sonuglari lisansa islenmez.

(4) Gegerli bir dil yeterliligi bulunan adayin, yeniden sinava girerek 6ncekinden farkli bir not
almasi halinde, bu seviye adayin talebi iizerine lisansina islenecektir.

DORDUNCU BOLUM
Hizmet Saglayicilar

Hizmet saglayicilarin yetkilendirilmesi

MADDE 19 -(1) Bu Talimat kapsaminda yetkilendirilmek isteyen hizmet saglayicilar,
siavlarda kullanacaklari testlerin ve sinavlari uygulayacaklari test merkezlerinin onay1 i¢in Genel
Midiirliige basvururlar. Bagvuru sahipleri;
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a) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) Sinavlar esnasinda kendi hazirlamis oldugu
testi kullanmayacak ise, Genel Miidiirliik ya da bu Talimatin 6 nc1 Maddesinin altinc1 fikrasinda
belirtilen kuruluslarca ICAO Level sinavlarini yapmaya yetkilendirilmis testin saglayicisi ile yapilan
giincel isbirligi anlasmasini,

b) Hizmet saglayici biinyesinde gorev yapacak olan personele iliskin bilgi ve belgeleri,

€) Smav basvurularinin yapilmasi, sinavlarin duyurulmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi,
sonuclarinin bildirilmesi, tiim smav siirecini kapsayacak sekilde smavlarla ilgili her tiirlii kaydin
tutulmasi, muhafazasi, sinavlarin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi, smav itirazlarinin
degerlendirilmesi, personel se¢imi, standardizasyonu ve egitimi ile sinav degerlendirme islemini kendi
bilinyesinde gerceklestirecek hizmet saglayicilarda kalite sisteminin takibi gibi konularda prosediirlerin
yer aldig: dil yeterliligi hizmet saglayicisi el kitabinm1 Genel Miidiirliige sunar. El kitab: Tiirk¢ce ya da
Ingilizce dilinde hazirlanabilir.

(2) Ayn1 siav sisteminin kullanilacagi birden fazla sinav merkezi igin yetki talebinde bulunan
hizmet saglayici, yetki talebinde bulundugu merkezler igin ortak bir el kitabi hazirlayarak Genel
Miidiirliige sunar.

(3) Smav degerlendirme islemini kendi biinyesinde gergeklestirecek hizmet saglayicilar
tarafindan kalite sistemi kurularak, yiiriitiilen faaliyetler diizenli olarak denetlenir.

(4) Hizmet saglayicilarin sinavlar1 yapacagi test merkezleri, Genel Miidiirliik tarafindan en ge¢2
yilda 1 kez yerinde denetlenir. Bu Talimat hiikiimlerine gore gerceklestirilen denetimler neticesinde
uygun goriilen test merkezleri dil yeterliligi hizmet saglayicisi olarak 4 yilligina yetkilendirilir. Genel
Midiirliik, yetkilendirdigi hizmet saglayicilarini, faaliyetlerinin bu Talimat hiikiimlerine uygunlugu
acisindan gerekli gordiigii hallerde haberli veya habersiz olarak denetler.

(5) Hizmet saglayicilar, smavla ilgili bilgi ve kayitlari hukuki bir zorunluluk olmadik¢a higbir
kimse veya kurumla paylasamaz. Ancak, sivil havacilik otoriteleri veya kuruluglari tarafindan bir adayin
sinav sonucuna yonelik teyit istekleri Genel Miidiirliik tarafindan cevaplanir.

Test merkezlerinde aranacak sartlar

MADDE 20 -(1) Test merkezleri asagidaki gereklilikleri saglamalidir:

a) Smava uygun ses, 151k, sicaklik, havalandirma ve oturma diizeni.

b) Gergeklestirilecek olan smavlarin yiiriitiilmesi esnasinda ses kayit cihazina ihtiyag olmasi
halinde, sinav merkezinin kapasitesine bagli olmak {izere ayni 6zelliklere sahip en az 2 adet ses kayit
cihazi.

c) Yiiksek hizli internet baglantist.

¢) Sinav yapilan alanlan izleyen sesli kamera sistemi ve bu Talimat kapsaminda yapilan
smavlarla ilgili her tlirlii kayitin hizmet saglayici tarafindan en az 5 y1l siire ile saklanmasi ve kayitlarin,
talep edilmesi halinde Genel Miidiirliige sunulmasi.

d) Sinav giivenligini saglamaya yonelik, kilitli dolap ve kasa gibi donanimlar ile giivenlik
tedbirlerinin alinmasi.

(2) Adaylar i¢in bekleme ve dinlenme alani, kayit biirosu veya bankosu olmalidir.

(3) Adaylarin iletisimine tahsis edilmis e-posta adresi ve telefon numarasi olmalidir.

Ingilizce testlerde aranacak sartlar

MADDE 21 -(1) Dil yeterliligi sinavi yapmak i¢in yetkilendirilecek hizmet saglayicilarinin
kullanacaklar1 Ingilizce testler asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

a) Genel Miidiirliik tarafindan kabul edilen bir test olmalidir.

b) Circular 318 ve Doc 9835 esaslar1 ¢ergevesinde hazirlanmis olmalidir.

¢) Ingilizce anlama ve konusma yetenegini bu Talimatin 8 inci maddesinde belirtilen konu
bagliklar1 yoniinden 10 uncu maddesine uygun olarak degerlendirmelidir.

¢) Dinleme ve konusma sorular1 i¢ermelidir.

d) Yiiz yiize miilakat igermelidir.
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e) Sorular havacilik konularinda olmalidir ve havacilik terminolojisini igermelidir.

f) Miilakat da dahil olmak tizere sorular ve sorulara verilen cevaplar elektronik olarak
kaydedilmeli ve gerektigi durumlarda erisilebilir olmalidir.

g) Test giivenilirligini saglayacak sekilde birbirinden farkli sorular ihtiva eden 50 farkli test
iiretilebilecek soru bankasina sahip olmalidir.

§) Soru bankasindaki soru sayisi yilda en az %10 arttirllmali veya degistirilmelidir.

h) Sinavlarda sorulacak sorularin gizliligi ve giivenligi saglanmalidir.

Personel gereklilikleri

MADDE 22 -(1) Bu Talimat kapsaminda yetkilendirilmek isteyen hizmet saglayicilar, sinavlarin
bu Talimata ve yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitiilmesinden Genel Miidiirliige kars:
sorumludur ve Genel Miidiirlik tarafindan onaylanacak harcama yetkisine sahip sorumlu miidiir
gorevlendirir.

(2) Sinav degerlendirme islemini kendi biinyesinde gerceklestirecek olan hizmet saglayicilar,
yirtitiilecek kalite faaliyetlerinden sorumlu olacak ve gerekli kalite egitimlerine sahip bir personel
gorevlendirir. Bu gorev, ilgili kalite egitimlerine sahip olmasi halinde sorumlu miidiir tarafindan da
yiiriitiilebilir.

(3) Gorevinden ayrilan bir yonetici en fazla 15 giin i¢cinde Genel Miidiirliige bildirilir ve Genel
Miidiirliige bu personelin yerine gegecek bir yonetici igin en fazla 45 giin iginde yonetici personel onay
bagvurusu yapilir.

(4) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) Sinav degerlendirmelerini kendi
bilinyesinde gerceklestirecek olan hizmet saglayicilar eger seviye-6 dil yeterliligi belgesi verecek ise;
degerlendiricilerinin en az biri seviye-6 dil yeterliligine sahip olmali ve gegerli bir ticari pilot veya
gecerli bir hava trafik kontrolorii lisansina sahip olmalidir. Seviye-5 ve altindaki seviyeler igin dil
yeterliligi belgelerini verecek ve simav degerlendirmelerini kendi bilinyesinde gerceklestirecek olan
hizmet saglayicilarin degerlendiricilerinin en az biri asgari seviye-5 dil yeterliligine sahip olmali ve
gecerli bir ticari pilot veya gecerli bir hava trafik kontrolorii lisansina sahip olmalidir.

Diger degerlendiricide yukaridaki sartlarin saglanamadigi durumlarda s6z konusu
degerlendiricinin Universitelerin egitim dili % 100 Ingilizce olan béliimlerinden mezun olup OSYM
tarafindan yiiriitiilen YDS’den (A) seviyesinde veya OSYM tarafindan bu sinava denkligi kabul edilen
Ingilizce smavlarinin birinden bu seviyeye esdeger puan almis olmasi sart1 aranr.

(5) Sinav degerlendirmelerini kendi biinyesinde gergeklestirecek olan hizmet saglayicilar
bilinyesinde bu maddenin 4 {incii fikrasinda belirtilen sartlara haiz en az 3 adet sinav degerlendiricisi
bulundurmalidir. Degerlendiriciler yar1 zamanli gorev yapabilirler, ancak bir degerlendirici birden fazla
sinav merkezinde gorev yapamaz.

(6) Aday ile yapilacak konusmalart ve yiiz ylize miilakati icra edecek konusmaciya ihtiyag
duyulan bir sinavi uygulayacak hizmet saglayici biinyesinde en az 2 adet olmak iizere, sinav merkezinin
kapasitesine bagli olarak Genel Miidiirliik tarafindan kabul edilebilir sayida konugsmaci bulunmalidir.
Konugmacilar, yar1 zamanlh gérev yapabilirler, ancak bir konusmaci birden fazla sinav merkezinde
gorev yapamaz. Bu personel, detay1r hizmet saglayict el kitabinda belirtilen baslangi¢ egitimini
tamamlamalidir.

(7) Sinavin formatina uygun olarak, sinavlar esnasinda aday ile yapilacak konusmalar1 ve yiiz
yiize miilakat1 yiirlitecek konusmacilar en az seviye-5 dil yeterliligi igeren ticari pilot ya da hava trafik
kontrolorii lisansina sahip olmalidir.

(8) Hizmet saglayici biinyesinde aym1 zamanda Ingilizce egitim de veriliyorsa, konusmaci veya
degerlendirici olarak gorev yapmakta olan personel bu Talimat kapsaminda diizenlenen kurslarda
egitmen olarak gorev yapamaz. Hizmet saglayici, her iki faaliyetin birbirinden net olarak ayrildigindan
emin olacak prosediire sahip olmalidir.

(9) Hizmet saglayici biinyesinde gorev yapacak olan personel ile yapilmis is sozlesmesi
bulunmalidir.
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Degerlendiricilerin standardizasyonu ve kalite kontrolii

MADDE 23 -(1) Smav degerlendirme islemini kendi biinyesinde ger¢eklestirecek hizmet
saglayicilar; degerlendiricilerin se¢imi, standardizasyonu ve yaptiklar1 degerlendirmelerin kalite
kontrolii konularinda bir prosediir gelistirmeli ve bu prosediire uygun olarak degerlendirici
performansini 6lgmeye yonelik periyodik denetimler gergeklestirmelidir.

(2) Yapilan denetimlerde performansi yetersiz goriilen degerlendiricilere degerlendirme gérevi
verilmez.

(3) Smav degerlendirme islemini kendi biinyesinde gergeklestirecek hizmet saglayicilar;
degerlendirme standardizasyonunun saglanmasi amaciyla, istihdam ettigi degerlendiriciler arasinda en
fazla beserli degerlendirici gruplar1 olusturarak yilda en az 5 adayin sinav degerlendirmesinin birlikte
gerceklestirilmesini saglar.

(4) Sinav degerlendirme islemini kendi biinyesinde gergeklestirecek hizmet saglayicilarda gérev
yapacak degerlendiriciler, ayrintis1 ve usulii hizmet saglayici el kitabinda belirtilen en az 40 saatlik
baslangi¢ ve her yil 25 saatlik tazeleme egitimini tamamlamalidir. Baslangi¢ ve tazeleme egitimlerini
verecek olan personelin haiz olmasi gereken sartlar hizmet saglayici el kitabinda tanimlanmalidir.

(5) Hizmet saglayici, bu egitimler sonucunda degerlendirici olarak gérevlendirdigi personel igin
yetki belgesi diizenler. Bir takvim yil1 igerisinde en az 10 degerlendirme yapmis olan degerlendiriciler
yillik tazeleme egitiminden muaf tutulur.

(6) Son 5 yil igerisinde ayni sinav sistemini kullanarak sinav degerlendirme islemini kendi
biinyesinde gergeklestiren hizmet saglayicilarda gérev yapmis olan degerlendiriciler, Talimatin bu
maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen en az 40 saatlik baslangi¢ egitimini daha 6nce almiglarsa bu
egitimden muaf tutulur.

(7) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) EUROCONTROL tarafindan
yetkilendirilmis ELPAC simavi yapma yetkisi ve yetkilendirilmis personeli bulunan hizmet saglayicilar
bu maddenin 4 iinci, ve 6 nc1 fikralarindan muaf tutulur.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

(Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) idari ve cezai yaptirimlar

MADDE 24 -(1) Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilen hizmet saglayicilar, yonetici
personel ve sinava katilan adaylar ile hizmet saglayici biinyesinde gorevli diger personel bu Talimatta
belirtilen kurallara uymakla yiikiimliidiir. Bu Talimatta belirtilen kurallara uymayan hizmet saglayiciya,
adaya ve ilgili personele, 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda, 2920 sayili Kanunun 143
iinci maddesi ile 29/1/2013 tarihli ve 28543 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan SHY-IPC Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek Idari Para Cezalart Hakkinda Y&netmelikte belirtilen
idari para cezalar1 ve asagidaki idari yaptirnmlar uygulanir:

a) Genel Midirliik tarafindan yetkilendirilen hizmet saglayicilar tarafindan, bu Talimatta veya
diger mevzuatlarda belirlenen asgari yeterliliklerin tamaminin veya bir kisminin karsilanmadiginin veya
kaybedildiginin tespit edilmesi halinde; uygun hale getirilinceye kadar mevcut yetkileri askiya alinir.
Askiya alinma tarihinden itibaren 3 ay icerisinde asgari gereklilikler yerine getirilmedigi takdirde yetkisi
iptal edilir.

b) (Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) Genel Midiirliik tarafindan yapilan
denetleme esnasinda, denetgilerin gorevlerini yapmasina engel olunmasi, talep edilen bilgi ve belgelerin
zamaninda ve tam olarak denetcilere sunulmamasi, gercege aykirt belge tanzim edilmesi halinde
sorumlu yonetici personel onayi iptal edilir, hizmet saglayicinin yetkisi uygunsuzluk giderilinceye kadar
askiya alinir.
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¢) Bu Talimat hiikiimlerine uygun hareket etmeyen veya Genel Miidiirliikk denetimlerinde tespit
edilen bulgular1 verilen siire icerisinde kapatmayan hizmet saglayicilarin yetkisi askiya alinir. Askiya
alinma tarihinden itibaren 3 ay igerisinde eksiklerin giderilmemesi halinde yetkisi iptal edilir.

¢) Sinavlarda usulsiizliikk yaptig1 tespit edilen, sinav giivenligini ve giivenirliligini ihlal eden
hizmet saglayicilarin yetkisi ve sorumlu yoneticisinin yetkisi iptal edilir.

d) Yiiritiilen smavlar esnasinda hakkinda kopya islemi yapildigi halde, bu Talimatin 13 iinci
maddesinin 2 nci fikrasinda belirtilen siireye uymayan adaylar hakkinda 2920 sayili Kanunun 143 {incii
maddesi geregince idari para cezasi uygulanir.

e) Genel Midirlik¢e yapilan denetimlerde, adaylarin smav esnasinda herhangi bir
uygunsuzlukta bulunduklarinin tespiti halinde Genel Miidiirliikk adaymn sinavini iptal ederek uygun
gordiigii bir hizmet saglayici blinyesinde yeniden sinava katilmasini isteyebilir.

(Degisik: 9/8/2024 - E-86170537-175.04-80032) Gegis siireci

GECIiCI MADDE 1- (1) SHT-1DY Talimat: kapsaminda Genel Miidiirliikce yetkilendirilmis
Pilot Ingilizce Dil Yeterliligi Sinav Kuruluslarinca, bu Talimatin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir
ay icerisinde Hizmet Tarifesi’nde SHUO4148 kodlu “Dil Yeterliligi Sinav Merkezi Yetkilendirilmesi”
Hizmet Ucretini yatirdigina dair belge ile Hava Trafik Kontroldrlerine yonelik ilgili ICAO Level
sinavina iliskin hazirlanan 6rnek sorular ile bagvurulmasi durumunda Genel Miidiirlikge Hava Trafik
Kontroldrleri Dil Talimat1 kapsaminda yetkilendirme yapilir ve bu Talimatin yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren bir y1l siire ile bu yetki gecerli olur.

Yiiriirlik
MADDE 25 -(1) Bu Talimat, yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 26 -(1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.
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