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HAVAALANLARI EĞİTİM TALİMATI 

(SHT-EĞİTİM/HAD) 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanımlar ve Kısaltmalar 

 

Amaç 

MADDE 1 – (1) Bu Talimatın amacı; havaalanı standartları ve emniyeti, heliportlar, yer 

hizmetleri, terminal işletmeciliği, havaalanında hava aracına tesis ve/veya tankerle akaryakıt 

ikmal hizmeti ve ikram üretim hizmeti konularında eğitim veren kuruluşların eğitim 

faaliyetlerine ilişkin usul ve esasları düzenlemektir. 

 

Kapsam 

MADDE 2 – (1) Bu Talimat, havaalanı standartları ve emniyeti, heliportlar, yer 

hizmetleri, terminal işletmeciliği, havaalanlarında hava araçlarına tesis ve/veya tankerle 

akaryakıt ikmal hizmeti ve ikram üretim hizmeti konularında faaliyet gösteren sivil havacılık 

işletmelerini kapsar. 

 

Dayanak 

MADDE 3 – (1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayılı Türk Sivil Havacılık 

Kanunu, 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayılı 4 sayılı Bakanlıklara Bağlı, İlgili, İlişkili Kurum 

ve Kuruluşlar ile Diğer Kurum ve Kuruluşların Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 

Kararnamesi ile 23/08/2016 tarihli ve 29810 sayılı Havalimanları/Havaalanları Yer Hizmetleri 

Yönetmeliği (SHY-22), 27/10/2016 tarihli ve 29870 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 

Havaalanı Sertifikasyon ve İşletim Yönetmeliği, 03/05/2017 tarihli ve 30055 sayılı Heliport 

Yapım ve İşletim Yönetmeliği, 05/04/2008 tarihli ve 26838 sayılı Sivil Hava Ulaşımına Açık 

Havaalanlarında Yer Alan Gayri Sıhhi İşyerleri İçin İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına 

İlişkin Yönetmelik ve 10/09/2008 tarihli ve 26993 sayılı Sivil Hava Ulaşımına Açık 

Havaalanlarında Yer Alan Terminaller ile Sıhhi İşyerleri İçin İşyeri Açma ve Çalışma 

Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik (SHY-33B)’ye dayanılarak hazırlanmıştır. 

 

Tanımlar ve kısaltmalar 

MADDE 4 – (1) Bu Talimatta geçen; 

a) Başarı belgesi: Gözetmenli-Çevrimiçi olarak alınan dijital ders veya dijital bilgi 

notu eğitimleri sonucunda edinilen belgeyi, 

b) Diploma Lisans: Eğitim unsurlarından oluşmuş bir unvana ait kümeyi, 

c) Eğitim: Bu Talimat kapsamında, Genel Müdürlük veya Genel Müdürlükçe 

yetkilendirilen eğitim kaynak sağlayıcıları bünyesinde, KDM-ORG ile belirlenen konularda, 

yetkilendirilmiş eğitmenler tarafından gerçekleştirilen bilgi, beceri ve anlayış geliştirmeye 

yönelik yapılan faaliyeti, 

ç) Eğitim belgesi: Bu Talimat kapsamındaki eğitimlere katılanlara verilen sertifika, 

katılım belgesi veya başarı belgesini, 

d) Eğitim Kaynak Sağlayıcısı: Genel Müdürlük tarafından eğitim sisteminde eğitmen, 

sınıf, simülatör vb gibi kaynakları sağlayan kurum ve kuruluşları, 

e) Eğitmen: Dijital derslerde, kursiyerlere ön çalışmaları sonunda eksik kaldıkları 

kısımlarda eğitim desteği veren; uygulamalı dersler için ise uygulamayı bizatihi gösterip 

ardından kursiyerin nihai değerlendirmesini sağlayan kişiyi, 

f) Genel Müdür: Sivil Havacılık Genel Müdürünü, 

g) Genel Müdürlük: Sivil Havacılık Genel Müdürlüğünü, 
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ğ)  Havaalanı işletmecisi: Havaalanı işletiminden sorumlu gerçek veya tüzel kişiyi, 

h)  Heliport işletmecisi: Heliport işletiminden sorumlu ve heliport işletme ruhsatına sahip 

tüzel kişileri, 
ı) Katılım Belgesi: Eğitim unsurlarından dijital bilgi notu, dijital ders ve simülatörün 

çevrimiçi alınması sonucunda verilen belgeyi, 

i) KDM-ORG: Kurumsal Dönüşüm Modelinin yürütüldüğü yazılım sistemini, 
j) Sivil havacılık işletmesi: 2920 sayılı Kanun ve 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayılı 4 

sayılı Bakanlıklara Bağlı, İlgili, İlişkili Kurum ve Kuruluşlar ile Diğer Kurum ve Kuruluşların 

Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi kapsamında havaalanı işletmeciliği, 

heliport işletmeciliği, yer hizmetleri, terminal işletmeciliği, havaalanında hava aracına tesis 

ve/veya tankerle akaryakıt ikmal hizmeti veya ikram üretim hizmeti konularında faaliyet 

göstermek üzere yetkilendirilmiş kuruluşu, 

k) SHY-22: Havalimanları/Havaalanları Yer Hizmetleri Yönetmeliğini, 

l) SHY-33A: Sivil Hava Ulaşımına Açık Havaalanlarında Yer Alan Gayrisıhhi 

İşyerleri için İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğini, 

m) Sertifika: Eğitim unsurlarından dijital dersin bütünleşik olarak, pratik ders ve 

simülatörün alınması sonucunda verilen belgeyi, 

n) SHY-33B: Sivil Hava Ulaşımına Açık Havaalanlarında Yer Alan Terminaller İle 

Sıhhi İşyerleri için işyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğini, 

o) Terminal işletmecisi: Sivil hava ulaşımına açık havaalanında havaalanı işletmecisi 

dışında yap-işlet-devret modeli, kiralama ve benzer şekillerde terminal işletmeciliği yapan 

işletmeyi, 

ö) Yer hizmetleri kuruluşu: Havalimanları/Havaalanları Yer Hizmetleri Yönetmeliği 

(SHY-22) hükümlerine uygun olarak yer hizmetleri yapmak üzere çalışma ruhsatı alan veya 

yetkilendirilen kamu ya da özel tüzel kişiliği statüsündeki kuruluşlarını, 

p) Yıllık eğitim programı: Personelinin yıl içerisinde alması planlanan ve KDM-

ORG’de belirlenen eğitimleri, eğitim tarihlerini, vb. hususları içeren programını, 

ifade etmektedir. 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Genel Esaslar 

 

Eğitim planları 

MADDE 5 -(1) İlgili eğitim kaynak sağlayıcısı, Genel Müdürlük tarafından 

yayımlanacak alt düzenleyici mevzuatlara, üyesi olduğumuz uluslararası kurum/kuruluşlar 

tarafından yayınlanmış olan eğitim müfredatı kapsamında KDM-ORG sisteminde belirlenen 

eğitim müfredatına uygun olarak ilgili teknik personelin eğitimine ilişkin eğitim planlarını 

KDM-ORG üzerinde hazırlar.  

(2) Genel Müdürlükçe denkliği kabul edilen uluslararası kuruluşlardan, sivil havacılık 

alanında alınan eğitimlerin denkliği, Genel Müdürlükçe belirlenen komisyon tarafından 

değerlendirilir.  

(3) Bu Talimatta belirtilen hususlara uygun eğitimleri olmayan kursiyer, söz konusu 

eğitimleri gerektiren görevleri yürütemez. 

 

Eğitim programları 

MADDE 6 – (1) Eğitim kaynak sağlayıcı tarafından, bu Talimat kapsamında KDM-ORG 

sisteminde belirlenen kriterlere uygun olarak sağlanması planlanan eğitimlere ilişkin; eğitim 

tarihi, eğitim konuları, eğitimci bilgileri ve eğitim yeri bilgilerini içerecek şekilde yıllık eğitim 



Ek Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 Ek-1 

 

  

programı KDM-ORG üzerinde hazırlanır. 

 (2) Eğitim kaynak sağlayıcısı, eğitim programında KDM-ORG sistemi üzerinden 

değişiklik yapabilir. Yapılan değişikler KDM-ORG sistemi üzerinden Genel Müdürlükçe 

onaylanması durumunda değişiklik kabul edilmiş sayılır.  

  

Eğitim değerlendirmesi 

MADDE 7 -(1) Eğitimlerin başarı puanları Genel Müdürlük tarafından KDM-ORG 

üzerinden belirlenir.  

 

Eğitim raporları 

MADDE 8 -(1) Eğitim kaynak sağlayıcıları kursiyerin tamamlaması gereken tüm 

eğitimler için eğitim sonunda KDM-ORG sisteminden eğitim raporlarını temin eder. 

 

Eğitim belgesi 

MADDE 9 -(1) Eğitimler KDM-ORG üzerinden tamamlandığında her eğitime yönelik 

ayrı sertifika/belge oluşturulur. İlgili unvan için bu eğitim unsurlarından oluşan kümeye ait 

Diploma Lisansı düzenlenir.  

 

Eğitim Kaynak Sağlayıcı ve Eğitmen Başvuruları 

MADDE 10 – (1) Eğitim Kaynak Sağlayıcı ve Eğitmen başvuruları KDM-ORG sistemi 

üzerinden yapılır. 

(2) İlk defa yetkilendirilmek veya mevcut yetkinin yenilenmesi için, KDM-ORG sistemi 

üzerinde ilgili unvana ait ders kapsamında bütünleşik değerlendirme sonucunda 90 ve üzeri 

başarı puanı elde edilmesi ve en az bir sınav icrasını gerçekleştirecek miktarda soru setinin 

sağlanması zorunludur. Bu şartları sağlayan eğitmenler Genel Müdürlükçe ilgili eğitim alanında 

yetkilendirilir veya mevcut yetkileri iki yıl süreyle uzatılır. 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

                                                   Çeşitli ve Son Hükümler 

 

Talimatta hüküm bulunmayan hususlar 

MADDE 11 – (1) Bu Talimatta hüküm bulunmayan hususlarda 4 sayılı Bakanlıklara 

Bağlı, İlgili, İlişkili Kurum ve Kuruluşlar ile Diğer Kurum ve Kuruluşların Teşkilatı Hakkında 

Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 31 inci bölümü ile 2920 sayılı Türk Sivil Havacılık Kanunu 

ve bu Kanunlara uygun olarak Genel Müdürlük tarafından hazırlanacak alt düzenleyici işlemler 

ile Ülkemizin üyesi olduğu ICAO tarafından yayımlanan dokümanlarda belirtilen hükümler 

uygulanır. 

 

Sorumluluk, denetleme ve yaptırımlar 

MADDE 12 – (1) Genel Müdürlük tarafından bu Talimat kapsamında haberli veya 

habersiz olarak denetleme yapılır. Denetlemede bu Talimatta belirtilen hükümlere 

uyulmadığının tespiti halinde, 2920 sayılı Kanun, 4 sayılı Bakanlıklara Bağlı, İlgili, İlişkili 

Kurum ve Kuruluşlar ile Diğer Kurum ve Kuruluşların Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 

Kararnamesi ile 29.01.2013 tarihli Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından verilecek İdari 

Para Cezaları Hakkında Yönetmelik (SHY-İPC) kapsamında gerekli yaptırımlar uygulanır. 

(2) Personele ait eğitim ve bu eğitimlerin güncelliğini KDM-ORG üzerinden 

sağlanması sivil havacılık işletmelerinin sorumluluğundadır. 
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(3) Bu Talimatta belirtilen kurallara uymayan ve sorumluluklarını yerine getirmeyen 

eğitim kaynak sağlayıcılarına, sivil havacılık işletmelerine ve eğitmenlere, 2920 sayılı Türk 

Sivil Havacılık Kanununda ve meri mevzuatta yer alan idari tedbirler uygulanır. 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Son Hükümler 

 

Yürürlükten kaldırılan mevzuat 

MADDE 13 – (1) Bu Talimatın yayımlanması ile birlikte 26/06/2018 tarihli 

Havaalanları Dairesi Eğitim Talimatı (SHT-Eğitim/HAD) yürürlükten kalkar. 

 

Yürürlük 

MADDE 14 – (1) Bu Talimat yayımı tarihinde yürürlüğe girer. 

 

Yürütme 

MADDE 15 – (1) Bu Talimat hükümlerini Genel Müdür yürütür. 

 


