HAVA SEYRUSEFER HiZMET SAGLAYICILARI TARAFINDAN
EMNIYET YONETIM SISTEMLERININ KULLANILMASINA
ILISKIN TALIMAT
(SHT65-03)

BIRINCI KISIM
Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Hava Trafik Yonetim hizmetlerine iliskin tiim emniyet konularnin agik,
kesin ve sistematik bir yaklagimla ele alinarak kabul edilebilir en az risk gergevesinde
yiuriitiilebilmesi amaciyla gerekli ilkelerin belirlenmesi ile bu ilkeler ger¢evesinde “Emniyet
Yonetim Sistemi’nin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasidir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat Tirk Hava Sahas1 dahilinde Diizenleyici Kurulus olarak Sivil
Havacilik Genel Miidiirligii ile tiim sivil Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilarini kapsar.

(2) Bu Talimat Tirk Silahli Kuvvetleri sorumlulugunda vyiiriitilen Hava Seyriisefer
hizmetlerini kapsamamaktadir.

Hukuki Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat,

a) 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesi ile 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil
Havacilik Kanununun 41 inci ve 46 nc1 maddelerine dayanilarak,

b) EUROCONTROL Teskilat1 tarafindan yayimlanan ESARR-3 Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicilar1 Tarafindan Emniyet Yonetim Sistemlerinin Kullanimi diizenlemesine paralel
olarak,

c)  Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilari i¢in ortak gereklilikleri kapsayan 20 Aralik 2005
tarthli ve 2096/2005 sayili Avrupa Komisyonu tiiziiiine paralel olarak,

hazirlanmstir.

Tanmmlar

MADDE 4 -

a)ATM: Hava Trafik Yonetimini,

b) ATM hizmetleri emniyet hedefi: Bir hava araci kazas: ve/veya Hava Trafik Olayma etki
eden ATM kaynakli unsurlarin miimkiin oldugunca en az diizeye indirilmesini,

c) Degerlendirme: Miihendislik, operasyonel yargi ve/veya analiz yontemlerine dayanan bir
Ol¢limii,

¢) D1s hizmetler: Hava Trafik Yonetimi Hizmet Saglayicis1 Emniyet Yonetim Sistem kapsami
disinda herhangi bir organizasyon tarafindan saglanan, tiim zaruri ve zaruri olmayan gereg ve
hizmetleri,

d) Diizenleme: Diizenleyici siireci uygulayan diizenleyici otorite tarafindan hedeflenen
amaglara ulagilmasi i¢in kurallarin benimsenmesini, kanunlastirilmasini ve uygulanmasini,

e) Emniyet: Kabul edilemez risk hasarinin giderilmesi amaciyla gerekli 6nlemlerin alinmasini,
f) Emniyet artirrmi: Organizasyon igerisinde emniyetli caligma igin gerekli bir emniyet
kiiltiirii saglamak amaciyla agiklanmis emniyet konularini i¢eren tanimlamayi,

g) Emniyet basarisi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir bir emniyet seviyesine ulagabilmek
amaciyla uygulanan siire¢ ve/veya metotlarin sonucunu,

g) Emniyet diizenleme gerekliligi: Emniyet yeterliliginin onaylanmasi sonucunu doguracak
emniyete iliskin bir konunun diizenleyici tarafindan resmi taahhiidiini,



h) Emniyet giivencesi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyet diizeyine ulasabilmek
icin bir Uriin, hizmet, organizasyon ya da sisteme yeterli giiveni saglayacak tiim planl ve
sistematik faaliyetleri,

1) Emniyet izleme: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin saglanip saglanmadigini
tanimlayarak Hava Trafik Yonetim sistemini etkileyen degisiklikleri tespit etmek amaciyla
yiiriitiilen sistematik bir faaliyeti,

i) Emniyet kayitlari: Emniyet garantisi saglamak ve Emniyet Yonetim Sisteminin etkili bir
sekilde yiiriitiildiigiinii gdstermek amaciyla temel olusturan olaylar hakkindaki bilgiyi,

j) Emniyet performansi: Tiim Hava Trafik Yonetim sistemi kapsaminda elde edilen emniyet
seviyesini,

k) Emniyet politikasi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin basarilmasi i¢in
organizasyonun temel yaklagiminin ifadesini,

I) Emniyet seviyesi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir riskin takip edilen emniyetten
uzakligini gosteren seviyeyi,

m) Emniyet tetkikleri: Mevcut faaliyetlere iliskin olarak emniyet garantisi saglamak, Emniyet
Yonetim Sisteminin uygulanabilir boliimlerine uygunlugunu dogrulamak ve gerekli goriilen
yerlerde ilerlemeleri tavsiye etmek amaciyla sistematik bir gézden ge¢irmeyi,

n) Emniyet yonetimi: Minimum diizeyde emniyet diizenleme gerekliliklerini karsilayacak
yiikksek emniyet performans giivenligini saglamak amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerin
idaresini,

0) Emniyet yonetim fonksiyonu: Etkin bir emniyet yonetim sisteminin gelistirilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in organizasyonel sorumlulugu olan idari bir fonksiyonu,

0) Emniyet yonetim sistemi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin saglanmasi
amaciyla organizasyon tarafindan yerine getirilen, emniyet yonetim faaliyetleri olarak
tanimlanan sistematik ve kesin yaklagima,

p) Emniyet Yonetim Sistem dokiimantasyonu: Organizasyonlarin emniyet politikalarina gore
hazirlanan, emniyet hedeflerini gergeklestirmek amaciyla gelistirilen emniyet yonetim sistemi
dokiimanlarinin tamamini,

r) ESARR: EUROCONTROL Emniyet Diizenleme Gerekliligini,

s) EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilatini,

s) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriinii,

t) Genel Midiirliik: Diizenleyici kurulus olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiint,

u) Hava sahas1 yonetimi: Mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarin 6ngoriilmesi ile hava sahasinin
en etkin sekilde kullanilmasini saglayacak hava trafik yonetim aktivitesini,

i) Hava seyriisefer hizmet saglayici: Hava seyriisefer hizmetlerini saglamaktan sorumlu kamu
kurulusu olan Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii'nii,

V) Hava trafik akis idaresi: Hava Trafik talebinin, hava trafik kontrol sisteminin mevcut
kapasitesini astig1 durumlarda optimum trafik akisinin saglanmasi amaciyla yapilan faaliyeti,
y) Hava trafik kontrol hizmeti: Ugaklar arasindaki, manevra sahasi tizerindeki ve ugaklar ile
manialar arasindaki carpigsmalari onlemek, hava trafik akisimi diizenli olarak saglamak ve
hizlandirmak amaglariyla saglanan hizmeti,

z) Hava trafik yonetimi: Tiim operasyon sathalari boyunca ugaklarin emniyetli ve etkin bir
sekilde hareket edebilmeleri amaciyla gerekli Hava Trafik Hizmetleri, Hava Sahasi Yo6netimi,
Hava Trafik Akis Yonetimi dahil yer temelli ve havadaki fonksiyonlarin toplamini,

aa) Hava trafik yonetim hizmeti: Hava Trafik Yonetim fonksiyonlarmi yerine getirmek
amaciyla verilen hizmetlerin tamamini,

bb) ICAO: Uluslar aras1 Sivil Havacilik Teskilatini,

cc) Nicel emniyet seviyeleri: Emniyet seviyelerini belirten sayisal ifadeyi,

¢¢) Olaylar: Bir ugaga seyriisefer yardimi ya da hava trafik yonetim hizmeti saglama amaciyla
kullanilmasina niyet edilen hava seyriisefer sisteminin herhangi bir elementi, techizati ile bir
ucagin diger eksiklik veya fonksiyonel hatalar1 yaninda, kazalar, ciddi hadiseler ve hadiseleri,



dd) Risk: Tehlikenin neden oldugu zararli etkinin olusum sikligi veya olasiliginin genel
kombinasyonu ve bu zararl etkinin siddetini,

ee) Risk azaltmasi: Zarara yol agan bir tehlikeyi 6nlemek veya kontrol altina almak ve riskin
kabul edilebilir veya tolere edilebilir seviyeye diisiiriilmesi amaciyla alinmis 6nlemleri,

ff) Risk degerlendirmesi: Istenilen ya da algilanan riskin kabul edilebilir veya tolere edilebilir
bir seviyeye indirilmesi i¢in yapilan degerlendirmeyi,

gg) Sistem: Bir islevi yerine getirebilmek amaciyla bir araya getirilmis insan kaynaklari,
prosediirler ve fiziksel bilesenlerin kombinasyonunu,

gg) Tehlike: Bir kazaya neden olabilecek herhangi bir durum ya da olay,

ifade eder.

IKINCi KISIM
GENEL ESASLAR

BIRINCI BOLUM
Genel Miidiirliigiin Gorev ve Sorumluluklar

Genel gereklilikler

MADDE 5 - (1) Genel Miidiirliik, Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus tarafindan bu
Talimatta belirtilen hususlar dogrultusunda olusturulacak Emniyet Yonetim Sistemini
denetler.

(2)  Genel Miidiirliikk, Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus tarafindan ortaya konan
emniyet politikasini gozden gecirir ve onaylar.

(3) Genel Miidiirliik, asgari diizeyde emniyet gerekliliklerinin karsilanmasi amaciyla
Emniyet Yonetimi, Emniyet Sorumlulugu, Emniyet Onceligi ve ATM Hizmetleri Emniyet
Hedefi ile ilgili bu Talimatta belirtilen hususlarin yerine getirilip getirilmedigini denetler.

Emniyet basar: gereklilikleri

MADDE 6 — Genel Midiirliik,

(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus tarafindan Emniyet Yonetim Sistemi igerisinde
yer alan personelin emniyet ile ilgili is tanimlarimin yapilmasini ve emniyet yoOnetim
konularini igeren egitim programlarinin uygulanmasini,

(2)  Bu Talimatin 10 uncu maddesinin 3 iincii fikrasinda belirtilen gerekliliklerin yerine
getirilmesini,

3) Kullanilan tiim sistemler i¢in sayisal emniyet diizeylerinin tespit edilmesini,

4) Hava Trafik Yonetimi ve sistemlerinde ortaya ¢ikacak degisikliklere iliskin uygun risk
degerlendirme ve azaltma yontemlerinin uygulanmasini,

(5) Emniyet Yonetim Sisteminin dokiimante edilmesini,

(6) Hava Trafik Hizmetleri ile ilgili alinan harici hizmetlerin emniyetinin kabul edilebilir
diizeyde olmasinin saglanmasini,

(7 Emniyeti etkileyecek olaylarin degerlendirilerek tekrarinin 6nlenmesi amaciyla gerekli
diizeltici tedbirlerin alinip alinmadigini ve olay raporlama sisteminin tesis edilmesini,
denetler.

Emniyet giiven gereklilikleri

MADDE 7 — Genel Midiirliik,

(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus tarafindan emniyetin teminat altina alinmasi,
emniyeti etkileyebilecek tiim faktorlerin belirlenerek gerekli diizeltici faaliyetlerin
baglatilabilmesi amaciyla diizenli ve sistematik olarak emniyet tetkiklerinin yapilmasini,

2 Sistem ya da operasyonlarda meydana gelen degisiklikler neticesinde ortaya
cikabilecek durumlarin tespit edilerek gerekli diizeltici faaliyetlerin baglatilabilmesi amaciyla
izleme fonksiyonunun olusturulmasini,

3) Emniyet ile ilgili tiim faaliyetlere iliskin kayitlarin tutulmasini,



(4)  Yeni bir sistem ya da mevcut sistemlerde emniyeti 6nemli 6l¢iide etkileyebilecek bir
degisiklikle ilgili olarak yapilan risk degerlendirme ve azaltma siirecine iliskin sonuglarin
belgelenerek muhafaza edilmesini denetler.

Emniyet artirnm gereklilikleri

MADDE 8 — Genel Midiirliik,

(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus tarafindan yasanmis hadiselerin incelenmesi
neticesinde elde edilen derslere iliskin bilgilerin bir araya getirilerek tiim personel ile
paylasilmasi ve bu bilgiler 1s181nda egitim faaliyetlerinin gelistirilmesini,

(2)  Bu Talimatin 12 inci maddesinin 3 {incii fikrasinda belirtilen gereklilik 1s18inda bir
Emniyet YoOnetim Sistemi idari gozden gecirme mekanizmasi olusturarak emniyetin
artirilmasi hususunda devamlilik saglanip saglanmadigini denetler.

IKINCI BOLUM
Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kurulusun Gorev ve Sorumluluklar:

Genel yiikiimliiliikler:

MADDE 9 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, Emniyet Yonetimi, Emniyet
Sorumlulugu, Emniyet Onceligi ve ATM Hizmetleri Emniyet Hedefi ile ilgili belirtilen
gereklilikler 1s1831inda ortaya konan bir emniyet politikas1 dogrultusunda Emniyet YOonetim
Sistemi olusturmaktan sorumludur.

(2) Emniyet yonetimi: Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulug, Hava Trafik Yonetimi
hizmetlerinin gerekli bir pargasi olarak asgari diizeyde emniyet gerekliliklerinin saglanmasi
amaciyla;

a) Sistematik ve kesin bir Emniyet Y6netim Sistemi olusturmaktan,

b) Idaresi altindaki tiim havaalanlarinda Hava Trafik Uniteleri yaninda destek birimlerini
de Emniyet Yo6netim Sistemine dahil etmekten,

C) Emniyet politikasi olusturmaktan,

¢) Emniyet Y6netim Sistemi igerisinde emniyet ile ilgili sorumluluklar1 belirlemekten,

d) Hava Trafik Olaylarinin yasanmasia etki eden riskleri en aza indirecek emniyet
hedeflerini belirlemekten ve

e) Emniyet Yonetim Sistemi igerisinde emniyeti en birinci Ooncelik olarak tanimlamaktan
sorumludur.

(3) Emniyet sorumlulugu: Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, Emniyet Yonetim
Sistemi igerisinde yer alan tiim personelin kendi faaliyetleri ile ilgili bireysel sorumlulugu
almasindan, yoneticilerin ise organizasyonun emniyet performansina iliskin sorumlulugu
yerine getirmesinden,

(4) Emniyet onceligi: Emniyet Yonetim Sistemi icerisinde ticari, operasyonel, ¢evresel veya
sosyal baskilarin iizerinde emniyetin en {ist diizeyde yerine getirilmesinin saglanmasindan,

(5) ATM hizmetleri emniyet hedefi: Bir hava araci kazas1 ve/veya Hava Trafik Olayina etki
eden ATM kaynakli unsurlarin mimkiin oldugunca en alt diizeye indirilmesinin
saglanmasindan sorumludur.

Emniyet basar: yiikiimliiliikleri

MADDE 10- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulug, Emniyet Yonetim Sistemi
uygulamalar1 dahilinde ihtiya¢ duyulan emniyet basar1 gerekliliklerinin saglanmasi amaciyla
asagida belirtilen hususlar1 yerine getirmekten,

(2) Yeterlilik: Personelin yeterli egitimi almasindan, motivasyonu saglamaktan, yerine
getirdikleri i 1i¢in gerekli beceriye sahip olmalarimi saglamaktan ve gerekiyorsa
lisanslandirilmasindan,



(3) Emniyet yonetim Sorumlulugu: Emniyet Yonetim Sisteminin gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi amaciyla organizasyonel sorumluluk ile bir emniyet yonetim fonksiyonunun
tanimlanmasindan;

a) Bu sorumlulugun miimkiin oldugunca sube yonetiminden bagimsiz ve dogrudan en iist
yonetim kademesine karst sorumlu olmasinin saglanmasindan,
b) Emniyet Yonetiminin yerine getirilmesinde hizmet saglayic1 organizasyonun en {ist

diizeyde genel bir rol iistlenmesinin saglanmasindan,

(4) Sayisal emniyet diizeyleri: Tiim sistemler igin sayisal emniyet diizeyleri belirlemekten ve
stirdiiriilmesini saglamaktan,

(5) Risk degerlendirme ve azaltma: Hava Trafik Emniyet Yonetiminin tiim yo6nleriyle uygun
diizeyde bir risk degerlendirme ve azaltma fonksiyonu gerceklestirilmesinin saglanmasindan;
a) ATM sistemlerinde meydana gelecek degisikliklerin degerlendirilmesinden ve ATM
sistem fonksiyonlarinin emniyet dnemine gore siniflandirilmasinin saglanmasindan,

b) Emniyet Onemine gore yapilan degerlendirmeler 1s1ginda uygun risk azaltma
yontemlerinin uygulanmasindan,

(6) Emniyet yonetim sistemi dokiimantasyonu: Organizasyonun emniyet politikasiyla agikga
baglantili olacak sekilde Emniyet Yonetim Sisteminin dokiimante edilmesinin
saglanmasindan,

(7) Harici hizmetler: Hava Trafik Yonetimi Hizmetlerinin yiiriitiilmesinde disaridan alinan
hizmetlerin emniyetinin yeterli ve tatmin edici diizeyde olmasinin saglanmasindan,

(8) Emniyet olaylari: Emniyet tizerinde Onemli etkileri olacagi diisiiniilen Hava Trafik
Yonetimi ile ilgili operasyonel veya teknik olaylarin arastirilmasinin ve gerekli goriilen
diizeltici tedbirlerin alinmasinin saglanmasindan,

sorumludur.

Emniyet giiven yiikiimliiliikleri

MADDE 11 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Kurulus, Emniyet Yonetim Sistemi
uygulamalar1 dahilinde emniyetin gliven altina alinmas1 amaciyla asagida belirtilen hususlari
yerine getirmekten sorumludur:

a) Emniyet tetkikleri: Emniyet Yonetim Sisteminin uygulanabilir bolimlerine uygunlugunun
dogrulanmasi ve yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarinda emniyetle ilgili faaliyetlerinde
teminati saglamaktan ve ihtiya¢ duyulan yerlerde kaydedilecek ilerlemeleri tavsiye etmek
amaciyla diizenli olarak emniyet tetkiklerinin yerine getirilmesini saglamaktan,

b) Emniyet izleme: Kabul edilebilir emniyet standartlarinin asildig1 ya da operasyonlardaki
degisikliklerin tespit edilmesi amaciyla yontemlerin belirlenmesi ve gerekli diizeltici
faaliyetlerin ortaya konulmasindan,

c) Emniyet kayitlari: Emniyet Yonetim Sistemi uygulamalart boyunca emniyetin garanti
altina alinmas1 amaciyla emniyet kayitlarinin muhafaza edilmesini saglamaktan,

¢) Risk degerlendirme ve azaltma dokiimantasyonu: Yeni bir sistem ya da sistemde meydana
gelen ve emniyeti 6nemli 6l¢iide etkileyecek bir degisiklikle ilgili olarak risk degerlendirme
ve azaltma siirecine iliskin karar ve sonuclarin belirli bir bigimde belgelenmesi ve bu
belgelerin sistem boyunca muhafaza edilmesini saglamaktan sorumludur.

Emniyet artirim yiikiimliliikleri

MADDE 12 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, Emniyet Yonetim Sistemi
uygulamalar1 dahilinde emniyetin iist seviyelere ¢ikartilmasi amaciyla asagida belirtilen
gereklilikleri yerine getirmekten sorumludur:

(2) Ders ¢ikarma: Yasanmis emniyet olaylart ve diger emniyet faaliyetlerinden c¢ikarilan
derslerin organizasyon igerisinde gerek idari gerek operasyonel diizeyde yayginlastiriimasinin
saglanmasindan,

(3) Emniyet gelistirme:



a) Organizasyon igerisinde yer alan tiim personelin tanimlanmis tehlikelere karsi ¢oziim
oOnerileri iiretmesinin tesvik edilmesinin saglanmasindan ve

b) Gerekli goriilen yerlerde emniyetin artirilmasi amaciyla degisiklik yapilmasinin
saglanmasindan sorumludur.

UCUNCU KISIM
Son Hiikiimler

Teknik diizenlemeler

MADDE 13 - (1) Bu Talimatta yer almayan ve istisnai 6zellik arz eden teknik konular ile bu
Talimatta belirtilen konulara iliskin olarak ICAO ve EUROCONTROL tarafindan yapilan
degisikliklere iliskin diizenlemeler Genel Miidiirliik tarafindan yapilir.

Yiiriirliik
MADDE 14 - (1) Bu Talimat yayimui tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 15 - (1) Bu Talimatin hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitir.



