HAVACILIK [SLETMELERI GUVENLIK YONETIMI VE ORGANIZASYONU SHT-17.3

T.C
ULASTIRMA BAKANLIGI
SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

SIVIL HAVACILIK TALIMATI SHT-17.3

HAVACILIK iSLETMELERI GUVENLIK YONETIMI VE ORGANIZASYONU

KISIM-1
Amag Kapsam Dayanak Tanim ve Kisaltmalar

Amac

Madde 1- (1) Bu Talimatin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Sivil Havacilik Isletmelerinin,
Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’nda (MSHGP) ve Sivil Havacilik Glivenligi Egitim ve
Sertifikasyon Talimati’nda (SHT-17.2) belirtilen giivenlik uygulamalarini yerine getirmeleri i¢in
gerekli olan yonetim ve personel yapilanmasi hakkinda ¢alisma esaslarini belirlemek, uygulama
prensiplerini ortaya koymak, uygulamalarda istenen giivenlik sorumlulugunun sivil havacilik
isletmesi tarafindan takip edilerek, hem isletme ici hem de yerel ve ulusal otorite ile
koordinasyonun saglanmasi1 hususunda kriterleri belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu Talimat, sivil hava tagimacilig1 ve sivil havacilik alaninda faaliyet gésteren
havacilik igletmeleri ile hava meydanlarinda faaliyet gosteren yetkilendirilmis 6zel giivenlik
kuruluslarin1 kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 3- (1) Bu Talimat, 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevlerin
Hakkinda Kanunun 12 Maddesi’nin (b) Bendine ve asagida belirtilen mevzuata dayanilarak
hazirlanmistir:

a) 4749 Sayili Kanun (Sikago’da 7 Aralik 1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan Uluslararasi
Sivil Havacilik Antlasmast ve Sivil Havacilik Gegici Sozlesmesi ve Bunlarin Eklerinin
Onanmasi)

b) 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu

C) 5431 Sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

¢) 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

d) SHY-22 Havaalani1 Yer Hizmetleri Yo6netmeligi

e) SHT 150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet ve Tiirleri Talimati

f) SHT-17.2 Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati (30.06.2009)

g) Ticari Hava Tanisma Isletmeleri Yonetmeligi SHY-6A,

g) Genel Ucak Isletmeleri Yonetmeligi SHY-6B

h) Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi ve Ekleri

1) ICAO Ek-17 Giivenlik

i) ICAO Dokiiman (8973)
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j) ECAC Dokiiman 30 Boliim 2 Giivenlik
k) ICAO Dokiiman 8973Sivil Havaciliga Kars1 Yasadis1 Girisimler El Kitab1

Tanmm ve Kisaltmalar

Madde 4- (1)Bu Talimatta gegen tanim ve kisaltmalar:

a) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik ;Konferansi’ni,

b) EDS : Patlayici Tespit Sistemini,

¢) Giivenlik Yonetimi: Sivil Havacilik isletmelerinin genel ydnetim faaliyetlerinin bir parcasi
olup, sivil havacilik faaliyetlerinin tiimiiyle giivenli bir sekilde gergeklesmesine katki saglayan

usul ve uygulamalarin biitiiniinii,

¢) Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici (GSYY): Havacilik igletmeleri tarafindan atanan ve
giivenlik yapilanmasinda yonetici konumunda olan, havacilik giivenliginden sorumlu olan kisiyi,

d) Havacilik Isletmeleri: Sivil havacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerini (havayolu
isletmeleri, genel havacilik isletmeleri, havaalam isletmeleri, terminal isletmeleri, ikram, yer
hizmeti kurulusglari, kargo acentalari, antrepo isletmeleri vb.),

e) ICAO:Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatini,

f) 1ATA: Uluslararas1 Hava Tasiyicilar Birligini,

g) Insan Performansi: Havacilik operasyonlarmin emniyeti, giivenligi ve verimligine etkisi
olan insan kapasitesi ve limitlerini,

g) MSHGP: Ulkemizde sivil havacilik giivenligini saglamaya yonelik almacak tedbirlerin
standartlarin1 belirleyen, Igisleri ve Ulastirma Bakanliklarinca ortaklasa yayinlanmis olan Milli

Sivil Havacilik Giivenlik Programi’ni

h) MSHGKKP: MSHGP’ nin etkinligini ve verimliligini izlemek iizere olusturulmus olan Milli
Sivil Havacilik Giivenlik Kalite Kontrol Programini

1) MTOW: Havaaracinin azami kalkis agirligini,

i) Ozel Giivenlik Personeli: Asagida belirtilen giivenlik hizmetlerinin uygulanmasindan
dogrudan gérevli ve sorumlu olan 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunda ve
asagida siralanan gorevleri yapan personeli,

1) Kisilerin, ugakalti veya kabin bagajlar1 ile kisiler tarafindan tasinan esyalarin, kargonun,
postanin, sirket postasi ve sirket malzemelerinin polis gozetiminde elle veya cihazlarla aranmasi,

taranmasi ve kisilerle miilakat yapilmasi, yolcularin dokiiman kontroliiniin yapilmasi,

2) Hava aracinin aranmasi, kontrolii ve korunmasi,
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3) Havaalanlarinda bulunan giivenlik tahditli alanlara giris kontrolii,
4) Devriye, eskortluk, nobet hizmetleri,
5) Yolculara ait ruhsatl silahlarin polisten telim alinarak havaaracina nakledilmesi.

j) Ozgecmis Arastirmasi: Sahsin giivenlik kontrolleri yapmaya uygunlugunun ve/veya
giivenlik tahditli alanlara esliksiz girmeye uygunlugunun arastirildigi degerlendirmeyi de
kapsayan, bir sahsin, adli sicil kayitlart da dahil kimliginin ve gegmis hayatinin kontroliinii,

I) Post Holder : JAR OPS 1.175(i) maddesi ile tanimlanan Y 6netici Personeli,

m) SEMS: Giivenlik Yo6netim Sistemini,

n) SHGM: Sivil Havacilik Genel Midiirliigii'nii,

0) Talimat : Havacilik Isletmeleri Giivenlik Yonetimi ve Organizasyonu Talimati’n1

p) Onaylama: Havacilik igletmesi tarafindan atanan ve bu Talimatta belirlenen prosediirlere
gore yapilan degerlendirme sonucu kisinin bu goérevi yerine getirebilecegi yeterlikte oldugunun
yetkili otorite tarafindan onaylanmasini,

6) Yetkili Otorite: Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programinin idamesi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi, bu konu ile ilgili yeni politikalarin belirlenmesi ve tedbirlerin alinmasi, ICAO
standartlar1 ve tavsiye edilen uygulamalarinin yerine getirilmesi ile kurumlar arasinda
koordinasyonun saglanmasindan sorumlu ve yetkili olan Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik
Genel Midiirliigiinii (SHGM) ifade eder.

KISIM-2
Yonetim, Organizasyon ve Sorumluluklar

Havacilik Giivenligi Yonetim ve Organizasyonu

Madde 5-(1) Giivenligin siirekliligini saglamak i¢in zamaninda gerekli giivenlik tedbirlerinin
alinmasi biiyilk onem tasimaktadir. Havacilik isletmelerinin, havacilik giivenligini, isletme
politikasinin 6nemli bir unsuru olarak gérmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir.

(2) Havacilik isletmesinin etkin bir giivenlik yonetim ve politikasi olmalidir ve bunda asagidaki
unsurlar yer almalidir:

a) Isletmenin kurumsal degerleri,

b) Organizasyon yapist,

c¢) Ust ydnetimin giivenlige verdigi onem,

¢) Tim isletmede giivenlik anlayiginin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi,

d) Giivenlik organizasyonunun olusumu Ve giivenlikten sorumlu yoneticinin se¢imi,
e) GSYY ile diger giivenlik personelinin gorev tanimlart,

f) GSYY ve giivenlik personeli ile diger personelin egitimi,

g) Giivenlik ihlallerinin arastirilmasi ve rapor edilmesi,
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g) Risk analizi ve tehdit degerlendirilmesi,

h) Kriz yonetimi ve acil durumlara miidahale usulleri,
1) Kalite kontrol/diizenli ve etkili denetim,

i) Tatbikat,

j) Terminoloji, Dokiimantasyon, kayit,

k) Havacilik otoritesi ve Havaalani otoritesi ile iletigim,
) Isletme ici iletisim ve sorumluluk paylasimi,

m) Ulusal ve uluslararasi kural ve uygulamalari takip,

n) Prosediir, siire¢ ve detaylar.

Sorumluluk

Madde 6- (1) Havacilik isletmesinin faaliyetlerinin, havacilik giivenligi kurallarina uygun olarak
yuriitmesi ve gelistirmesinde, yonetim yetkilidir ve birinci derecede sorumludur.

Giivenlik Politikasi

Madde 7- (1) Giivenlik politikasi, yonetimin genel vizyon/misyon ve hedeflerinden olmalidir. Bu
amacin  gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynayan isletme i¢1  denetimlerden ve
degerlendirmelerden, isletme yonetimi, giivenlik yonetimi ve kalite yonetimi birlikte sorumludur.

Standartlar

Madde 8-(1) isletmenin giivenlik politikasi, yiiriirliikteki MSHGP ve yetkili otoritenin
yayinladigr mevzuat ile uluslararasi sivil havacilik giivenligi standartlarina (ICAO Ek-17, ECAC
Doc30 Boliim2, IATA SEMS) ulasilmasini ve siirekliligi saglayacak unsurlar igerir.

Genel Miidiir

Madde 9- (1) Genel Miidiir, yetkili otorite tarafindan tanimlanan standartlar ve MSHGP’1nda
getirilen standartlara uygun olarak biitiin faaliyetlerinin uygulanmasini giivence altina almaktan
sorumlu olup, bunlar igin gereken destegi saglar.

Havacilik Isletmeleri
Madde 10- (1) Havacilik isletmeleri, giivenlik birim/personelin haricinde, diger birim/personelini
havacilik giivenligi konusunda bilgilendirilerek, gorevlerinin havacilik giivenligine katkisinda

bilin¢lendirilmelerini saglamak igin uygulamalar gelistirmeli ve toptan giivenlik anlayisinin
yerlestirilmesini saglamalidir.

Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yoneticiler (GSYY)

Madde 11-(1) Her Sivil Havacilik Isletmesi veya hava meydanlarinda 6zel giivenlik hizmeti
veren kurulus, dogrudan isletmenin yonetimine (Yo6netim kurulu baskani veya Genel Miidiir)
bagli bir Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici (GSYY) atayarak, bu yonetici liderliginde bir

giivenlik yapilanmasi olusturur. GSY'Y isletmenin organizasyon yapisinda yer alir.

GSYY Bulundurma Zorunlulugu
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Madde 12-(1) Havacilik isletmelerinin faaliyette bulunduklar siirece giivenlikten sorumlu yetkili
yonetici bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu yoOnetici, Yyapacagi uygulamalardan isletme
yonetimine ve yetkili otoriteye karsi sorumludur. Ayrica, bu yoneticiler yonetim kurulu
baskanina/genel miidiire bagl olarak gorevlendirilir ve sirket toplantilarinda bulunulurlar.

Uygunluk ve Onaylama

Madde 13-(1) Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yoneticinin uygunlugu, Yetkili Otorite tarafindan Bu
Talimatin Form-4’ii degerlendirilerek onaylanir.

(2) GSYY onaylanmasinda aranacak sartlar ve istenen belgeler sunlardir:

a)  Doldurulmus ve imzalanmis Form-4 (EK-2)
b)  Ek-1’de/Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimatinda (SHT-17.2)
belirtilen egitimleri aldigin1 gosterir belgeler.
c) IsSozlesmesi
¢)  Sivil havacilik sektoriinde havacilik giivenligi alaninda 3 yillik tecriibe sahibi olmasi1 (TSK
ve EGM personeli havacilik gilivenligi konusunda Ek-1’de belirtilen egitimleri almis olmalari
durumunda bu sart aranmaz)
d) Iletisim bilgilerini de icerecek sekilde hazirlanmis 6zgecmis
e)  Niifus ciizdani 6rnegi
f)  Tim Havaalanlar1 Giris Karti Yonetmeliginin (SHT-17.1) 14’{incii maddesindeki sartlart
tagimak.
g) SHGM Hizmet Tarifesine gore yatirilmis ticret dekontu

GSYY’nin Degistirilmesi

Madde 14-(1) Yetkili otorite tarafindan yapilan inceleme ve denetlemelerde, giivenlik
yonetiminde gerekli faydayr belirli bir siirecte saglayamayan veya uygulamalarda olumsuzluk
ya da havacilik giivenligini direk etkileyen bir kusur tespit edildiginde, isletmelerin giivenlikten
sorumlu yetkili yoneticisinin degistirilmesi ve/veya giivenlik yapilanmasinin gézden gecirilmesi,
yetkili otorite tarafindan istenebilir. Gilivenlikten sorumlu yetkili ydneticilerin degistirilmesi
durumunda, yeni personel icin bu Talimatin Ek’inde yeralan Form-4 onbes giin iginde
doldurularak SHGM’den onay talep edilir.(Havayolu isletmelerinde SHY 6A hiikiimlerine
uygunluk ta aranir)

GSYY’nin Gorev ve Sorumluluklari

Madde 15- (1) SHGM tarafindan onayl “Havacilik Giivenliginden Sorumlu* olarak kabul edilen
Giivenlikten sorumlu yetkili yoneticinin baslica gorevleri ve sorumluluklari sunlardir:

a- Havacilik giivenligi ve isletmenin gorev alanindaki ulusal/uluslararasi giivenlik mevzuatini
takip ederek, yeni kurallar1 ve tavsiyeleri yiirlirliige koymak,

b- Yirtrlige koyulan uygulamalarin yapildigindan, emin olmak igin prosediirlerin yeterliligini
ve bu prosediirlere uyumu gézlemlemek,

c- Giivenlik konusunda, isletmeye ait merkez ve temsilciliklerde sorumlu olmak,
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¢- MSHGP’na uygun olarak Isletmenin egitim ve giivenlik planini hazirlamak, yazili olarak
hazirlanan giivenlik planini ilgili yetkili otoriteye onaylatmak,

d) Hava meydani bazinda giivenlik planinin hazirlanarak hava alani otoritesine onaylatilmasini
saglamak,

e) Isletme igive isletme icin alinan hizmetlerin giivenlik denetimlerinden, diizeltici faaliyetlerin
yerine getirilmesinden, raporlama ve kayit sistemini olusturmak,

f) Kalite sistemi dahilinde yapilan i¢ denetlemelerin koordinasyonunu saglamaktan,

g) Gerekli kaynaklarin arastirilarak yonetime sunulmasi,

g) Yetkili otorite ve diger ilgili otoriteler ile iletisim noktasi olup koordinasyonu saglamak,

h) Gerek giivenlik personelinin gerckse diger personelin giivenlik anlayisini artiracak
egitim/seminer programlari diizenlemek,

1) Egitim birimi ile koordineli c¢alisarak, isletmenin faaliyet alanlarindaki havacilik glivenligi
sorumlulugu ve uygulamalari, konusunun egitim programlarinda yer almasini saglamak,

i) Risk analizi ve tehdit degerlendirmesi yaparak, alinacak ilave Onlemleri belirlemek,
planlamak ve uygulamak,

J) Givenlik ile ilgili diger faaliyetlerin kayitlarinin tutulmast,

k) Sivil Savunma veya Savas ve Seferberlikle ilgili yasalarin gorev yaptigi isletmeyi de
kapsamasi durumunda, yasalarin 6ngordiigii faaliyetleri planlamak ve yiiriitmek.

Isletme Giivenlik Yapisi

Madde 16-(1) Sivil Havacilik isletmeleri tarafindan etkin bir giivenlik teskilati, GSYY
liderliginde uygun nitelikte, yeterli sayida personel ve teghizat ile tesis edilir. Bu giivenlik
teskilati, isletme faaliyetlerinin Uluslararasi ve Ulusal Sivil Havacilik Giivenligi mevzuati
usullerine uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamakla gorevlidir.

Ozel Giivenlik Teskilatina sahip isletmeler

Madde 17-(1) 5188 Sayili Kanun g¢ercevesinde dzel giivenlik teskilatina sahip olan Isletmeler de
bu Talimatta bahsedilen yapilanma ve bu olusumdan beklenen gorevleri yerine getirmekle
sorumludurlar.

Giivenlik Hizmeti Satin Alinmasi

Madde 18-(1) Havacilik isletmesinin 5188 sayili Kanuna gore giivenlik hizmeti satin almasi
durumunda, bir miistakil GSYY isletme tarafindan gorevlendirir. GSY'Y, hizmet veren kurulustan
alinan hizmetin uygunlugundan ve koordinasyonu saglamaktan sorumludur.

Giivenlik Personeli Se¢cimi

Madde 19-(1) Havacilik isletmesi, kendi giivenlik yapisin1 kuracaksa veya hizmet alacaksa,
giivenlik personeli se¢iminde, isletmenin belirledigi kriterlerin yaninda, gorevle ilgili ulusal ve

uluslararasi kriterleri géz oniinde bulundurularak, (yeterlilik testleri ve miilakat vb. yontemlerle)
personel segiminin yapilmasini saglar.

Temsilciligi Bulunan isletmeler
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Madde 20-(1) Temsilciligi/istasyonu/subesi bulunan isletmeler, Merkezde bulunan GSYYler ile
yakin koordinasyon i¢inde bulunan, havacilik gilivenliginden sorumlu miistakil bir yonetici
personel gorevlendirebilecekleri gibi, temel sivil havacilik giivenligi egitimi ve isletmenin
faaliyet alaniyla ilgili giivenlik egitimi almis en az 1 yil havacilik sektoriinde tecriibesi bulunan
yoneticilerden birini giivenlikten sorumlu yonetici olarak temsilciliklerde goérevlendirebilir.

Giivenlik Yapilanmasinda Birimler

Madde 21-(1) Isletmelerin giivenlik yonetimlerinde, istisnalar hari¢, asgari su birimler
bulunacaktir:

a) Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici: Isletmenin havaciigin giivenligi ile ilgili
sorumluluga sahip yoneticisidir.

b) Idari Birim: Giivenlik yonetiminin idari islerini yiiriitecek yazismalar1 yapacak ve gerekli
kayitlar1 tutacak birimdir.

c) Egitim Birimi: Temel olarak giivenlik elemanlarinin MSHGEP/SHT17.2 gergevesinde egitim
almalarini saglar. Ayrica, tiim isletme calisanlarinin giivenlik anlayisinin gelistirilmesine yonelik
programlar hazirlayip uygular. Uygulamanin tarihi, siiresi, katilanlar, kayitlar ve buna benzer tiim
bu faaliyetleri planlay1p yiiritiir.

¢) Plan, Program ve Denetleme Birimi: igletmenin Giivenlik Plan1 ile MSHGP’da 6ngoriilen
diger planlar1 hazirlar ve bu planlari giincel tutar. Bulunulan bdlgede/meydanda isletmenin
faaliyetlerine yonelik risk ve tehdit degerlendirmeleri yaparak, planlari bu bulgulara gore revize
eder. Uygulamalar1 periyodik olarak denetleyerek eksiklikleri tespit edip bu eksikliklerin
giderilmesi i¢in yeni dnlem ve uygulamalar gelistirir.

d) Harekat Birimi: Bir sef veya midiir liderliginde, giivenlik faaliyetlerini yeterli sayida
giivenlik personeli istihdam ederek yliriitiir.

Havayolu Isletmeleri (Tarifeli-Tarifesiz-Yolcu-Kargo-Bolgesel Havacihk-Hava Taksi-Genel
Havacilik Isletmeleri)

Madde 22-(1) Tarifeli seferle yolcu tasiyan havayolu isletmeleri, GSYYY idaresinde bir giivenlik
bagkanligi kurar. Ayrica, giivenlikten sorumlu yetkili yoneticiye bir yardimci da atanir.
Bagkanligin altinda, Idari, egitim, plan program ve denetleme ile harekat birimleri olusturulur. Bu
isletmelerde GSYY yonetimin bir pargasi (Post Holder) olarak gorevlendirilirler.

(2) Yiik tasimacilig1 yapan isletmeler, tarifesiz seferle yolcu tasiyan isletmeler, bolgesel havacilik
isletmeleri ise GSYY idaresinde bir giivenlik subesi/birimi kurar. GSYY, idari, egitim, plan
program ve denetleme ile harekat birimlerinin gorevini yerine getirecek yeteri kadar personel ile
bu gorevleri yiirlitiir. Bu isletmelerde GSYY Yonetimin bir parcast (Post Holder) olarak
gorevlendirilirler

(3) Hava taksi ve genel havacilik isletmeleri, ayr1 veya mevcut idari personelden birini GSYY
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olarak gorevlendirebilir. GSYY, gerektigi kadar personel ile, idari, egitim, plan program ve
denetleme ile harekat birimlerinin gérevini yiirtitiir. GSYY ugucu personel ise mesai saatlerinde
gorevinde bulunmasi saglanmalidir. Bu saglanmaz ise bir yardimci gorevlendirilir.

Havaalanlar1 ve Terminal isletmeleri

Madde 23-(1) Havaalani isletmeleri genel miidiirliikte, GSY'Y idaresinde bir giivenlik baskanligi
kurar. Giivenlikten sorumlu yetkili ydneticiye bir yardimci atanir. Baskanligin altinda, idari,
egitim, plan program ve denetleme ile harekat subeleri olusturulur. Isleticiye ait birden fazla
havaalani varsa, her havaalaninda bir glivenlik miidiirii gorevlendirilir. Giivenlik miidiirleri,
idari, egitim, plan program ve denetleme ile harekat birimlerinin gérevini yerine getirecek yeteri
kadar personel ile bu gorevleri yiiriitiir

(2) Terminal isleticileri ise bir GSY'Y idaresinde bir giivenlik boliimii/subesi kurar. GSY'Y, idari,
egitim, plan program ve denetleme ile harekat birimlerinin gorevini yerine getirecek yeteri kadar
personel ile bu gorevleri yiiriitiir.

Yerhizmetleri ve Ikram Kuruluslar

Madde 24-(1) Yer hizmetleri ve ikram kuruluslari genel miidiirliikte GSYY idaresinde bir
giivenlik baskanligi kurar. Giivenlikten sorumlu. yetkili yOneticiye bir yardimci atanir.
Bagkanhigin altinda, Idari, egitim, plan program ve denetleme ile harekat subeleri olusturulur.
GSYY, idari, egitim, plan program ve denetleme ile harekat birimlerinin goérevini yerine
getirecek yeteri kadar personel ile bu gorevleri yiriitir

Yetkili Kargo Acentalar1 ve Antrepolar

Madde 25-(1) Merkez ve birden fazla subesi olan yetkili kargo acentalari, GSYY idaresinde
giivenlik birimi kurar. Giivenlikten sorumlu yetkili ydneticiye bir yardimer atanir. GSYY Idari,
egitim, plan program ve denetleme ile harekat gorevlerini yerine getirecek yeteri kadar personel
ile bu gorevleri yiiriitiir

(2) Merkez ve bir subesi olan yetkili kargo acentalari, GSYYY idaresinde, idari, egitim, plan
program ve denetleme ile harekat gérevini yeteri kadar personel ile yiiriitiir.

(3) Sadece Merkezi bulunan yetkili kargo acentalar1 , ayr1 veya mevcut idari personelden birini
GSYY olarak gorevlendirebilir. GSYY, gerektigi kadar personel ile, idari, egitim, plan program
ve denetleme ile harekat birimlerinin gérevini yiiriitiir.

(4) Havayoluyla taginacak kargo/kurye/posta/paket/hizli gonderi gibi materyalleri depolama,
gecis ve ellegleme gibi islemlerin yapildigi isletmeler, GSYY idaresinde bir giivenlik birimi
kurar. GSYY, idari, egitim, plan program ve denetleme ile harekat birimlerinin gorevini yerine
getirecek yeteri kadar personel ile bu gorevleri yiritir. Bu faaliyet alaninda, birden fazla
isletmeye sahip isletmeler, merkezde giivenlik yapilanmasini olusturup, subelerde giivenlikten
sorumlu bir yonetici gorevlendirebilecekleri gibi her bir tesiste ayri giivenlik yapilanmasina
gidebilirler.
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Giivenlik Programinin hazirlanmasi ve onayi

Madde 26-(1) Her havacilik isletmesi, asagida belirtilen konulari yansitan isletme giivenlik
planini/programin1  hazirlayarak yetkili otoriteye onaylatir; ayrica faaliyette bulunulan her
havaalani i¢in ayr1 bir glivenlik plani hazirlayarak havaalani otoritesine onaylatir.

a) Planlanmis yillik denetleme plan,

b) Denetim prosediirleri,

c) Raporlama prosediirleri,

¢) Takip ve diizeltici faaliyet prosediirleri,

d) Kayit sistemi,

e) Egitim plani,

f) Dokiimantasyon,

g) Havaalani giivenlik plani hazirlanirken, havaalani giivenlik planinda yer alan unsurlar
g) Organizasyon ve iletigim.

Isletmeici Giivenlik Denetimi ve Denetgiler

Madde 27-(1) Giivenlik denetimi, prosediirlerin ve kurallarin, uygulamada istenen standarda
ulagip ulagsmadiginin dogrulanmasi i¢in belirli bir . olayi/faaliyeti/dokiiman1 inceleyerek
gergeklestirilir. Bir denetim, yaymlanmis prosediirlerde belirtilen yontemle uygulamadaki
yontemin sistematik ve bagimsiz olarak karsilastirilmasidir. Isletme ici denetimler asagida
belirtilen siirecleri kapsamalidir;

a) Denetimin iceriginin duyurulmast;

b) Planlama ve hazirlik,

c) Kanitlarin toplanmasi ve kaydedilmesi,
¢) Kanitlarin analizi.

(2) Etkili bir denetimde asagidaki teknikler bulunmalidir.

a) Gozlem
b) Miilakat
c) Dokiiman incelemesi
¢) Kayitlarin incelenmesi

(3) Denetgilerin Se¢imi asagidaki personelden olabilir, ancak denet¢inin denetim konusunda
egitimi olmalidir.

a) Giivenlik yoneticisi
b) Giivenlik personeli

¢) Konusunda uzman personel
¢) Kalite sistemi personelin’den olabilir.

(4) Denetimin unsurlar1 asagida belirtilenleri igermelidir.
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a) Giivenlik denetim ve incelemelerinin diizenlenmesi ve bilgilendirme yapilmast;
b) Raporda yer alan bulgulara ¢oziim tavsiye edilmesi;

c) Eylem plami hazirlanarak, belirlenmis zaman hedeflerine gére ¢6ziim uygulamalarinin
takip edilmesi ve yonetime rapor edilmesi;

¢) Giivenlikte stirekliligin saglanmasi.

(5) Denetim Planlamasi; Isletme yillik bir denetim programi yapmalidir. Iyi planlanmis bir
denetim programi tiim alanlarin periyodik olarak gozden gegirilmesini kapsamalidir. Program
esnek olmali ve plansiz denetimlerin yapilabilmesine izin vermelidir. Takip denetimleri gerekli
zamanlarda diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve etkili oldugunu gostermelidir. Ayrica isletme,
denetim programini belirlerken, yonetim, organizasyon, operasyon ya da teknolojik degisiklikleri
ve mevzuatta olan degisiklikleri de goz oniine almalidir.

(6) Diizeltici Faaliyet; Giivenlik sisteminde, denetimin amaci, oncelikli olarak giivenlik
sisteminin etkinligini arastirmak ve sorgulamaktir, bunun yaninda, tanimlanan politika,
operasyon ve egitim sistemin siirekliliginin saglayarak uyum iginde olmalarini saglamaktir. Bu
nedenle denetim faaliyetlerinin sonucu olarak tespit edilen uygunsuzluklar, GSYY tarafindan
bagli bulundugu yoneticiye iletilmelidir. Uyumsuzluklarm nedenleri belirlenmeli, gerekli
arastirma yapilmali ve uygun diizeltici faaliyetler planlanmalidir. Bulgu giderilmesi i¢in diizeltici
faaliyetler kapsaminda hazirlanan eylem plani, hedef tarihler icerir ve eylem planina uyuldugunu
gormek i¢in takip denetimleri planlanir.

(7) Kayztlar; Giivenlik programimin sonuglarini belgeleyen kayitlar (dogru ve eksiksiz bilgi ve
belgeler) isletme tarafindan ve kolayca erisilebilir bir sekilde saklanmalidir. Asagidaki kayitlar 3
yillik bir zaman dilimi siiresince muhafaza edilmelidir. Bu kayitlar gerektiginde yetkili otorite
denetgileri tarafindan da incelenebilir.

a) Denetim programlart;
b) Bulgulara yapilan islemler;
c) Diizeltici faaliyet raporlari,

Tletisim

Madde 28-(1) Sivil Havacilik isletmeleri tarafindan, giivenlik yapilanmasinin kadrosu,
birim/boliim bagkanlariin iletisim bilgileri (adi, soyadi, telefon numaralar1 ve e-posta adreslerini
vb.) yetkili otoriteye bildirilir ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda 15 giin igerisinde yeni
bilgiler ile ilgili bildirimde bulunulur.

Kiiciik Isletmeler
Madde 29-(1) Bir havacilik giivenligi sisteminin kurulmasi ve dokiimante edilmesi ile bir

giivenlik yoneticisi gorevlendirilmesi gerekliligi tiim isletmeler i¢cin gecerlidir. Ancak havaaraci
5700 MTOW’den az olan havaaraci isletmeleri ve/veya toplam personel sayist 20’ye kadar olan
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isletmeler, uluslarasi ve ulusal mevzuatta yer alan, ayrica havaalani otoritesinin belirledegi
sorumluluklar1 yerine getirmek {izere bir giivenlik sistemi gelistirir ve bir GSYY gorevlendirir.
Bu yapilanmanin yeterliligi konusunda, yetkili otorite degerlendirme yapmaya yetkilidir.

Birden Fazla isletmede Gorev Yapma

Madde 30-(1) SHGM niin herhangi bir Isletme icin onayladig1 giivenlik y&neticisi birden fazla
isletmede ayn1 gorevi yapamaz.

Giivenlikte Alt Yiiklenici Firmalar

Madde- 31-(1) Isletmeler, asagida verilen alanlarda yetkili otoritenin onayladig1 kuruluslardan
giivenlik hizmeti satin alabilirler:

a)  Yolcu/bagaj taramasi

b)  Kargo taramasi

c) EDS

¢) Ucgak gozetim denetim

d)  Cevre giivenligi/Bina giivenligi

e)  Yolcu miilakati/dokiiman kontrolii
f)  Refakat/koruma

(2) Alt yiiklenici tarafindan saglanan hizmetlerde sorumluluk her zaman isletmededir. isletme ile
alt yiiklenici arasinda, giivenlik ile ilgili hizmetler ve uygulamalar1 agikga ifade eden yazili bir
anlagsma bulunmalidir.

(3) Giivenlik hizmetlerinin bir kismini veya tamamini 5188 sayili kanuna gore hizmet veren bir
ozel giivenlik kurulusundan aliyorsa, idari, egitim, denetim ve program ile harekat gorevlerinin
bu 6zel giivenlik hizmeti veren kurulug tarafindan yapilabilir.

(4) Havacilik isletmesi ile kendisine hizmet veren o0zel giivenlik isletmesi aymi kurulus
blinyesinde ise, havacilik isletmesi GSYY olarak, gerek kendi isletmesinden gerekse Ozel
giivenlik isletmesinden bir yetkiliyi atayabilir.

KISIM-3
Sorumluluklar, Yaptirnmlar ve Son Hiikiimler

Sorumluluk
Madde 32-(1) Giivenlik hizmetinin kendi biinyesinde ilgili yasalara uygun bir sekilde
olusturulmus personelle saglanmasi veya mevzuata uygun olarak ruhsatlandirilmis giivenlik

hizmeti veren sirketlerinden temin edilmesi durumunda; bu Talimatta belirtilen sorumluluklarin
yerine getirilmesinden isletmeci kurulus sorumludur.

Cezai yaptirnmlar
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Madde 33-(1) Bu Talimatta belirtilen kurallara uyulmamasi halinde;

a) SHGM tarafindan yapilan denetlemeler sonucunda isletmelerin bu Talimata uygunsuzluk tespit
edildiginde eksikliklerin giderilmesi icin havacilik isletmesine en fazla ii¢ (3) ay siire verilir.
Uygunsuzlugun giderilme asamasi ve giivenlige olan etkisi degerlendirilerek bu siire bir (1) ay
daha yetkili ototrite tarafindan uzatilabilir.

b) Bununla birlikte giivenligi etkileyen 6nemli uygunsuzluk tespit edildiginde SHGM tarafindan
belirlenen kisa bir siire igerisinde gerekli diizeltici sartlar saglanamaz ise higbir bildirimde
bulunulmadan isleticinin operasyonu/ugusu durdurulur.

¢) Isletmeye uygunsuzluklari diizeltmesi i¢in verilen siire igerisinde gerekli sartlar saglanamazsa
isleticiye 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 143’{incii hiikmiinde belirlenen en ytiksek
maddi ceza uygulanir.

¢) Verilen siire sonunda uygunsuzlugun devami halinde, isletmenin faaliyetleri durdurulur.

d) Isletmelerin yonetiminden sorumlu genel miidiir ve/veya giivenlik miidiirii SHGM tarafindan
kusurlu goriiliirse yazili olarak ihtar edilir. Kusurun devami ve/veya Talimat hiikiimlerine aykir

hususlarin tekrar1 halinde ilgili yoneticilerin yetkileri, tespit edilen kusur derecesine gore belli bir
stireligine askiya alinabilir veya tamamen iptal edilir.

Yiirirluge Girme

Madde 33-(1) Talimat yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer ve Isletmeler, Talimatin yiiriirliige
girmesini miiteakip 1 (bir) yil icerisinde, Talimatin ilgili boliimlerinde yer alan organizasyonu
olusturarak, GSYY 'ni onaylatir.

Yiiriitme

Madde 34-(1) Bu Talimat Sivil Havacilik Genel Miidiirii tarafindan ytirtitiliir.
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EK-1 GSYY iCIN GEREKLIi EGIiTIMLER

a- Havayolu Isletmeleri:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi

Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi/Havaalan1 Giivenlik Operasyonu Egitimi
Havayolu Giivenligi Egitimi-Kokpit ve Kabin Giivenligi Egitimi
Denetci/Havacilik Giivenligi Kalite Kontrol Sistemi Egitimi

Kargo Giivenligi Egitimi

Kriz Yonetimi Egitimi

b- Hava Kargo Acentalar/Antrepolar I¢in:

1)
2)
3)
4)

Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi
Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi (Opsiyonel)
Kargo Giivenligi Egitimi

Tehlikeli Maddeler Egitimi-DGR

c- Giivenlik Hizmeti Veren Kuruluslar:

1) Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi

2) Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi/ Havaalani: Giivenlik Operasyonu Egitimi
3) Kriz Yonetimi Egitimi

4) Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi Kursu

5)

Denet¢i/Havacilik Giivenligi Kalite Kontrol Sistemi Egitimi

d- Yer hizmetleri/ikram Kuruluslari:

1)
2)
3)
4)
5)

Temel Sivil Havacilik Glivenligi Egitimi

Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi (Opsiyonel)
Ikram giivenligi Egitimi (Ikram GSYY)

Yerhizmetleri Giivenligi Egitimi (Yerhizmeti GSYY)
Ucgak Temizlik Glivenligi Egitimi (Yerhizmeti GSYY)

e- Havaalany/Terminal Isletmeleri:

1)
2)
3)

Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi
Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi/ Havaalan1 Giivenlik Operasyonu Egitimi
Kriz Yo6netimi
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