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BIRINCiI BOLUM
Amagc, Kapsam, Tanim ve Kisaltmalar, Hukuki Dayanak

Amag

Madde 1- (1) Bu Talimatin amaci, havacilik glvenligi konularinda personel secim ve egitim
gereklilikleri ile sorumluluklarini belirleyerek, Milli Sivil Havacilik Glvenlik Programi’nin etkinligini
ve uluslararasi standartlara uygun olarak yapiimasini saglamaktir. Bu amagcla:

a) Havacilik guvenligiyle ilgili personelin segimi ve egitimi ile ilgili sorumluluklari tanimlamak,

b) Programin uygulanmasindan sorumlu her bir kurum/kurulusun birbirine karsi sorumluluklarini net
bir bigimde ortaya koymak,

c) Guvenlik ve guvenlik-harici personelin egitim gereklilikleri ile ve secim kriterlerini belirlemek,

¢) Givenlik egitmenleri, yoneticileri ve tarayici personelin (kontrol noktasi personeli)
sertifikalandirma islemlerini belirlemek,

d) Glvenlik egitimlerinin hedeflerini, minimum sarelerini, sikliklarini ve iceriklerini belirlemek,

e) Egitim kurumlarinin yetkilendirme gerekliliklerini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu Talimat, sivil havacilik alaninda faaliyet gosteren, kamu kurum kuruluslari, havacilik
isletmeleri ve havaalaninda hizmet veren diger kurum/kuruluslarda goérevli tim personel ile egitim
veren kurum/kuruluslar kapsar.

Tanim ve Kisaltmalar
Madde 3- (1) Bu talimatta gecen,

a) Ders Plani: Bir egitimin her bir bolimunde ulasilacak hedefleri, 6grenilecek icerigi ve hedeflere
hangi yontemlerle ulasilacagini iceren dokumandir. Bu plan, olgularin, ilkelerin, kavramlarin ve
becerilerin nasil 6gretilecegini de igerir.

b) EADB: Egitim Arastirma ve Denetleme Birimi’ni,

c) EADUK:EQitim Arastirma Denetleme Uzmanlar Kurulu’nu,

¢) ECAC:Avrupa Sivil Havacilik Konferansi’ni,

d) Genel Muduarluk:Sivil Havacilik Genel Mudurlugind,

e) Guvenlik-Harici Personel: Havacilik guvenligi gérevlerinin uygulanmasinda direkt gorevli
olmayan satis elemanlari, terminal temizlikgileri, havaalani yemekhane, restoran/bife personeli vb.
personelini,

f) Guvenlikle ilgili Guvenlik-Harici Personel: Havacilik givenligi gérevlerinin uygulanmasinda
direkt gorevli olmasa da gorevi geregi givenlik tedbirlerinin uygulanmasinda aktif rol alan havayolu,
yer hizmetleri , hava araci ikram, hava araci temizlik vb. personelidir.

g) Guvenlik Personeli: Asagida belirtilen glivenlik hizmetlerinin uygulanmasindan dogrudan gorevli
ve sorumlu personeldir:

1. Kigsilerin, bagajlarin (hem ucak alti hem kabin), kisiler tarafindan tasinan esyalarin, kargonun,
postanin, sirket postasi ve sirket malzemelerinin elle veya cihazlarla aranmasi, taranmasi ve
kisilerle mulakat yapilmasi,

Hava aracinin aranmasi, kontroli ve korunmasi,

Guvenlik tahditli alanlara giris kontrol,

Guvenlik tahditli alanlara giris i¢in havaalani giris kartlari ve arag plakalarinin basimi,

Devriye, eskortluk, nobet,

6. Havaalanina gelen silahlarin kabull ve nakili.

g) ICAO:Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati’ni,

h) insan Faktoru ilkeleri: insan performansini géz oniinde bulundurarak insan ve diger sistem
bilesenleri arasinda emniyetli bir etkilesimi amaclayan ve dizayn, sertifikasyon, egitim, isletme ve
bakimda uygulanacak ilkeleri,
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1) insan Performansi: Havacilik operasyonlarinin emniyeti, giivenligi ve verimligine etkisi olan
insan kapasitesi ve limitlerini,

i) Kolluk Kuvveti: Polis, Jandarma, Gumriik Muhafaza ve Ozel giivenlik kurum/kuruluslarini,

J)  MSHGK: Milli Sivil Havacilik Guvenlik Kurulunu,

k) MSHGEP: Milli Sivil Havacilik Givenlik Egitim Programi’ni,

I) MSHGP: Ulkemizde sivil havacilik guvenligini saglamaya yonelik alinacak tedbirlerin
standartlarini belirleyen, igisleri ve Ulastirma Bakanliklarinca ortaklasa yayinlanmis olan Milli Sivil
Havacilik Givenlik Programi’ni,

m) MSHGKKP: MSHGP’ nin etkinligini ve verimliligini izlemek tizere olusturulmus olan Milli Sivil
Havacilik Givenlik Kalite Kontrol Programini

n) Ozgecmis Arastirmasi: Bir sahsin, yasal olarak mimkiin olmasi durumunda adli sicil kayitlari da
dahil kimliginin ve gecmis hayatinin kontrolidir. Bu kontrol sahsin giivenlik kontrolleri yapmaya
uygunlugunun ve/veya glvenlik tahditli alanlara esliksiz girmeye uygunlugunun arastirildig
degerlendirmenin bir pargasidir.

0) Talimat : Sivil Havacilik Glvenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimatini

0) Sertifikasyon: Bir kisinin kendisine verilmis gorevleri yetkili otorite tarafindan belirlenmis kabul
edilebilir bir seviyede yerine getirebilecek yeterlikte oldugunun yetkili otorite tarafindan veya yetkili
otorite adina deg@erlendirilmesi ve onaylanmasidir.

p) SHGM:Sivil Havacilik Genel Mudirligint

r) Tarayici (Kontrol Noktasi Personeli): Guvenlik kontrol noktalarinda yonlendirme, yolcu ve
personel ile yanlarindaki esyalari cihazla tarama, (kapi tipi ve | tipi metal dedektor vb.), x-ray
operatorligl ve bagaj arama gorevlerini yapan personeli,

s) Yetkili Otorite: Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programinin idamesi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi, bu konu ile ilgili yeni politikalarin belirlenmesi ve tedbirlerin alinmasi, ICAO
standartlar ve tavsiye edilen uygulamalarinin yerine getirilmesi ile kurumlar arasinda koordinasyonun
saglanmasindan sorumlu ve yetkili olan Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Mudurlugi’nd,

s) Havacilik isletmeleri: Sivil havacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerini, (havaaraci
isletmecisi, genel havacilik isletmecisi, terminal igletmecisi, havaalani isletmecisi, ikram temizlik, yer
hizmeti, kuruluslari, kargo posta kurye acentelerini, antrepo islemecisi, havaaraci bakim ve onarim
kuruluslari vb.) ifade eder.

Hukuki Dayanak
Madde 4- (1) Bu Talimat 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudurlugi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 12 maddesi b bendi ve agagida belirtilen mevzuata dayanarak hazirlanmistir:

a) 4749 Sayili Kanun (Sikago’da 7 Aralik 1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan Uluslararasi Sivil
Havacilik Antlasmasi ve Sivil Havacilik Gegici Sézlesmesi ve Bunlarin Eklerinin Onanmasi)

b) 2920 Sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu,

c) 5431 Sayili Sivil Havacilik Genel Midurligu Teskilat ve gorevleri Hakkinda Kanun,

¢) SHY-22 Yer Hizmetleri Yodnetmeligi,

d) Milli Sivil Havacilik Givenlik Programi,

e) SHT 150.10A Havaalanlari Yer Hizmet ve Turleri Talimati,

f) SHT-Egitim Talimati (17.04.2009),

g) Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) Ek-17,

d) Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC) Dokiman 30,

h) 1CAO Dokiliman 8973.



IKINCi BOLUM
Yetkilendirme ve Genel Esaslar

Guvenlik Egitim Kurum/Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi

Madde 5- (1) Yetkili otorite; ticari amacli havacilik giivenligi kurslarini vermek Gzere glvenlik egitim
kurumlari ile kendi personeline bu talimatta belirtilen egitimleri hizmet ici egitim olarak vermek
isteyen havacilik isletmelerini yetkilendirir. Hizmet ici egitim vermek Uzere yetkilendirilmis havacilik
isletmeleri ticari amacla 3. sahislara yonelik egitim diizenleyemez. Ancak bir havacilik isletmesi baska
bir havacilik isletmesinde gorevli yetkilendirilmis egitmeni/egitmenleri yetkili otoriteden onay almak
kosuluyla hizmet ici egitimlerinde kullanabilir.

(2) ilk defa onayli giivenlik egitim kurulusu yetkisi almak veya mevcut belgesini yenileme talebinde
bulunacak guvenlik egitim kurum/kurulusu Ek-7’de yer alan basvuru formunu, formda istenen bilgi ve
belgelerle birlikte SHGM’ ne sunar.

(3) Havacilik givenligi egitim programlari onayli egitmenler tarafindan hazirlanir ve verilir.

(4) Bu talimatta yer alan her kurs ayri ayri_degerlendirilerek onaylanir. Bu talimat kapsami disinda
kalan havacilik guvenligi kurs ve egitim programlarinin’ da yetkili otoriteye sunulmasi gereklidir.

(5) Her egitim kurumu vyetkili otorite tarafindan incelenir ve sahip oldugu nitelikler konusunda
degerlendirilir. Bu sirec yapilacak bir denetlemeyi de kapsar.

Tesis Standartlari
(1)Egitim verecek kurum/kurulusun oncelikle SHT-E@itim Talimatina gore yetkilendirilmesi
gereklidir.

(2) Egitim verecek kurum/kuruluslari teorik ile pratik egitim ve sinavlari icin egitimin icerigine uygun
sinif, sinav yeri ve prosedurleri ile techizatlarini saglar.

Egitim Techizati

EQitim veren kurum/kurulus, egitim i¢in gerekli olan ilgili techizati bulundurmak zorundadir. Ancak,
gerekli techizat ihtiyacini karsilamak tizere baska bir kurulusla anlasma yapabilir. Bu durumda tesisleri
saglayan kurulusla yazili bir sekilde anlasma yapilir ve anlasmada s6z konusu tesise ait techizatin
nasil ve ne sekilde kullanilacagi agikca belirtilir.

Yetki Belgesinin Gecerliligi

Madde 6- (1) Sivil Havacilik Glvenligi egitimlerini verecek Egitim kurumlari, ilk kez verildiginde 1
yil sonrasinda ise egitim kurulusunun durumu degerlendirilerek azami 3 yil gecerli olmak Uzere
yetkilendirilir. Sure bitiminden 3 ay 6nce Ek-7’de bulunan Form-1’e gore tekrar basvuru yapilarak
yenileme talebinde bulunulur. Yetki belgesinin suresi doldugunda, yetki belgesi gecersiz olur.

(2) Yetkili otorite tarafindan yapilan denetimlerde, egitim veren kurum/kuruluglar icin bu talimatta
belirtilen sartlar1 yerine getirmeyenlerin tespit edilmesi durumunda;

a) Bu talimatta yer alan standart ve kurallara uyulmadiginin tespiti halinde 2920 sayili Turk Sivil
Havacilik Kanunu’nun 143’inct maddesi kapsaminda cezai islem uygulanir ve 15 gln icerisinde
eksikligin giderilmesi icin yazil uyarida bulunulur.

b) 15 gln icerisinde eksiklik giderilmemesi halinde, yetki belgesi 30 giin sireyle askiya alinir.

c) 30 gun sonunda eksikligin giderilmemesi durumunda ise yetki belgesi iptal edilir.



(3) Yetkili otorite tarafindan yapilan inceleme ve denetlemelerde, egitmenin yeterliligi ile ilgili
bulguya rastlanmasi halinde sartlar saglanincaya kadar yetki belgesi askiya alinir. Adli sorusturmaya
konu olabilecek hususlara rastlaniimasi durumunda adli makamlara su¢ duyurusunda bulunulur.

Egitim Kayitlari
Madde 7- (1) Personeli istihdam eden kurum/kurulus ve egitim veren kurum/kuruluslar glincel ve
dogru egitim kayitlar tutmaktan sorumludur. Eg§itim kayitlari kurumunca ¢alisanin ¢alisma stresince
tutulur. EQitim kayitlari, egitim veren kurum/kurulus tarafindan en az 5 yil sire ile elektronik veya
kagit kopya olarak tutulur. Egitim kayitlari Yetkili Otorite veya denetcilerinin istegi Gizerine denetimler
sirasinda sunulur.

(2) Personeli istihdam eden kurum/kurulusun egitim kayitlari asagidaki bilgileri igerir:

a) Kursiyerin adi-soyadl,

b) Egitimin adi,

c) Tarihi,

¢) Egitimi veren kurum/kurulus,

d) Sertifika veya katilim belgesinin bir 6rnegi.

(3) Egitim veren kurum/kuruluslariin egitim kayitlari asagidaki bilgileri icerir:

a) Egitimin tarihleri,

b) Kurs saatleri,

c) Egitimin/moduliin adl,

¢) Egitimin ana basliklari,

d) Kursiyerin adi-soyadi ve imzasil,

e) Sertifika/katilim belgesinin numarasi,
f) EQitmenin adi ve imzasl.

Egitmenlerin Vasiflari ve Yetkilendirilmeleri

Madde 8- (1) Havacilik giivenligi egitimlerini hazirlayan ve/veya veren egitmenler, hizmet ici veya
Uclincu sahislara egitim verilmesine bakilmaksizin asagida belirtilen hususlara ilave olarak gerekli
sertifikasyon, bilgi ve tecriibeye sahip olan personelden segilir:

a) Yetkisi kabul edilen bir egitim kurulusundan veya uluslararasi bir organizasyondan alinmis, egitim
verebilecek niteliklere sahip olduguna dair yetki belgesi/sertifikasi,

1) Universitelerin egitim fakiltelerinden mezun olmak veya,

2) Formasyon egitimi almak veya,

3) Uyesi oldugumuz uluslararasi organizasyonlardan egitimci sertifikasi almak veya,

4) Diger Ulkelerin yetkili otoriteleri tarafindan onaylanmis sertifikaya sahip olmak veya,
5) Yetkili otorite tarafindan taninan diger kurum/kuruluslardan alinmis egitimci sertifikasi.

b) Asagidaki alanlarda bilgi sahibi olduguna dair belge,

1) Havacilik giivenligi alanindaki ulusal ve uluslararasi mevzuat,
2) Glvenlik sistemleri ve giris kontrol,

3) Yer ve ucus guvenligi,

4) Binis 6ncesi taramalar,

5) Bagaj ve kargo glivenligi,

6) Hava araci glivenlik kontrolleri ve aramalart,

7) Silahlar, yasakli ve tehlikeli maddeler,



8) Terdrizm,
9) Guvenlik bilincini artiracag diisunilen diger konular ve tedbirler.

(2) Egitmen olmak isteyen tecrubeli Kisiler, konulari bildiklerinden emin olmak ve temel havacilik
guvenligi politikalarini anladiklarindan emin olmak icin havacilik givenligi egitmenleri egitimine tabi
tutulurlar. E§itmenler kendilerinden beklenen fonksiyonlari yerine getirebilecek yeterlikte olduklarini
teyit etmek amaciyla yetkili otorite tarafindan sertifikalandirilir.

(3) Her guvenlik egitmeni adayi yetkili otorite tarafindan incelenir ve sahip oldugu nitelikler
konusunda degerlendirilir. Bu slre¢ yapilacak bir milakati da kapsar.

(4) Egitmenler her 3 yilda bir havacilik givenligi ve gelismeler konusunda tazeleme egitimine tabi
tutulur. Yetkili otorite tarafindan yapilan denetimlerde havacilik guvenligi egitimleri verilmesi
hususunda ciddi eksikliklere rastlaniimasi halinde onay iptal edilir.Tespit edilen uygunsuzluk
dizeltildiginde egitmen tekrar sertifikasyon slrecine tabi tutulur.

(5) ilk defa Guvenlik Egitmeni sertifikasi alacak veya mevcut belgesini yenileme talebinde bulunacak
glvenlik egitimcisi Ek-8’de yer alan basvuru, formda istenen bilgi ve belgelerle birlikte SHGM’ ne
sunar

Baslangi¢ ve Tazeleme Egitimleri

Madde 9- (1) Tum personel gorevlerine baslamadan énce uygun modullerin iceriklerini kapsayan
baslangic¢ egitimlerini giivenlik egitimi vermek Uzere yetkilendirilmis bir kurulustan alacaktir. Belirli
hedef gruplari igin egitim igerikleri Ek-3’te tanimlanmistir.

(2) llgili egitim modilleri kapsaminda, ilgili personelin giivenlik tedbirlerini uygulamakta yeterli
olmalarini saglamak Uzere is-basi-egitiminden gecirilmesi zorunludur.

(3) Guvenlik becerileri ve bilgilerinin gincel tutulmalarini saglamak Uzere tim personele tazeleme
egitimleri verilir. Hedef gruplarina gore tazeleme egitimlerinin periyotlari Ek-4’te belirlenmistir.

(4) Talimatta belirtilen egitim gereklilikleri gecici veya sirekli/kadrolu olmasina bakilmaksizin tiim
personeli kapsar.

Kursiyerlerin Degerlendirilmesi ve Sertifikasyonu
Madde 10-(1) Egitim veren kurum/kurulus, ogretilen materyalin personel tarafindan anlasildigin
uygun sinavlarla teyit etmek izere prosedurler olusturmalidir.

(2) Ek-4’teki her kurs kursiyerlerin gorevlerini yuriitmek Uzere yeterli gorilmeden Once almalari
gereken gegcme notlarini belirlemektedir.

(3) Kursiyerin basarili olamamasi durumunda; Ek-4’te belirlenen hususlar dogrultusunda ilave egitim,
tekrar sinav hakki vb. gibi prosedurler izlenir.

(4) Tarayici personel icin 6zel sertifikasyon prosedurleri besinci bélimde belirlenmistir.



UCUNCU BOLUM
Guvenlik-Harici ve Guvenlik Personelinin Secimi ile Egitim Gereklilikleri

Guvenlik Personeli Segimi
Madde 11- (1) Bu béliimde belirlenen prosedirler giivenlik personelinin secilmesinde gecici veya
stirekli/kadrolu olmasina bakilmaksizin izlenir.

(2) Tim kurum/kuruluslar (Havaalani, terminal, hava aract, kargo, ikram, temizlik gibi isletmeciler ve
diger hizmet saglayicilar dahil) personelin uygun Kisilik ve beceriye sahip olup olmadigina karar
vermeden 6nce bu bolimdeki prosedurleri takip eder.

(3) Ozgecmis arastirmast, kisinin giivenlik gérevlerini yerine getirmek icin uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesinin bir parcasidir ve adayin gecmis yasantisl, is tecriibesi ile kimlik kontrollini icerir.

(4) Tum adaylar asagidaki ayrintilari iceren bir form doldurur ve imzalar:

a) Mezun olunan okullar,

b) Alinan egitimler,

c) Son 10 yillik veya 16 yasindan itibaren is tecribesi (hangisi daha kisa ise),

¢) Kisisel bilgiler (dogum tarihi, adres vs),

d) Referans kisiler (is ve kisisel).

e) Verilen bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunun beyani,

f)  Adayin herhangi bir cezadan dolay mahkumiyetinin olmadiginin beyani,

g) Verilen bilgilerin yaniltici olmasi durumunda bunun ise almayi reddetme igin bir dayanak
olacaginin kabul edildiginin beyant,

g) Verilen bilgilerin teyit edilmesi amaciyla eski isverenler, egitim kurum/kuruluslari, kamu
kurumlari ve verilen referanslar ile temasa gecilmesi konusunda izin,

h) Aday hakkinda adli sicil kayitlari dahil 6zge¢mis arastirmasi yapilacaginin kabul edildiginin
beyani.

(5) Adayin kimligini pasaport veya nufus cizdani gibi fotografli bir kimlik belgesi ile kanitlamasi
istenir.

(6) isveren mimkin olmasi durumunda en az 2 eski isverenden adayin gecmisinde giivenlik
konusunda sorun olmadiginin teyidini alir. Aksi yonde bir bilgi adayin ise alinmasi igin uygun
olmadigini gosterir.

(7) Adayin kisisel referanslar vermesi durumunda bu referanslardan dogrulama alinir. isveren bu
referanslarin givenilirliginden ve iyi niyetinden kafi derecede tatmin olmahidir.

(8) Guvenilirlik kontrollerinin  sonucuna gore kurum/kurulusun Gst dlzey yoneticisi adayin
uygunluguna karar verir. Bu kararl verirken Ust diizey yonetici, 6zgecmis arastirmasindan ve
dogrulama surecinden elde edilen bilgileri tam ve dlzgiin olarak degerlendirir.

(9) Her calisan icin segme ve dogrulama slrecinin uygulandigini ispatlayan kayitlar, isveren tarafindan
personel ayrildiktan sonra en az 5 yil daha tutulur.

Guvenlik Personeli Egitim Gereklilikleri
Madde 12- (1) Glvenlik gorevlerinde ¢alisan personele, gorevlerini yeterli bir standartta yapmalarina
imkan saglayacak baslangic ve tazeleme egitimi verilir.



(2) Ek-4’te belirtilen her egitim icin ders plani asagidaki sirada diizenlenir:

a) Isim/konu/alt konu,

b) Egitim hedefleri,

c) Referans dokimanlar,

¢) Giris,

d) Kursigerigi,

e) Her modulin siresi,

f) EQitim stratejisi,

g) Egitim malzemeleri ve 6grenciye verilecek dokiimanlar,
g) Sinav/degerlendirme,

h) Ozet/genel degerlendirme,

) Imzalanacak egitim kayitlari,
i) Egitmenlerin isimleri.

(3) Guvenlik personeli egitimleri Ek-3 ve Ek-4’te belirtilen hedef gruplarina ve Ek-5’te belirtilen
egitim modullerine gore yapilir.

(4) Belli modillerde egitmenler kendi takdirleriyle, egitimi gelistirmek/pekistirmek amaciyla ilave
metotlar uygulayabilir, farkli materyaller kullanabilirler.

(5) Yetkili otoritenin onayini almak ve bu talimatta belirlenen moddl iceriklerine uygun olmak
kosuluyla sinif derslerinin disinda baska egitim metotlari da uygulanabilir. Web veya bilgisayar tabanli
egitimler de verilebilir ancak, personelin sorabilecedi sorulari cevaplamak uzere bir egitimci
bulundurulmasi sarttir.

Guvenlik Harici Personelin Secimi
Madde 13- (1) Bu bélum surekli/kadrolu veya gegici personel olmasina bakilmaksizin giivenlik-harici
personelin secilmesindeki prosedurleri belirler.

(2) Tum kurum/kuruluslar (Havaalani, terminal ve hava araci igletmecileri ve kargo, ikram, temizlik
gibi isletmeciler ve diger hizmet saglayicilari dahil) personeli ise almanin dogru olup olmayacagina,
kendinden beklenen gorevleri etkin bir bigcimde yapabilecek kapasitede olup olmadigina karar
vermeden 6nce bu boélimdeki prosedirleri takip eder.

(3) Tim adaylar asagidaki ayrintilari iceren bir form doldurur ve imzalar:

a) Mezun olunan okullar,

b) Alinan egitimler,

c) Son 10 yillik veya 16 yasindan itibaren is tecrlibesi (hangisi daha kisa ise),

¢) Kisisel bilgiler (dogum tarihi, adres vs),

d) Referans Kisiler (is ve kisisel).

e) Verilen bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunun beyani,

f)  Adayin herhangi bir cezadan dolayr mahkumiyetinin olmadiginin beyani,

g) Verilen bilgilerin yaniltici olmasi durumunda bunun ise almayr reddetme igin bir dayanak
olacaginin kabul edildiginin beyant,

g) Verilen bilgilerin teyit edilmesi amaciyla eski isverenler, egitim kurum/kuruluslari, kamu kurumlari
ve verilen referanslar ile temasa gecilmesi konusunda yetkilendirme,

h) Aday hakkinda adli sicil kayitlari dahil 6zgecmis arastirmasi yapilacaginin kabul edildiginin
beyani.



(5) Adayin kimligini, pasaport veya niifus ctizdani gibi fotografli bir kimlik belgesi ile kanitlamasi
istenir.

(6) Aday belirtilen tarihlerin dogrulugunu ve agiklanamayacak bosluklarin olmadigini ispatlamak
uzere sosyal glvenlik kayitlarini sunar. Ayrica, isveren mimkinse en az 2 eski isverenden adayin
gecmisinde glvenlik konusunda sorun olmadiginin teyidini alir. Aksi yonde bir bilgi adayin ise
alinmasi icin uygun olmadigini gosterir.

(7) isveren tarafindan ise alim oncesi yapilan dederlendirmeler s6z konusu Kisinin havaalani giris karti
almaya hak kazanmasina yol agmaz. Ilgili mevzuat cercevesinde degerlendirme Havaalani Mulki ldare
Amirligi/ Sivil Havacilik Genel Madurligu tarafindan yapilir.

Guvenlik Harici Personelin Egitim Gereklilikleri
Madde 14- (1) Guvenlik-harici personel Ek-3 ve Ek-4’te yer alan ilgili hedef gruplarina ve Ek-5’te
belirlenen modillere gore egitilir.

(2) Tuam glvenlik-harici personele, havacilik givenligine karsi tehdit veya riskleri iceren hem
baslangic hem de tazeleme egitimleri verilir. Ayrica bu personel, havacilik giivenligine karsi bir tehdit
teskil edebilecek her olay ilgili birimlere bildirmek Uzere talimatlandirilir. Tum guvenlik—harici
personele 1 saati sahada bilgilendirme olmak tizere 4 saatlik glvenlik bilinci egitimi verilir.

(3) Ilave olarak, normal islerinin bir parcasi olarak giivenlik tedbirlerinin uygulanmasinda gérevi olan
tim glvenlikle ilgili guvenlik-harici personel, gorevlerini yeterli bir standartta yapmalarini saglamak
Uzere, bu talimatta bulunan ilgili diger egitimlerin hem baslangic hem de tazeleme egitimini alir.

DORDUNCU BOLUM
Guvenlik Personelinin Siniflandirilmasi ve Vasiflari

Guvenlik Kontrol Noktasi Amirlerinin/Seflerinin Vasiflari

Madde 15- (1) Guvenlik kontrol noktalarindaki personelin performansindan ve guvenlik kontrollerinin
uygunlugunun izlenmesinden sorumlu giivenlik kontrol noktasi amirleri/sefleri, asagida belirtilen
hususlara sahip personelden secilir:

a) Arama ve tarama gorevlerinde egitim,

b) Givenlik cihazlari bilgisi,

c) Tarayici olarak en az 2 sene ¢alismis olmak veya havacilik gtvenliginde en az 3 sene calismis
olmak.

Guvenlikten Sorumlu Yetkili Yoneticilerinin Vasiflari

Madde 16- (1) Hava aracl, havaalani, terminal isletmecilerinin, yer hizmeti ve ikram kuruluslari ile
Ozel gulvenlik hizmeti veren kuruluslarin  glvenlik uyumlulugundan sorumlu yetkili guvenlik
yoneticileri asagida belirtilen hususlara ilave olarak gerekli vasif, bilgi ve tecriibeye sahip olan
personelden secilir:

a) Havacilik sektoriinde en az 3 yil tecrlibe veya glvenlikle ilgili diger alanlarda tecriibe (polis, asker
veya benzeri),

b) Yetkili otorite tarafindan onay,

c) Asagidaki alanlarda bilgi:

1) Giuvenlik sistemleri ve giris kontrol,

2) Yer ve ucus guvenligi,

3) Silahlar ve yasakli maddeler,

4) Ter6rizm.



Tarayicilarin Vasiflari
Madde 17- (1) Arama ve tarama gorevlerinde calistirilan kisiler bu gorevleri yapabilecek yeterlikte
olmahdir. Bu kapsamda asagidaki kriterler aranir:

a) Saghkli olmak, yeterli giice sahip olmak, gorevlerini yapmalarini engelleyici diizeyde bedensel
yetersizlige sahip olmamak,

b) Gozlikle/lensle veya gozluksuz bir ara¢ plakasini 23 m, siselerin ve spreylerin Uzerindeki etiketleri
ise 30-50 cm mesafeden okuyabilmek,

c) Renkli x-ray cihazlarini kullanabilmek, farkli renklerdeki havaalani giris Kkartlarini ve arac
plakalarini kontrol edebilmek Uzere renk algilamasina sahip olmak, renk kort olmamak,

¢) lsitme cihazi yardimiyla veya cihazsiz telsiz ve telefon konusmalarini, giivenlik cihazlar tarafindan

verilen sinyalleri/alarmlari ve sessiz bir odada 2.5 metre uzakliktan sohbet eden insan sesini

duyabilmek,

d) Bagimhilik yapici yasadisi maddeler ve alkol bagimlisi olmamak,

e) Gorevlerini etkin bicimde yapmak icin gdzlemleme ve konsantrasyon gliciine sahip olmak.

(2) Kisinin bu kriterleri tam tesekklll bir saglik kurulusundan alinacak rapor ile kanitlamasi gerekir.

BESINCi BOLUM
Tarayicilarin Sertifikasyonu

Tarayicilarin Sertifikasyonu

Madde 18- (1) Sertifikasyon prosedirlerinin ana amaci gerekli standartlara tutarli ve guvenilir bir
bicimde ulasiimasini saglamaktir. Bu sebeple, yetkili otorite tarayicilarin performansini objektif olarak
6lgcmek icin sertifikasyon testlerinin .uygulanmasini ve kullanilmasini saglar. Bu testler istatistiksel
olarak adil, glvenilir, gecerli ve standartlastiritimis olmalidir.

(2) Tarayici istihdam eden her kurum/kurulus, personelinin bu talimat hiktmlerine uygun sekilde
sertifikalandiriimis olmasindan sorumludur.

(3) Yetkili otorite bu talimata uygun egitimlerden gecmis ve egitim aldigr kurum/kurulusta pratik
sinavi gegmis tarayicilarin sertifikasyonunu yapar/yaptirir.

(4) ilk defa tarayici sertifikasi alacak veya meveut belgesini yenileme talebinde bulunacak tarayicilar
Ek-9°da yer alan basvuru formunu, formda istenen bilgi ve belgelerle birlikte SHGM’ ne sunar.

Onemli Hususlar
Madde 19- (1) Her tarayici, sertifikalandirildiktan sonra her 2 yilda bir periyodik olarak sertifikasyon
testlerine tabi tutulur.

(2) Baslangic sertifikasyonu asagidaki 6geleri icerir:

a) Bir teorik sinavi,
b) Bir x-ray gorlntisu yorumlama sinavi,

(3) Adayin kontrol noktasindaki tarama cihazlarini dogru kullanip kullanmadiginin degerlendirmesini
Olcen pratik sinav egitim sonunda yapihir. Adayin egitimi tamamladigina dair dizenlenen belgede
adayin pratik sinavi gegcme notu da belirtilir. Pratik sinavin icerigi yetkili otorite tarafindan belirlenir.

(4) Periyodik sertifikasyon, x-ray gorlntlst yorumlamasi ve bir teorik sinavi icerir.
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(5) Sertifikasyon testleri yetkili otorite veya yetkilendirdigi Kisilerin (6rnegin onayh guvenlik
egitmeni) gdzetiminde gerceklestirilir.

(6) Her aday sertifikalandiriimak igin tum testleri basariyla tamamlamak zorundadir. Eger bir veya
daha fazla sertifikasyon 6gesi basariyla tamamlanamazsa ilgili test(ler)i 1 yil icerisinde 1 kere daha
tekrar almasina izin verilir. Ayni testte 2 defa basarisiz olan aday, baslangi¢ egitimine tabii tutulduktan
sonra bir kez daha sertifikasyona girme hakki verilir. Ancak, tim sinavlar basariyla tamamlanirsa aday
tarayici personel olarak sertifikalandirilir.

(7) Sertifikasyonun basaril bicimde tamamlanmasina miteakip adaya gerekli vasiflari tasidigina dair
ibare iceren bir sertifika verilir.

(8) Periyodik sertifikasyonun herhangi bir 6desini basariyla tamamlayamayan adayin sertifikasyonunu
basarili bir bicimde tamamlayincaya kadar tarayici gorevi disinda farkh glvenlik gorevlerinde
kullaniimasi disunalmelidir.

(9) Tum sertifikasyon sinavlarini basariyla gecen adaylara istihdam edildikleri kurum kuruluslarca 40
saatlik isbasi egitim (15 saati x-ray basinda) verilir." Isveren kurum/kurulus isbasi egitimin
tamamlandigina ve adayin yeterli gortldugine dair yetkili otoriteye bilgi verir.

Teorik Sinav

Madde 20- (1) Teorik sinav; talimatta belirtilen konulari icermelidir. Ayrica operasyonel, teknik ve
sivil havacilik giivenligi ile ilgili genel konulari da kapsadigi gibi, egitim suresince 6gretilen konulara
da uygun olarak yapilir.

X-ray GOrunttsu Yorumlama Sinavi
Madde 21- (1) Tarayicilar, hangi maddelerin yasakli oldugunu ve bunlarin yolcu/personel bagajlarinin
x-ray goruntilerinde nasil gorindigini bilmek zorundadir. Bu durum, yasakli maddeler testi
kullanilarak degerlendirilir. Bu testte, uluslararasi yasakli maddeler listelerine uymak icin bircok farkl
gizlenmis nesne kullanilir. Bu test birden fazla yasakli madde iceren x-ray gortntilerinin yani sira, bir
miktar da temiz bagaj géruntusu icerir.

(2) Goruntalerin yorumlanmasi igin verilen sure kontrol noktalarinda inceleme igin harcanan siireye
yakin olmalidir. Adaylar her bir x-ray gorintusiniin temiz mi yoksa stpheli mi (bagajin acilip elle
aranmas! gerektigi durum) oldugunu belirtmelidir. ilave olarak adaylardan yasakli maddeleri
tanimlamalari istenir.

(3) Test puanlari, basarili olarak tespit edilen bagajlarin yani sira bagajda yasakli madde olmamasina
ragmen yanhs de@erlendirilen gorlntuler Gzerinden verilir. Test puani tespit edilen yasakl madde
sayisi Uzerinden de degerlendirilir.

(4) Testleri hazirlarken, yasakli maddelerin tespit edebilme ihtimalinin sadece yasakli maddeyi
tanimaya bagh olmadigi, bunun yani sira yasakli maddenin bagajdaki pozisyonu, donukligu, bagajin
karmasikligi ve maddenin diger objelerin ardina ne kadar gizlendigine de bagh oldugu g6z énunde
bulundurulur. Bu hususlari da g6z 6énunde bulundurarak farkh zorluk derecelerinde gortntuler iceren
ayri testler hazirlanir. Sadece bir test uygulanmasi durumunda, farklh zorluk derecelerini igeren
goruntiler esit sayida kullanihir. Bu testlerin her bir aday icin adil olmasi saglanir.
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Pratik Sinav
Madde 22- (1) Pratik sinav asagidaki konularda yeterliligi dlcer:

a) Sahada kullanilan guvenlik cihazini kullanabilme ve cihazlarla ilgili emniyet/saghk konularini
anlayabilme kabiliyeti,

b) Kullanilan x-ray sistemlerindeki farkli fonksiyonlarin kullanimi ve uygulanabilir ise renklerin
anlamini ifade edebilme,

c) Yolcu ve bagajlarin dogru yontemleri kullanarak elle aranmasi ve taranmasi, yetenegi,

¢) Yolculara yaklasim ve kritik durumlarda uyulmasi gereken davranis kurallari.

ALTINCI BOLUM
Yetkili Kurum/Kuruluslar ve Sorumluluklar

Yetkili Otorite

Madde 23- (1) Yetkili Otorite Sivil Havacilik Gilvenlik Egitim ve Sertifikasyon Talimati’nin
gelistirilmesi, guncellenmesi, koordinasyonu ve uygulanmasinin denetiminden sorumludur. Bu
baglamda Yetkili Otorite:

a) Bu talimatin MSHGP huikumlerini karsilamasini saglamak,

b) Secim ve egitim gerekliliklerinin tum ilgili kurum/kurulus tarafindan bilinmesini saglamak,

c) Egitim programlarini hazirlama asamasinda kurum/kuruluslara, rehberlik ve tavsiyelerde
bulunmak,

¢) EQgitim metotlarini ve egitimin teknik icerigini denetleyerek, bu talimatta belirlenen secme, egitim

ve sertifikasyon standartlarinin saglandigindan emin olmaktan sorumludur.

(2) MSHGKKP zorunluluklarini yerine getirmek ve bir ¢ok degisik egitim programlari arasinda
tutarhihgi saglamak icin Yetkili Otorite; havacilik gavenligi ile ilgili diger kurum/kuruluslar tarafindan
verilen egitimin kalitesini incelemek tzere filmler, videolar, slaytlar, taklit silahlar ve patlayicilar gibi
egitim gereclerine, egitim programlarina ve ders notlarina erisim hakkina sahip oldugu gibi egitmen ve
ogrenciler ile milakat yapma hakkina da sahiptir.

Kamu Kurumlari
Madde 24- (1) Havacilik givenligi tedbirlerinin uygulanmasinda goérev alan kamu kurumlari da bu
talimatin uygulanmasinda gorev ve sorumluluk sahibidir.

(2) Bu sebeple, kamu kurumlari da;

a) Talimatin htikimlerini uygulamaktan,

b) Kendi personelinin ve kendileri adina ¢alisan baska kurum/kurulus personelinin de bu talimatta
belirlenen sartlara uygun olarak secilmelerini, egitilmelerini ve sertifikalandiriimalarini
saglamaktan sorumludur.

(3) Kamu kurumlar kendi secim ve egitim programlarini hazirlamaktan, glncellemekten ve
uygulamaktan sorumludurlar. Bunlarin bu talimat hikimleriyle uyumlu olmasi ve havacilik guvenligi
ile ilgili tim personeli kapsamasi gerekmektedir. Bu programlar asagidaki hususlari icerir:

a) Personel se¢me kriterleri,

b) Farkli gorevler igin gerekli minimum vasiflar,
c) Baslangic egitimi (icerik vb),

d) is-basi egitim (uygulanabilir ise),

e) Tazeleme egitimi (icerik, siklik vs),

f)  EQitim dokimanlari, materyalleri ve gerecleri,
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g) Ornek sinav kagitlari,

(4) Bu egitim programlari Yetkili Otoriteye incelenmek ve onaylanmak tizere sunulur ve uygulanmasi
yetkili otorite tarafindan denetlenir.

Diger Kurum/Kuruluslar

Madde 25- (1) Havaalani, terminal ve hava araci isletmecileri, kargo antrepolari, yetkili kargo
acenteleri temizlik ve ikram kuruluslari ve onlarin adina havacilik giivenligi tedbirlerini uygulamakla
ilgili olarak calisan 6zel guvenlik sirketleri ve gibi diger hizmet saglayicilari ise asagidakilerden
sorumludur:

a) Talimatin hiktumlerini uygulamaktan;

b) Kendi personeli ve kendileri adina c¢alisan baska kurum/kurulus personelinin bu Talimatta
belirlenmis  olan sartlara uygun olarak secilmelerini, egitilmelerini ve gerekli ise
sertifikalandiriimalarini saglamaktan.

(2) Yukarida adi gecen kurum/kuruluslar havacilik giivenligi ile ilgili olarak calisan personeli icin bu
Talimat hikimlerine uygun olarak kendi egitim programlarini hazirlamaktan, uygulamaktan ve
guincellenmekten de sorumludurlar. Bu programlar asagidaki hususlari icermelidir:

a) Personel se¢me kriterleri,

b) Farkl gorevler icin gerekli minimum vasiflar,
c) Baslangig egitimi (igerik vb),

¢) lIs-basi egitim (uygulanabildigi durumlarda),
d) Tazeleme egitimi (icerik, siklik vs),

e) Egitim dokumanlari, materyalleri- ve gerecleri,
f)  Ornek sinav kagtlari.

(3) Bu egitim programlari Yetkili Otoriteye incelenmek ve onaylanmak tizere sunulur ve uygulanmasi
yetkili otorite tarafindan denetlenir.

ALTINCI BOLUM
Gecici Maddeler, Istisnalar ve Son Hukimler

Istisnalar

Madde 26- (1) Daha 6nceden personelin ilgili modullerin icerigine uygun olarak egitim aldiklarinin
kayitlar ile ispatlanmasi durumunda, yetkili otorite tarafindan yukarida bahsedilen hikimlere bazi
istisnalar getirilebilir. Bu tdr istisnalara, ilgili kurum/kurulusun egitim programinda yer verilir.

(2) Guvenlik Bilinci Egitimi havaalanlarinda EADB tarafindan verilmeye devam edilecektir.

(3) Tarayici personel olarak kamu gorevi yapanlar bu gorevlerinde bulunduklari surece sertifikasyon
ucretinden muaftirlar.

Yurdarluge Girme
Madde 27- (1) Bu talimat 1 Eyltl 2009 tarihinde yartrlige girer.

Yurutme
Madde 28 Bu talimat Sivil Havacilik Genel Mudurt tarafindan yaratdlir.
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Gegcici Maddeler

Gegcici Madde- (1) Tarayici personel (EDS ve kargo tarayicilari da dahil) olarak gorev yapan ve bu
talimatin yururluge girdigi tarihte, 3 yil fiili gérev yapmis ve EADB veya EADUK tarafindan yapilan
testlerde olumlu sonug almis personel, talimatin yirirlige girmesinden itibaren 6 ay iginde, ilgili
belgelerle basvuru yapmasi halinde, sertifikasyon sinavlarindan muaf tutulur. Degerlendirme yetkili
otorite tarafindan yapilarak sertifikalandirilir.

Gecici Madde- (2) Egitmen olarak gorev yapan personel, bu talimat yirirlige girdikten sonra 6 ay
icinde basvurmalari ve daha Once egitmen olarak gdrev yaptigini belgelemesi durumunda,
sertifikasyon sinavindan muaftir. Degerlendirme yetkili otorite tarafindan yapilarak sertifika verilir.

Gecici Madde- (3) Kamu kurumlart ve diger kurum/kuruluslar, talimatin ydrarlige girmesini

miteakip 2 (iki) yil icerisinde mevcut ¢calisan tum ilgili personeline(sertifikasyona tabi olan tarayici ve
egitmenler haricg), talimatin ilgili modullerini iceren egitimleri almalarini saglar
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Bu Talimatta Yer alan Egitim Basliklari

1- Guvenlik Bilinci Egitimi

2- Temel Sivil Havacilik Glvenligi Egitimi

3- Kontrol Noktasi Guvenlik Uygulamalari Egitimi
4- EDS Operatorltgu Egitimi

5- Yer Hizmetleri Givenligi Kursu-Yolcu

6- Yer Hizmetleri Guvenligi Egitimi-Bagaj,Kargo
7- Kokpit ve Kabin Personeli Glvenlik Egitimi

8- Ikram Giivenligi Kursu

9

Ucak Temizlik Givenligi

10- Temel Kargo Guvenligi Kursu
11-Hava Kargo Tarama Kursu
12- Guvenlik Yonetimi Kursu

13-Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi Kursu
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EK1
HEDEF GRUPLAR

Guvenlik Personeli — hava alani isletmecileri, hava araci isletmecileri, ikram, yer hizmeti ve
temizlik sirketleri ile diger kuruluslar tarafindan istihdam edilen veya onlarin adina calisan ve
temel gorevi guvenlik énlemlerini uygulamak olan asagidaki personel:

1.

w N

No ok

Guvenlik yoneticileri ve yardimcilari, egitmenleri

Devriye, nobetci v.b. havaalaninda gérevli giivenlik personeli,

Yolcu ve kabin bagaji taramasinda gorevli operatorler ve tahditli alanlara ve tahditli
alanlarin kritik bolgelerine giris kontrolinde gérevli personel,

Ucak alti bagaj taramasinda konvansiyonel x-ray cihazlarini kullanan tarayici personel,
Ucak alti bagaj taramasinda kullanilan EDS sistemlerinde gorevli tarayici personel,
Hava kargonun x-ray ile taranmasinda veya elle aranmasinda gorevli tarayici personel.
Ucak 6zel guvenlik hizmet ve denetiminde gorevli 6zel giivenlik personeli

Guvenlik tedbirlerinin uygulanmasiyla ilgili olan guvenlik-harici personel- hava
meydani/terminal isleticileri, hava aract isleticileri, yer hizmet kuruluslari, ikram ve temizlik
isletmeleri ve diger isletmelerde istindam edilen veya onlarin adina calisan  havacilik
guvenligi gorevlerinde sorumlulugu olan tim personel:

1.

2.

o U~ W

8.

9.

Hava araci isleticileri (yer hizmeti kuruluslari da dahil) check-in, bording ve dispec
personeli,

Ucak altina  gonderilen  yolcu  bagajlarinin  tasinmasindan/yliklenmesinden
/bosaltilmasindan ve elleclenmesinden (handling) sorumlu tim personel,

Kokpit ve kabin personeli,

Ugak ikram personeli,

Ucak temizlik personeli,

Yetkilendirilmis kargo/posta acentesi tarafindan istihdam edilen hava kargo
givenliginden direkt olarak sorumlu olmasa da en azindan havacilik guvenliginin
amagclarina asinaolmasi gereken tim personel,

Hava kargo/postanin evrak isleriyle ilgilenen personel de dahil hava kargo/postanin
hazirlanmasinda/elleclenmesinde (handling) ¢alisan personel,

Yolcu ve kargo ucgaklarinin ikram malzemelerinin hava aracina nakliyesinde gorevli
strdcler.

Sadece kargo tasiyan havayolu isletmesinin hava kargonun ucada ylklenmesinde
gorevli personeli.

10. Hava Trafik Ydnetim Hizmetini veren personel (ATM Personeli ).

Guvenlik-harici personel (tamami) — hava meydani/terminal isleticileri, hava araci
isleticileri, yer hizmet kuruluslari, ikram ve temizlik isletmeleri ve diger isletmelerde istihdam
edilen veya onlarin adina ¢alisan diger kuruluslarin personeli, havacilik guvenligi gorevlerinde
direkt olarak gorevli olmayan ancak tahditli alanlara giris yetkisine sahip ttim personel.
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Modul 1:

Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modul 5:

Moddl 6:

Modul 7:

Modl 8:

Modul 9:

Modul 10:

Modul 11:

Modul 12:

Moduil 13:

Modul 14:

Moduil 15:

Modil 16:

Moddl 17:

Moduil 18:

Moduil 19:

Modiil 20:

EK 2

MODULLERIN LISTESI

Guvenlik bilinci egitimi

Hava alani givenligi

Personel, yolcu, kabin ve ucakalti bagaj ile esyalarin taranmasi
Ucak altl bagajin taranmasi: EDS

Hava yolu isletmesi glvenligi

Ucak alti bagaj/kargo guvenligi

Kokpit ve kabin personeli glvenligi

Potansiyel tehlike arz eden yolcularin kontroli

Ikram giivenligi

Ucak Temizlik guvenligi

Kargo/posta guvenligi

Sdriicu givenligi

Hava kargolarinin taranmasi

Havacilik givenligi yonetimi ve guvenlik egitmenleri
ATM personeline verilecek glivenlik egitimi
Tehlikeli Maddeler

Yolcu miilakati ve seyahat dokiimanlari

lletisim ve beden dili

Yonetim ve lilderlik

Kriz yonetimi
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Modul 1:

Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modiil 5:

Modl 6:

Modul 7:

Modl 8:

Modil 9:

Modul 10:

Modul 11:

EK3

Guvenlik Bilinci Egitimi
Havaalani Glvenligi

Personel, yolcu, kabin ve
ucakaltl bagaj ile esyalarin
taranmasi

Ucak altl bagaj taramasi: EDS
Hava yolu isletmesi givenligi

Ucak alti bagaj/kargo guvenligi

Kokpit ve kabin personeli
gavenligi

Potansiyel tehlike arz eden
yolculara yaklasim

ikram giivenligi
Temizlik guvenligi

Kargo/Posta guvenligi

MODULLERIN LISTESI iLE HEDEF GRUPLARIN ESLESTIRILMESI

o Kurum/ kuruluslarda calisan tim personel

e Havaalani giivenlik personeli.

e Havaalani giivenlik personeli.

¢ Yolcu, personel ve kabin bagaji taramasinda,
tahditli alanlara veya bu alanlarin kritik
bolgelerine  giris  kontrolliinde  gorevli
personel/operator.

e EDS sistemlerinde gorevli ugak alti bagaj
tarayicilari.

e Check-in, bording, dispe¢ , bilet satis
personeli ile diger ilgili personel.

e Ucak alti bagaj/kargonun elleslenmesinde
(handling) ve ucaga yuklenmesi/
bosaltiimasinda goérevli personel.

¢ Kokpit ve kabin personeli.

e Kokpit ve kabin personeli.

e Havaalani ve hava araci isletmelerince direkt
veya dolayli olarak istihdam edilen,
potansiyel tehlike arz eden yolcular
tarafindan ¢ikarilacak sorunlarla karsilasmasi
muhtemel tum personel. (check-in, bording,
glivenlik vb personel)

e Hava araci ikram kurulus personeli ile
e ikramin naklinde gorevli siriiciiler.

e Hava araci temizlik personeli.

Yetkilendirilmis kargo/posta, kurum/
kuruluslar tarafindan istihdam edilen hava
kargo guvenliginden direkt olarak sorumlu
olan/olmayan havacilik guvenliginin
amaclarina asina olmasi  gereken, hava
kargo/postanin hazirlanmasinda/

elleslenmesinde (handling-hizmet veren) ve
evrak isleriyle ilgili konularda galisan personel.
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Modul 12:

Moduil 13:

Modul 14:

Modul 15:

Moduil 16:

Modil 17:

Moduil 18:

Modul 19:

Modul 20:

Saricu Guvenligi
Hava kargosunun taranmasi
Havacilik glvenligi yonetimi ve

egitmenleri

ATM Personeline verilecek
Guvenlik egitimi

Tehlikeli maddeler

Yolcu mulakati ve seyahat
doklmanlari

letisim ve beden dili

Yonetim ve'liderlik

Kriz Yonetimi

e Hava kargo/hava ikram nakliyesinde gorevli
strdcler.

e Kargo tarayici personeli.(x-ray operatorleri ve
elle arama yapan personel)

e Glvenlik yoneticileri ve yardimcilar ile
havacilik glvenligi egitimi veren egitmenler

e Bir ucak kacirma veya yasadisi eylemde
kokpit ekibi ile direkt temas kuran ve acil
durum prosedurlerini bilmesi gereken ATM
personelinin almasi gerekli glvenlik egitimi
ni kapsar.

e Havaalani guvenlik personeli

e Yolcu, personel ve kabin bagaji taramasinda,
tahditli alanlara veya bu alanlarin kritik
boélgelerine  giris  kontrolinde  gorevli
personel/operator.

e Kargo tarayici personeli.(x-ray operatorleri
ve elle arama yapan personel)

e Check-in, bording, bilet satis personeli ile
diger ilgili personel.

e Yolcu, personel ve kabin bagaji taramasinda
gorev yapan guvenlik personeli ile check-in,
boarding bilet satis personeli ve kokpit/kabin
personeli

e Guvenlik yoneticileri ve egitmenleri

e Guvenlik yoneticileri ve yardimcilari ve
sefler

e Glvenlik yoneticileri ve yardimcilari ile
havaalani kriz masasi tyeleri
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Hedef Grup:

Egitim icerigi:

Egitim Hedefi:

Asgari Sure:

Baslangic¢ Egitimi:

Tazeleme Egitimi:

EK 4

HER BiR HEDEF GRUP ICIN EGITIM GEREKLIKLERI

Guvenlik Bilinci Kursu

Guvenlik Harici Personel (hepsi) — Sivil Havacilik Glvenligi ile
ilgili  direk iliskili olmayip, giivenlik tahditli alanlara giris izni
olan havaalani ve havayolu isleticisi ikram, temizlik sirketi vb. ve
adlarina calisan yer hizmeti kuruluslari tarafindan istihdam edilen
tim personel.

Modul 1

Egitimin ana hedefi hava alanlarinda degisik birimlerde calisan
personelin sivil havacilik guvenliginin  6nemini anlamasinin
saglanmasi ve sivil havaciliga yonelik yasadisi eylemlerden
korumaya katkida bulunmalarini-saglamaktir.

Kurs, bir saat saha calismasi dahil asgari 4 saat olmahdir.

Baslangic egitimini personelin goreve baslamadan 6nce almasi
gerekmektedir.

Tazeleme Egitimi her 3 yilda bir yapilir.

Guvenlik bilgileri ve becerilerinin gincel tutulmasini saglamak
Uzere personele periyodik egitim verilir.
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Hedef Grup:

Egitim icerigi :

Egitimin hedefi:

Asgari Sure:

Degerlendirme:

Baslangic Egitimi:

Tazeleme Egitimi:

Temel Sivil Havacilik Guvenligi Kursu

Havaalani Giivenlik Birimlerine (Yolcu/Personel , yanlarinda
tasidiklari esyalar/kabin bagaji taramasi haricindeki — tahditli
alanlara giris kontroli, cevre guvenligi, devriye- gorevlerinde
calisan havaalani givenlik personeli)

Modil 1
Moddil 2

Kursun temel amaci, sivil havacihgin yasadisi eylemlere karsl
korumak (zere, ilgili guvenlik personelinin Onleyici guvenlik
tedbirleri uygulayabilmesini saglamaktir.

Kurs suresi asgari 3 gundr.
Kursiyerler havacilik guivenligi ile ilgili olarak goreve
baslamadan 6nce, yapilacak olan yazil sinavdan %70gecme notu

almalidir.

Personelin guvenlikle ilgili konularda gérevlendirmesinden dnce
baslangi¢ egitimi almasi zorunludur.

Personele, 13 aylik periyotlaria tazeleme egitimleri verilir.
Tazeleme egitimi, personelin gorevlerini istenen seviyede

yurttmek icin yeterliliklerini saglamak tizere modul 1 ve modiil
2°nin bilesenlerinden olusur.
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Hedef grup:

Egitim icerigi:

Egitimin Hedefleri:

Asgari Sure:

Degerlendirme:

Baslangi¢ Egitimi:

Tazeleme Egitimleri:

Kontrol Noktasi Guvenlik Uygulamalari Kursu

Yolcu ve kabin ve ucakalti bagaji tarama operatorleri

Guvenlik tahditli alanlar ile bu alanlarin kritik bolumlerine giris
kontrolinde  gorevli personel, Terminal Giris  kontrol
noktalarinda gorevli personel.

Modiil 1, Modul 2, Modul 3, Moddl 18

Personeli elle arama teknikleri dahil tarama tekniklerinde
uzmanlastirmak, konvansiyonel x-ray cihazlari hakkinda genel
bilgi sahibi olmalarini saglamak ve x-ray operatorlerinin stipheli
ve vyasakli maddeleri tanimlayabilmesi ile uygun o6nlemler
almasini saglamaktir.

Operatorler:

= Taramanin amacini, X-ray sistemlerinin nasil calistigini
ve bir maddenin neden slpheli olarak degerlendirildigini
anlamalidir.

= X-ray goruntilerinin yorumlanmasinda beceri sahibi
olmalidir.

= Ekranda slpheli/yasakli madde tespit etmesi halinde ne
yapacagini bilmelidir.

= Yolcunun ve kabin bagaji ile ucakalti bagajin elle
aranmasi konusunda yeterli olmalidir.

= Bildirme/raporlama prosedirlerini bilmelidir.

Kurs siresi asgari bes (5) gunddr. Egitim, teorik ve bilgisayar
destekli egitim ile cihaz basinda egitimin birlesiminden
olusmalidir.

Tum tarayici personel, deneyimli bir personel yaninda gercek
calisma alaninda 40 saat isbasi egitiminden gegirilmelidir.
Bunun en az 15 saati X-ray basinda gerceklestirilmelidir.

Kursiyerler havacilik giivenligi ile ilgili gorevler icin yeterli
addedilmeden ©Once vyapilacak olan sinavlardan ortalama
%70ge¢cme notu almahdir. Her bir sinavdan ise minimum %80
gecme notunu saglamalidir.

Her bir tarayicinin performansinin gerekli standartlara ulasmasini
saglamak Uzere tarayicilarin sertifikasyonu (x-ray operatorleri)
gereklidir.

Personelin gbreve baslamasina misaade edilmeden 06nce
baslangi¢ egitimini almasi zorunludur.

Tazeleme egitimi baslangic egitiminden 13 ay sonra alinir ve
sonrasinda personelin gorevlerini yapacak yeterlikte kalmalarini
saglamak lzere her 13 ayda bir tekrarlanir.
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Hedef grup:

Egitimin icerigi:

Egitimin amaglari:

Asgari Sure :

Degerlendirme

Baslangic egitime:

Tazeleme egitimi:

EDS Operatérlugia Kursu
Ucak alti bagaj taramasinda gorevli EDS operatorleri

Modil 1 ve Modl 4

Tarama tekniklerinde uzmanlastirmak, EDS operatorlerinin
stpheli ve yasakli maddeleri tanimalarini ve uygun islemleri
yapmalarini  saglamak (izere EDS cihazlar ile c¢alismayi
ogretmektir.

EDS operatorleri:

= Taramanin amacini ve EDS sistemlerinin nasil calistigini
ve bir maddenin neden supheli olarak addedilecegini
anlayacaktir.

= EDS goruntulerinin yorumlanmasinda beceri kazanacak
ve siipheli ve ucak alti bagajinda tasinmasi yasakli madde
tespiti veya tehdit olmast durumunda alinacak uygun
tedbirleri 6grenerek, uygulayacaktir.

= Bilgilendirme/raporlama prosedurlerini 6grenecektir.

Kurs suresi asgari bes (5) gundir. Egitim, teorik ve bilgisayar
destekli egitim ile cihaz basinda egitimin birlesiminden
olusmalidir.

Tum tarayici personel, deneyimli bir personel yaninda gercek
calisma alaninda 40 saat isbasi egitiminden gecirilmelidir.

X-ray operatorleri, asgari 15 saat X-ray basinda egitim
almalidirlar.

Kursiyerler havacilik givenligi ile ilgili gorevler icin yeterli
addedilmeden_ 6nce, yapilacak olan sinavlardan ortalama %70
ge¢cme notu-almalidir. Her bir sinavdan ise minimum %70 gegme
notunu saglamalidir.

Her bir tarayicinin performansinin gerekli standarda ulasmasini
saglamak Uzere tarayicilarin sertifikasyonu (x-ray operatorleri)
gereklidir.

Personelin gbreve baslamasina misaade edilmeden 06nce
baslangi¢ egitimini almasi zorunludur.

Tazeleme egitimi, baslangic egitiminden 13 ay sonra alinir ve
sonrasinda personelin gorevlerini yapacak yeterlikte kalmalarini
saglamak Uzere her 13 ayda bir tekrarlanir.
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Hedef Grup:
Egitimin icerigi:

Egitimin Hedefi:

Asgari Sure:

Degerlendirme:

Baslangi¢ Egitimi:

Tekrar Egitimi:

Yer Hizmetleri Glvenligi Kursu-Yolcu

Hava araci iseticisi check-in, bording ve dispe¢ personeli ve
havaalaninda gorevli bilet satis personeli ile havaalani veya hava
aracl isletmecilerince direkt veya dolayli olarak istihdam edilen
ve potansiyel tehdit arz eden yolcularla karsilasmasi muhtemel
tim personel

Modil 1, Modul 5, Modul 8, Modul 17, Modul 18

Hava araci isleticisi check-in, bording ve dispe¢ ile diger ilgili
personelin, sivil havacihgl yasadisi eylemlere karsi korumak
Uzere standart bir seviyede Onleyici guvenlik tedbirleri
uygulayabilmelerini saglamaktir.

Kurs slresi asgari 2 glindr.

Kursiyerler havacilik glvenligi ile ilgili gorevlerde yeterli
addedilmeden 6nce yapilacak olan yazili sinavdan %70ge¢cme
notunu almahdir.

Personel goreve baslatilmadan 6nce baslangic egitimini almak
zorundadr.

Tazeleme egitimi baslangic egitiminden 13 ay sonra alinir ve
sonrasinda personelin gorevlerini yapacak yeterlikte kalmalarini
saglamak Uzere her 13 ayda bir tekrarlanir.
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Hedef grup:
Egitimin icerigi :

Egitimin Amaci :

Asgari Sure:

Degerlendirme:

Baslangic¢ Egitimi:

Tazeleme Egitimi :

Yer Hizmetleri Glvenligi Egitimi-Bagaj,Kargo Kursu
Ucak altina gonderilen yolcu bagajlarinin ve kargonun hava
aracina yuklenmesi/bosaltilmasinda gorevli tim personel.

Modul 1, Modul 6, Modul 16

Bagaj yukleyicilerinin givenlikle ilgili uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olmalarini ve gérevlerinin bir pargasi olarak bunu
uygulamalarini saglamaktir.

Kurs asgari 2 giin olmalidir.

Kursiyerler havacilik givenligi gorevlerini yurutmek Uzere
yeterli addedilmeden ©nce yapilacak olan vyazili sinavdan

%70ge¢me notunu almalidir.

Personel goreve baslatiimadan 6nce baslangig egitimini almak
zorundadr.

Tazeleme eqgitimi her 3 yilda bir alinir. E§itim Modil 1’in 0zeti
ve Modul 6’nin ilgili bilesenlerinden olusur.

Personel bilgileri ve yaklasimlarinin gincel tutulmasi icin
periyodik bilgilendirmeler yapilir.
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Hedef grup:

Egitim icerigi

Egitimin Hedefi:

Asgari Sure:

Degerlendirme:

Baslangic¢ Egitimi:

Tazeleme Egitimi:

Kokpit ve Kabin Personeli Givenligi Kursu
Kokpit ve Kabin Ekibi

Modil 1
Modul 7
Modil 8
Modul 18

Kokpit ve kabin ekibinin, sivil havacilik guvenligi konusunda
belirlenen gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde
uygulayabilmelerini saglamaktir.

Kurs suresi asgari 1 gunddr.

Kursiyerler havacilik glvenligi ile gorevlerinde yeterli
addedilmeden 0Once yapilacak olan yazili sinavdan %70ge¢me
notu almahdir.

Personel _goreve baslatilmadan 6nce baslangic egitimini almak
zorundadr.

Tazeleme egitimi baslangig egitiminden 13 ay sonra alinir ve
sonrasinda personelin gorevlerini yapacak yeterlikte kalmalarini
saglamak (izere her 13 ayda bir tekrarlanir.
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Hedef grup:

Egitimin icerigi:

Egitim Hedefi:

Asgari Sure:

Degerlendirme:

Baslangic¢ Eg§itimi

Tazeleme Egitimi:

Ikram Guvenligi Kursu
Hava araci ikram malzemeleri ve tedarikleri personeli ve
surdculeri.

Modil 1
Modul 9
Modul 12

Sivil havacihgr yasadisi eylemlere karsi korumak Uzere standart
bir seviyede alinacak onleyici ve koruma giivenlik tedbirlerinin
Ikram Personelince uygulanabilmesini saglamaktir.

Kurs suresi asgari 7 saattir.
Teorik bilgi yazili, pratik bilgi ise uygulama ile test edilmelidir.

Personel goreve baglatilmadan once baslangic egitimini almak
zorundadr.

Tazeleme egitimi her 3 yilda bir yapilir ve Modul 1, Modiil 9 ve
Modll 12’nin temel 6gelerini icermelidir. Bu egitim, oOnceki
egitimlerden itibaren meydana gelen degisikliklere ve
gelismelere de deginmelidir.

Personel bilgilerinin ve yaklasimlarinin gincel tutulmasi icin
periyodik bilgilendirmeler yapilir.
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Hedef Grup:

Egitimin icerigi:

Egitimin Hedefi:

Asgari Sure:

Degerlendirme:

Baslangi¢ Egitimi:

Tazeleme Egitimi:

Ucak Temizlik Guvenligi Kursu
Ucak temizlik personeli

Modil 1
Modiil 10

Temizlik personelinin, sivil havcihgl yasadisi eylemlere Kkarsi
korumak (izere standart bir seviyede onleyici glvenlik tedbirleri
hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve uygulamaya sokmalarini
saglamaktir.

Kurs suresi asgari 6 saattir.
Teorik bilgi yazili, pratik bilgi ise uygulama ile test edilmelidir.

Personel gdreve baslatilmadan énce baslangic egitimini almak
zorundadr.

Tazeleme egitimi her 3 yilda bir yapilir ve Modul 1 ve Modil
10’in temel 6gelerini icermelidir. Bu egitim, dnceki egitimlerden
itibaren meydana gelen dedisikliklere ve gelismelere de
deginmelidir.

Personel bilgilerinin ve yaklasimlarinin guncel tutulmasi igin
periyodik bilgilendirmeler yapilir.
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Hedef grup:

Egitim icerigi:

Egitim Hedefi:

Asgari sure:

Degerlendirme:

Baslangi¢ Egitimi:

Tazeleme Egitimi:

Temel Kargo Guvenligi Kursu

Yetkilendirilmis kargo/posta kurum/kurulusu tarafindan istihdam
edilen hava kargonun taranmasinda sorumlu givenlik personeli
haricindeki tim personel ve slrlculer

Modul 1

Modil 11
Modul 12
Modiil 16

Personelin havacilik glivenliginin édnemini anlamalarini ve sivil
havaciligi yasadisi eylemlere karsi korumak (zere standart bir
seviyede  Onleyici ve  koruma  guvenlik tedbirleri
uygulayabilmelerini saglamaktir.

Kurs suresi asgari 8 saattir.
Teorik bilgi yazili, pratik bilgi ise uygulama ile test edilmelidir.

Personel goreve baslatilmadan 6nce baslangic egitimini almak
zorundadir.

Tazeleme egQitimi her 3 yilda bir yapilir ve Modil 1, Modul 11,
ve Modul 12’nin temel 6gelerini icermelidir. Bu egitim, énceki
egitimlerden itibaren meydana gelen degisikliklere ve
gelismelere de deginmelidir.

Personel bilgilerinin ve yaklasimlarinin guncel tutulmasi icin
periyodik bilgilendirmeler yapilir.
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Hedef grup:

Egitim Kapsami:

Egitimin Hedefi:

Asgari Sure:

Degerlendirme:

Baslangic¢ Egitimi:

Tazeleme Egitimi:

Hava Kargo Tarama Kursu
Hava kargo tarayicilari (hava kargonun X-ray cihazi ile
taranmasi ve elle aramasinda gorevli personel)

Modil 1
Modul 13
Moddul 16

Personeli, elle arama dahil tarama tekniklerinde ustalastirmak, x-
ray operatorlerinin Konvansiyonel x-ray cihazlari hakkinda genel
bilgi sahibi olmalar ile supheli ve yasakli maddeleri
tanimlayarak, uygun énlemleri alabilmelerini saglamaktir.

Konvansiyonel x-ray operatorleri:

= Taramanin amacini, Konvansiyonel x-ray sistemlerinin
nasil calistigini ve bir maddenin neden stipheli olarak
degerlendirildigini anlamahdir.

=  X-ray gOruntulerinin yorumlanmasinda beceri sahibi
olmalidir.

= Bir tehdidin var olmasi durumunda izlenecek prosedirler
ile stipheli/yasakli madde tespit edilmesi durumunda ne
yapacag! hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

= Bildirme/raporlama prosediirlerini bilmelidir.

= Kargo gonderilerinin elle aranmasi konusunda yeterli
olmahdir.

Kurs suresi asgari 3 gindir. Kurs, teorik ve bilgisayar destekli
egitim ile cithaz basinda egitimin birlesiminden olusmalidir.

Tarayicilar deneyimli bir personel gozetiminde gercek calisma
alaninda en az 15 saat is-basi egitimi almaldir.

Kursiyerler havacilik gtivenligi ile ilgili gorevler icin yeterli
addedilmeden 6nce yapilacak olan sinavlardan ortalama
%70gec¢me notu almalidir. Her bir sinavdan ise minimum %80
gecme notunu saglamahdir.

Her bir tarayicinin performansinin gerekli standarda ulasmasini
saglamak Uzere tarayicilarin sertifikasyonu (x-ray operatorleri)
gereklidir.

Personel goreve bagslatilmadan 6nce baslangic egitimini almak
zorundadr.

Tazeleme egitimi baslangic egitiminden 13 ay sonra alinmali ve
sonrasinda personelin grevlerini yirimek icin yeterli kalmasini
saglamak Uzere 13 ayda tekrarlanmalidir.
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Hedef Grup:

Egitim :

Egitimin Hedefi:

Asgari Sure

Degerlendirme:

Baslangic¢ Egitimi:

Tazeleme Egitimi:

Gulvenlik Yonetimi Kursu

Guvenlik yoneticileri, yonetici yardimcilari ve egitmenleri
Bu egitim sadece yetkili otorite veya yetkilendirdigi kurulus
tarafindan verilir.

Modul 1

Modul 14

Modul 18

Modul 19

Modul 20

Guvenlik muddrlerinin  sivil havacilik glvenliginin  temel
prensiplerini anlamalari ile ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle
uyumluluk izleme hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.

Kurs suresi asgari 6 gundur.

Kursiyerler havacilik glvenligi ile gorevlerinde yeterli
addedilmeden 6nce yapilacak olan yazili sinavdan %70ge¢cme
notu almalidir.

Personel goreve baslatiimadan énce baslangic egitimini almak
zorundadr.

Tazeleme egitimi ihtiyaca gore dizenlenmelidir. Tazeleme
egitimi, ilgili modullerin temel 6gelerini icermelidir. Bu egitim,
onceki egitimlerden itibaren meydana gelen degisikliklere ve
gelismelere de deginmelidir.

Personel bilgilerinin ve yaklasimlarinin gtncel tutulmasi icin
periyodik bilgilendirmeler yapilir.
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Hedef Grup:

Egitim :

Egitimin Hedefi:

Asgari Sure

Degerlendirme:

Baslangic¢ Egitimi:

Tazeleme Egitimi:

Ucak 6zel guvenlik hizmet ve denetimi kursu

Ucak 6zel guvenlik hizmet ve denetimi kuruluslarinda gorevli
guvenlik personeli

Bu egitim sadece yetkili otorite veya yetkilendirdigi kurulus
tarafindan verilir.

Modul 1

Modul 3

Modul 5

Modul 6

Modul 8

Modul 9

Modul 10

Modul 11

Modul 16

Modul 17

Modul 18

Guvenlik personelinin sivil havacilik gtvenlik tedbirlerinin temel
prensiplerini anlamalari = ve uygun tedbirleri uygulamalarini
saglamaktir.

Kurs suresi asgari 7 ginddr.

Kursiyerler havacilik givenligi ile gorevlerinde yeterli
addedilmeden ¢nce yapilacak olan yazili sinavdan %70 gecme
notu almahdir.

Personel goreve bagslatilmadan: 6nce baslangic egitimini almak
zorundadir.

Tazeleme egitimi baslangic egitiminden 13 ay sonra alinmali ve
sonrasinda personelin grevlerini yirimek icin yeterli kalmasini
saglamak (izere 13 ayda tekrarlanmalidir.
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EK-5
EGITIM MODULLERI
MODUL 1- GUVENLIK BILINCI EGITiMI
Egitim Konulart:

e Egitimin amaci - Bu modul nicin gereklidir?
e Havacilik Guvenliginin gerekliligi
e Tertrizme Genel Bakis
o Havacilik giivenligine yonelik tehditler
Havacilik Givenligine yonelik tehdit arz eden insan ve 6rgut gesitleri
Sivil havaciligin terdrist gruplar icin cazip hedef olmasinin nedenleri
Tehdit arz eden Orgutlerin ve Kisilerin hedefleri
Bomba tehdidi oldugu zaman izlenecek proseddirler
Sahipsiz maddeye rastlanildiginda izlenecek prosedirler
Siipheli maddeye rastlanildiginda izlenecek prosedurler
EV/El yapimi patlayici dizeneklerin (IED) kullanildigi olaylarda gecen tanimlar
(kullantlan terminoloji ve kisaltmalara asina olmak i¢in)

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

e Havacilik Guvenligin konusunda Uluslararasi mevzuat (ICAO, EU, ECAC)
e lgili uluslararasi anlasmalar
¢ Ulusal mevzuatlar ve organizasyon

0 Ulusal mevzuatlar

o Milli sivil Havacilik Guvenlik Programi

o Yetkili otorite; gorev ve sorumluluklari

o Sorumluluklarin paylasimi (havaalani veya hava araci isleticileri vb.)

e Havaalani isleticisi guvenlik ve organizasyonu
o Havaalani Glvenlik Programi
o Havaalani Guvenlik Yoneticisi

e Hava araci isletmecisi guivenlik ve organizasyonu
0 Hava araci isletmecisi guvenlik programi
o0 Hava araci isletmecisi Glvenlik Yoneticisi

e Genel Guvenlik Bilinci

o Giris kontrol dnlemleri
Havaalani kimlik kartlari ve kartlarin gériinecek sekilde takilma zorunlulugu
Hava tarafi, guvenlik tahditli alanlar ve kritik alanlar kisilerin sorgulanmasi
Her zaman glvenlikle ilgili konularda duyarh olmak
Kisisel sorumluluklar

© O 0O

e Yolcu ve personelin taranmasi
e Olay raporlamasi

e Havaalani Guvenligi (havaalaninda 1 saatlik saha bilgilendirmesi)
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Havaalani/terminal plani tzerinde kilit bolgeler ve yerlerinin tanimlanmasi
Guvenlik tahditli alanlar/kritik bélamler

Tasitlarin giris kontrol noktalari da dahil olmak (izere personel ve yolcularin giris
kontrol noktalar

Kargo binalari

Yakit istasyonu vb. diger hassas bolgeler.
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MODUL 2 - HAVA ALANI GUVENLIGI

Egitim Konulari :

Tehdit ve hedefleri (disuk, orta ve ylksek seviye tehditler dahil olmak tizere glvenlik

seviyeleri)

Guvenlik personelinin fonksiyon ve goérevleri

Hava alani yerleskesi

Giris Kontrol

O 0O O0OO0OO0OO0O0

Guvenlik tahditli alanlar

Guvenlik tahditli alanlarin kritik boltimleri

Aragc giris noktalari

Giris Kontrol sistemleri

Hava alani giris kartlari

Yetkisiz kisilerin sorgulanmasi/Giris Kartlarinin gorinir sekilde takilmasi
Yetkisiz araclarin tespit edilmesi halinde uygulanacak prosedirler

Araglarin kontrolii/aranmasi

(0]

© O O O

Arag plakalari

Rast gele arama

Aranacak bolgeler

Arag aramasinin nasil yapilacagi

Kayitlar- yapilan aramanin kaydinin tutulmasi

Devriye/ndbet kayit tutma

Hava alani ¢evresinin korunmasi

Hava araclarinin korunmasi

Olaylarin yonetimi

Raporlama proseddrleri

Muhtemel harekat tarzi planlari ve énlemler
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MODUL 3 : PERSONEL KABIN VE UCAKALTI BAGAJI ILE ESYALARIN

TARANMASI

Egitim Konulari:

Tehdit ve hedefler
X-ray cihazlarina giris

0]

© O O0OO0Oo

X-ray’de nesneleri taramanin amaci

X-ray prensipleri ve x-ray ekipmanlarinin nasil ¢alistigi

X-ray cihazi - farkl tipleri, temel kullanim ve 6zel fonksiyonlar
Mekanik ve elektrik tehlikeleri

Saglik ve emniyet

Tehdit Resimleri Goruntilenmesi (TIP)

X-ray operatorlerinin gorev ve sorumluluklari

0]

O O 0o

Sorumluluklar

Yasal dayanaklar

Toplumsal beceriler — yolcularla miinasebet
Tarayici ekip icerisinde haberlesme

Sinirli kisilerle ilgilenme

Tarama noktasindaki organizasyon

(@)

0]
0]
0]

Fiziksel yerlesim

Personel seviyeleri

Personelin islevleri

Personel gorevleri (6rnedin monitor alarmi, x-ray taramasl, elle arama vb.)

X-ray goruntulerini yorumlama prensipleri

0]

o O 0O

Sistem kisitlamalari- Bagajlarin pozisyonu, 1silarin kirilmasi vb.

Teknikler-3 boyut, dis hatlar, bagajlarin karmasikligi, nesnelerin tanimlanmasi vb.
Renk analizi

Organik/inorganik ayirimi

Gorintd gelistirme fonksiyonlarininkullanimi ve amaci

Yasakli maddeleri tanima (silah, patlayici vb.)

0]

O 0O O0OO0OO0O0Oo

Farkli tirdeki yasakli maddeleri tanima ve teshis etme

EV/El yapimi patlayici diizeneklerin (IED) bilesenlerini tanima

Yasakli maddeler/tendidin tespiti halinde izlenecek prosedirler

Yasakli maddeleri gizleme/saklama metotlari

Yasakli maddeler

Patlayicilar, flnyeler vb.

Tehlikeli maddeler

X-Ray’de 1sinlarin nifus edemedigi yogun/koyu gériinen nesneler- bu durumlar
nasil cozalur

Isletme prosediirleri

0]
0]
0]

Cihazi hazirlama proseduirii
Bilgisayar hazirlama prosediirt
Duzenli test etme
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Kapatma islemi

Cihaz arizasi durumunda raporlama prosedurleri
Bagajlarin Kkirli veya temiz olduguna kara verme Kriterleri
Kayit tutma

Personel ve yolcularin aranmasi

0]

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Elle aramadaki amag

Kisiyi elle aramanin nasil yapilacagi

Saklama metotlar

Kisinin aranmayi reddetmesi durumunda izlenecek prosedirler
Yasakli maddenin bulunmasi durumunda izlenecek prosedurler
Aramadan muaf tutulan kisiler

Ozel kategorideki yolcular, 6rnegin hareket yetenegi kisith yolcular
Elle aramanin rast gele usultyle strekli yapiimasi

El tipi metal detektor ve kapi tipi metal detektdrlerin kullanimi

O O0OO0OO0OO0Oo

Metal detektorleri kullanmanin amaci ve galisma prensibi
Gunluk rutin testler

Cihazin arizalanmasi durumunda raporlama prosedurleri
Sinyal verme durumundaki prosedurler

Sinyal veren/vermeyenlerin rasgele usulde aranmasi
Kayit tutma

Guvenlik tahditli alanlarin kritik bolumlerine giris kontrolu

o

o
0]
0)

Guvenlik tahditli alanlar

Guvenlik tahditli alanlarin kritik bolumleri

Giris kontrol sistemleri

Hava alani giris kartlari/ ara¢ plakalari (eger varsa)

Ucak alti bagaj tarama (HBS) sistemi

0]

O 0O O0OO0Oo

Ucak alt1 bagaj tarama sisteminin yapisi

Bagajlarin Kirli mi temiz mi olduguna kara verme Kriterleri
Alarm durumunda izlenecek prosedurler

Karar verme suresi

Yolcu-bagaj eslestirilmesi

Bir tehdit olduguna kanaat getirilmesi durumunda uygulanacak proseddrler

Ozel tarama

0]
0]
0]

Biiyuk boyutlu olup, normal x-ray’ lerde taranamayacak boyuttaki bagajlar

Esliksiz ugurulacak bagajlari tarama prosedurleri
Mdrettebat bagajlarinin taranmasi

Ucak alti bagajlari elle arama

0]

© O O0OO0Oo

Ucak alti bagajlari elle aramadaki amag

Ucak alti bagajlar hangi durumda elle aranir
Yolcu-bagaji bir araya getirme proseddrleri

Elle arama teknikleri

% 10 elle kontrol (Konvansiyonel x-ray i¢in gecerli)
Aramadan muaf olanlar

iz Dedektori Kullanimi



o Patlayici iz dedektorlerine giris

0]

O O OO0

Patlayici iz dedektorlerinin kullanim amaci
Patlayici iz dedektorlerinin galisma prensibi

Farkli tipleri, temel kullanim ve 6zel fonksiyonlari
Analiz sonuclarini yorumlama ve raporlama

Kayit tutma

e lIsletme prosediirleri

0]

o O O0Oo

Cihazi hazirlama prosedurii

Dizenli test etme

Kapatma islemi

Cihaz arizasi durumunda raporlama prosedrleri
Kayit tutma
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MODUL 4- UCAKALTI BAGAJ TARAMA SISTEMI : EDS

Egitim Konulari:

Tehdit ve amaglar

X-Ray operatorlerinin gorev ve sorumluluklar
o Sorumluluklar
o0 Yasal dayanaklari

Ucak altl bagaj taramasina giris

o EDS ile nesnelerin taramasinin amacl
EDS prensipleri ve EDS cihazlarinin nasil calistigi
EDS- farkh tipleri, temel kullanim ve 6zel fonksiyonlar
Mekanik ve elektrik tehlikeleri
Saglik ve emniyet
Tehdit Resimleri Goruntilenmesi (TIP)

O 0O O0OO0o0Oo

°
m
v,
w

Patlayicilarin otomatik tespiti

Konvansiyonel x-ray ile EDS karsilastirmasi

Sistem kisitlamalari - Bagajlarin yerlestirilmesi, 1sinlarin kirilmasi vb

Teknikler - 3 boyut, dis hatlar, bagajlarin karmasikhgi, nesnelerin tanimlanmasi vb.
Renk analizi

Organik/inorganik

Goruntd iyilestirme fonksiyonlarinin kullanimi ve amaci

O O O0OO0OO0OO0Oo

Yasakli maddeleri tanima (silah, patlayici vb.)
o0 Yasakli maddeler
Ev/el yapimi patlayict diizeneklerin (IED) bilesenleri, tanima
Patlayicilar, Funyeler vb.
Tehlikeli maddeler
Yasakli maddelerin tespiti durumunda izlenecek prosedurler
Bir tehdidin tespit edilmesi durumunda islenecek proseddrler
X-ray’de isinlarin niifus edemedigi yogun/koyu goériinen nesneler - bu durumlar
nasil ¢ozulir
0 Yasakli maddeleri saklama metotlari

O 0O O0OO0OO0O0

e Ucak alti bagaj tarama (HBS) sistemi
0 Ucak alti bagaj tarama sisteminin yapisi
Cok seviyeli sistem-her seviye icin 6zel prosedurler
Bagajlarin Kirli mi temiz mi olduguna kara verme kriterleri
Alarm durumunda izlenecek prosedurler
Her seviyede karar verme siresi
Alarm verme durumunda ¢6zme prosedurleri
Bagajin yolcuyla eslestirilmesi
Bir tehdit olduguna kanaat getirilmesi durumunda uygulanacak prosedirler

O O0O0OO0OO0OO0O0

e Ozel tarama
o Buyik boyutlu bagajlar (normal x-ray’lerde taranmayacak boyutta)
0 Esliksiz ucurulacak bagajlari tarama prosedirleri
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Mirettebatin bagajlarinin taramasi

e isletme prosedirleri

0]

O 0O O0OO0OO0O0o

Cihazi hazirlama proseduirii

Bilgisayar hazirlama proseduirii

Dizenli test etme

Kapatma islemi

Cihaz arizasi durumunda raporlama proseddrleri

Bagajlarin Kirlimi temiz mi olduguna kara verme kriterleri

Kayit tutma

e Ucak alti bagajlari elle arama

0]

© O 0O

Ucak alti bagajlari elle aramadaki amag
Ucak alti bagajlar hangi durumda elle aranir
Yolcu-bagaji bir araya getirme prosedurleri
Elle arama teknikleri

Aramadan muaf olanlar

Iz Dedektérii (Bomba Koklama) Kullanimi

o Patlayici iz dedektorlerine giris

o

O O O O

Patlayici iz dedektorlerinin kullanim amaci
Patlayici iz dedektdrlerinin calisma prensibi

Farkli tipleri, temel kullanim ve 6zel fonksiyonlari
Analiz sonuglarini yorumlama ve raporlama

Kayit tutma

e lsletme prosediirleri

0]

© O 0O

Cihazi hazirlama proseduri

Dizenli test etme

Kapatma islemi

Cihaz arizasi durumunda raporlama prosedurleri
Kayit tutma
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Egitim Konulari:

MODUL 5- HAVAYOLU GUVENLIGI

Tehdit ve hedefler
Kava aracl isleticisi givenlik programi

Yolcu check-in prosedurleri

0]

© O O0O0Oo

Yolcu sorgulamasi

Yolcu dokiimanlarini kontrol etme (kimlik kontrolleri)

Grup check-in prosedirleri (Kafileden sorumlu Kisi)

Self servis ve Internet check-in prosedirleri ve bagajin ugak altina verilmesi
Transit ve transfer yolcu prosedurleri

Temiz kontuar politikasi—glivenlik hassasiyeti olan dokiimanlari koruma (bos
bording kartlari, bagaj etiketleri vb)

Bording prosediirleri ve yolcu-bagaj eslestirme prosedurleri

0]

© O O0OO0OOo

Yolcu dokimanlarini kontrol etme (kimlik kontrolleri)

Bording yapmayan ve ucak alti bagaji olmayan yolculara uygulanacak prosedurler
Bording yapmayan ve ucak alti bagaji olan yolculara uygulanacak prosedurler
Bording stresince yolculari izleme/kontrol

Bording kapisinda yolcudan alinan bagajlara uygulanacak prosedirler (kapi bagaji)
Son dakika yolcularina uygulanan prosedurier

Buyuk boyutlu bagajlar
Yolcu manifestosu/listesi
Ucak alti bagaj manifestosu/listesi

Gelen ve giden yolcularin ayrilmasi

Ucak alti bagaj

0]
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Esliksiz ugurulacak bagaj islemleri

esliksiz bagajlari kabul etme

Esliksiz bagajlarin tarandiginin teyidi

Ugak alti bagajlari korunmasi

Ucak alti bagajlari tarama cihazlarinin arizalanmasi durumunda uygulanacak
prosedurler

Ucak guvenligi

0]
0]
0]

Ucak guvenlik kontrolu ve aramasi
Ucagin korunmasi
Ucaga giriste kontrol

Kargo, posta ve ikram malzemelerinin kabuli
Sirket posta ve malzemelerinin kabull
Bomba ihbari proseddirleri

Guvenlik olaylarinda izlenecek proseddrler
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e Raporlama proseddrleri
e Beklenmedik durum planlamasi
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MODUL 6 - UCAK ALTI BAGAJ/KARGO GUVENLIGI

Egitim Konulari:

Tehdit ve hedefler
Bagaj/kargo yukleyicilerin sorumluluklari ve gorevleri

Havaalanlarinda giris kontrol dizenlemeleri

Personel tarama gereklilikleri

Guvenlik Tahditli alanlar - glivenlik tahditli alanlarin kritik bolgeleri

Bagaj ayirma bolgesinde (sutaltr) giris kartlarini gorindr bicimde takmayan kisilerin
sorgulanmasi

Hava araci guvenlik kontroli/aramasi — ugak alti bagaj béltimleri (hold)
0 Yasakli madde ve esyalarin tanimlanmasi
o Ucak altinda bagaj yikleme/bosaltma esnasinda yasakli bir madde tespit edilmesi
durumunda izlenecek prosedrler

Bagajlarin bagaj ayirma bolgelerinde ve ramp bélimunde korunmasi

Sirket posta ve malzemelerinin tasinmasi

Yolcu bagaj eslesmesi (bingo kartlar, bagajlarin saylimasi, ucak alti bagaj manifestosu vs)
o Ucaga binmeyen yolcularin bagajlari
0 Transit/Transfer yolcular ve bagajlari

Hava aracinin korunmasi
o0 Hava aracina erisim kontrolii
0 Hava aracina yaklasan kisilerin kontrolu

Kargoya uygulanan givenlik kontrolleri
Kargonun korunmasi

Beklenmedik durum tedbirleri
o Bomba ihbari durumunda yapilacaklar
Ucgak icinde, yerde yada ucus esnasinda bomba olmasi durumunda yapilacaklar
En az riskli bomba bdlgesi .
Ugak kacirma durumlarinda harekat tarzi
Guvenlik olaylarina miidahale/harekat tarzi
Bildirme/raporlama proseddrleri

o O O0OO0Oo
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MODUL 7 - MURETTEBAT GUVENLIGI

Egitim Konulari:

Tehdit ve hedefler

Havaalanlarinda giris kontrol diizenlemeleri/ giris karti takma

Mirettebat tarama gereklilikleri.

Mirettebat cantalarinin taranmasi ve korunmasi

Yolcu bagaj eslesmesi prosedirleri amaciyla mirettebat ¢cantalarinin da listelenmesi

Hava araci guvenlik kontrolleri
o Kaontrol edilecek alanlarin listesi
o Kontrol formu kullanimi
o Kontroliin kaydi/kaptanla iletisim
o Transit/Transfer ucuslarda kontroller

Hava araci guivenlik aramalari

o Aranacak alanlarin listesi

o Kontrol formu kullanimi

o Arama kaydi/kaptanla iletisim

Atesli silahlar ve diger yasakli madde ve esyalarin tanimlanmasi.

Hava aracinin korunmasi - hava aracina erisim kontrol(
o Hava alani giris kartlarinin kontroli

Ucus esnasindaki guvenlik Kriterleri
o Kokpit kapilari
o Kokpite giris
o Kokpitile iletisim
o Ucus giivenlik gorevlileri (uygulaniyor ise)
0 Hava aracinda silahli kisiler var ise (6zel korumalar vb) onlarla iletisim
Ikram malzemeleri ve tedariklerinin kabulii
Sirket posta ve gereclerinin kabuli
Hava araci temizlik malzeme ve tedarikleri

Beklenmedik durum tedbirleri
0 Bomba ihbari durumunda yapilacaklar
Ucak i¢inde, yerde yada ucus esnasinda bomba olmasi durumunda yapilacaklar
En az riskli bomba bolgesi .
Ucgak kagirma (korsan, kagirma durumunda yapilacaklar, politika, polis proseddrleri)
Guvenlik olaylarina miidahale/harekat tarzi
Raporlama prosediirleri

O O O0OO0OOo
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MODUL 8 - POTANSIYEL TEHLIKELI YOLCULARLA iLGILENME

Egitim Konulari:

Tehdit ve hedefler

Uluslar arasi anlasmalar ve organizasyonlar
Ulusal ve uluslar arasi mevzuat

Kanuni hukumler ve islemler.

e Asagidakilerin tanimlari:
o Kabul Edilemez yolcular
0 Deporte yolcu.
0 Gozetim altindaki Kisi
o Asi yolcular

e Asi yolcularin davranislari, saldirganhgi ve siddet
Saldirgan tavirlarin nedenleri

Hava tasiyicisinin politikast (potansiyel tehlike arz eden yolcularin tasindiginin bildirimi)
Mdrettebatin gdrevleri ve sorumluluklari

Meydana gelen karmasanin seviyesi- yapilacaklar

Anlasmazliklarin ¢ozumi

Kendini koruma- baglama gereclerinin kullanimi

Yolcunun yarattigl kargasa/rahatsizligin raporlanmasi

Rapor ve takip eden islemler
e Guvenlik gucleriyle irtibat

o Kabul edilemez yolcular, deporte yolcular ve gozetim altindaki kisiler ile ilgili ilave guvenlik
tedbirleri
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MODUL 9 - iIKRAM GUVENLIGI

Egitim Konulari:

e Tehdit ve ikram guvenliginin amaclari
e lkram guivenligi yoneticisinin atanmasi

e ikram tesislerine giris kontrolii
e Glvenlik tahditli alanlar/glvenlik tahditli alanlarin kritik bélgelerine giris kontroli
o |kram tesislerinde malzemelerin kabulii

e ikram malzemelerinin yetkisiz miidahalelere karsi korunmasi
e Muhirleme proseddrleri
e lkramin tesislerden hava aracina nakliyesi - ara¢ guvenligi

e Supheli veya yasakli maddelerin tanimlanmasi ve tespit edilmesi durumunda yapilacaklar
e Sipheli bir seyin tespit edilmesi veya stphelenilen durumlar oldugunda bildirme proseddrleri
e Telefonlar gelen bomba ihbarlarini degerlendirme
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MODUL 10 - TEMIZLIK GUVENLIGI

Egitim Konulari:

Tehdit ve temizlik glivenliginin amaglari

Guvenlik yoneticisinin atanmasi

Depolama alanlari dahil tesislere giris kontrol

Guvenlik tahditli alanlar/ gtivenlik tahditli alanlarin kritik bolgelerine giris kontroli
Malzemelerin tesislerde kabulu

Temizlik malzeme ve gereclerinin yetkisiz mudahalelerden korunmasi

Tesislerde hava aracina nakliye- ara¢ guvenligi

Supheli veya yasakli maddelerin tanimlanmasi ve tespit edilmesi durumunda yapilacaklar
Sipheli bir nesnenin tespit edilmesi veya stiphelenilen durumlar oldugunda bildirme/raporlama
prosedurleri

Ucaktaki giris kontrol tedbirleri

Telefonlar gelen bomba ihbarlarini degerlendirme

Guvenlikli temizleme prosedurleri (uygulaniyor ise)
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MODUL 11 - KARGO/POSTA GUVENLIGI

Egitim Konulari:

Tehdit ve zorunluluklar/hedefler

Hava kargo/posta konusundaki milli mevzuat

Hava kargo/posta glivenligi uygulamalari

Bilinen gonderici konsepti

Yetkili kargo acentesi konsepti

Hava alani isletmecisi, hava araci isletmecisi, yetkili kargo acenteleri ve bilinen gdndericilerin
sorumluluklar

Guvenlik yoneticisinin sorumluluklari

Her bir personelin sorumluluklari

Kargonun kabulii
o Bilinen gondericiden
o0 Kargo acentesinden
Gonderilerin, belgelerin ve gonderileri getiren kisilerin teyidi/dogrulanmasi
Bilinmeyen kargo icin uygulanacak proseddrler (tarama)
Guvenlik belgeleri

Kargo ve postanin taranmasi (uygulaniyor ise)

Bilinen kargonun korunmasi

o Fiziksel koruma ( acildiginda belli edecek sekilde paketleme)
Tesislere/antrepolara giris kontrolii
Guvenlik tahditli alanlara giris kontroli
Havaalani giris kartlari ve sorgulama proseddrleri
Ziyaretciler ve musteriler icin prosedrler- izleme
Taninmayan kisilerin sorgulanmasi
Havaalanina/givenlik tahditli alanlara gtivenli nakliye

O 0O O0OO0O0Oo

Bomba ihbarinda yapilacaklar
Supheli maddelerle ilgilenme ve acil durumlar
Olay bildirimi/raporlama
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MODUL 12 - SURUCU GUVENLIGI

Egitim Konulari:

e Tehdit ve zorunluluklar
e Surlculerin sorumluluklari

o Tesislerdeki araclarin guvenligi
e Yuklemeden 6nce yapilacak guvenlik kontrolleri
e Araclarin mihuarlenmesi/kilitlenmesi

e Yolda uyulacak glvenlik tedbirleri
e Belgeler

e Bomba ihbarinda yapilacaklar
e Supheli maddelerle ilgilenme dahil acil durumlar
e Olay bildirimi/raporlama
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MODUL 13 - HAVA KARGONUN TARANMASI

Egitim Konulari:

e Tehdit ve zorunluluklar
o X-ray operatorlerinin gorev ve sorumluluklari

0]
0]

Sorumluluklar
Kanuni hikamler

e X-ray cihazlarina giris

0]

o o0oo0oo

Nesneleri x-ray ile taramanin amaci

X-ray prensipleri ve x-ray cihazlarinin nasil calistigi

X-Ray cihazlari - farkl tipleri, temel kullanim ve 6zel fonksiyonlar
Mekanik ve elektrik tehlikeleri

Saglik ve emniyet

e X-ray’de gorintl yorumlama prensipleri

0]
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o

0]

Sistem kisitlamalari - paketlerin pozisyonu, 1sinlarin kirilmasi vs

Teknikler - 3 boyut, dis hatlar, kutularin karmasikligi, nesnelerin tanimlanmasi vb.
Renk analizi

Organik/inorganik

Gorunti gelistirme fonksiyonlarinin kullanimi ve amaci

X-ray’de 1sinlarin niifus edemedigi yogun/koyu gérinen nesneler- bu durumlar nasil
cozultr

Patlayicilarin, Ev/el yapimi patlayici duzeneklerin (IED) ve diger yasakli maddelerin
taninmasi

Saklama metotlari

e Prosedirler

0]

O 0O O0OO0OO0OO0O0

Cihazi hazirlama prosedirt

Bilgisayar hazirlama prosedur

Gunliik dizenli testler

Gunlik agma ve gorinti kalitesi testi (STP)

Kapatma islemi

Cihaz arizasi durumunda raporlama/bildirme prosedurleri
Gonderilerin kirli mi temiz mi olduguna karar verme kriterleri
Kayit tutma

e Kargo gonderilerini elle arama

O 0O 0OO0OO0OO0O0

Kargoyu elle aramadaki amag

Kargolar hangi durumda elle aranir

Gorsel inceleme - stpheli isaretler

Acilma/kurcalanma kaniti

Arama teknigi — metodik arama

Yasakli bir madde bulunmasi durumunda izlenecek prosedurler
Tehdidin fark edilmesi durumunda izlenecek prosedirler
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MODUL 14 - GUVENLIK YONETIMIi VE GUVENLIK EGITMENLERI:

Egitim Konulari:

e Tehdit ve hedefler
e Glvenlik yoneticileri/egitmenlerinin gérev ve sorumluluklari

e Uluslararasi anlasmalar ve diizenlemeler
e Uluslararasi organizasyonlar (ICAO, ECAC, AB)
e Havacilik glivenligi alanindaki ulusal mevzuat (ayrintili)

e Yetkili otorite
o Havacilik giivenligi organizasyonu
o Milli Sivil Havacilik Glvenlik Kurulu
0 Uyumluluk izleme (denetim)

e Tehdit degerlendirme

e Havacilik Glvenliginde teknoloji
Kurum/kurulusun guvenlik organizasyonu
Guvenlik programi

Guvenlik egitim programi
Ise alma ve egitim

e g kalite kontrol programi ve faaliyetler

e Beklenmedik durum planlamasi
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MODUL 15 - HAVACILIK GUVENLIGINDE ATM/AIM HIiZMETLERI:

Egitim Konulari:

Tehdit ve hedefler
Seyrusefer hizmetlerinde havacilik givenligi

Dokiimantasyon
o Havaalani giivenlik plani
o Havaalani acil durum plani
o0 Havaalani Muhtemel hareket tarzi plani
o Milli Sivil Havacilik Glvenlik Programi

Beklenmedik durum uygulamalari
0 Bomba ihbari durumunda yapilacaklar
0 En az riskli bomba bdlgesi— izole park alani.

0 Ucak kacirma (korsan, kagirma durumunda yapilacaklar, politika, polis prosedirleri,

sinyaller)
0 Haberlesme bilgi iletimi
o Yasadisl girisim olaylarinda, diger hava araclarinin bilgilendirilmesi
o Diger havaalanlarinin ve diger devletlerin bilgilendirilmesi (AFTN vb.)

Raporlama prosediirleri
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MODUL 16 - TEHLIKELI MADDELER:

Egitim Konulari:

e Genel bilgilendirme
-Tanim ve gelisim
-ICAO, IATA dokiumanlari hakkinda Bilgi

e Tehlikeli madde tasimasi
-Risk
-Siniflama
-Sinirlama

e Etiket ve isaretler
-Etiket ve Isaretleme Ozellikleri

e Beyan edilmeyen gizli tehlikeli maddeler

e Uygulamalar
- Yolcu
- Murettebat

e Acil durumda yapilacaklar
-Kaza
-Raporlama

e Ulusal Diizenleme
-MSHGP ve EK 20 yasakli maddeler listesi
-Istisnalar
-Sivi kisitlamalari



MODUL 17 - YOLCU MULAKATI VE SEYAHAT DOKUMANLARI:

Egitim Konulari:

Yolcu Milakati (Profiling)

e Genel bilgilendirme
-Tanim ve gelisim

¢ Risk ve tehdit degerlendirme
-Ter6rizm ve glincel olaylar

e Yolcular bagajlari ve profilleri
-lletisim
-Riskli ve supheli yolcular

e Miulakat teknikleri
e Uygulama-egzersiz
Seyahat Dokuimanlari

e Pasaport, vize, bilet, binis karti, kimlik vb.

e Seyahat dokimanlarinin 6zellikleri ve kontrolleri
-fiziki 6zellikler

e Sahte belgeler ve 6zellikler

e  Ornekler

e Ulusal ve uluslar arasi Duizenlemeler
-MSHGP
-ICAO EK17 ve Doc8973
-ECAC Doc30
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MODUL 18 — ILETISIM VE BEDEN DiLi:

Egitim Konulari:

Genel bilgilendirme

lletisim Becerileri

Duygusal Zeka

Empati

Stres yonetimi ve Ofke kontrolii
Beden Dili

-Hareketler

-Jestler

-Mimikler

Dinleme Becerileri
-tonlama

Analitik Dustince
-problem ¢6zme

Yolcu memnuniyeti
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MODUL 19-YONETIM VE LIDERLIK
Egitim Konulari:
Ydnetim becerisi
e YoOnetime Bakis

o Etkili yonetim
-YoOnetici 6zellikleri
-Ozsayqg|
-Yetki devri ve avantajlari/dezavantajlari

e Liderlik
-Liderlik 6zellikleri ve yoneticilik

e Moral/Motivasyon
-Is memnuniyeti ve faktorleri
-Basari

o Stres/kaygi
Stres yonetimi
Kaygi 0zellikleri ve giderilmesi



MODUL 20-KRiZ YONETIMI

Egitim konulari:

Krize genel bakis
-Kriz nedir
-Acil durum nedir

Kriz yonetim plani

-Krize miidahale

-iletisim

-Bilgi olusturma ve kisitlamasi
-Dokiimantasyon olusturma ve bunlarin dagitimi

Kriz yonetim unsurlari ve islevleri
Yonetim ve diger unsurlarin rolleri ile islevleri

Kriz yonetiminde ve mudahalede kolayliklar ve destek
-Insan kaynag!
-Lojistik destek

Kriz yonetimde tatbikatlar

-Sistemin ¢alistigindan emin olma (test mekanizmasi olusturma)
-Eksiklerin tespiti

-Duzeltici faaliyetler

57



Kurum/Kurulus :

Personelin adi:

Unvani :

Ise baglama tarihi:

Egitimin adi/modulun adi:

Kurs tarihi:

Yetkili adi1,imzasi, tarih:

Egitimcinin adi, imzasi , tarih:

EK-6

EGITIM KAYITLARI
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EK-7
EGITIM KURUM/KURULUSU BASVURU FORMU

ILK / YENILEME

Kurulusun Adi :

Ticari Unvani (farkli ise)

Adresl

TeINO: oo Faks NO: «.....vvovveereoeee E-mail :
Sirket Yetkilisinin Ad-Soyadi ve Unvani:

R

Basvuru tarihi:
Basvuru Formunun Ekinde Yer Alan Evraklar:
1- Egitim  verecek kurum/kurulusun SHT-Egitim Talimatina gore onaylandigina dair

belge,(hizmet ici egitim vermek izere yetki basvurusunda bulunan havacilik isletmelerinde

aranmaz)

2- Bu talimatina, uygun olarak,verilecek olan kurslarin ayrintilari,

3- Egitim verecek kurum/kurulusta istihdam edilecek egitmenlerin bu Talimatta belirtilen ve
yetkili otoriteden alinmis yetki belgesi/sertifikasi kopyalari ile ayrintili 6zgecmisleri.

4- SHGM hizmet tarifesinde belirtilen tcretin yatirildigina dair banka dekontu

Bu Kisim Resmi Kullanim igindir :

On inceleme ;

Form eksiksiz doldurulmustur. E / H (hayir ise eksiklerin belirtilmesi)
Formun ekinde yer alan evraklari sayi olarak dogrudur. E / H (hayir ise mevcut adetin belirtilmesi
Ek’te yer alan evraklar dogrudur. E / H (hayir ise ayrintili belirtilmesi)

inceleyen Yetkilinin:
Ad-Soyad ve Unvani:

Tarih:
Imza:
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EK-8
_ _ GUVENLIK EGITMENI BASVURU FORMU
ILK / YENILEME
Egitimcinin Adi-Soyadi

Halen Calismakta oldugu Kurum/Kurulusun Ticari Unvani (varsa)

Adresi

Tel NO: oo Faks NO: o.oovviieeeee E-mail :

Sirket Yetkilisinin Ad-Soyadi ve Unvani:

Yetkilinin imzasi:

Basvuru tarihi:

Basvuru Formunun Ekinde Yer Alan Evraklar:

1- Bu talimatin 8’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde belirlenen belgeler.
2-SHGM hizmet tarifesinde belirtilen tcretin yatirildigina dair banka dekontu

Bu Kisim Resmi Kullanim igindir :

On inceleme ;

Form eksiksiz doldurulmustur. E / H (hayir ise eksiklerin belirtilmesi)
Formun ekinde yer alan evraklari sayi olarak dogrudur.E / H (hayir ise mevcut adetin belirtilmesi)
Ek’te yer alan evraklar dogrudur. E / H (hayir ise ayrintih belirtilmesi)

inceleyen Yetkilinin:
Ad-Soyad ve Unvani:

Tarih:
Imza:
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EK-9
BASVURU FORMU
TARAYICI SERTIFIKASYONU BASVURU FORMU
ILK / YENILEME
Tarayicinin Adi-Soyadi
Egitimcinin Adi-Soyad!

Halen Calismakta oldugu Kurum/Kurulusun Ticari Unvani (varsa)

Adresi

Tel NO: o Faks NO: ....cooviiiiiiiiennn, E-mail :
Sirket Yetkilisinin Ad-Soyadi ve Unvant:

Yetkilinin imzasi:

Basvuru tarihi:

Basvuru Formunun Ekinde Yer Alan Evraklar:

1-Bu talimatin 17°nci maddesinde belirtilen kriterleri iceren tam tesekkulli bir saghk kurulusundan
alinacak raporun asl.

2- EDS Operatorlugi Egitimi ve/veya Kontrol Noktasi Givenlik Uygulamalari Egitimi ve/veya

Hava Kargo Tarama Kursunu egitimlerinden en az birini basariyla bitirdigine dair belge.
3-SHGM hizmet tarifesinde belirtilen ticretin yatirtldigina dair banka dekontu

Bu Kisim Resmi Kullanim icindir :

On inceleme ;

Form eksiksiz doldurulmustur. E / H (hayir ise eksiklerin belirtilmesi)
Formun ekinde yer alan evraklari sayi olarak dogrudur. E / H (hayir ise mevcut adetin belirtilmesi
Ek’te yer alan evraklar dogrudur. E / H (hayir ise ayrintih belirtilmesi)

inceleyen Yetkilinin:
Ad-Soyad ve Unvani:

'_I'arih:
Imza:
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