SIVIL HAVACILIKTA EMNIYET YONETIM SISTEMININ UYGULANMASINA ILISKIN
TALIMAT
(SHT-SMS)

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amag
MADDE 1 -(1) Bu Talimatin amact SHY-SMS Y 6netmeligine uygun olarak Emniyet Yo6netim
Sisteminin (SMS) uygulanmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarihli ve 2920 say1li Tiirk Sivil Havacilik Kanununa
gore yetkilendirilen; hava seyriisefer hizmet saglayicilari, havaalani isletmecileri, terminal
isletmecileri, hava tasiyicilarina en az yolcu trafik (yolcu hizmetleri), yiik kontrol ve haberlesme ile
ramp hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari, ikram iiretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri
kuruluslari, hava araglarina hizmet veren akaryakit kuruluslari, ticari hava tasima isletmeleri, ticari
O0zel operasyonlar1 (B2) yetkisine sahip genel havacilik isletmeleri, tip intibak egitim
organizasyonlari, ugus egitim organizasyonlari, onayl bakim kuruluslari, F bakim kuruluslari, hava
aract bakim egitimi kuruluslari, onayli havacilik tip merkezleri ve tasarim ve iiretim kuruluslarini
kapsar.

(2) Bu Talimat Tiirk Silahli Kuvvetleri sorumlulugunda yiriitiilen Hava Seyriisefer
Hizmetlerini kapsamamaktadir.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Talimat, 14/10/1983 tarih ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanununa,
15/07/2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 4 numaral
Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesine ve 13/01/2012 tarih ve 28172 sayil1 Sivil Havacilikta
Emniyet Yonetim Sistemi (SHY-SMS) Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmastir.

(2) Bu Talimat hazirlanirken, Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilatinin (ICAQO) 9859 sayil
rehber dokiimaninda belirtilen gereklilikler esas alinmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 -(1) Bu Talimatta yer alan;

a) ADEP : Acil Durum Eylem Planini,

b) Degisiklik yonetimi : Tehlikelere ve risk azaltma stratejilerine etki edebilecek veya ortaya
cikarabilecek olan degisikliklerin, uygulanmasi 6ncesinde, organizasyon igerisinde géz dniinde
bulundurularak yonetilmesi siirecini,

¢) EEG : Emniyet Eylem Grubunu,

¢) EGGK : Emniyet Gézden Gegirme Kurulunu,

d) Emniyet bilgisi : Emniyet yonetimi amagclar1 i¢in faydali hale getirilmek iizere belirli bir
baglamda islenen, diizenlenen veya analiz edilen emniyet verilerini,

e) Emniyet hedefi : SMS tarafindan ulasilacak emniyet basarisina veya arzu edilen sonuca
iligskin kisa, iist seviye bir agiklamayi,

f) Emniyet kiiltliri : Emniyetin isletmedeki yonetim ve calisanlar tarafindan nasil algilandigini,
deger gordigiinii ve onceliklendirildigini ve kisilere ve gruplara nasil yansitildigini,
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g) Emniyet performansi : Emniyet performansi hedefleri ve emniyet performansi1
gostergeleriyle tanimlanan emniyet basarisini,

g) Emniyet performans gostergesi (SPI) :Emniyet performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilan veri tabanl bir parametreyi,

h) Emniyet performans hedefi (SPT) : Emniyet hedefiyle uygun olarak herhangi bir emniyet
performansi gostergesine yonelik belirli bir siire i¢in planlanan veya amaglanan hedefi,

1) Emniyet riski : Herhangi bir tehlikenin sonug¢larinin olasilik ve siddet olarak tahmin
edilmesini,

1) Emniyet verisi : Havacilikla ilgili ¢esitli kaynaklardan toplanan, emniyeti muhafaza etmek
veya iyilestirmek {izere kullanilan, tanimlanmis gergekler veya emniyet degerleri dizisini,

j) Emniyet Yoneticisi: Isletmenin insan faktdrleri ve organizasyonel yapisi ydniinden
emniyetin saglanmasi1 amaciyla olusturulacak olan emniyet yonetim sisteminin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu kisiyi,

k) Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) : Gerekli organizasyon yapilari, yiikiimliiliik, sorumluluk,
politika ve prosediirler de dahil olmak iizere, emniyetin yonetilmesine yonelik sistematik bir
yaklagimi,

1) FDM : Ugus Veri izlemeyi,

m) Form 4: Genel Miidiirliiglimiiziin internet sayfasinda yer alan Yonetici Personel Onay
Formunu,

n) GAP analizi : Tamamen isleyen ve etkili bir SMS'in uygulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
tedbirleri tanimlayan bir SMS uygulama plani vasitasiyla ele alinmasi gereken uyumluluk veya
farkliliklarin analizini,

0) Genel Miidiir : Sivil Havacilik Genel Miidiiriinii,

0) Genel Midiirliik : Sivil Havacilik Genel Midiirliigiinii,

p) ICAO : Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitiinii,

r) Isletme: 14/10/1983 tarih ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununa ve 15/07/2018
tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 4 numarali Bakanliklara Bagli,
I1gili, 1liskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesine gore yetkilendirilen; hava seyriisefer hizmet saglayicilari, havaalani
isletmecileri, terminal igletmecileri, hava tasiyicilarina en az yolcu trafik (yolcu hizmetleri), yiik
kontrol ve haberlesme ile ramp hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari, ikram iiretim ve servis
hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari, hava araglarina hizmet veren akaryakit kuruluslar, ticari hava
tasima isletmeleri, ticari 6zel operasyonlar1 (B2) yetkisine sahip genel havacilik isletmeleri, tip
intibak egitim organizasyonlari, ugus egitim organizasyonlari, onayli bakim kuruluslari, F bakim
kuruluslari, hava araci bakim egitimi kuruluslari, onayl1 havacilik tip merkezleri ve tasarim ve tiretim
kuruluslar

s) Kalitatif : Nitelik; bir seyin nasil oldugunu, 6zelligini, degerlendirmeye dayali 6l¢timiinii;

s) Kantitatif : Nicelik; bir seyin sayilabilen, artip azalabilen 6l¢timiinii,

t) LOSA : Hat Operasyon Emniyet Denetimini,

u) Proaktif yaklasim: Tehlikenin herhangi bir kazaya veya olaya sebebiyet verip vermeyecegini
tespit etmek iizere, diisiik sonuclu olaylara veya siire¢ performansina iliskin emniyet verilerinin
toplanmas1 ve emniyet bilgilerinin veya olay sikliginin analiz edilmesi yaklagimini,

i) Reaktif yaklagim : Gegmisteki olaylarin ve sonuglarin analizini igeren, emniyet olaylarinin
sorusturulmastyla tehlikenin tanimlanmasi yaklagimini,

v) Risk : Insanlarin, donanimin ya da yapilarin zarar gérmesi, kaynaklarin kaybedilmesine
neden olma ya da daha 6nceden tanimlanmis bir islevin yerine getirilmesini engelleme ihtimalinin
olasilik ve etkinin derecesi olarak 6l¢iilmesini

y) SHY-13 Yonetmeligi: Sivil Hava-Arag Kazalar1 Sorusturma Yo6netmeligini,
z) Sorumlu Miidiir : isletmede SMS'in etkin ve verimli performansindan sorumlu olarak
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belirlenen tek kisiyi,

aa) Tehlike : Herhangi bir hava araci olayina veya kazasina sebebiyet verme ya da tetikleyici
olma potansiyeline sahip olan herhangi bir durum veya nesneyi,

ab) Tetikleyici : Belirli bir emniyet performans1 géstergesine iligskin herhangi bir
degerlendirme, diizeltme veya iyilestirici faaliyet gibi gerekli goriilen eylemin baslatilmasina hizmet
eden belirlenmis seviye veya kriter degerini ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Hususlar, Uygulama esaslari, Son hiikiimler

Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)

MADDE 5 -(1) Isletme, yayimlamis oldugu emniyet politikas1 dogrultusunda ve bu Talimat
kapsaminda SMS olusturmaktan sorumludur.

(2) Birden fazla havaalaninda faaliyet gosteren isletmeciler, tiim havaalanlarindaki
faaliyetlerini icerecek sekilde yalnizca bir SMS kurmalidir.

(3) SMS, isletmelere faaliyetlerini, emniyet performanslarini ve kaynaklarini etkin bir sekilde
yonetme imkani saglarken, havacilik emniyetine sagladiklar1 katkiya dair daha iyi bir anlayis
kazandirir.

(4) Tehlikelerin tanimlanmasi, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasi ve de
analiz edilmesi ile emniyet risklerinin siirekli olarak degerlendirilmesi vasitasiyla emniyet
performansinin siirekli olarak iyilestirilmesi saglanir.

(5) SMS'in amaci, isletmelere emniyetin yonetilmesine yonelik sistematik bir yaklagimin
saglanmasidir.

(6) SMS, havacilik olay ve kazalar1 meydana gelmeden emniyet risklerini proaktif bir sekilde
azaltmay1 amaglar.

SMS cercevesi

MADDE 6 -(1) SMS ¢ergevesinin tiim unsurlari, isletmenin boyutu ve karmasikligina
bakilmaksizin uygulanmalidir.

(2) Emniyet Yonetim Sistemi ¢ercevesi 4 bilesen ve 12 unsurdan olusur.

a) Emniyet politikas1 ve hedefleri

1) Yonetim taahhiidii

2) Emniyet yiikiimliiliikk ve sorumluluklari

3) Kilit emniyet personelinin atanmast

4) Acil durum eylem plan1 kordinasyonu

5) SMS dokiimantasyonu

b) Emniyet risk yonetimi

1) Tehlike tanimlama

2) Emniyet risk degerlendirme ve azaltma

¢) Emniyet giivencesi

1) Emniyet performansinin izlemesi ve 6l¢timii

2) Degisikligin yonetimi

3) SMS'in siirekli iyilestirilmesi

¢) Emniyet tesviki

1) Egitim ve ogretim

2) Emniyet iletisimi

Emniyet politikasi ve hedefleri
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MADDE 7 -(1) Emniyet politikas1 ve hedefleri, emniyet yonetiminin etkin olabilecegi bir
ortamin olusmasini saglar. Bu kapsamda iist yonetimin emniyete yonelik taahhiidii, amaclar1 ve
destekleyici organizasyon yapisi ortaya konulur.

(2) SMS'in uygulanmas1 bakimindan, yonetimin taahhiidii ve emniyet liderligi kilit oneme
sahiptir. Yonetim kararlar1 ve yapilan kaynak tahsisatiyla emniyete yonelik yonetimin taahhiidi
kanitlanmal1 ve bu kararlar daima emniyet politika ve hedefleriyle tutarli olmalidir.

(3) Emniyet politikasi {ist yonetim tarafindan gelistirilmeli ve onaylanmali ve sorumlu miidiir
tarafindan imzalanmalidir. Emniyet politikast ve hedeflerinin gelistirilmesinde kilit emniyet
personeline ve miimkiinse personeli temsil eden organlara (¢alisan forumlari, is¢i sendikalari)
danigilarak ortak sorumluluk hissinin tesvik edilmesi saglanmalidir.

Yonetim taahhiidii

MADDE 8 -(1) Emniyet politikasi list yonetim ve sorumlu miidiir tarafindan goriiliir bir
sekilde onaylanmalidir. Goriiliir onaydan kasit, yonetimin emniyet politikasina verdigi aktif destegin
isletmenin geri kalani tarafindan goriilebilmesini saglayacak sekilde isletme icerisinde
duyurulmasidir. Bu herhangi bir iletisim yontemi ile veya faaliyetlerin emniyet politikasiyla uygun
hale getirilmesi ile saglanabilir.

(2) Tiim personelin emniyet politikasini anlamasi ve politikaya uygun olarak ¢aligsmasini
saglamak amaciyla emniyet politikasinin uygulanmasi, yonetimin sorumlulugundadir.

(3) Isletmenin emniyete yonelik taahhiidiinii yansitmak iizere, emniyet politikasinda sunlara
yer verilmelidir:

a) Emniyet performansi seviyesinin siirekli olarak iyilestirilmesi,

b) Isletme icerisinde pozitif emniyet kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve siirdiiriilmesi,

¢) Gegerli tiim diizenleyici gerekliliklere uyumun saglanmasi,

¢) Emniyetli bir iiriin ve hizmet sunulmasi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi,

d) Emniyetin tiim yoneticilerin birincil sorumlulugu olmasinin saglanmasi,

¢) Emniyetin her seviyede anlagilmasinin, uygulanmasinin ve siirdiiriilmesinin saglanmasi.

(4) Emniyet politikasi, emniyet sorunlarinin rapor edilmesini tesvik etmek i¢in emniyet
raporlama sistemine atifta bulunmali ve bildirilen emniyet olaylar1 veya emniyet sorunlart durumunda
uygulanan disiplin politikas1 hakkinda personeli bilgilendirmelidir.

(5) Disiplin politikasi, herhangi bir hata veya kural ihlalinin ger¢eklesip ger¢ceklesmedigini
tespit ederek isletme tarafindan disiplin uygulamasinin gerekli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
kullanilir. Adil muamelede bulunmak i¢in karar1 verecek olan sorumlu personelin, s6z konusu olay1
tlimiiyle degerlendirecek gerekli teknik uzmanliga sahip olmasi gerekmektedir.

(6) Emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin yani1 sira raporlamada bulunanlarin
korunmasina ydnelik bir politika, raporlama kiiltiirii {izerinde pozitif bir etkiye sahip olabilir. Isletme,
personeli ve spesifik hizmet saglayiciy1 belirtmek zorunda kalmadan anlamli emniyet analizlerinin
gergeklestirilmesi i¢in raporlarin kimlik bilgisinden arindirilmasini ve toplanmasini saglamalidir.
Raporlarin uygun bir sekilde kimlik bilgisinden arindirilmasina imkan veren bir politika, toplanan
verilerin niteligini artirabilir. SMS'in islem ve stire¢leri disinda kalan biiyiik ¢apli olaylarda, isletme
tarafindan raporlarin 6nceden kimlik bilgisinden arindirilmasina izin verilmemelidir.

Emniyet hedefleri

MADDE 9 -(1) isletme emniyet politikasin1 géz dniinde bulundurarak, hangi emniyet
sonuclarina ulagsmay1 amagladigina yonelik emniyet hedeflerini belirlemelidir. Emniyet hedeflerinin,
isletmenin emniyet onceliklerine iliskin kisa ve iist seviye beyanlar olmasi ve en 6nemli emniyet
risklerine igaret etmeleri gerekir. Emniyet hedefleri, emniyet politikasina dahil edilebilir veya ayr1
bir boliimde yer alabilir. Emniyet hedeflerinin basarisinin izlenmesi i¢in emniyet performans
gostergeleri ve emniyet performans hedeflerine ihtiyac duyulur.

(2) Emniyet politikas1 ve emniyet hedeflerinin glincelliginin saglanmasi icin periyodik olarak
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gozden gecirilmesi gerekir.

Emniyet yiikiimliiliik ve sorumluluklar:

MADDE 10 -(1) Sorumlu miidiir, s6z konusu isletmenin emniyetli operasyonu iizerinde nihai
yetkiye sahip kisidir. Sorumlu miidiir, emniyeti isletmenin esas degeri olarak asilayan emniyet
politikas1 ve emniyet hedeflerini belirlemeli ve tesvik etmelidir. Sorumlu miidiiriin, isletme adina
karar alma yetkisine ve mali ve insan kaynaklarinin kontroliine sahip olmasi gerekir. Ayrica emniyet
konular1 ve emniyet risklerine iliskin uygun tedbirlerin alinmasinin saglanmasi ile kaza ve olaylara
miidahale edilmesi sorumlulugunu da almas1 gerekir.

(2) Birden fazla kurulusa ve birden fazla sertifikaya, yetkilendirmeye ve onaya sahip olan
biiyiik ¢apli isletmelerde sorumlu miidiir olmaya uygun kisinin belirlenmesi zor olabilir. Secilen
kisinin organizasyonun en iist seviyesinde konumlandirilmasi ve bu sayede dogru stratejik emniyet
kararlarinin alinmasinin saglanmasi énemlidir.

(3) Sorumlu miidiiriin isletmenin belirli bir seviyede olan biitiin emniyet performansinin
sorumlulugunu iistlenecek ve SMS'in etkin olmasina yonelik islem yapma yetkisine sahip olacak
sekilde tanimlanmas1 gerekmektedir. Yonetimin tiim {iyelerinin belirli emniyet sorumluluklari
tanimlanmali ve iiyelerin SMS'e iliskin rollerinin pozitif emniyet kiiltiiriine nasil katk: yapacagi
belirtilmelidir. Yonetimin tiim liyelerinin emniyet sorumluluklari, yiikiimliiliikleri ve yetkileri
isletmenin genelinde belgelenmeli ve isletmeye teblig edilmelidir. Yonetimin tiim iiyelerinin emniyet
sorumluluklar1 SMS'in etkin ve verimli performansi i¢in gerekli olan insan, teknik, mali ve diger
kaynaklarin tahsis edilmesini kapsamalidir.

(4) Timi ayni tiizel kisilik kapsaminda olan birden fazla farkl: sertifika, yetkilendirme ve
onaya, SMS'in uygulandig1 durumda, miimkiinse tek bir sorumlu miidiir belirlenmelidir. Bu durum
miimkiin degilse, her bir organizasyonel sertifika, yetkilendirme ve onay kapsamindaki sorumluluklar
icin miinferit bir sorumlu midiir belirlenmeli ve yoneticilerin ylikiimliilikleri agik sekilde
tanimlanmalidir. Bu kisilerin emniyet yiikiimliiliiklerinin nasil koordine edileceginin belirlenmesi
onemlidir.

(5) Emniyet yiikiimliiliikleri ve sorumluluklar1 bakimindan sorumlu miidiiriin goriiniir
olabilecegi en etkin yollardan biri, diizenli olarak yapilan yonetim emniyet toplantilarina liderlik
etmesidir. Sorumlu miidiir isletmenin emniyetinden nihai olarak sorumlu oldugundan, bu toplantilara
aktif olarak katilmasi, ona sunlar1 yapmasina olanak tanir:

a) Emniyet hedeflerinin gozden gegirilmesi,

b) Emniyet performansiin ve emniyet hedeflerine ulagilmasinin izlenmesi,

¢) Zamaninda emniyet kararlarinin alinmasi,

¢) Uygun kaynaklarin tahsis edilmesi,

d) Yoneticilerin emniyet sorumluluklari, performansi ve uygulama zamanlamasi bakimindan
yiikiimlii tutulmasi ve,

e) Tiim personel tarafindan emniyetle ilgili ve emniyetten sorumlu iist diizey yonetici olarak
goriilmesine.

(6) Sorumlu miidiir isletmenin giinliik faaliyetlerine ve isyerinde karsilasilan sorunlara
genellikle dahil olmaz. Sorumlu miidiir SMS'i yonetmek ve siirdiirmek i¢in uygun bir organizasyonel
yapinin olmasini saglamalidir. Emniyet yonetim sorumlulugu genellikle iist yonetim ekibine ve diger
kilit emniyet personeline delege edilir. SMS'in giinliik isletilmesine iliskin olarak sorumlu miidiir
sorumlulugu delege edilebilmesine karsin, sisteme iliskin yiikiimliilik ve emniyet risklerine iligskin
kararlar delege edilemez. Ornegin; asagidaki emniyet yiikiimliiliikleri delege edilemez:

a) Emniyet politikalarinin uygun oldugundan ve iletildiginden emin olunmasi,

b) Kaynaklarin (finansman, personel, egitim, tedarik) gerekli sekilde tahsis edilmesinin
saglanmasi,

c) Kabul edilebilir emniyet riski seviyelerinin belirlenmesi ve gerekli kontrollere kaynak
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saglanmasi.
(7) Sorumlu miidiiriin asagidaki ylikiimliiliiklere sahip olmas1 gerekmektedir:

a) SMS'in etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in yeterli mali ve insan kaynaginin saglanmasi,

b) Pozitif emniyet kiiltiiriiniin tesvik edilmesi,

¢) Emniyet politikasinin belirlenmesi ve tesvik edilmesi,

¢) Isletmenin emniyet hedeflerinin belirlenmesi,

d) SMS'in geregi gibi uygulanmasi ve gerekliliklere uygun sekilde siirdiiriilmesinin
saglanmasi,

e) SMS'in stirekli iyilestirilmesinin saglanmasi.

(8) Sorumlu miidiiriin yetkileri, bunlarla sinirli kalmamakla birlikte, agagidakilere iligskin nihai
yetkiyi icerir:

a) Tiim emniyet konulariin ¢éziime kavusturulmasi ve

b) S6z konusu operasyonu veya faaliyeti durdurma yetkisi de dahil olmak iizere, isletmenin
sertifikasi, yetkilendirmesi ve onay1 kapsamindaki tiim islemler.

(9) Emniyet riskinin tolere edilebilirligine iliskin karar alma yetkisi tanimlanmalidir.
Risklerin kabul edilebilirligine iliskin kararlarin kimin tarafindan alinacagi ve herhangi bir
degisikligin uygulanmasinin kabulii bunun igerisinde yer almalidir. S6z konusu yetki herhangi bir
kisiye, yonetim pozisyonuna veya komiteye verilebilir.

(10) Emniyet riski tolere edilebilirligine iliskin karar alma yetkisinin, yoneticinin genel karar
alma ve kaynak tahsisi yetkisiyle ortiismesi gerekmektedir. Daha diisiik seviyede bir yonetici (veya
yonetim grubu), belirli bir seviyeye kadar olan tolere edilebilirlik kararlarin1 almak {izere
yetkilendirilebilir. S6z konusu yoneticinin yetkisini asan risk seviyeleri, degerlendirilmek iizere daha
fazla yetkiye sahip olan bir iist yonetime intikal ettirilmelidir.

(11) Emniyetli iiriin ve operasyonlarin sunulmasini destekleyen emniyet ile ilgili gorevlere
dahil olan tiim personelin ve yonetimin yiikiimliilik ve sorumluluklari a¢ik bir sekilde
tanimlanmalidir. Emniyet sorumluluklari, ¢calisanin isletmedeki emniyet performansina
(organizasyonel emniyet sonuglar1) yonelik katkisina odaklanmalidir. Emniyetin yonetimi ana bir
islev oldugundan, her bir iist diizey yoneticinin SMS'in igletilmesine belirli bir derece katki saglamasi
gerekmektedir.

(12) isletme igerisinde tanimlanan biitiin yiikiimliiliik, sorumluluk ve yetkiler, SMS
dokiimantasyonunda belirtilmeli ve isletme geneline bildirilmelidir. Her bir iist diizey yOneticinin,
emniyet ylikiimliiliikk ve sorumluluklar1 kendi gérev taniminin ayrilmaz bir parcasidir. Birim
yoneticileri ve emniyet yoneticisi arasindaki farkli emniyet yonetimi islevleri de bu kapsamda yer
almaldir.

(13) Isletme genelindeki emniyet yiikiimliiliiklerine iliskin sinirlar ile bunlarin nasil
tanimlanacagi, s6z konusu igsletmenin tiiriine ve karmasikligina ve de tercih edilen iletisim
yontemlerine bagli olacaktir. Emniyet yiikiimliilik ve sorumluluklari, miimkiin oldugunca
organizasyon semalarinda ve departman sorumluluklarinin, personel is veya gorev tanimlarinin yer
aldig1 dokiimanlarda bulunmalidir.

(14) Isletme tarafindan, calisanlarin emniyet sorumluluklari ile is tanimindaki sorumluluklar
arasindaki ¢ikar catigmasinin dnlenmesi amaglanmalidir. SMS yiikiimliik ve sorumluluklari,
cakismalar1 ve/veya bosluklari en aza indirecek sekilde tahsis edilmelidir.

(15) Isletme, bir SMS arayiiziiniin bulundugu harici kuruluslarin emniyet performansindan
sorumludur. Harici kuruluslarda Emniyet Yonetim Sistemi gerekli olmasa bile, bu kuruluslar
tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin emniyet performansindan isletme sorumlu tutulabilir.
Emniyetli {irlin ve hizmetin sunulmasina katkisi oldugu i¢in, isletmenin SMS'inin dis kurulusun
emniyet yonetimi ile arayiiziiniin olmas1 gerekmektedir.

(16) Gorevlendirilecek sorumlu miidiir, isletmenin Genel Miidliri/CEQO'su, Y 6netim Kurulu
Baskani, ortagi1 ya da mal sahibinden biri olabilir. Farkli bir unvanda bulunan personelin sorumlu
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miidiir olarak atanmasinin istenilmesi durumunda, sorumlu miidiir olarak atanmas1 istenen personelin,
Genel Miidiirliik tarafindan gerekli kilinan standartlar1 ve isletme tarafindan tanimlanan ilave sartlari
yerine getirmek iizere finanse edebilecek ve yiiriitebilecek, ayrica sorumlu oldugu isletmenin insan
kaynaklar1, mali konulari, isletmenin faaliyetleri ve emniyet ile ilgili tiim konularda nihai yetkiye
sahip oldugunu belirten bir Yonetim Kurulu Karar1 alinmasi gerekir.

(17) Isletmenin sahip oldugu, sertifika, yetki veya onay kapsamindaki is ve islemlerin
emniyetinden sérumlu, Sorumlu Miidiiriin egitim ve tecriibe gereklilikleri, Genel Miidiirliik tarafindan
belirlenir.

(18) Sorumlu Miidiir Genel Midiirliik tarafindan Form-4 belgesinin onaylanmasini miiteakip
yetkilendirilir.

Kilit emniyet personelinin atanmasi

MADDE 11 -(1) SMS'i etkin bir sekilde uygulamak ve isletmek i¢in yetkin bir kisinin ve
kisilerin emniyet yoneticisi olarak atanmasi gerekmektedir. Emniyet yoneticisi genel bir terim olup
kisiden ¢ok gorev i¢in kullanilir ve farkli unvanlarla belirlenebilir. Emniyet yoneticisi gorevini
yiriiten kisi, SMS'in uygulanmasi ve isletmedeki diger birimlere emniyet hizmetlerinin sunulmasi
konusunda sorumlu miidiire kars1 sorumludur.

(2) Emniyet yoneticisi, etkin bir emniyet yonetim sisteminin gelistirilmesi ve
siirdiiriilmesinden sorumludur ve sistemin odak noktasi olarak gorev yapar. Emniyet yoneticisi ayrica,
emniyet yonetimi ile ilgili konularda sorumlu miidiir ve yoneticilere tavsiyelerde bulunur. Emniyet
yOneticisi, emniyet ile ilgili konularin paydaslarla koordinasyonundan ve iletisiminden sorumludur.
Emniyet yoneticisinin gorevleri bunlarla sinirli kalmamak tizere asagidakileri icerir:

a) Sorumlu miidiir adina SMS uygulama planinin yonetilmesi (ilk uygulamaya miiteakiben),

b) Tehlikelerin belirlenmesi ve operasyonel emniyet risk analizlerinin yapilmasi: veya
yaptirilmasi,

c¢) Diizeltici faaliyetlerin izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi,

¢) Isletmenin emniyet performansina yonelik periyodik raporlarm sunulmasi,

d) SMS dokiimantasyonu ve kayitlarinin muhafaza edilmesi,

e) Personele emniyet egitiminin planlanmasi ve egitimine olanak saglanmasi,

f) Emniyet ile ilgili konularda bagimsiz tavsiyelerde bulunulmasi,

g) Havacilik sektoriindeki emniyet konularini gézlemleyerek, bu konularin isletmenin
operasyonlar1 tizerindeki etkilerinin takibinin yapilmasi,

g) Emniyet konularinda Genel Miidiirliik ve gerektiginde diger devlet kurumlariyla
koordinasyonun ve iletisimin saglanmasi.

(3) Ilgili ulusal mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla emniyet ydneticisi olarak bir kisi
atanir. Organizasyonun boyutuna, yapisina ve karmagikligina bagli olarak, emniyet yoneticisi rolii 6zel
bir gorev olabilir veya diger gorevlerle birlestirilebilir. Ayrica, bazi isletmelerin bu gorev icin bir grup
tahsis etmesi gerekli olabilir. Bu gorevlendirmelerin herhangi bir ¢ikar ¢catigmasi
olusturmayacagindan emin olunmalidir. Miimkiin oldugunca, emniyet yoneticisi liriin ve hizmetlerin
sunumuna dogrudan dahil olmamali, ancak bunlarin nasil yapildigi bilgisine sahip olmalidir. Atama
yapilirken diger gorev ve islevler arasindaki olasi ¢ikar catigmalari da goz ontlinde bulundurulmalidir.
Bu c¢ikar ¢atigmalar asagidakileri igerebilir:

a) Finansman rekabeti (6rnegin finans yoneticisinin emniyet yoneticisi olmasi),

b) Kaynaklara iligkin ¢atisan oncelikler,

¢) Emniyet yoneticisinin operasyonel role sahip oldugu durumlarda, dahil oldugu operasyonel
faaliyetlerin SMS etkinligini degerlendirecegi durumlar,

(4) Emniyet gorevinin bir gruba tahsis edildigi durumlarda (6rnegin isletme tarafindan SMS
faaliyeti birden fazla alana genisletildiginde), sorumlu miidiire dogrudan ve agik bir raporlama
isleminin siirdiiriilebilmesi i¢in bir kisinin "bas" emniyet yoneticisi olarak gorevlendirilmesi gerekir.

(5) Emniyet yoneticisinin yetkinlikleri bunlarla sinirli kalmamak {izere asagidakileri
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icermelidir:

a) Emniyet/kalite yonetimi deneyimi,

b) Isletme tarafindan sunulan iiriin ve hizmete yonelik deneyim,

¢) Operasyonlar1 veya sunulan {iriin/hizmeti destekleyen sistemin kavranmasina yonelik teknik
alt yap,

¢) Cevresiyle uyum becerisi,

d) Analitik ve problem ¢dzme becerisi,

e) Proje yonetim becerileri,

f) Sozlii ve yazili iletisim becerileri,

g) Insan faktorlerinin kavranmas.

(6) Isletmenin boyutu, dogas1 ve karmasikligina bagli olarak emniyet yoneticisine ilave
personel tarafindan destek verilebilir. Emniyet yoneticisi ve destek personeli , emniyet verilerinin
hizlica toplanmasi ve analiz edilmesinden, emniyet riski kararlar1 ve kontrolleri gibi emniyet
bilgilerinin isletme biinyesinde uygun sekilde dagitiminin saglanmasidan sorumludur.

(7) Isletme tarafindan, isletme genelinde SMS islevlerini destekleyen uygun emniyet
komiteleri tesis edilmeli ve emniyet komitelerinde kimlere yer verilmesinin gerektigi ve
toplantilarin hangi siklikta yapilacagi belirlenmelidir.

(8) Emniyet G6zden Gegirme Kurulu (EGGK) sorumlu miidiir ve {ist diizey yoneticileri
iceren lst diizey bir emniyet kuruludur, emniyet yoneticisi bu kurula danisman olarak katilir. EGGK
stratejiktir ve emniyet politikalarina, kaynak tahsisatina ve isletmenin performansina yonelik tist
seviye konularla ilgilenir. EGGK tarafindan asagidaki konular izlenir:

a) SMS'in etkinligi,

b) Gerekli emniyet riski kontrol tedbirlerinin zamaninda uygulanma tepkisi,

¢) Isletmenin emniyet politikasi ve hedefleri karsisindaki emniyet performanst,

¢) Emniyet riski azaltma stratejilerinin genel etkinligi,

d) Isletmenin asagidakileri destekleyen emniyet yonetim siireglerinin etkinligi:

1) Emniyet yonetiminin onceliginin isletme tarafindan ilan edilmesi ve

2) Isletme genelinde emniyetin tesvik edilmesi.

(9) EGGK tarafindan stratejik bir yonlendirme olusturulmasi sonrasinda, emniyet
stratejilerinin uygulamalarinin isletme genelinde koordine edilmesi gerekir. Daha ¢ok operasyonel
olarak odaklanmis olan Emniyet Eylem Gruplarinin (EEG) olusturulmasiyla bu koordinasyon
saglanabilir. EEG, yoneticilerden ve on saftaki personellerden olusur ve bu gruplara atanan bir
yonetici bagkanlik eder. EEG, EGGK tarafindan gelistirilen stratejilere uygun olarak spesifik
uygulama sorunlariyla ilgilenen kurullardir. Emniyet Eylem Grubu:

a) Isletmenin kendi gorev alanlar1 dahilindeki operasyonel emniyet performansini izler ve
uygun emniyet risk yonetimi faaliyetlerinin yiriitiilmesini saglar,

b) Mevcut emniyet verilerini gézden gecirir ve uygun emniyet risk kontrolil stratejilerinin
uygulanmasini belirler ve ¢alisanlarin geri bildirim yapmasini saglar,

c¢) Operasyonel degisikliklerin veya yeni teknolojilerin uygulamaya koyulmasina iliskin
emniyet etkisini degerlendirir,

¢) Emniyet riski kontrollerine iliskin tedbirlerin uygulanmasini koordine eder ve s6z konusu
tedbirlerin hizl bir sekilde alinmasini saglar,

d) Spesifik emniyet riski kontrollerinin etkinligini gézden gegcirir.

e) Diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak,

(10) Emniyet Yoneticilerinin egitim ve tecriibe gereklilikleri, Genel Miidiirliik tarafindan
belirlenir.

(11) Emniyet Yoneticileri ve Bas Emniyet Yoneticileri Genel Miidiirliik Tarafindan
yayimlanan ilgili mevzuata gére Form-4 belgesinin onaylanmasini miiteakip yetkilendirilir.
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Acil Durum Eylem Plan1 Koordinasyonu

MADDE 12 -(1) Acil durum tanim geregi derhal eylem gerektiren, ani, planlanmamig bir
durum veya olaydir. Acil Durum Eylem Plani'nin (ADEP) koordinasyonu, isletmenin operasyonunu,
bir acil durum sirasinda sinirh bir zaman dilimi igerisinde gergeklesen faaliyetlere yonelik planlama
anlamina gelmektedir. ADEP, havacilik ile ilgili acil durum, kriz ve olaylarin ele alindig1 Emniyet
Risk Y&netimi siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. isletmenin havacilik ile ilgili operasyonlarinin veya
faaliyetlerinin, kamu saglig1 acil durumu/pandemi gibi acil durumlar sebebiyle tehlikeye diigmesi
olasiligina yonelik senaryolarin da miimkiinse ADEP igerisinde ele alinmasi gerekmektedir. ADEP,
SMS yoluyla tanimlanan 6ngoriilebilir acil durumlar: ele almali ve havacilikla ilgili acil durumlari
etkin bir sekilde yonetmek icin hafifletici eylemleri, siiregleri ve kontrolleri igcermelidir.

(2) ADEP'in amaci, operasyonlarin emniyetli bir sekilde devam etmesi ve miimkiin olan en
kisa siire igerisinde normal operasyonlara geri doniilmesinin saglanmasidir. Bu sayede acil durum
sorumluluklarinin tayini ve yetki devri de dahil olmak iizere, normalden acil durum operasyonlarina
diizenli ve etkin bir ge¢is saglanmalidir. Acil durum sonrasinda "normal" operasyonlarin yeniden tesis
edilmesi i¢in gereken siire de buna dahildir. ADEP'te sorumlu personel tarafindan herhangi bir acil
durum sirasinda alinmasi gereken tedbirler belirlenir. Cogu acil durum, havacilik dis1 ilgili acil durum
hizmetleri gibi ve diger hizmet saglayicilar1 gibi farkli isletmeler arasinda koordineli eylem
gerektirebilir. ADEP'in, uygun kilit personelin yani1 sira koordinasyon yapilan harici isletmeler
tarafindan da kolaylikla erisebilir olmas1 gerekmektedir.

(3) ADEP koordinasyonun test edilebilmesi i¢in periyodik olarak ADEP tatbikati yapilmasi
gerekmektedir.

SMS Doékiimantasyonu

MADDE 13 -(1) SMS dokiimantasyonu, isletmenin SMS politikalarini, siire¢lerini ve
isletmenin i¢ yonetimini, SMS'in iletisimini ve bakimini kolaylastirmak i¢in prosediirlerini agiklayan
iist seviye bir SMS el kitab1 yer almalidir.SMS el kitabi, personelin kurulusun SMS'sinin nasil
isledigini ve emniyet politikasi ve hedeflerine nasil ulasilacagini anlamasina yardimeci olmalidir.
Belgeler, SMS'nin sinirlarini anlatan bir sistem agiklamasini igermelidir. Ayrica gesitli politikalar,
siiregler, prosediirler ve uygulamalar arasindaki iliskiyi netlestirmeye yardimci olmali ve bunlarin
isletmenin emniyet politikas1 ve hedefleriyle nasil baglantili oldugunu tanimlamalidir.
Dokiimantasyon, isletmede calisan personel tarafindan kolayca anlasilabilecek giinliik emniyet
yoOnetimi faaliyetlerini ele alacak sekilde uyarlanmali ve yazilmalidir.

(2) SMS el kitabi, isletici ve Genel Miidiirliik basta olmak iizere kilit emniyet paydaslari
arasinda birincil emniyet iletisim araci islevini goriir. SMS el kitab1 ayr1 bir dokiiman olarak
hazirlanacagi gibi igletme el kitabinin bir pargasi olarak da hazirlanabilir. El kitab1 giincel tutulmali ve
degisiklik yapilan el kitab1 Genel Miidiirliik onayina sunulmalidir. SMS siireglerine iligkin detaylarin
ayr1 prosediir olarak hazirlanmasi1 durumunda, SMS el kitabina ¢apraz referans verilmesi yeterlidir.

(3) SMS el kitabu, isletmenin asagidakilerini i¢ceren politikalari, siiregleri ve prosediirlerinin
ayrmtili bir tanimini icermelidir:

a) Emniyet politikas1 ve emniyet hedefleri,

b) Gegerli mevzuata dayali SMS gerekliliklerine atif,

¢) Sistemin tanimi,

¢) Emniyet yiikiimliiliikleri ve kilit emniyet personeli,

d) Goniillii ve zorunlu emniyet raporlamasi sistemi siiregleri ve prosediirleri,

e) Tehlike tanimlama ve emniyet risk degerlendirme siirecleri ve prosediirleri,

f) Emniyet sorusturma prosediirleri,

g) Emniyet performans gostergelerinin belirlenmesi ve izlenmesine yonelik prosediirler,

g) SMS egitim siiregleri, prosediirleri ve iletisimi,

h) Emniyet iletisimi siire¢leri ve prosediirleri,
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1) I¢ denetim prosediirleri,

1) Degisiklik yonetimi prosediirleri,

j) SMS dokiimantasyon yonetimi ve prosediirleri,

k) Uygulanabildigi hallerde, acil durum eylem plani koordinasyonu.

(4) SMS dokiimantasyonu, SMS'in varligin1 ve devam eden isleyisini dogrulayan, operasyonel
kayitlarin, tutulmasini ve muhafaza edilmesini de kapsar. Operasyonel kayitlar, emniyet risk yonetimi
ve emniyet giivencesi gibi SMS siire¢lerinin ve prosediirlerinin ¢iktilaridir. SMS operasyonel
kayitlarinin belirlenen saklama siirelerine uygun olarak saklanmasi ve muhafaza edilmesi gerekir.
SMS operasyonel kayitlart sunlari igermelidir.

a) Tehlike kayit tablosu ve tehlike/emniyet raporlarini,

b) Emniyet performans gdstergeleri ve ilgili ¢izelgelerini,

¢) Tamamlanan emniyet risk degerlendirmelerine iliskin kayitlarini,

¢) SMS i¢ gozden gegirme ve i¢ denetim kayitlarini,

d) i¢ denetim kayitlarimi,

e) SMS/emniyet egitim kayitlarini,

f) SMS/emniyet komitesi toplanti tutanaklarini,

g) SMS uygulama planini (ilk kurulum sirasinda) ve;

&) Uygulama planimin desteklenmesine yonelik GAP analizini.

Emniyet Risk Yonetimi

MADDE 14 -(1) Isletme emniyet risklerinin ydnetildiginden emin olmalidir. Emniyet risk
yoOnetimi; tehlike tanimlama, emniyet risk degerlendirme ve emniyet risk azaltma siireglerini igerir.

(2) Emniyet risk yonetimi sistematik olarak isletmenin {iriin ve hizmetlerinin sunumunda
ortaya ¢ikan tehlikeleri tanimlar. Tasarim, teknik islev, insan arayiizii veya diger siire¢ ve sistemlerin
etkilesimlerinin yetersiz oldugu durumlarda tehlikeler ortaya cikabilir. Isletme calisma ortamindaki
degisikliklere uyum saglamaya calisirken, mevcut siire¢ ve sistemlerin aksakligindan da tehlikeler
ortaya ¢ikabilir. Bu etkenlerin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi, operasyon veya faaliyet yasam
dongiisliniin herhangi bir noktasindaki potansiyel tehlikeleri belirleyebilir.

(3) Sistemi ve ¢aligma ortamini anlamak, yiliksek emniyet performansinin elde edilmesi i¢in
gereklidir. Sistemi ve sistem arayiizlerinin detayl1 bir sekilde tanimlanmasi da 6nemlidir. Tehlikeler,
i¢c ve dis kaynaklardan operasyonel yasam dongiisii boyunca tanimlanabilir. Emniyet riski
degerlendirmenin ve emniyet riski azaltimlarinin etkin oldugundan emin olmak i¢in siirekli olarak
gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Tehlike Tamimlama

MADDE 15 -(1) Tehlike tamimlama, emniyet risk yonetimi siirecinde birinci adimdir. isletme
tiim operasyon ve faaliyet alanlarinda, havacilik emniyetine etki edebilecek olan tehlikelerin
tanimlanmasina yonelik resmi bir siire¢ gelistirmeli ve siirdiirmelidir. Ekipman, sistem ve tesisler
buna dahildir. Harici organizasyonlar ile SMS arayiiz baglantilar1 sonucunda olusabilecek tehlikelerin
de goz onilinde bulundurulmasi gerekmektedir.

(2) Tehlike tanimlamasi i¢in isletme icinde veya disinda ¢esitli kaynaklar vardir. Tehlike
tanimlamasi i¢in isletme i¢indeki kaynaklardan bazilar1 sunlar igerir:

a) LOSA gibi giinliik operasyon ve faaliyetlerin, gozlemsel teknikler kullanilarak yapildigi
normal operasyon izlemesidir.

b) FDM gibi analiz edilebilen parametreleri kullanarak yapilan otomasyonlu izleme
sistemleridir.

c) Operasyonla iliskili bagka bir isletmede ¢alisanlar da dahil olmak tlizere herkesin,
tehlikeleri ve diger emniyet sorunlarini isletmeye rapor etme imkani saglayan goniillii ve zorunlu
emniyet raporlama sistemidir.
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¢) Gorev ve siireglerin denetiminde tehlike belirlenmesidir. Degisikligin uygulanmasinda
ortaya ¢ikabilecek tehlikeleri tanimlamak i¢in bunlarin organizasyonel degisiklikler ile koordine
edilmesi gerekir.

d) interaktif egitim yoluyla katilimcilardan gelen geri bildirim, yeni tehlikelerin
tanimlanmasini kolaylastirabilir.

e) Dahili emniyet sorusturmasinda ve kaza/olaylara iliskin takip raporlarinda tanimlanan
tehlikelerdir.

(3) Tehlike tanimlamaya iliskin isletme disindaki kaynaklara iligkin 6rnekler sunlardir:

a) Benzer ucak tipine, bolgeye veya calisma ortamina iliskin havacilik kazasi raporlaridir.

b) Genel Midiirliige isletmelerden gelen zorunlu ve goniillii emniyet raporlaridir.

¢) Genel Midiirliik gézetim denetimleri ve ti¢ilincii taraf denetimleridir.

¢) Ticari birlik ve sektor gruplarinin emniyet verilerini paylastig1 bilgi degisimi sistemleridir.
Birgok ticaret birligi ve endiistri grubu, tanimlanmis tehlikeleri igerebilecek emniyet verilerini
paylasabilir.

Emniyet Raporlama Sistemi

MADDE 16 -(1) Tehlikeleri tanimlamanin ana kaynaklarindan biri, emniyet raporlama sistemi,
ozellikle goniilli emniyet raporlama sistemidir. Zorunlu raporlama, normalde meydana gelen olaylar
i¢cin kullanilirken, goniillii raporlama tehlikeler, ramak kalalar veya hatalar gibi potansiyel emniyet
sorunlari i¢in ek bir raporlama kanali saglar.

(2) Isletmelerin, ¢alisanlar1 gérdiiklerini veya deneyimlediklerini bildirmeye tesvik etmek icin
uygun korumalar1 saglamasi1 dnemlidir. Ornegin, isletme, hata bildirimleri veya bazi durumlarda kural
ithlali nedeniyle yaptirimdan feragat edebilir. Bildirilen bilgilerin yalnizca emniyetin artirilmasini
desteklemek i¢in kullanilacagi agikga belirtilmelidir. Amag, etkili bir raporlama kiiltiirtinii ve
potansiyel emniyet aciklarinin proaktif olarak tanimlanmasini tesvik etmektir.

(3) Rapor takibi siirecinin yapilabilmesi adina raporlayan kisinin tanimlayici bilgileri, sadece
emniyet yoneticisi ve emniyet sorusturmasina katilan sorumlu personel tarafindan bilinmeli ve
goniillii emniyet raporlama sistemi gizli olmalidir. Gizlilik, cezalandirma ve mahcubiyet korkusu
olmadan insan hatasina yol acan tehlikelerin belirlenmesinde kolaylik saglar. Gerekli takip islemleri
yapildiktan sonra goniillii emniyet raporlar1 kimlik bilgisinden arindirilabilir ve arsivlenebilir. Kimlik
bilgisinden arindirilmis raporlar, risk azaltici islemlerinin etkinligini izlemek ve ortaya ¢ikan
tehlikeleri tanimlamak iizere gelecekteki trend analizlerini destekleyebilir.

(4) Isletmedeki tiim personel, emniyet raporlama sistemiyle tehlikeleri tanimlamaya ve diger
emniyet sorunlarini raporlamaya tesvik edilmelidir. Emniyet raporlama sistemlerinin etkin olmasi
icin tiim personel tarafindan kolay ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Basili form, web tabanli veya
masaiistii form, duruma gore kullanilabilir. Birden fazla raporlama yonteminin kullanilmasi,
personelin katilim oranini daha iist diizeye ¢ikartir. Emniyet raporlamasinin faydalarindan ve nelerin
rapor edilmesi gerektiginden herkes haberdar edilmelidir.

(5) Emniyet raporu sunan herkes, alinan kararlar veya eylemler hakkinda geri bildirim
almalidir. Raporlama sistemi gerekliliklerinin, analiz araclarinin ve yontemlerinin uyumlu hale
getirilmesi, emniyet bilgilerinin degisiminin yan1 sira belirli emniyet performansi1 gostergelerine
iliskin kiyaslamalar1 kolaylastirabilir. Goniillii raporlamada rapor eden kisilere saglanan geri bildirim
ayni1 zamanda s0z konusu raporlarin ciddiye alindigin1 géstermektedir. Bu da pozitif emniyet
kiiltiirtiniin desteklenmesine ve gelecekteki raporlamanin tesvik edilmesine yardim eder.

(6) Emniyet raporlamalarinin sayis1 fazla oldugunda raporlarin filtrelenmesine ihtiyac
duyulabilir. Bu filtreleme, daha fazla arastirmanin gerekli olup olmadiginin ve hangi seviyede
arastirmanin gerekli oldugunun tespit edilmesine yonelik olarak baslangi¢c emniyet risk
degerlendirmesini igerebilir.

(7) Emniyet raporlar1 genellikle bir siniflandirma veya taksonomi sistemi kullanilarak
filtrelenir. Siniflandirma kullanilarak bilgilerin filtrelenmesi yaygin sorunlarin ve trendlerin
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belirlenmesini kolaylastirabilir. Isletmeler tarafindan kendi operasyon tiiriinii veya tiirlerini kapsayan
siniflandirmalar gelistirilmelidir. Bazi durumlarda tanimlanan tehlike, belirlenen kategorilerden
herhangi birine tam olarak uymayabilir. Tehlikelerin kolaylikla ayrilmasini saglayacak, analiz i¢in ise
degerli olacak bilgileri i¢erecek genel siniflandirmalar kullanilmalidir. ICAO tarafindan hazirlanan
9859 numarali rehber dokiimanin 5 inci boliimiinde taksonomi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

(8) Tehlike tanimlamasi i¢in konusunda uzman kisiler tarafindan detayl1 analiz senaryolarinin
yuritildigi ¢alistay veya toplantilar da gergeklestirilmelidir. Bunun i¢in deneyimli operasyon ve
teknik personellerin sagladig: katkilardan faydalanilmalidir. Bu tiir faaliyetler ve iliskili emniyet
risklerinin degerlendirilmesi i¢in emniyet kurulu toplantilart (EGGK, EEG) kullanilabilir.

(9) Tanimlanan tehlikelerin ve olas1 sonuglarinin, emniyet risk degerlendirmesi siireclerinde
kullanilmas1 i¢in belgelenmesi gerekmektedir.

(10) Tehlike tanimlama siireci kapsaminda isletme dahilinde ve isletme haricinde ve diger
sistemlerle olan arayiiz baglantilar1 da dahil olmak {izere, havacilik faaliyetleri kapsaminda, isletmenin
mevcut olabilecek tiim tehlikeleri g6z dniinde bulundurulmalidir. Tehlikelerin tanimlanmas1
sonrasinda, sonuglar1 da belirlenmelidir.

Tehlikelerin Sorusturulmasi

MADDE 17 -(1) Tehlike tanimlama, isletmenin devam eden faaliyetleri kapsaminda ve
siirekli olmalidir. Bazi kosullar i¢cin daha detayli sorusturma gerekebilir ve bunlar asagidakileri
igerebilir;

a) Isletmede, havacilik emniyeti ile ilgili olaylarda veya mevzuata uyumsuzluklarda
aciklanamayan bir artigin yasandigi haller veya

b) Isletmenin organizasyonunda veya faaliyetlerinde dnemli degisiklikler.

(2) Etkin emniyet yonetimi, emniyet olaylarinin ve emniyet tehlikelerinin analiz edilmesine
ve calisma ortamindaki emniyetin iyilestirilmesine iliskin tavsiyelerin ve bulgularin rapor edilmesine
yonelik kaliteli arastirmalara baglidir.

(3) SHY-13 kapsamindaki kaza ve olay sorusturmalart ile isletmelerin sorugturmalar: arasinda
ayrim, SHY-13 kapsamindaki kazalara ve ciddi olaylara iliskin sorusturmadan Devlet'in sorumlu
olmasidir. Bu tiir bilgiler, kaza ve olaylardan 6grenilen derslerin yayilmasi1 bakimindan énemlidir.
Isletmenin emniyet sorusturmalar1 kendi SMS'i kapsaminda, tehlike tanimlama ve risk degerlendirme
siireclerini desteklemek {izere kendisi tarafindan yiiriitiiliir. SHY-13 kapsami disinda kalan, tehlike
tanimlamasina yonelik degerli kaynak olabilecek veya risk kontrollerindeki zayifliklari
belirleyebilecek bir¢ok emniyet olay1 s6z konusudur. Bu problemler, isletmenin emniyet
sorusturmasiyla ortaya ¢ikarilabilir ve ¢6ziime kavusturulabilir.

(4) Emniyet sorusturmasinin isletmedeki asil amaci, neyin gerceklestigini ve emniyet
eksikliklerinin ortadan kaldirilmasini veya hafifletilmesini saglayarak benzer durumlarin gelecekte
meydana gelmesinin nasil engelleneceginin anlagilmasidir. Olay dikkatli ve metotlu bir sekilde
incelenmeli ve olayin gelecekteki tekrar etme ihtimalinin ve/veya sonucunun azaltilmasi i¢in dersler
cikarilmalidir. Isletmenin emniyet sorusturmalari, kendi SMS'inin ayrilmaz bir parcasidir.

(5) Isletmenin emniyet olaylar1 ve tehlikelere iliskin arastirmalari, havaciliktaki genel risk
yoOnetimi siirecinin dnemli bir faaliyetidir. Bir emniyet sorusturmasi yapmanin faydalar1 sunlari
igerir:

a) Meydana gelen olaylarin daha iyi anlasilmasi,

b) Olayin meydana gelmesine katkida bulunan insani, teknik ve organizasyonel faktorlerin
belirlenmesi,

c¢) Tehlikelerin tanimlanmasi ve risk degerlendirmelerinin gerceklestirilmesi,

¢) Kabul edilemez risklerin azaltilmasi veya giderilmesi i¢in tavsiyelerde bulunulmasi ve

d) Havacilikla ilgili isletmelerin uygun iiyeleri ile paylasiimasi ve ¢ikarilacak derslerin
belirlenmesi,

(6) Isletmenin emniyet sorusturmasi, genellikle emniyet raporlamasi sistemi vasitasiyla
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sunulan bir bildirim (rapor) ile tetiklenir. EK-2' de emniyet sorusturmasi karari siireci ve isletme
emniyet sorusturmasi ile SHY-13 hiikiimleri kapsamindaki sorusturmanin ne zaman
gerceklestirilmesi gerektigi arasindaki ayrim ortaya konmaktadir.

(7) Tim olaylar veya tehlikeler sorusturulmayabilir veya sorusturulmasi gerekli degildir;
sorusturma yiiriitiilmesine ve sorusturmanin derinligine yonelik karar, s6z konusu olayin veya
tehlikenin gergeklesmesine veya olasi sonuglarina bagli olmalidir. Yiiksek risk potansiyeline sahip
oldugu degerlendirilen olay ve tehlikelerin sorusturulmasi daha olasidir ve bunlarin diisiik risk
potansiyeline sahip olanlardan daha derinlemesine sorusturulmasi gerekmektedir. Isletme tarafindan
tanimlanmis tetikleme noktalarina sahip olan yapilandirilmis bir karar alma yaklasimi kullanilmalidir.
Bu sayede emniyet sorusturmasi kararlari, neyin sorusturulmasi gerektigini ve sorusturmanin
kapsamini yonlendirilecektir. Asagidakiler bunu belirlemede yardimci olacaktir:

a) Sonucun siddeti veya olas1 siddeti,

b) Sorusturmanin yiiriitiilmesine yonelik mevzuata dayali veya organizasyonel gereklilikler,

c¢) Elde edilecek emniyet degeri,

¢) Alinacak emniyet tedbirine yonelik imkan,

d) Sorusturma yapilmamasi durumunda riskler,

e) Hedeflenen emniyet programlarina katki,

f) Belirlenen trendler,

g) Egitim faydasi ve

§) Kaynak elverigliligi.

(8) Sorusturma baslatilmas1 durumunda ilk islem, gerekli becerilere ve uzmanliga sahip olan
bir sorusturmacinin veya miimkiin olmasi durumunda bir sorusturma ekibinin tayin edilmesi olmalidir.
S6z konusu ekibin boyutu ve iiyelerinin uzmanlik profili, sorusturulmakta olan olayin mahiyetine ve
onem derecesine baglidir. Sorusturma ekibi tarafindan diger uzmanlarin yardimi gerekli goriilebilir.
Cogunlukla i¢ sorusturmalar operasyon ve emniyet birimi uzmanlarindan destek alinarak, tek bir kisi
tarafindan yiiriitiiliir.

(9) Isletmenin emniyet sorusturmacilarinin s6z konusu olay veya tanimlanan tehlike ile iliskili
alandan organizasyonel bakimdan bagimsiz olmasi daha uygundur. Sorusturmacinin bilgi sahibi,
egitimli ve tecriibeli olmasi; isletmenin emniyet sorusturmalarinda daha iyi sonuglar elde edilmesini
saglar. Sorusturmacinin sahip oldugu bilgi, beceri, diiriistliik, tarafsizlik, mantikl1 diisiinme, faydacilik
ve etraflica diisiinme gibi 6zelliklere gore secilmesi daha uygundur.

(10) Sorusturmada neyin gergeklestigi ve neden gergeklestigi belirlenmelidir. Bunun i¢in
sorusturma kapsaminda uygulanmak iizere kok neden analizi gerekebilir. Miimkiin olan en kisa siire
igerisinde s6z konusu olaya dahil olan kisiler ile goriisme yapilmasi en uygunudur. Sorusturma
asagidakileri icermelidir:

a) Dahil olan kisilerin eylemlerini de i¢cerecek sekilde, onemli olaylara iliskin zaman
cizelgelerinin belirlenmesi,

b) Faaliyetlere iliskin politikalarin ve prosediirlerin gézden gegirilmesi,

¢) Olaya iliskin alinan kararlarin gézden gegirilmesi,

¢) Olaym meydana gelmesini dnlemesi beklenen mevcut risk kontrollerinin belirlenmesi, ve

d) Onceki veya benzer olaylara iliskin emniyet verilerinin gézden gegirilmesi.

(11) Emniyet sorusturmasi, su¢lama veya cezalandirmaya degil, tanimlanan tehlikelere,
emniyet risklerine ve iyilestirme imkanlarina odaklanmalidir. Sorusturmanin yiiriitiilme sekli ve en
Oonemlisi raporun nasil yazildigi; olasi emniyet etkisine, organizasyonun gelecekteki emniyet
kiiltiirtine ve gelecekteki emniyet girisimlerinin etkinligine tesir edecektir.

(12) Sorusturma, emniyet eksikliklerini gideren veya azaltan acik bir sekilde tanimlanmis
bulgular ve tavsiyeler ile sonuglanmalidir.

Emniyet risk degerlendirme ve azaltma
MADDE 18 -(1) Isletme tarafindan emniyet risklerinin degerlendirilmesine yonelik tutarli ve
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sistematik yaklagima imkan verecek bir model gelistirilmelidir. Bu model hangi emniyet risklerinin
kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez oldugunun belirlenmesine ve tedbirlerin
onceliklendirilmesine yardimci olacak bir yontem igermelidir.

(2) Isletmenin ¢alisma ortamina uygunlugunun saglanmasi i¢in emniyet risk ydnetimi
araglarinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve uyarlanmasi gerekebilir. Isletmenin, Emniyet
Yonetimi Sistemi olgunlastik¢a, operasyonunun ihtiyaglarini daha iyi bir sekilde yansitan daha
sofistike yaklasimlar bulunabilir. Isletme ile Genel Miidiirliik tarafindan bir metodoloji
kararlastirilmalidir.

(3) Emniyet risk siniflandirmasina yonelik daha sofistike yaklagimlar mevcuttur. Isletme
emniyet yonetimi konusunda deneyimliyse veya yiiksek riskli bir ortamda faaliyet gdsteriyorsa bu
yaklagimlar daha uygun olabilir.

(4) Emniyet risk degerlendirmesi siirecinde mevcut olan her tiirlii emniyet verileri ve emniyet
bilgileri kullanilmalidir. Emniyet riskleri degerlendirildikten sonra, isletme hangi emniyet riski
kontrollerinin gerekli oldugunu belirlemek i¢in veriye dayali karar alma siirecine ge¢melidir.

(5) Emniyet risk degerlendirmelerinde baz1 durumlarda verilerin elverigsizligine bagl olarak
nicel verilerden ziyade uzman degerlendirmesine dayali bilgilerin kullanilmasi1 gerekebilir. Emniyet
risk matrisinin kullanilmasi, tanimlanan tehlikeye iliskin emniyet risklerini nicel bir formatta ifade
etme imkan1 verir. Boylelikle, tanimlanan emniyet riskleri arasinda dogrudan biiyikliik
karsilastirmasina imkan verilir. Nicel veriler mevcut olmadiginda, tanimlanan her bir emniyet riskine
"olusmast muhtemel” veya "ihtimal dis1" gibi nitel bir emniyet riski kriteri belirlenebilir.

(6) Spesifik calisma ortamlarina sahip, birden fazla yerde operasyonlari olan isletmeler igin,
emniyet risk degerlendirme ve emniyet risk kontrolii tanimlamasinin gerceklestirilmesi i¢in lokal
emniyet komitelerinin olusturulmasi daha etkili olabilir. Genellikle isletmenin biinyesindeki veya
disindaki, operasyon alanindaki bir uzmandan goriis talep edilir. Uygun kaynaklarin saglanmasi i¢in
daha tist mercilerden nihai kararlar veya kontrol kabulii istenebilir.

(7) Emniyet risk degerlendirmelerinin 6nceliklendirilmesi ve emniyet risk kontrollerinin
benimsenmesi durumuna isletme tarafindan karar verilmelidir. Isletme tarafindan asagidaki belirtilen
onceliklendirme siireci rehber olarak g6z 6niine alinmalidir.

a) En yliksek emniyet riskini degerlendiren ve kontrol eden,

b) Kaynaklari en yiiksek emniyet risklerine tahsis eden,

c) Emniyeti etkin bir sekilde saglayan veya iyilestiren,

¢) Belirtilen ve kararlagtirilan emniyet hedeflerine ve Emniyet Performans Hedeflerine (SPT)
ulasan ve

d) Emniyet risklerinin kontroliine iliskin ulusal ve uluslararas1 mevzuatlar kapsamindaki
gereklilikleri karsilayan.

(8) Emniyet risklerinin degerlendirilmesi sonrasinda uygun emniyet risk kontrolleri
uygulanabilir. Uygun emniyet risk kontrollerinin belirlenmesine son kullanicilarin ve konu
uzmanlarinin dahil edilmesi 6nemlidir. Dogru kisilerin dahil edilmesini saglamak, se¢ilen emniyet
risk azaltmalarinin uygulanabilirligini en iist diizeye ¢ikaracaktir. Emniyet risk kontrollerinin
uygulanmasi 6ncesinde, 6zellikle yeni tehlikelerin ortaya ¢ikmasi olmak iizere, istenmeyen sonuglara
yonelik bir tespitte bulunulmalidir.

(9) Emniyet risk kontroliiniin kararlastirilmas1 ve uygulanmasi sonrasinda, emniyet
performansi izlenerek risk kontroliiniin etkinligi giivence altina alinmalidir. Bu, operasyonel kosullar
altinda yeni emniyet riski kontrollerinin biitlinliigiinii, verimliligini ve etkinligini dogrulamak i¢in
gereklidir.

(10) Emniyet risk yonetimi ¢iktilar1 belgelenmelidir. Bu, tehlikeyi ve her tiirlii sonucu,
emniyet riski degerlendirmesini ve gerceklestirilen herhangi bir emniyet riski kontrol eylemini
icermelidir. Bunlarin takip edilebilmesi ve izlenebilmesi icin bir kayit olarak tutulmalidir. Emniyet
risk yonetimi dokiimantasyonu, emniyet kararlar1 alinirken referans olarak kullanilabilen, isletmenin
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emniyet tecriibesi ve emniyet bilgilerinin degisimi i¢in ge¢gmise yonelik bir kaynak haline gelir. Bu,
emniyet tecriibesi, emniyet trendi analizleri ile emniyet egitim ve iletisimine yonelik materyal sunar.
Emniyet riski kontrollerinin ve eylemlerinin uygulanip uygulanmadigini ve etkili olup olmadigini
degerlendirmek, i¢ denetimler i¢in de yararlidir.

Emniyet Giivencesi

MADDE 19 -(1) Isletmenin emniyet performansinin dogrulanmasina ve emniyet risk
kontrollerinin etkinliginin onaylanmasina yonelik araclarin gelistirilmesi ve muhafaza edilmesi,
SMS'in emniyet giivencesi bileseni tarafindan saglanir.

(2) Emniyet giivencesi, SMS'in beklentilere ve gerekliliklere uygun bir sekilde isleyip
islemediginin tespit edilmesi i¢cin gerceklestirilen slire¢lerden ve faaliyetlerden olusur.
Degisikliklerin veya sapmalarin meydana getirecegi emniyet risklerinin veya mevcut emniyet risk
kontrollerinin bozulmasinin tespit edilmesi i¢in siireclerin yani sira ¢alisma ortaminin siirekli olarak
izlenmesi gerekir. Bu sayede emniyet risk yonetimi siireci vasitasiyla bu tiir degisiklikler veya
sapmalar ele almabilir.

(3) Emniyet giivencesi faaliyetleri, potansiyel bir emniyet etkisi olan, belirlenmis sorunlar
karsisinda, alinan tedbirlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini icermelidir. Bu tedbirler isletmenin
SMS performansini siirekli olarak iyilestirir.

Emniyet Performansinin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

MADDE 20 -(1) Emniyet performansinin dogrulanmas1 ve emniyet risk kontrollerinin
etkinliginin onaylanmasi i¢in, i¢ denetimlerin bir kombinasyonunun kullanilmasi ve Emniyet
performansi gostergelerinin (SPI) olusturulmasi ve izlenmesi gerekir. Emniyet riski kontrollerinin
etkinliginin degerlendirilmesi 6nemlidir, ¢iinkii bunlarin uygulanmasi her zaman amaclanan sonuglara
ulasmaz. Bu degerlendirme dogru emniyet riski kontroliiniin segilip se¢ilmediginin belirlenmesine
yardimer olur ve farkli bir emniyet riski kontrolii stratejisinin uygulanmasiyla sonuglanabilir.

(2) 1¢ denetimler SMS'in etkinligini degerlendirmek ve potansiyel iyilestirme alanlarini
belirlemek tizere gerceklestirilir. Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan ¢ogu havacilik emniyeti
diizenlemesi, tesis edilmis olan bir genel emniyet risk kontroliidiir. I¢ denetim vasitasiyla s6z konusu
diizenlemelere uyumun saglanmasi, emniyet giivencesinin baslica unsurudur.

(3) Emniyet riski kontrollerinin etkin bir sekilde uygulanmasini ve izlenmesini saglamak da
gereklidir. Uygunsuzluklar ve diger sorunlar belirlendiginde, sebepler ve sebep olan etkenler
arastirlmali ve analiz edilmelidir. i¢ denetimin ana odak noktasi, emniyet riski kontrollerini saglayan
politikalar, siiregler ve prosediirlerdir.

(4) I¢ denetimler denetlenen birimden bagimsiz olan kisi veya departman tarafindan
gergeklestirildiginde daha etkili olur. Bu tiir denetimler, sorumlu miidiire ve iist yonetime
asagidakilerin durumuna yonelik geri bildirim saglamalidir:

a) Mevzuatlara uyum,

b) Politika, siire¢ ve prosediirlere uyum,

¢) Emniyet risk kontrollerinin etkinligi,

¢) Diizeltici faaliyetlerin etkinligi ve

d) SMS'in etkinligi.

(5) Baz1 igletmeler tarafindan i¢ denetimlerin uygun derecede bagimsizlig1 saglanamayabilir.
Bu gibi durumlarda isletme tarafindan bagimsiz denetgiler veya bagka bir igsletmenin denetgileri gibi
dis denetgilerin gorevlendirilmesi degerlendirilmelidir.

(6) I¢ denetimlerin planlanmasinda sz konusu siireclerin emniyet bakimindan kritikligi,
onceki denetimlerin ve degerlendirmelerin sonuglari ile uygulanan emniyet risk kontrolleri dikkate
alinmalidir. i¢ denetimlerde, diizenlemelere, politikalara, siireglere ve prosediirlere uyumsuzluk
belirlenmelidir. I¢ denetimler ayn1 zamanda, sistem eksikliklerini, emniyet risk kontrollerinin
etkinliginin eksikligini ve iyilestirme imkanlarini da belirlemelidir.
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(7) Uyum ve etkinligin degerlendirilmesi, emniyet performansina ulasilmasi i¢in ¢ok
onemlidir. I¢ denetim siireci, hem uyumu hem de etkinligi belirlemek icin kullanilabilir. Her bir siire¢
veya prosediiriin uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek i¢in asagidaki sorular sorulabilir:

a) Uyumlulugun tespit edilmesi;

1) Ongoriilen siire¢ veya prosediir mevcut mudur?

2) So6z konusu siire¢ veya prosediir girdiler, faaliyetler, arayiizler ve ¢iktilar olarak
belgelenmis midir tanimlanmis midir?

3) Soz konusu siire¢ veya prosediir kriterleri veya gereklilikleri karsilamakta midir?

4) S6z konusu siire¢ veya prosediir kullanilmakta midir?

5) Etkilenen tiim personel tarafindan s6z konusu siire¢ veya prosediir devamli olarak takip
edilmekte midir?

6) Tanimlanan ¢iktilar tiretilmekte midir?

7) Herhangi bir siire¢ veya prosediir degisikligi belgelenmis ve uygulanmakta midir?

b) Etkinligin degerlendirilmesi;

1) S6z konusu siire¢ veya prosediir kullanicilar tarafindan anlagilmakta midir?

2) S6z konusu siirecin veya prosediiriin amacina tutarli bir sekilde ulasiliyor mu? ?

3) S6z konusu siirecin veya prosediiriin sonuglari, "miisteri" tarafindan talep edilen sonuglar
midir?

4) S6z konusu siire¢ veya prosediir diizenli olarak gézden gegirilmekte midir?

5) S6z konusu siirecte veya prosediirde degisiklikler oldugunda emniyet riski degerlendirmesi
gergeklestirilmekte midir?

6) Siire¢ veya prosediir iyilestirmeleri beklenen faydalarla sonuglanmis midir?

(8) I¢ denetimlerin daha 6nceden tespit edilen uyumsuzluklarin kapatilma durumunu da
izlemesi gerekir. Bunlar, kok neden analizi ve diizeltici ve 6nleyici eylem planlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi yoluyla ele alinmalidir.Herhangi bir uyumsuzluga iliskin nedenlerin ve katkida bulunan
etkenlerin analizinden elde edilen sonuglarin, s6z konusu isletmenin emniyet risk yonetimi
stireglerini beslemesi gerekir.

(9) I¢ denetim siirecinin sonuglari, emniyet riski yonetimi ve emniyet giivencesi islevlerinin
¢esitli girdilerinden biri haline gelir. I¢ denetimler, isletme yonetiminin organizasyon dahilindeki
uyumluluk seviyesi, emniyet riski kontrollerinin etkinlik derecesi ve nerelerde diizeltici veya
onleyici faaliyetin gerekli oldugu hakkinda bilgi verir.

(10) Mevzuatlara uyum durumuna, SMS'in etkinligine ve isletmenin kendi organizasyon ve
siireglerini denetlemesi icin sectigi sektdrel birliklerin veya diger iigiincii taraflarin etkinligine
iliskin, Genel Miidiirliik ilave geri bildirim saglayabilir. Bu tiir ikinci ve li¢lincii taraf denetimlerinin
sonuglari, isletmenin SMS'inin iyilestirilmesine yonelik imkan saglayan ve kendi i¢ denetim
stireglerinin etkinligine dair gostergeler sunan emniyet giivencesi girdileridir.

(11) Emniyet performansi izlemesi, bir isletme i¢in mevcut olan ¢esitli kaynaklardan emniyet
verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasi vasitasiyla gerceklestirilir. Bilgiye dayali karar almay1
destekleyen veri kullanimi, SMS' in en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu verilerin emniyet
performansinin izlenmesi ve 6lglilmesi i¢in kullanilmasi, emniyet riskine yonelik karar alma
stirecinde gerekli bilgileri tiretmek icin faydalidir.

(12) Emniyet performansinin izlenmesi ve dl¢lilmesi bazi temel ilkeler gozetilerek
gerceklestirilmelidir. Ulasilan emniyet performansi, hem kurumsal davranisin bir gostergesi, hem de
SMS'in etkinliginin bir dl¢iistidiir. Bunun i¢in isletme tarafindan asagidakilerin tanimlanmasi gerekir:

a) Oncelikle isletmenin operasyonel yapisina 6zgii, emniyetle ilgili stratejik kazanimlarini
veya arzu edilen sonuglarini yansitmak tizere tesis edilmesi gereken emniyet hedefleri,

b) Emniyet hedeflerine iliskin taktik parametreler olan ve dolayisiyla da verilerin
toplanmasina yonelik kaynak olan emniyet performans gostergeleri,

¢) Emniyet hedeflerine ulasilmasina yonelik gelismenin izlenmesi i¢in kullanilan emniyet
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performansi hedefleri taktik parametreleri.

(13) Emniyet performansi gostergelerinin genis bir gosterge yelpazesini kapsamasi halinde,
isletmenin emniyet performansinin daha eksiksiz ve gergekei bir resmi elde edilecektir. Burada
gosterge olarak asagidakiler kapsanmalidir:

a) Kaza ve ciddi olay gibi diisiik olasilikli/yiiksek 6nem derecesine sahip olan olaylar,

b) Sorunsuz operasyonel olaylar, uygunsuzluk raporlar1 ve sapmalar gibi yiksek
olasilikli/diisiik 6nem derecesine sahip olaylar,

c) Egitim, sistem iyilestirmeleri ve raporlarin islemesi gibi siire¢ performanslari.

(14) Emniyet performans1 gostergeleri isletmenin operasyonel emniyet performansini ve
SMS performansini 6l¢mek i¢in kullanilir. Emniyet performansi gostergeleri emniyet raporlama
sistemi de dahil olmak {izere, ¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerin ve bilgilerin izlenmesine
dayalidir. Isletmeye 6zgii olmalar1 ve belirlenmis olan emniyet hedefleri ile baglantili olmalari
gerekir.

(15) Emniyet performansi gostergeleri belirlerken isletmeler tarafindan asagidakiler goz
ontinde bulundurulmalidir:

a) Dogru seylerin dlciilmesi: Isletmenin emniyet hedeflerine ulasmasinda dogru yolda
oldugunu gosterecek en iyi emniyet performansi gostergeleri belirlenmelidir. Ayni zamanda, isletme
tarafindan karsilasilan en biiyiikk emniyet sorunlarinin ve emniyet risklerinin neler oldugu dikkate
alinmalidir ve bunlarin etkin kontroliinii gdsterecek olan emniyet performansi gostergeleri
belirlenmelidir.

b) Verilerin elverisliligi: Isletme tarafindan 6l¢iilmek istenen ile uyumlu olan verilerin ortaya
cikmasi beklenir. Eger ortaya ¢ikmiyorsa, ilave veri toplama kaynaklarinin tesis edilmesi gerekli
olabilir. Sinirlt miktarda veriye sahip olan kiigiik isletmeler i¢in, veri setlerinin havuzda toplanmasi
trendlerin belirlenmesine yardimci olabilir. Bu islem, birden fazla isletmede emniyet verilerini
harmanlayabilen sektdrel birlikler tarafindan desteklenebilir.

¢) Verilerin glivenilirligi: Subjektifligi veya eksik olmasi sebebiyle veriler giivenilmez olabilir.
Bu sebeple veri giivenirliligi goz 6niinde bulundurulmalidir.

¢) Ortak sektdr emniyet performansi gostergeleri : Isletmeler arasinda karsilastirmalar
yapabilmek i¢in benzer isletmelerle ortak emniyet performansi gostergelerinin kararlastirilmasi
faydali olabilir. Genel Midiirliik veya sektorel birlikler buna imkan veren diizenlemeler yapabilir.

(16) Emniyet performans gostergeleri belirlendikten sonra, emniyet performans hedeflerinin
ve belirlenen alarm seviyelerinin uygun olup olmadigi isletme tarafindan degerlendirilmelidir.
Emniyet performans hedefleri, emniyet iyilestirmelerinin saglanmasinda faydalidir ancak iyi
uygulanmadiginda, isletmenin emniyet performansindan ziyade, kisilerin ve birimlerin s6z konusu
hedefe ulagilmasina asir1 derece odaklanmasi ve belki de amacglanan seyin gézden kacirilmasi gibi
istenmeyen durumlara sebep olur. Bu gibi hallerde, trendler i¢in emniyet performans gostergesinin
izlenmesi daha uygun olabilir.

(17) Asagidaki faaliyetler, emniyet performansinin izlenmesine ve 6l¢iilmesine yonelik
kaynaklar saglayabilir:

a) Emniyet ¢alismalari, emniyet sorunlarina yonelik daha derin bir anlayisin kazanilmasi ve
emniyet performansindaki trendin daha iyi bir sekilde anlasilmasina yonelik analizlerdir.

b) Emniyet verileri analizinde, daha fazla sorusturmay gerektirebilecek ortak sorunlar1 veya
trendleri aciga ¢ikarmak i¢in emniyet raporlamasi verileri kullanilabilinir.

c) Emniyet anketleri, spesifik bir operasyona iliskin prosediirleri veya siirecleri inceler.
Kontrol listeleri, soru formlar1 ve gayri resmi gizli miilakatlarin kullanimini igerebilir. Genellikle
niteliksel bilgiler sundugundan, diizeltici faaliyetin gerekli olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in
verilerin toplanmasi vasitasiyla dogrulama gerektirebilir. Anketler, ucuz ve degerli bir emniyet bilgi
kaynag1 saglayabilir.

¢) Emniyet denetimleri, isletmenin SMS'inin ve destekleyici sistemlerinin biitlinligiintin
degerlendirilmesine odaklanir. Emniyet denetimleri ayni1 zamanda, kurulu bulunan emniyet risk
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kontrollerinin etkinligini degerlendirmek veya emniyet diizenlemelerine uyumu izlemek icin de
kullanilabilir. Bagimsizligin ve tarafsizligin saglanmasi, emniyet denetimleri i¢in bir zorluk teskil
etmektedir. Politika, prosediir, rol ve iletisim protokolii korunarak uygulanan i¢ denetimlerle veya
harici kuruluslarin gérevlendirilmesiyle bagimsizlik ve tarafsizlia ulagilabilir.

d) Emniyet sorusturmalarindan elde edilen bulgular ve tavsiyeler, toplanan diger emniyet
verilerine kiyasla analiz edilebilen faydali emniyet bilgileri saglayabilir.

e) Ucus veri analizi, radar bilgileri gibi operasyonel veri toplama sistemleri, olaylara ve
operasyonel performansa iliskin faydali veriler saglayabilir.

(18) Mevcut veya elde edilebilir olan verilerin analizine dayali1 ve emniyet hedefleri ile
baglantil1 olarak emniyet performans gdstergeleri gelistirilmelidir. Izleme ve l¢iim siireci, segilen
emniyet performans1 gostergelerinin, ilgili emniyet performans hedefleri ve emniyet
tetikleyicilerinin kullanimini igerir.

(19) Emniyet performans gostergeleri ve emniyet performans hedefleri izlenerek emniyet
performansindaki anormal degisiklikler belirlenir. Emniyet performans hedefleri, isletme ve ilgili
havacilik sektorii i¢in mevcut kaynaklar dikkate alindiginda gercekei ve ulagilabilir olmalidir.

(20) Emniyet performansi izlemesi ve 6l¢iimii, emniyet risk kontrollerinin etkinliginin
dogrulanmasina yonelik bir ara¢ sunar, ayrica SMS siireglerinin ve faaliyetlerinin biitiinliigline ve
etkinligine iliskin bir 6l¢ii sunar.

(21) Genel Midiirliik takip edilmesi gereken emniyet performans gostergelerinin ve emniyet
performans hedeflerinin kabuliine yonelik spesifik siire¢ler olusturabilir. Emniyet performans
gostergelerinin ve emniyet performans hedeflerinin gelistirilmesi sirasinda, Genel Miidiirliikk
tarafindan yapilan diizenlemelere uyulmalidir.

Degisiklik Yonetimi

MADDE 21 -(1) isletmeler, asagida belirtilen bir dizi faktdre bagli olarak degisiklik
gosterebilir , ancak bunlarla sinirh degildir:

a) Organizasyonel biiylime veya kiiciilme,

b) Emniyete etki eden, {iiriinlerin ve hizmetlerin emniyetli bir sekilde sunulmasini
destekleyen; i¢ sistemlerde, siireclerde veya prosediirlerde degisikliklerle sonuglanabilen is
iyilestirmeleri,

¢) Isletmenin calisma ortamindaki degisiklikler,

¢) Harici igletmelerle olan SMS arayiiz baglantilarindaki degisiklikler

d) Di1s mevzuata dayali degisiklikler, ekonomik degisiklikler ve yiikselen riskler.

(2) Degisiklik mevcut emniyet risk kontrollerinin etkinligine etki edebilir. Ayrica yapilan
degisiklik, herhangi bir operasyona yanlislikla, yeni tehlikeler ve iliskili emniyet riskleri
olusturabilir. Isletmenin tehlike tanimlama veya emniyet risk yonetimi prosediirlerinde tanimlandig
sekilde tehlikeler tantmlanmal1 ve iligkili emniyet riskleri degerlendirilmeli ve kontrol edilmelidir.

(3) Degisikligin yonetimi siirecinde asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekir:

a) S6z konusu degisiklik ne kadar kritiktir? Isletme tarafindan, degisikligin isletmenin
faaliyetleri lizerindeki ve diger organizasyonlar ve havacilik sistemi tizerindeki etkileri géz onilinde
bulundurulmalidir.

b) Havacilik toplulugunun kilit iiyelerinin degisiklik yonetimi faaliyetlerine dahil olmasi
onemlidir; bu, harici kuruluslardan bireyleri igerebilir.

¢) Durum hakkinda bilgi vermek ve degisikligin analizini saglamak i¢in kullanilabilecek hangi
veri ve bilgiler mevcut?

(4) Kiictik artimh degisiklikler genellikle fark edilmez, ancak kiimiilatif etkisinin hesaba
katilmas1 6nemlidir. Kiiciik veya biiylik degisiklikler, organizasyonun sistem tanimina etki edebilir ve
sistemde revizyon gerceklestirilmesine ihtiya¢ duyulabilir. Bu sebeple, isletmelerde diizenli ve hatta
stirekli olarak degisiklik yasandig1 géz dniinde bulunduruldugunda, sistem taniminin gegerliliginin
devam ettigini tespit etmek i¢in diizenli olarak gdzden gegirilmesi gerekir.
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(5) Isletme tarafindan resmi degisiklik siirecine yonelik tetikleyicinin tanimlanmasi gerekir.
Resmi degisiklik yonetimini tetiklemesi muhtemel olan degisiklikler sunlardir:

a) Yeni teknoloji veya ekipmanlarin getirilmesi,

b) Calisma ortamindaki degisiklikler,

¢) Kilit 6neme sahip personel degisiklikleri,

¢) Istihdam seviyesinde énemli degisiklikler,

d) Emniyete iliskin mevzuat gerekliliklerindeki degisiklikler,

e) Organizasyonun 6nemli diizeyde yeniden yapilanmasi ve

f) Yeni tesis veya tis, havaalani yerlesimi degisiklikleri gibi fiziki degisiklikler.

(6) Isletme ayn1 zamanda degisikligin personel iizerindeki etkisini de gdz dniinde
bulundurmalidir. Bu husus s6z konusu degisiklikten etkilenenlerin, degisikligi kabul etme sekline etki
edebilir. Hizl iletisim ve anlagsma normalde degisikligin algilanma ve uygulanma seklini iyilestirir.

(7) Degisiklik yonetimi siireci asagidaki faaliyetleri igermelidir.

a) Degisiklik, degisiklige ve degisikligin neden uygulanmakta olduguna dair agiklamay1
icerecek sekilde anlanmali ve tanimlanmadir.

b) Isletme dahilindeki kisiler, diger departmanlar, harici kisiler veya diger isletmelerin yan
sira ekipmanlar, sistemler ve siirecler degisiklikten etkilenebilecegi i¢in degisikligin kimleri ve
neleri etkileyecegi anlagilabilecek sekilde tanimlanmadir. Bu faaliyet, degisiklige kimlerin dahil
edilmesi gerektiginin tespit edilmesine yonelik bir firsattir. Sistem taniminin ve isletmenin arayiiz
baglantilarinin gézden gecirilmesine ihtiya¢ duyulabilir. Degisiklikler diger risklerin hafifletilmesi
icin halihazirda uygulanmakta olan risk kontrollerine etki edebilir ve bu sebeple degisiklik, hemen
goriilebilir nitelikte olmayan alanlardaki riskleri artirabilir.

c) Degisiklige iliskin tehlikeler tanimlanmali ve emniyet risk degerlendirmesi
gerceklestirilmelidir. S6z konusu degisiklik ile dogrudan ilgili olan tehlikeler tanimlanmalidir. S6z
konusu degisiklikten etkilenecek olan emniyet risk kontrollerinin ve mevcut tehlikelerin gdzden
gecirilmesi gerekir. Bu adimda, isletmenin emniyet risk yonetimi siirecleri kullanilmalidir.

¢) Degisiklige yonelik olarak eylem plani gelistirilmelidir. Planda neyin kim tarafindan ne
zaman yapilmasi gerektigi tanimlanmalidir. S6z konusu degisikligin nasil uygulanacagini ve hangi
tedbirlerden kimin sorumlu olacagini ve her bir gorevin siralamasini ve programini tanimlayan agik
bir plan olmalidir.

d) Degisikligi uygulamak icin degisikligin emniyetli oldugu teyit edilerek onaylanmalidir.
Degisiklik planinin, degisikligin uygulanmasina yonelik genel sorumluluga ve yetkiye sahip olan kisi
tarafindan onaylanmasi gerekir.

e) Hangi izleme faaliyetinin gerekli oldugunun tespit edilmesine yonelik giivence plani
olmalidir. Degisikligin nasil bildirilecegi ve degisiklik sirasinda veya sonrasinda denetim gibi ilave
faaliyetlere ihtiya¢ duyulup duyulmadig: diisiiniilmelidir. Yapilan varsayimlarin test edilmesi gerekir.

SMS'in siirekli iyilestirilmesi

MADDE 22 -(1) Isletmenin SMS etkinliginin siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi,
dogrulama ve izleme faaliyetleri ile i¢ denetim siireglerini igeren emniyet giivencesi tarafindan
desteklenmelidir. Isletmenin kendisinin ve ¢alisma ortaminin siirekli olarak degisecek olmasina bagh
olarak SMS'in siirdiiriilmesinin ve siirekli olarak iyilestirilmesinin devam eden bir siire¢ oldugu kabul
edilmelidir.

(2) I¢ denetimler, isletmenin karar alma siireclerine faydali olan bilgileri sunabilen havacilik
faaliyetlerinin degerlendirilmesini kapsar. i¢c denetimde isletme genelindeki emniyet yonetimi
islevlerinin tiimiine yonelik degerlendirmeye yer verilir.

(3) SMS etkinligi sadece emniyet performans gdstergelerine dayali olmamalidir. isletme
tarafindan, ¢iktilarin yani sira siire¢lerin sonuglarinin 6lgiilmesine ve bu faaliyetler vasitasiyla elde
edilen bilgilerin degerlendirilmesine yonelik ¢esitli yontemlerin uygulanmasi ile etkinliginin tespit
edilmesi amaglanmalidir. Bu yontemler asagidakileri igerebilir:
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a) I¢ denetimleri ve diger isletmeler tarafindan yiiriitiilen denetimleri igerir.

b) Emniyet kiiltlirline ve SMS etkinligine yonelik degerlendirmeleri igerir.

c) Hata ve kural ihlali durumlarinin yan1 sira kaza ve olaylarin i¢inde oldugu emniyet
olaylarinin tekrariin izlenmesidir.

¢) Personelin SMS'e baglhiligin1 6l¢mek i¢in kiiltiirel anketler de yapilabilir bu ayn1 zamanda
isletmenin emniyet kiiltiirtine iliskin bir gosterge de sunabilir.

d) Emniyet hedeflerine isletme tarafindan ulasilip ulasilmadigini ve genel egilimleri
belirlemek i¢in mevcut emniyet performansi bilgileri yonetim tarafindan incelenmelidir. SMS
etkinliginin tist yonetim tarafindan gozden gegirilmesi 6nemli olup en iist diizey EGGK'nin
islevlerinden biri olarak gergeklestirilebilir.

e) Egilimler dikkate alinarak EGGK tarafindan emniyet performans gostergeleri ve emniyet
performans hedefleri degerlendirilmelidir. Miimkiinse veriler diger isletmelerin verileri ile veya
uluslararasi verilerle karsilastirilabilir.

f) Emniyet raporlama sistemlerinden ve isletmenin emniyet arastirmalarindan ders
c¢ikarilmalidir. Bunun ayn1 zamanda emniyet iyilestirmelerini beraberinde getirmesi beklenir.

(4) Kisacas1 emniyet performansinin ve i¢ denetim siirec¢lerinin izlenmesi, isletmenin kendi
emniyet performansini siirekli olarak iyilestirme becerisine katki saglar. SMS'in, ilgili emniyet risk
kontrollerinin ve destek sistemlerinin kesintisiz olarak izlenmesi, isletmelere ve Genel Midiirliige
emniyet yonetim siire¢lerinin istenen emniyet performansi hedeflerine ulastigi hususunda gilivence
teskil eder.

Emniyet Tesviki

MADDE 23 -(1) Emniyetin tesvik edilmesi, pozitif bir emniyet kiiltiirlinii tesvik eder ve
egitim ve 6gretim, etkili iletisim ve bilgi paylasimi yoluyla siirekli olarak gelistirilen teknik yeterlilik
kombinasyonu yoluyla hizmet saglayicinin emniyet hedeflerine ulasmasina yardimer olur. Ust
yonetim isletme genelinde emniyet kiiltliriiniin tesvik edilmesine liderlik etmelidir.

(2) Etkin emniyet yonetimi, yalnizca yetkilendirme veya politika ve prosediirlere siki sikiya
bagli kalma ile elde edilemez. Emniyetin tesviki, hem bireysel hem de kurumsal davranisi etkiler ve
emniyet ¢abalarini destekleyen bir deger sistemi saglayarak kurulusun politikalarini, prosediirlerini ve
siireclerini tamamlar.

(3) Isletme tarafindan, organizasyonun tiim kademelerinde etkin iki yonlii iletisimi
kolaylastiran siireglerin ve prosediirlerin tesis edilmesi ve uygulanmasi gerekir. Bu, kurulusun
tepesinden, net bir stratejik yonlendirmeyi ve tiim personelden agik ve yapici geri bildirimi tegvik
eden "asagidan yukariya" iletisimin etkinlestirilmesini icermelidir.

Egitim ve Ogretim

MADDE 24 -(1) Isletme tarafindan personelin egitilmesini ve SMS gorevlerini yerine
getirmeye yetkin olmasini saglayan bir emniyet egitimi programi gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
Emniyet egitim programinin kapsami her bir bireyin SMS'e katilimina uygun olmalidir. Emniyet
egitim programinin uygulanmasinin saglanmasindan emniyet yoneticisi sorumludur. Bu programa
isletme tarafindan karsilasilan spesifik emniyet sorunlarina iliskin uygun emniyet bilgileri ilave
edilmelidir. Isletmedeki seviyeleri ne olursa olsun, SMS gérevlerini yerine getirmek igin egitimli ve
yetkin personel, yonetimin etkili bir SMS'ye bagliliginin bir gostergesidir. Egitim
programinda yetkinliklerin siirdiiriilmesine yonelik baslangic ve tazeleme egitimi gerekliliklerine yer
verilmelidir. Baslangi¢c emniyet egitimi kapsaminda asgari olarak asagidakiler g6z dniinde
bulundurulmalidir:

a) Isletmenin emniyet politikas1 ve emniyet hedefleri,

b) Emniyete iligkin organizasyonel gorevler ve sorumluluklar,

¢) Temel emniyet risk yonetimi prensipleri,
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¢) Emniyet raporlama sistemleri,

d) Isletmenin SMS siiregleri ve prosediirleri ve

e) Insan faktorleri.

(2) Emniyet tazeleme egitimi; SMS politikalarindaki, silireg¢lerindeki ve prosediirlerindeki
degisikliklere odaklanmali ve isletmenin spesifik emniyet sorunlarini veya ¢ikarilan dersleri
vurgulamalidir.

(3) Egitim programi kisinin SMS dahilindeki ihtiyaglarina uyarlanmalidir. Ornegin;
organizasyonun emniyet komitelerinde yer alan yoneticilere yonelik egitim seviyesi ve derinligi,
organizasyonun iiriin veya hizmetlerinin sunulmasina dogrudan dahil olan personele yonelik olandan
daha kapsamli olur. Operasyonlara dogrudan dahil olmayan personel, sadece organizasyona iligkin iist
seviyede genel bilgiye ihtiya¢ duyabilir.

(4) Cogu isletme i¢in, operasyonun, personelin emniyet gorevlerinin ve mevcut egitimin net
bir sekilde anlasilmasini saglamak i¢in resmi bir egitim ihtiya¢ analizi gereklidir. Tipik egitim
ithtiyaclari analizi genellikle asagidaki adimlari iceren bir hedef kitle analizinin gergeklestirilmesiyle
baglar:

a) Isletmenin her bir personeli ayn1 ydntem veya ayni derecede olmamak iizere SMS'in
uygulanmasindan etkilenir. Her bir personel grubunun bilhassa emniyet gorevlerine iliskin olmak
lizere emniyet yonetimi silirecleriyle, girdileriyle ve ¢iktilariyla hangi sekilde etkilesim halinde
olacaklar1 belirlenmelidir. Bu bilgilerin pozisyon/gorev tanimlarindan elde edilmesi gerekir. Kisilerin
gruplandirilmasi benzer egitim ihtiyaglar1 oldugunu ortaya cikarir. isletme tarafindan baglantili olunan
harici organizasyonlardaki personel i¢in analizin genisletilmesinin gerekip gerekmedigi gz oniinde
bulundurulmalidir.

b) Her bir emniyet gorevini yerine getirmek i¢in gereken ve her bir personel grubu tarafindan
ihtiya¢ duyulan bilgi ve yetkinlikler belirlenmelidir.

¢) Is giicii genelindeki mevcut emniyet bilgi ve becerisi ile emniyet gorevlerinin etkili bir
sekilde yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceri arasindaki boslugu belirlemek i¢in analiz
gergeklestirilmelidir.

¢) Her bir kisinin veya grubun emniyet yonetimine dahil olmas1 i¢in uygun bir bilgi ve beceri
gelistirme yaklagimi belirlenerek uygun bir egitim programi gelistirilmelidir. Egitim programinda
personelin devam eden emniyet bilgisi ve yetkinlik ihtiyag¢lar1 da g6z dniinde bulundurulmali, bu
ihtiyag¢ genel anlamda bir tazeleme egitimi programiyla karsilanmalidir.

(5) Egitimin verilmesine yonelik en uygun yontemin belirlenmesi 6nemlidir. Egitimin
verilmesinde temel amag, egitimin tamamlanmastyla personelin SMS gorevlerini yerine getirebilecek
yetkinlige sahip olmasidir. Egitmen yetkinligi de genellikle dikkate alinmas1 gereken onemli bir
husustur. Bu kisilerin taahhiidii, 6gretme becerileri ve emniyet yonetimi uzmanligi verilen egitimin
etkinligi tizerinde belirgin bir etkiye sahip olur. Emniyet egitimi programi ayni zamanda egitim igerigi
ve zamanlamasinin yani sira egitim ve yetkinlik kayitlarinin yonetimine iliskin sorumluluklar1 da
belirtmelidir.

(6) Isletme SMS'e katilimlarina bagli olmak iizere, kimin ve hangi kapsamda egitilecegini
belirlemelidir. Isletmede ¢alisanlarin cogu, havacilik emniyeti ile dogrudan veya dolayl iliskisi
olmasi1 dolayisiyla bir takim SMS gorevlerine de sahiptir. SMS gorevi {iriinlerin ve hizmetlerin
sunumuna dogrudan dahil olan tiim personel ile isletmenin emniyet komitelerinde yer alan personel
icin gegerlidir. Sinirli SMS gorevlerine sahip olsa da, bazi idari personel ve destek personeli islerinin
havacilik emniyetinde dolayl: etkiye sahip olmasina bagli olarak SMS egitiminin birazina ihtiyac
duyar.

(7) Isletme tarafindan personelin SMS gorevleri belirlenmelidir. Bu bilgiler emniyet egitimi
programinin kontrolii i¢in kullanilmal1 ve her bir bireyin SMS'e katilimiyla uyumlu egitim almasi
saglanmalidir. Emniyet egitimi programinda destek personeline, operasyon personeline, yoneticilere
ve amirlere, list dlizey yoOneticilere ve sorumlu miidiire yonelik emniyet egitiminin igerigi
belirtilmelidir.
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(8) Sorumlu miidiire ve iist diizey yoneticilere yonelik olarak hazirlanacak emniyet egitimi
asagidaki konu basliklarini icermelidir:

a) Yeni sorumlu miidiirlere ve yonetici personellere yonelik, kendi SMS yiikiimliilik ve
sorumluluklarina iligkin spesifik farkindalik egitimi,

b) Ulusal ve organizasyonel emniyet gerekliliklerine uyumun 6nemi,

¢) Yonetim taahhiidii,

¢) Kaynaklarin tahsis edilmesi,

d) Emniyet politikasinin ve SMS'in tesvik edilmesi,

e) Pozitif emniyet kiiltiirlinlin tesvik edilmesi,

f) Birimler arasi etkin emniyet iletisimi,

g) Emniyet hedefi, emniyet performans1 hedefleri ve uyar1 seviyeleri ve

) Disiplin politikasi.

(9) Emniyet egitimi programinin ana amaci isletmenin tiim seviyelerindeki personelinin
emniyet gorevlerini yerine getirebilmesi icin yetkinliginin siirdiiriilmesinin saglanmasidir. Bu sebeple
personelin yetkinlikleri diizenli olarak gozden gecirilmelidir.

Emniyet iletisimi

MADDE 25 -(1) isletme, SMS amaglarini ve prosediirlerini tiim uygun personele iletmelidir.
Kisinin roliine ve emniyet ile ilgili bilgileri alma ihtiyacina bagli olarak en uygun yontemle emniyet
iletisimi saglanmasina yonelik bir iletisim stratejisi olmalidir. {letisim, haber biiltenleri, bildirimler,
biiltenler, brifingler veya egitim kurslariyla yapilabilir. Ayni zamanda emniyet yoneticisi
tarafindan gerek dahili gerek diger isletmelerden olmak iizere, sorusturmalardan ve olay
gecmislerinden veya deneyimlerden 6grenilen derslerin genis capli olarak dagitilmasi saglanmalidir.
Emniyet iletisiminin amaglar1 sunlardir;

a) Personelin SMS'den tamamen haberdar olmasini saglamak; bu, organizasyonun emniyet
politikasini ve emniyet hedeflerini gelistirmenin iyi bir yoludur.

b) Emniyet agisindan kritik bilgileri iletmek; emniyet agisindan kritik bilgiler, kurulusu
emniyet riskine maruz birakabilecek emniyet sorunlar1 ve emniyet riskleriyle ilgili 6zel bilgilerdir.
Bu, 6grenilen dersler veya emniyet riski kontrolleriyle ilgili gibi dahili veya harici kaynaklardan
toplanan emniyet bilgilerinden olabilir. Hizmet saglayici, hangi bilgilerin emniyet agisindan kritik
kabul edildigini ve iletisiminin giincelligini belirler.

¢) Yeni bir emniyet riski kontrolleri ve diizeltici eylemleri konusunda farkindalig1 artirmak;
Isletmenin karsilastig1 emniyet riskleri zamanla degisecektir ve bunun tanimlanmis yeni bir emniyet
riski veya emniyet riski kontrollerinde degisiklik olup olmadigina bakilmaksizin, bu degisikliklerin
uygun personele iletilmesi gerekecektir.

¢) Yeni veya degistirilmis emniyet prosediirleri hakkinda bilgi saglamak; emniyet prosediirleri
giincellendiginde, uygun kisilerin bu degisikliklerden haberdar edilmesi 6nemlidir.

d) Pozitif bir emniyet kiiltiiriinii tesvik etmek ve personeli tehlikeleri belirlemeye ve
raporlamaya tesvik etmek; emniyet iletisimi iki yonliidiir. Tiim personelin emniyet sorunlarini
emniyet raporlama sistemi araciligiyla kurulusa iletmesi 6nemlidir.

e) Geri bildirim saglamak; belirlenen herhangi bir tehlikeyi gidermek i¢in hangi 6nlemlerin
alindigina iliskin olarak emniyet raporlar1 génderen personele geri bildirim saglamak.

(2) Isletme bir iist maddede listelenmekte olan emniyet bilgilerinden herhangi birinin, harici
organizasyonlarla olan iletisim i¢in gerekli olup olmadigi degerlendirmelidir.

(3) Isletme tarafindan, emniyet bakimindan paylasilan kritik bilgilerin personel tarafindan
alinmis ve anlasilmis oldugu kontrol edilerek, emniyet iletisiminin etkinligi degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirme, i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda veya SMS etkinligi degerlendirilirken yapilabilir.

(4) Emniyet tesviki faaliyetleri SMS'in sadece kurulmasinda veya ilk uygulanma déneminde
degil, SMS yasam dongiisti genelinde ytirtitiilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
idari Yaptirimlar, Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetleme ve idari Yaptirnmlar

MADDE 26 -(1) Bu Talimat hiikiimlerine gére SMS kurmaktan sorumlu isletmeler, Genel
Miidiirliik tarafindan Tiirk Sivil Havacilik Kanunu'nun 27nci maddesine gore bu Talimat kapsaminda
denetlenir.

(2) Bu Talimatta belirtilen kurallara uymayan isletmelere ve ilgili personele 2920
say1l1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu'nun 27nci, 30uncu ve 143iincii maddelerinde belirtilen
hiikiimler ile SHY-IPC Yonetmeligi hiikiimleri uygulanr.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 27 -(1) Bu Talimat ytiriirliige girdigi tarihten itibaren, 14/11/2011 tarihli Ticari Hava
Tasima Isletmeleri, Ugus Egitim ve Bakim, Tasarim ve Uretim Kuruluslarinda Emniyet Y énetim
Sisteminin Uygulanmasina Iliskin Talimat (SHT-SMS) viiriirliikten kalkar.

(2) Bu talimat yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 07/02/2012 tarihli Havaalanlarinda Emniyet
Yénetim Sisteminin Uygulanmasina Iliskin Talimat (SHT - SMS/HAD) yiiriirliikten kalkar

(3) Bu talimat ytriirliige girdigi tarihten itibaren 10/03/2011 tarihli Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicilar1 Tarafindan Emniyet Yonetim Sistemlerinin Kullanilmasia Iliskin Talimat (SHT- 65.03)
yiiriirliikten kalkar

Yiiriurlik

MADDE 28 -(1) Bu Talimat yayimui tarihinde ylirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 29 -(1) Bu Talimat hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.
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EK-1
UYGULAMANIN PLANLANMASI

1-Sistem Tanimi

1)Sistem tanimi1, SMS'in kapsamini tanimlamak tizere, arayiiz baglantilar1 da dahil olmak {izere
organizasyonel siire¢lerin tanimlanmasina yardimci olur. Isletmenin SMS bilesenlerine ve
unsurlarina iliskin bosluklarin saptanmasina imkan verir ve organizasyonel ve operasyonel
tehlikelerin tanimlanmasina yonelik bir baslangi¢ noktasi islevi gorebilir. Sistem tanimi, emniyet risk
yOnetimi ve emniyet giivencesinin etkin olmasi i¢in liriiniin, hizmetin veya faaliyetin 6zelliklerini
tanimlamaya hizmet eder.

2)Cogu isletme, farkli i¢ birimlerin yani sira isletmenin emniyetli operasyonuna katki saglayan farkl
harici organizasyonlari iceren karmasik bir arayiiz baglantilar1 ve etkilesimler agindan olusur. Sistem
taniminin kullanilmasi kurulusun birgok etkilesimi ve arayiizii hakkinda daha net bir resme sahip
olmasini saglar. Emniyet riski ve emniyet risk kontrollerinin tanimlanmalar1 halinde daha iyi bir
sekilde yonetilmesi saglanacak ve SMS siire¢lerindeki ve prosediirlerindeki degisikliklerin etkisinin
anlagilmasina yardime1 olunacaktir.

3)Herhangi bir sistem tanimi degerlendirilirken, "sistemin", birbirine bagl bir agin parcalar1 olarak
birlikte ¢alisan unsurlar seti oldugunun kavranilmasi 6nemlidir. Havacilik emniyeti faaliyetlerine
iliskin olan ve havacilik emniyeti faaliyetlerine etki edebilecek isletmenin {iriinleri, kisileri,
siiregleri, prosediirleri, tesisleri, hizmetleri ve dis etkenler de dahil olmak tlizere diger unsurlar
SMS'in igerisindedir. "Sistem" genellikle alt sistemlere sahip olan sistemler biitiiniidiir. Bu sistemler
ve bunlarin birbirleriyle olan etkilesimleri tehlikelerin kaynaklarini olusturur ve emniyet risklerinin
kontroliine katki saglar. Onemli sistemler havacilik emniyetine dogrudan etki edebilecek olan ve
isletmenin etkin emniyet yonetimi becerisine veya kapasitesine etki eden unsurlari igerir.

4)SMS dokiimantasyonunda, sistem tanimina ve SMS arayiiz baglantilarina iligkin genel bilgilere yer
verilmelidir. Sistem tanimi, politikalara ve prosediirlere atiflarin yapildig1 madde isaretli listeyi
igerebilir. Siire¢ akis1 veya agiklamali organizasyon semasi gibi grafiksel bir gésterim bazi
organizasyonlar i¢in yeterli olabilir. Isletme tarafindan kullanisli bir yontem ve format
kullanilmalidir.

5)Her isletmenin kendine 6zgii yapist olmasi1 sebebiyle, SMS uygulamasina yonelik her seyi
¢Ozebilecek tek bir yontem mevcut degildir. Her isletmenin kendi yapisina uygun olarak isleyen bir
SMS uygulamasi beklenir. Temel gerekliliklerin nasil karsilanmasinin amagladigi her isletme
tarafindan tanimlanmalidir. Bunu basarmak i¢in, isletmenin organizasyon yapisi, siirecleri ve emniyet
yonetimi iglevleri bakimindan 6nemli olarak degerlendirilen is diizenlemelerini tanimlayan bir
sistem taniminin hazirlanmasi1 6nemlidir. Sistem tanimina dayal1 olarak, isletme tarafindan kendi
emniyet yonetimi gerekliliklerini tesis eden politikanin, siire¢lerin ve prosediirlerin tanimlanmasi
veya gelistirilmesi gerekir.

6)isletme tarafindan sistem taniminda belirtilen siireclerde énemli veya esas degisikliklerin
yapilmas1 durumunda, s6z konusu degisikliklerin emniyet risk degerlendirmesi temelinde potansiyel
olarak etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla sistem taniminin degisiklik yonetimi
stirecleri kapsaminda gézden gecirilmesi gerekir.

2-Arayiiz Yonetimi

1)isletmenin kars1 karsiya kaldig1 emniyet riskleri arayiizlerden etkilenir. Arayiizler i¢ birimler gibi
dahili veya diger hizmet saglayicilar1 veya sozlesmeli hizmetler gibi harici olabilir. Bu arayiizleri
belirlemek ve yonetmek suretiyle isletmeler arayiizlere iliskin emniyet riskleri izerinde daha fazla
kontrole sahip olur. Bu arayiizlerin sistem taniminda belirlenmesi gerekir.
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3-SMS Arayiizlerinin Belirlenmesi

1)ilk olarak isletme tarafindan kendi is faaliyetlerine iliskin arayiiz baglantilarina yogunlasiimalidir.
Bu arayiizlerin tanimlanmasi, SMS'in kapsamini ortaya koyan sistem taniminda detaylandirilmali ve
dahili ve harici arayiiz baglantilarini icermelidir.

2)SMS araylizlerini tanimlamak i¢in isletmenin etkilesimde bulundugu farkli organizasyonlarla nasil
gosterilebilecegine dair EK-3' te bir 6rnek yer almaktadir. Bu gézden gegirmenin amaci tiim arayiiz
baglantilarina iliskin kapsamli bir liste olusturmaktir. Bu uygulamanin mantigi bir organizasyonun
tam olarak farkinda olmadigi SMS arayiizlerinin olabilecegidir. Gii¢ kaynagi veya bina bakim
sirketleri gibi resmi anlagmalarin olmadig1 durumlarda arayiizler olabilir.

3)Dahili arayiizlerden bazilari, pazarlama, finans, hukuk ve insan kaynaklar1 gibi, emniyet ile dogrudan
iligkili olmayan is alanlarina iligkin olabilir. Bu alanlar, i¢ kaynaklara ve yatirima etki eden kararlarin
yan1 sira harici organizasyonlarla olan anlagsmalar ve sozlesmeler vasitasiyla emniyete etki edebilir ve
bunlarin dogrudan emniyeti gostermesine gerek bulunmayabilir.

4)SMS arayiizlerinin belirlendikten sonra, arayiizlerin goreceli kritikliginin isletme tarafindan
dikkate alinmas1 gerekir. Bu sayede isletmenin daha kritik arayiizlerin yonetimine ve bunlarin
potansiyel giivenlik risklerine dncelik vermesi saglanir. Dikkate alinmas1 gereken hususlar sunlardir:

a)Neyin saglanmakta oldugu,
b)Buna neden ihtiya¢ duyuldugu,

c)Dahil olan organizasyonlarin uygulamada olan bir SMS'e veya baska bir yonetim sistemine
sahip olup olmadigi ve

¢)S6z konusu arayiiziin emniyet verilerinin/bilgilerinin paylasiimasini kapsayip kapsamadigi.

5)isletme tarafindan mevcut tehlike tanimlama ve risk degerlendirme siirecleri kullanilarak
araylizlere iliskin tehlikeler tanimlanmali ve emniyet risk degerlendirmesi gerceklestirilmelidir.

6)isletme tarafindan tanimlanan risklere dayali olarak, uygun bir emniyet risk kontrolii stratejisinin
belirlenmesi i¢in diger organizasyon ile ¢alisilmasi degerlendirilebilir. Tehlikelerin tanimlanmasina,
emniyet riskinin degerlendirilmesine ve uygun emniyet riski kontroliiniin belirlenmesine diger
organizasyonu dahil etmekle katkida bulunulabilir. Emniyet risklerinin her bir organizasyon i¢in
farkl algilanabilmesine bagli olarak bu ortak ¢alismaya ihtiya¢ duyulur. Risk kontrolii, isletme veya
harici organizasyon tarafindan yiiriitiilebilir.

7)Dahil olan her bir organizasyonun kendi organizasyonuna etki eden tehlikeleri tanimlama ve
yonetme sorumluluguna sahip oldugu da kabul edilmelidir. Her bir organizasyonun farkli emniyet
riski siniflandirmalar1 uygulamalar1 ve emniyet performansi, kaynaklar, zaman, vs. bakimindan farkl
emniyet risk onceliklerine sahip olmasi sebebiyle, s6z konusu arayiiziin kritik mahiyetinin farkl
olmasi1 anlamina gelebilir.

8)Hizmetlerin ve iirlinlerin emniyetli bir sekilde sunulmasini saglamak iizere, arayiizlerin
yonetilmesinden ve izlenmesinden isletme sorumludur. Bu sayede arayiizlerin etkin bir sekilde
yoOnetilmesi ve de glincel ve amaca uygun kalmasi saglanir. Arayiizlerin ve iliskili sorumluluklarin
acik bir sekilde tanimlanabilmesine yonelik resmi s6zlesme yapilmasi etkili bir yoldur.
Araytizlerdeki ve iliskili etkilerdeki degisiklikler i¢in ilgili organizasyonlarla iletisim saglanmasi
gerekmektedir.

9)isletmenin arayiiz emniyet risklerini yonetmesine iliskin zorluklar asagidakileri icerir:

a)Bir organizasyonun emniyet risk kontrollerinin diger organizasyonlarin emniyet risk
kontrolleri ile uyumlu olmamasi,
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b)Her iki organizasyonun kendi siireclerindeki ve prosediirlerindeki degisiklikleri kabul etme
egilimi,

¢)Arayiiziin yonetilmesi ve izlenmesi i¢in yetersiz kaynaklarin veya teknik uzmanligin mevcut
olmasi ve

¢)Arayiizlerin sayis1 ve konumu.

10)Araylize dahil olan organizasyonlar arasindaki koordinasyon ihtiyacinin kabulii 6nemlidir. Etkin
koordinasyon asagidakileri igermelidir:

a)Her bir organizasyonun gorevlerinin ve sorumluluklarinin agikliga kavusturulmas,

b)Alinacak tedbirlere (6rnegin, emniyet risk kontrol tedbirleri ve zaman 6lgekleri) iliskin
kararlara yonelik mutabakat,

c)Hangi emniyet bilgilerinin paylasilmasi ve bildirilmesi gerektiginin belirlenmesi,

¢)Koordinasyonun nasil ve ne zaman gergeklesmesi gerektigi (gorev giicii, diizenli toplantilar,
0zel amacl veya ayarlanmis toplantilar) ve

d)Her iki organizasyona da fayda saglayan ancak SMS'in etkinligini azaltmayan ¢ézlimler tizerinde
mutabakata varilmasi.

11)Arayiizlere iligkin tiim emniyet sorunlar1 veya emniyet riskleri belgelenmeli ve paylasim ve
gbzden gecirme icin her bir organizasyon tarafindan ulasilabilir kilinmalidir. Béylece ¢ikarilan
derslerin paylasilmasina ve her iki organizasyon i¢in degerli olan emniyet verilerinin bir havuzda
toplanilmasina imkan verilir. Emniyet risklerinin ve sorumlulugunun paylasilmasi sonucunda her bir
organizasyon tarafindan emniyetin iyilestirilmesi saglanir ve operasyonel emniyet faydalarina
ulagilabilir.

4-SMS Ol¢eklenebilirligi

1)Politikalar, siirecler ve prosediirler de dahil olmak {izere isletmenin SMS'i, organizasyonun ve
faaliyetlerinin boyutunu ve karmagikligint yansitmalidir. Asagidakiler dikkate alinmalidir:

a)Organizasyon yapisi ve kaynaklarin elverisliligi,
b)Organizasyonun boyutu ve karmasikligi (birden fazla is yeri ve iis dahil) ve
c)Faaliyetlerin karmagiklig1 ve harici organizasyonlar ile olan arayiiz baglantilari.

2)SMS'in y6netilmesine yonelik dogru kaynak seviyesinin belirlenmesi i¢in igletme kendi
faaliyetlerine yonelik bir analiz ger¢eklestirmelidir. SMS'in yonetilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
organizasyon yapisinin belirlenmesi buna dahil olmalidir. SMS'in yonetilmesinden ve
siirdiiriilmesinden kimin sorumlu olacagina, miimkiinse hangi emniyet komitelerine ihtiyag
duyulacagina ve spesifik emniyet uzmani ihtiyacina yonelik dikkate alinmas1 gereken hususlar
bulunmaktadir.

3)Olgeklenebilirlik, igletmenin boyutuna bakilmaksizin faaliyetlerinin dogal emniyet riskine iligkin
bir islev olmalidir. Onemli havacilik emniyeti risklerini i¢cerebilecek olan faaliyetlere kiigiik
organizasyonlar da dahil olabilir. Bu sebeple, emniyet yonetimi kabiliyetinin yonetilecek emniyet
riski ile oranli olmasi gerekir.
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4)Kiiciik organizasyonlar igin diisiik veri hacmi, emniyet performansindaki trendlerin veya
degisikliklerin belirlenmesinin daha zor oldugu anlamina gelebilir. Bunun i¢in uygun uzmanlarla
emniyet sorunlarinin ele alinmasina yonelik goriismelerin ve toplantilarin yapilmasi gerekebilir.
Daha kalitatif olan bu yontem isletmede tehlikelerin ve risklerin belirlenmesine yardimci olur. Diger
isletmeler veya sektor birlikleri ile isbirligi yapilmasi isletmenin daha fazla veriye sahip olmasi1 adina
faydali olabilir. Ornegin, emniyet riski bilgilerini paylasmak ve emniyet performansi trendlerini
belirlemek i¢in kiigiik 6l¢ekli isletmeler tarafindan benzer organizasyonlarla/operasyonlarla bilgi
paylasiminda bulunulabilir. Isletmelerin sinirli da olsa kendi verilerini yeterli bir sekilde analiz
etmeleri ve islemeleri gerekir.

5)Bir¢ok etkilesime ve arayiize sahip olan isletmelerin, emniyet verilerini ve emniyet bilgilerini
birden fazla organizasyondan nasil topladiklarini degerlendirmesi gerekir. Ortaya ¢ikabilecek bu
bliyiik hacimli veriler diizenlenmeli ve sonrasinda analiz edilmelidir. Isletmeler tarafindan bu tiir
verilerin yonetilmesine yonelik uygun bir yontem kullanilmalidir. Verilerin analizine yardimci olmast
icin toplanan verilerin kalitesine ve siiflandirmalarin kullanilmasina da 6zen gosterilmelidir.

5-Yonetim Sistemlerinin Entegrasyonu

1)Emniyet yonetimi ayr1 olarak degil bir yonetim sisteminin pargasi olarak degerlendirilmelidir. Bu
sebeple isletme tarafindan SMS'i iceren bir entegre yonetim sistemi uygulanabilir. Entegre yonetim
sistemi; birden fazla sertifikayi, yetkilendirmeyi veya onay1 elde etmek veya kalite, giivenlik, is
saglig1 ve ¢evre yonetim sistemleri gibi diger is yonetimi sistemlerini kapsamak i¢in kullanilabilir.
Bu birden fazla faaliyet genelindeki emniyet risklerini yoneterek sinerjilerden yararlanmak ve tekrari
gidermek i¢in yapilir. Ornegin, isletme birden fazla sertifikaya sahip oldugunda, faaliyetlerinin
timiinii kapsamak iizere tek bir yonetim sistemi uygulamay1 secebilir. Isletmenin is veya
organizasyonel ihtiyaglarina uyarlamak iizere SMS'inin entegre edilmesine veya ayr1 tutulmasina
yonelik en iyi yonteme karar vermesi gerekir.

2)Tipik bir entegre yonetim sistemi asagidakileri icerebilir:

a)Kalite YoOnetimi Sistemi (QMS),

b)Emniyet Y6netim Sistemi (SMS),

¢)Giivenlik Yonetimi Sistemi (SeMS),

¢)Cevre Yonetimi Sistemi (EMS),

d)Is Saglig1 ve Emniyet Yénetimi Sistemi (OHSMS),

e)Finansal Yonetim Sistemi (FMS),

f)Dokiimantasyon Y6netimi Sistemi (DMS),

g)Yorgunluk Riski Yonetimi Sistemi (FRMS).
3)Kendine 6zgii ihtiyaglarina dayali olarak isletme tarafindan bu yonetim sistemlerinin entegre
edilmesi tercih edilebilir. Risk yonetimi siirecleri ve i¢ denetim siiregleri, bu yonetim sistemlerinin
¢ogunun onemli 6zellikleridir. Risklerin ve bu sistemlerin herhangi birinde gelistirilen risk
kontrollerinin diger sistemler {izerinde etkiye sahip olabilecegi kabul edilmelidir. Ayrica tedarikg¢i
yOnetimi, tesis yonetimi, vb. gibi entegre edilebilecek is faaliyetleri ile iliskili diger operasyonel
sistemler de s6z konusu olabilir.
4)isletme, halihazirda SMS'e dayal1 bir mevzuata yonelik gerekliligin bulunmadig1 diger alanlarda
SMS'in uygulanmasini degerlendirilebilir. Kendi is modeline, ¢alisma ortamina, mevzuata dayali ve
yasal gerekliliklere ve havacilik toplulugunun beklentilerine yonetim sisteminin uyumlu hale
getirilmesi i¢in, isletme tarafindan yonetim sisteminin entegre edilmesine veya ayr1 tutulmasina

yonelik en uygun yontemlerin belirlenmesi gerekir. Her durumda SMS gerekliliklerinin
karsilandigindan yine de emin olunmalidur.
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5)Farkli alanlarin tek bir yonetim sistemi altinda entegre edilmesi verimliligi asagidakiler yoluyla
tyilestirecektir:

a)Siireglerin ve kaynaklarin tekrarini ve ortiismesini azaltarak,
b)Potansiyel olarak bagdasmayan sorumluluklar1 ve iliskileri azaltarak,
¢)Tiim faaliyetler genelindeki risklerin ve firsatlarin daha genis etkilerini dikkate alarak ve

¢)Tim faaliyetler genelinde performansin etkin bir sekilde izlenmesine ve yonetilmesine imkan
vererek.

6)Emniyet sistemi entegrasyonunun olas1 zorluklar1 sunlar1 igerir:

a)Mevcut sistemlerde entegrasyona karsi ¢ikan farkli birim ydneticileri bulunmasi uyusmazlik
ortaya ¢ikabilir,

b)Daha fazla isbirligi ve koordinasyon gerektirmesine bagli olarak entegrasyondan etkilenecek
olan personel, degisiklige kars1 direng gosterebilir,

c)Her bir sisteme iliskin farkl: kiiltiirlerin olabilme durumu organizasyon dahilindeki genel
emniyet kiiltiirli tizerindeki etki edebilir bu da uyusmazlik olusturabilir,

¢)Boyle bir entegrasyon yapilan diizenlemelerle engellenebilir veya farkli diizenleyici otorite
veya standart yapilar kendi gerekliliklerinin nasil karsilanmas1 gerektigi hususunda farkl
beklentilere sahip olabilir,

d)KYS ve SMS gibi farkli yonetim sistemlerinin entegre edilmesinde, ayr1 gerekliliklerin
kargilandiginin kanitlanabilmesine yonelik ek is olusabilir.

7)Sonug olarak, birlestirilmis amaglara ve karar almaya dayali olan bir entegre yonetim sisteminde
tiim faaliyetler genelindeki daha genis etkiler dikkate alinir. Kalite yonetimi ve emniyet yonetimi
siirecleri ziyadesiyle tamamlayici nitelikte olur ve bu da genel emniyet amaclarina ulasilmasini
destekler.

6-SMS ve Kalite Yonetim Sistemi Entegrasyonu

1)Bazi isletmeler hem SMS'e hem de kalite yonetimi sistemine sahiptir ve bunlar genellikle tek bir
yoOnetim sisteminde entegre edilir. Kalite yonetim sistemi genel olarak gerekli organizasyon yapisi
ve bagh yiikiimliiliik, kaynak, siire¢ ve prosediirler saglanarak herhangi bir {iriinlin veya hizmetin
sunumunda siirekli kalite glivencesine ve iyilestirmeye yonelik bir sistemin tesis ve tesvik
edilmesidir.

2)Her iki sistem de tamamlayici niteliktedir. SMS emniyet risklerinin ve emniyet performansinin
yonetilmesine odaklanirken, kalite yonetim sistemi miisteri beklentilerinin ve akdi ytlikiimliiliiklerin
karsilanmasina yonelik gerekliliklere ve yerlesik mevzuatlara uyuma odaklanir. SMS'in hedefleri,
tehlikelerin tanimlanmasi iligkili emniyet risklerinin degerlendirilmesi ve etkin emniyet risk
kontrollerinin uygulanmasidir. Bunun aksine kalite yonetimi, ilgili spesifikasyonlar1 karsilayan
iriinlerin ve hizmetlerin istikrarl bir sekilde sunulmasina odaklanir. Diger taraftan SMS ve kalite
yoOnetim sistemi;

a)Planlanmali ve yonetilmeli,
b)Havacilik {iriinlerinin ve hizmetlerinin sunumuna iligkin tiim organizasyonel islevleri icermeli,
c¢)Etkisiz stiregleri ve prosediirleri belirlemeli,

¢)Siirekli iyilestirmeyi amaglamali ve
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d)Miisterilere, emniyetli ve giivenilir iirlin ve hizmetlerin sunulmasina yonelik amaca sahip
olmalidur.

3)SMS asagidakilere odaklanr:
a)isletme tarafindan kars1 karsiya kalinan emniyet ile ilgili tehlikelerin tanimlanmasina,
b)iliskili emniyet riskinin degerlendirilmesine,
c)Emniyet risklerinin azaltilmasina yonelik etkin emniyet risk kontrollerinin uygulanmasina,
¢)Emniyet performansinin dl¢iilmesine ve

d)Emniyet performansi gerekliliklerinin karsilanmasina yonelik olarak uygun kaynak tahsisatinin
saglanmasina.

4)Kalite yonetim sistemi asagidakilere odaklanir:

a)Mevzuatlara ve gerekliliklere uyuma,

b)Uriinlerin ve hizmetlerin sunumundaki tutarlihiga,

c)Belirlenen performans standartlarinin karsilanmasina ve

¢)Amaca uygun olarak, kusur ve hatadan armdirilmis olan iiriinlerin ve hizmetlerin sunulmasina.
5)Emniyet risk kontrollerinin igletme tarafindan etkin bir sekilde uygulandigindan ve izlendiginden
emin olunmasi i¢in mevzuatlara uyumun izlenmesi gereklidir. Uyumsuzluklarin sebepleri ve katkida
bulunan faktorleri analiz edilmeli ve ele alinmalidir.
6)SMS ve kalite yonetim sisteminin tamamlayici yonleri géz 6niinde bulunduruldugunda, herhangi bir
islevden 6diin vermeksizin her iki sistemi entegre etmek miimkiindiir. Bu husus asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

a)Denetim, inceleme, sorusturma, kok neden analizi, siire¢ tasarimi ve Onleyici faaliyetler gibi
kalite yonetim sistemi siirecleri ile SMS desteklenir,

b)Kalite yonetim sistemi emniyet riski kontrollerindeki zayifliklar1 veya emniyet sorunlarini
belirleyebilir,

¢)Organizasyonun standartlara ve spesifikasyonlara uyumuna kars1 mevcut olan emniyet sorunlari
kalite yonetim sistemi kapsaminda 6nceden goriilebilir,

¢)Kalite prensiplerinin, politikalarinin ve uygulamalarinin emniyet yonetiminin hedefleriyle
uyumlu hale getirilmesi gerekir ve

d)Tanimlanan tehlikelerin ve emniyet riski kontrollerinin, kalite faaliyetleri kapsamindaki i¢
denetimlerin planlanmasi ve icrasi i¢in géz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

7)Sonug olarak tiim faaliyet genelindeki etkileri dikkate alan, karar almaya ve birlestirilmis amaglara
sahip olan bir entegre yonetim sisteminde, kalite yonetimi ve emniyet yonetimi siiregleri ziyadesiyle
tamamlayici nitelikte olacak ve genel emniyet amaglarina ulagilmasini destekleyecektir.
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7-SMS GAP Analizi ve Uygulamasi

1)SMS uygulanmasi dncesinde, isletme tarafindan bir GAP analizi gerceklestirilmelidir. Isletmenin
mevcut emniyet yonetimi siiregleri ve prosediirleri Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen SMS
gereklilikleriyle karsilagtirilir. SMS islevlerinden bazilarinin isletme tarafindan halihazirda
uygulanmakta olmas1 muhtemeldir. SMS'in gelistirilmesi mevcut organizasyonel politikalara ve
siireglere dayali olmalidir. GAP analizi tamamen isleyen ve etkili bir SMS'in uygulanmasi i¢in ihtiyag
duyulan tedbirleri tanimlayan bir SMS uygulama plan1 vasitasiyla ele alinmasi gereken bosluklari
belirler.

2)SMS uygulama plani, SMS'in uygulanmasi i¢in gereken kaynaklarin, gérevlerin ve siireclerin agik
bir resmini sunmalidir. Uygulama planinin zamanlamasi ve siralamast her bir organizasyona 6zgii olan
asagidakiler gibi ¢esitli etkenlere dayali olabilir:

a)Mevzuata dayali gereklilikler, miisteri gereklilikleri ve yasal gereklilikler,

b)Muhtemelen farkli mevzuata dayali uygulama tarihlerine sahip olunan birden fazla sertifika,
¢)SMS'in mevcut yapilara ve siireglere dayali olabilecegi alan,

¢)Kaynaklarimn ve biitcelerin elverisliligi,

d)Farkli adimlar arasindaki karsilikli bagimliliklar (veri analizi sisteminin tesis edilmesi
Oncesinde bir raporlama sistemi uygulanmalidir) ve

e)Mevcut emniyet kiiltiiri.

3)SMS uygulama plani, sorumlu miidiir ve diger {ist diizey yoneticiler ile istisare edilerek
gelistirilmeli ve zaman araliklar1 ile birlikte ilgili faaliyetlerden kimlerin sorumlu oldugunu
icermelidir. Planda miimkiinse harici organizasyonlarla veya yiiklenicilerle koordinasyona isaret
edilmelidir.

4)SMS uygulama plani, basit bir siitunlu tablodan 6zel iiretilmis proje yonetimi yazilimina kadar
farkl sekillerde belgelenebilir. Plan diizenli olarak izlenmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.
Herhangi bir spesifik boliimiin ne zaman basarili bir sekilde uygulanmis olarak degerlendirilebildigi
de acikliga kavusturulmalidir.

5)Etkin bir SMS'e ulasilmasinin birkag yil siirebilecegi kabul edilmelidir. Genel Miidiirlik SMS'in
uygulanmasina iligkin asamali bir yaklagima yonelik gereklilikler ortaya koyabilir.

EKLER:
EK-2 - Emniyet Sorusturmasi Karar Siireci )
EK-3 - Hava Trafik Hizmet Saglayicis1 SMS Arayiizleri Ornegi
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