HAVAYOLUYLA SEYAHAT EDEN ENGELLI VEYA HAREKET KISITLILIGI
BULUNAN KISILERIN HAKLARINA VE YAPILACAK DUZENLEMELERE
ILISKIN TALIMAT
(SHT-33B/01)

TASLAK

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Talimatin amaci; hava yoluyla seyahat eden engelli veya hareket
kisitlilig1 bulunan kisilere yardim saglanmasina yonelik, onlar1 ayrimciliga kars1 koruyacak ve
yardim almalarini saglayacak kurallar1 ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat, havayoluyla seyahat edecek engelli veya hareket
kisitliligr bulunan kisilere sunulacak hizmetler ile bu hizmetlerin yerine getirilmesinden
sorumlu kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve 6zel tiizel kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat, 10/11/2005 tarih ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 1/7/2005 tarih ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun, 10/09/2008 tarihli ve 26993 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Sivil Hava Ulasimma Acik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sthhi Isyerleri
Icin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik (SHY-33B) ile 05/07/2006 tarih
ve 1107/2006 sayili AB regiilasyonuna dayanilarak hazirlanmgtir.

Tammlar
MADDE 4 — (1) Bu Talimatta gegen;

a) Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisi: Herhangi bir fiziksel engel (daima veya
gecici olarak duyusal, mental veya fiziksel), zihinsel engel, yas veya baska herhangi bir engel
sebebinden dolay1 tagimacilik hizmetini kullanirken hareket kabiliyeti kisith ve durumu tiim
yolculara sunulan hizmetlerin kisinin ihtiyaglarina gore o6zel itina ve uyarlama gerektiren
herhangi bir kisiyi,

b) Genel Midiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriindi,

c¢) Hava tagima isletmesi: Gegerli bir isletme ruhsatina sahip bir ticari hava tagima
isletmesini,

¢) Havaalani: Hava araglarinin tamamen veya kismen, inisi, kalkis1 ve yer hareketi igin
kullanilmas1 6ngoriilen, igerisindeki bina, techizat ve tesisat da dahil olmak tizere karada veya
suda belirlenmis alan,

d) Havaalam isletmecisi: Havaalan isletiminden sorumlu kamu kurum ve kuruluslari
ile gercek ve 6zel tiizel kisileri,

e) Havaalan1 kullanicisi: Engelli veya hareket kisitliligi bulunan yolculara,
havaalaninda ve/veya yaptig1 yolculuk siiresince verilecek hizmetten sorumlu gergek veya
tiizel kisiyi,

f) Havaalani kullanicilari komitesi: HALINKOK’u veya HALINKOK olmayan
havaalanlarinda HALINKOK yapisina uygun sekilde havaalani isletmecisi ile havaalam
kullanicilarinin veya onlari temsil eden kuruluslarin temsilcilerinden olusan bir komiteyi,

g) HALINKOK: Hava Nakliyatim Kolaylastirma Komitesinin Kurulus, Gorev ve
Calismalart Hakkinda Yonetmelik kapsaminda kurulmus olan Havalimani Kolaylik
Komitesi’ni,



g) Rezervasyon: Yolcunun belirli bir ugusa hava tasima isletmesi veya tur operatorii
tarafindan kabul edildigini ve kaydedildigini gosteren bir bilet ya da havayolu veya tur
operatorii tarafindan diizenlenmis ve onaylanmig belgeye sahip olmasi durumunu,

h) SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinii,

1) Terminal isletmecisi: Sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda havaalani
isletmecisi veya yap-islet-devret modeli, kiralama ve benzeri sekillerde terminal isletmeciligi
yapan igletmeyi,

1) Yer hizmetleri kurulusu: 28/8/1996 tarihli ve 22741 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22) hiikiimlerine uygun olarak
havaalanlarinda yer hizmetleri yapmak iizere Calisma Ruhsati alan 6zel hukuk tiizel kisiligi
statlisiindeki kuruluslari,

j) Ticari yolcu ugak seferi: Tarifeli veya tarifesiz sefer yapan hava tasiyicisi tarafindan
gerceklestirilen yolcu hava tagimaciligi hizmetini,

k) Tarifeli ugus: Kalkis saatleri ve ticretleri onceden ilan edilen, halkin kullanimina
acik belirli bir diizende yapilan seferi,

I) Tarifesiz ugus: Belirli bir diizene bagli kalmadan tarifeli seferler disinda yapilan
seferi,

m) Yabanci hava tasiyicisi: Herhangi bir yabanci devlet otoritesinden isletme Ruhsat:
almis bulunan isletmeciyi,

n) Yerli hava tastyicisi: 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
ve bu kanuna iligkin olarak ¢ikarilan yonetmeliklerde istenen sartlar1 saglayarak Ulastirma
Bakanligi’ndan Isletme Ruhsat1 almis bulunan isletmeciyi,”

0) Tur operatorii: Siirekli veya zaman zaman paket tur diizenleyen, dogrudan veya
satig sorumlusu araciligi ile satan veya satisa sunan kisiyi,

0) Temel egitim: Engellilerin esitligi, engellilik bilinci, engellilere davranis kurallar
vb. konularda alinmas1 gereken ilk egitimi,

p) Tazeleme egitimi: Engellilerin esitligi, engellilik bilinci, engellilere davranig
kurallar1 vb. konularinda temel egitim alindiktan sonra, ayni egitim konularinda verilecek
sonraki egitimleri,

ifade eder.

Tasimanin reddedilmesinin 6nlenmesi

MADDE 5 - (1) Hava tasiyicisi tarafindan, gegerli bir bileti ve rezervasyonu olan
engelli veya hareket kisitliligi bulunan bir kisinin ugaga binisi kabul edilecektir. Ugusu icra
eden hava tastyicisi, engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisiler ve refakatgileri ile refakat
etmek icin sertifikalandirilmis rehber kdpeklerin tasinmasina oncelik tanir.

Istisnai ve 6zel durumlar

MADDE 6 — (1) 5 inci madde hiikiimlerine bakilmaksizin, bir hava tastyicisi, engelli
veya hareket kisitliliginin bulunmasi gerekgesiyle, bir engelli veya hareket kisitliligi bulunan
kisinin rezervasyonunu yapmayir veya ucaga binisini asagidaki hususlar cergevesinde
reddedebilir:

a) Havacilik emniyetine yonelik uluslararasi ve ulusal mevzuatta yer alan gereklilikleri
yerine getirmek amaciyla,

b) Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisinin ugaga bindirilmesinin veya ugakta
taginmasinin, U¢agin veya kapilarmin ebatlar1 nedeniyle fiziksel bakimdan imkansiz olmasi
halinde,



(2) Birinci fikrada yer alan (a) veya (b) bendi kapsamindaki gerekcelere dayanarak bir
rezervasyonun yapilmasinin reddedilmesi halinde, hava tasiyicisi bu kisiye baska bir alternatif
sunmak zorundadir.

(3) Engelli veya hareket kisitliliginin bulunmasi sebebiyle ucaga binisi reddedilmis
olan bir kisi ile dordiincii fikrada tanimi yapilan refakatci kisiye para iadesi veya giizergah
degisikligi hakki sunulmasi zorunludur.

(4) Birinci fikranin (a) bendinde belirtilen kosullar altinda, hava tasiyicisi, bir engelli
veya hareket kisitliligi bulunan kisiye, ihtiya¢ duydugu yardimi saglayabilecek bir kisinin
refakat etmesini isteyebilir.

(5) Hava tasiyicisi; engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilerin tasinmasinda
uygulanacak emniyet kurallart ile ugagin ebatlar1 nedeniyle s6z konusu kisilerin taginmasina
veya hareket etme yetenegi saglayan ekipmanlarina iliskin sinirlamalari, diger yolculara
sunulan bilgilerle birlikte ve erisilebilir formatlarda yayimlamak ve paylasmak zorundadir.

(6) Hava tasiyicisinin, bu madde kapsaminda istisnai bir durum yasanmasi halinde, bu
durumdan etkilenen engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisiyi derhal bunun sebeplerinden
haberdar etmesi zorunludur. Talep edilmesi halinde, yapilan uygulamadan etkilenen engelli
veya hareket kisithiligi bulunan kisiye, ilgili hava tasiyicisi tarafindan bu sebeplerin talebin
hava tastyicisina ulagsmasindan sonraki bes isgiinii igerisinde yazili olarak bildirilmesi
zorunludur.

Havaalaninda otopark diizenlemeleri

MADDE 9 — (1) Havaalani isletmecisi ve/veya terminal isletmecisi tarafindan,
havaalaninin kosullar1 da dikkate alinarak; engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilerin
havaalanina variglarinda ve havaalanindan ayrilislarinda, havaalani otoparkinda gerekli
kolayliklar ve tedbirlerin alinmasi zorunludur.

(2) Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilerin otoparktan, onuncu maddeye gore
olusturulacak yardim isteme noktalarina rahatlikla ulasabilmeleri i¢in gerekli kolayliklar ve
tedbirlerin alinmas1 zorunludur.

Terminalde fiziksel sartlarin diizenlenmesi

MADDE 10 - (1) a) Havaalani isletmecisinin ve/veya terminal isletmecisinin,
havaalaninin kosullarin1 da dikkate alarak, engelli veya hareket kisitlilig1 bulunan kisilerin
havaalanina varislarinda ve havaalanindan ayriliglarinda rahatlikla yardim isteyebilecekleri
noktalar1 havaalani sinirlar1 dahilinde ve terminale giristeki x-rayler’ den once belirleyerek
gerekli diizenlemeleri yapmasi zorunludur. Ayrica, terminale giristen sonra girise en yakin
noktada danigsma biriminin kurulmasi zorunludur.

b) Havaalani isletmecisi ve/veya terminal isletmecisi, yardim noktalarinin ve danigsma
biriminin agik ve anlagilabilir bir sekilde gosterilmesini saglayan terminal yonlendirme
levhalarini hazirlamak zorundadir.

(2) Havaalani isletmecisinin ve/veya terminal isletmecisinin, engelli veya hareket
kisitliligi bulunan kisilerin havaalanina varislarindan sonra check-in islemlerinin kolay
saglanmasi i¢in, check-in hizmeti verilirken her yer hizmeti kurulusu igin en az 1 tane olmak
kaydiyla, engelli check-in kontuarlarinin ulusal standartlar kapsaminda olusturulmasi
zorunludur.



(3) Havaalan1 ve/veya terminal isletmecisinin engelli veya hareket kisitliligi bulunan
kisiler i¢in terminalde bulunan islak hacimlerin ulusal standartlar kapsaminda donanimlarinin
saglanmas1 zorunludur.

(4) Havaalan1 ve/veya terminal isletmecisi tarafindan, havaalan1 ve/veya terminalde
bulunan asansor ve/veya yiiriiyen merdivenlerde engelli veya hareket kisitliligr bulunan
kisilerin rahat ulagiminin saglanmasi i¢in ulusal standartlarda diizenlemelerin yapilmasi
gereklidir.

(5) Havaalan1 ve/veya terminallerde uygulanacak hissedilebilir yiizeyler, ulusal
mevzuata uygun ve ulusal standartlarda yapilmalidir.

(6) Terminallerde engelli veya hareket kisitliligi bulunan Kkisiler i¢in terminal koltuk
kapasitesine gore %5 den az olmamak kaydi ile oturma koltuklari olusturulmalidir.

(7) Terminallerde fotoselli cam kapilar ile dis ve i¢ cephelerdeki tehlike yaratabilecek
camli ylizeyler, ulusal standartlar kapsaminda belirgin hale getirilmelidir.

(8) Dis hat trafigine agik havaalanlarinda, pasaport kabinleri arasinda engelli veya
hareket kisithiligi bulunan kisiler i¢in bir kabinin belirlenmesi ve bu yolculara 6ncelik
saglanmas1 gerekmektedir.

Bilgi iletimi

MADDE 8 - (1) Hava tasiyicisi, gorme engelliler i¢in sesli tanitim ve engellilere
verdikleri hizmetlerle ilgili ayrintili bilgileri web sayfasinda kolay ulasilabilir sekilde
yayinlamak zorundadir. Telefon ve internet {izerinden satis dahil olmak {izere tiim satis
noktalarinda, engelli veya hareket kisitlilig1 bulunan kisilerin yardim ihtiyacina iliskin bilgiler
alinmali ve gerekli bildirimler sirkete ve hizmet saglayicilara yapilmalidir. Engelli ve hareket
kisithligr bulunan yolculara sunulan hizmetler web sayfasinda video gibi gorsel olarak
yapiliyor ise isitme engelliler i¢in bu tanitimlarin isaret dilinde yayimlanmasi zorunludur.

(2) Hava tastyicisi, ugus saatinden en az 48 saat Oncesinde yardim ihtiyacina iliskin
yazili veya sozli bir bildirim aldiginda, s6z konusu bilgiyi kalkis saatinden en az 36 saat
oncesinde;

a) ilgili yer hizmeti kurulusuna,
b) Operasyonu gergeklestiren hava tasiyicisina,

bildirmek zorundadir. Operasyonu gergeklestirecek hava tasiyicisinin bildirim sirasinda belli
olmamas1 durumunda, havaalanindaki tiim yer hizmeti kurulusuna bu bilgi aktarilir.
Operasyonu gergeklestirecek hava tasiyicist belirlenir belirlenmez ilgili yer hizmeti
kurulusuna ve operasyonu gerceklestiren hava tasiyicisina iletilmek zorundadir.

(3) Ikinci fikrada belirtilenlerin haricindeki tiim durumlarda, hava tasiyicis1 yardim
ithtiyacina dair bilgiyi alinca, ugus 6ncesinde yer hizmeti kurulusuna iletilmek zorundadir.

(4) Operasyonu gergeklestiren hava tasiyicisinin, en ge¢ ugagin kalkis zamana kadar,
Ek’te yer alan yardimlara ihtiya¢ duyan engelli veya hareket kisitliligr bulunan kisilerin
sayisint ve yardimin niteligini, yurt i¢i veya yurt dist olmasma bakilmaksizin, varig
noktasindaki ilgili yer hizmeti kurulusuna bildirmesi zorunludur. Ilgili yer hizmeti
kurulusunun, ilgili terminal isleticisi/havalimani isleticisiyle gerekli koordinasyonu saglamasi
gerekmektedir.



Havaalanlarinda yardim hakk

MADDE 9 - (1) Havaalani isletmecisi ve/veya terminal isletmecisi ve/veya yer
hizmetleri kurulusu; engelli veya hareket kisitliligi bulunan bir kisi havayoluyla seyahat
etmek tizere bir havaalanina geldiginde, yardim talebinin ugagin kalkis saatinden en az 48 saat
oncesinde ilgili hava tasiyicisina yapilmis olmasi kosuluyla, Ek *de belirtilen tiim yardimlarin
saglanmasmdan sorumludur. Bu talep, gidis ve doniis seferinin ayni hava tasiyicisi tarafindan
gerceklestirilmesi halinde doniis seferini de kapsayacaktir.

(2) Birinci fikrada belirtilen hususlar dahilinde herhangi bir bildirimde bulunulmadigi
taktirde, ilgili kisinin ugusunu gergeklestirebilmesini teminen havaalani isletmecisinin
ve/veya terminal isletmecisi ve/veya yer hizmetleri kurulusu Ek’te belirtilen yardim
konularindan zaman kisitlamasi olmayanlar1 saglamalar1 zorunludur.

(3) Birinci fikrada belirtilen hiikiimler asagidaki kosullarda gecerli olacaktir:

a) Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisinin; hava tasiyicisi tarafindan 6nceden
ve yazili olarak (elektronik yoldan dahil olmak {izere) bildirilen saatte veya herhangi bir saat
bildirilmedigi taktirde, ilan edilen kalkig saatinden en ge¢ bir buguk saat dncesinde check-in
i¢in hazir bulunmasi,

b) Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisinin; hava tasiyicisi tarafindan 6nceden
ve yazili olarak (elektronik yoldan dahil olmak iizere) bildirilen saatte veya herhangi bir saat
bildirilmedigi taktirde, ilan edilen kalkis saatinden en ge¢ iki saat oncesinde 7 nci madde
hiikiimlerine uygun olarak belirlenmis noktaya ulasmasi.

(4) Engelli veya hareket kisitliligi bulunan bir kisinin, bir havaalanindan transit olarak
gecmesi durumunda veya bir hava tasiyicisi ya da bir tur operatorii tarafindan rezervasyon
yaptirdigr seferden bagka bir sefere aktarildiginda, Havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi
ve/veya yer hizmetleri kurulusu verdikleri hizmetler dogrultusunda isbirligi yaparak kisinin
ucusunu gergeklestirebilmesini teminen Ek’te belirtilen yardimi saglamak zorundadir.

(6) Saglanacak yardimin, sartlar dahilinde, her bir yolcunun 6zel ihtiyaglarina uygun
olmasi gereklidir.

(7) Havaalan1 isletmecisi, terminal isletmecisi ve/veya yer hizmetleri kurulusu
verdikleri hizmetler dogrultusunda igbirligine bagh olarak, EK’te belirlenen yardimi engelli
veya hareket kisitliligi bulunan kisilerden ek ticret talep etmeksizin saglamaktan sorumludur.

Hava tasiyicilan tarafindan yardim

MADDE 10 - (1) Hava tasiyicisinin, havaalanindan hareket eden, havaalanina varan
veya havaalanindan transit gecen engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisiye ek ticret talep
edilmeksizin Ek’te belirlenen yardimi saglamasi zorunludur.

Yardim icin standartlar

MADDE 11 - (1) Havaalanin kullanicilarinin Ek’te belirlenen yardimlar igin bir
standart olusturmast zorunludur. Havaalani kullanicilar1 tarafindan yardim konusunda
olusturulacak standartlar, SHGM nin onayini1 miiteakip yayinlanir. Ayrica, olusturulacak
standartlar kapsaminda sunulan hizmetlere yonelik, web sayfalarinda gerekli tanitimlar yer
almalidir.



(2) Havaalan1 kullanicilar1 engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilerin tasginmasi
ile ilgili anket/degerlendirme formu gibi kayitlari tutmak zorunda olup, gerektiginde
istatistiksel analize olanak verebilecek diizenlemeleri yapmalidir.

(3) S6z konusu standartlarin belirlenmesinde, engelli veya hareket kisitliligi bulunan
kisilerin tasinmasinin kolaylastirilmast ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi kurallarin dikkate
alinmasi zorunludur.

Egitim

MADDE 12 — (1) Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilere dogrudan yardim
hizmeti sunan havaalani1 kullanicilari, hizmet alinan sirketin personeli de dahil olmak {izere
yardim hizmetini saglayan personelinin;

a) Engelli veya hareket kisithiligi bulunan Kkisilerin ihtiyaglarinin ne sekilde
karsilanacagina iligkin bilgi sahibi olmalarini,

b) Engellilerin esitligi, engellilik bilinci, engellilere davranis kurallar1 vb. konularda
temel ve tazeleme egitimi almalarini,

saglayacaktir.

(2) Bu konuda verilecek egitimler, SHGM tarafindan yayimlanan egitim talimatlarinda
belirtilen standartlarda olacaktir.

Kayip veya hasarh tekerlekli sandalyeler, hareket etme yetenegi saglayan diger
ekipmanlar ve bunlara iliskin yardimei tertibatlar i¢in tazminat

MADDE 13 - (1) Tekerlekli sandalyeler, harcket etme yetenegi saglayan diger
ekipmanlar ve bunlara iligskin yardimci tertibatlarin havaalaninda islem goriirken veya ugakta
taginirken kaybolmasi veya hasar gérmesi halinde, ilgili yolcunun ekipmanina ait olusan hasar
operasyonu gerceklestiren havayolu sirketi tarafindan karsilanir. Terminal isletmecisi
kaynakli olan kayip veya hasar durumunda, magduriyet terminal isletmecisi tarafindan
giderilir.

Denetleme ve yaptirimlar

MADDE 14 - (1) Bu Talimat kapsamina giren isletmeciler SHGM tarafindan
denetlenir. Bu Yonetmelikte belirtilen kurallara uymayan kurum ve kuruluslara Tiirk Sivil
Havacilik Kanununun 143 {incii maddesine gore islem yapilir.

Yiiriirlilk
MADDE 15 - (1) Bu Talimat yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16 - (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.



EK

Engelli veya Hareket Kisithligi Bulunan Kisiye Yapilacak Yardim

1. Engelli kisilerin ve hareket kisitlilig1 bulunan kisiler, yardim talebinde bulunarak ya
da bulunmadan, hava yoluyla seyahat etmek iizere bir havaalanina geldiginde saglanmasi
gereken yardim ve diizenlemeler:

a) Onuncu maddede belirtilen tayin edilmis yardim isteme noktalarinda gerekli yardimin
saglanmasi,

b) Tayin edilmis bir noktadan check-in kontuarina gegmek,

¢) Check-in ve bagaj kayit islemini yaptirmak,

¢) Gogmen, gimrik ve giivenlik prosediirlerinin tamamlanmasiyla birlikte check-in
kontuarindan ucaga ilerlemek,

d) Asansorlerin, tekerlekli sandalyelerin veya gerekli diger yardimin saglanmasiyla ucgaga
binmek,

e) Ucak kapisindan koltuklara ilerlemek,

f) Ugak iginde bagaj1 yerlestirmek ve bagaji geri almak,

g) Koltuklardan ugak kapisina ilerlemek,

§) Asansorlerin, tekerlekli sandalyelerin veya gerekli diger yardimin saglanmasiyla ucaktan
inmek,

h) Giimriik prosediirlerinin tamamlanmasiyla birlikte, ucaktan bagaj salonuna ilerlemek ve
bagaja ulagsmak,

1) Bagaj salonundan, tayin edilmis noktaya ve/veya engelli veya hareket kisitliligi bulunan
kisi tarafindan havaalani sinirlar1 i¢inde istenilen noktaya kadar ilerlemek,

i) Hava/kara taraflarinda ve terminaller igindeki/arasindaki yardim ile birlikte, transit
halindeyken baglanti seferlerine ulagmak,

J) Gerektigi takdirde tuvaletlere ulasmak,

I) Engelli yolcularin havaalaninda bulunmasi sirasinda veya ugusu esnasinda herhangi bir acil
durum yaganmasi halinde engelli yolcularin tahliyesini saglamak.

2. Engelli veya hareket kisithiligi bulunan kisiye, kendisine refakat eden bir kisinin
yardimci olmasi1 durumunda, bu kisiye, istenildigi takdirde, havaalaninda ve ugaga bindirme
ve ucaktan indirme konusunda gerekli yardimi saglamasi ve sdz konusu kisiye engelli veya
hareket kisitlilig1 bulunan kisinin yaninda bir koltuk verilmesi.

3. 48 saat Onceden ikaza ve ugakta muhtemel alan sinirlamalarma tabi olan, ve
tehlikeli maddelere iliskin ilgili yasanin uygulanmasina tabi olan elektrikli tekerlekli
sandalyeler gibi ekipman dahil olmak iizere tiim gerekli hareket etme yetenegini saglayan
aletlere iliskin hizmetler.

4. Tekerlekli sandalyeler, hareket etme yetenegi saglayan diger ekipmanlar ve bunlara
iliskin yardimer tertibatlarin, hasarli veya kayip olmast durumunda aynisi/benzeri ekipman ile
yenilenmesi.



5. Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilerin temel hareket gerecleri ve diger
gerekli destek aletlerinin taginmasi igin herhangi bir 6deme yapilmamasi konusunda gerekli
bilgilendirmenin saglanmasi.

6. Ucusu gerceklestirmek i¢in gerekli bilgilerin erisilebilir formatlar halinde iletilmesi.

7. Uygun oldugu durumlarda, genel kabul gérmiis yardim amagli hizmet hayvanlarina
yonelik yer hizmetleri verilmesi ve kabinde tasinmalarinin saglanmasi.

8. Hava aracglarinda Braille Alfabeli glivenlik kartlarinin bulundurulmasi, ucak tipine
gore gosterilen tanitim filmlerindeki isaret dili ve sesli uyarilar ile benzeri hizmet
kolayliklarinin saglanmasi.

9. Emniyet gereklilikleri kapsaminda, havaalan1 ve/veya hava aracinda, engelli veya
hareket kisitliligi bulunan bireylerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde oturma diizeninin
saglanmasi ve belirlenen oturma diizenine gore engelli yolcunun ucaga alinmasi ile yer
durumuna gore de ucgaktan indirilmesinin saglanmasi.



