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HAVA SEYRUSEFER HiZMET SAGLAYICILARIN
SERTIFIKALANDIRILMALARINDA UYGULANACAK

ESAS VE USULLERE ILiSKIN TALIMAT
(SHT-SERTIFIKASYON)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Talimatin amaci, Tiirk hava sahasinda ve hava alanlarinda hava
trafiginin emniyetli, verimli, diizenli ve hizli akigin1 saglamak tizere hizmet veren sivil Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayicilarin uymasi gereken hiikiimleri, sertifikasyonu ve denetimine
iliskin uygulama esas ve usulleri diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Talimat, Genel Miidiirliik ile ATS, AIS ve CNS hizmeti saglama
yetkisi verilmis kurum, kurulus ve isletmeleri kapsar.

Hukuki dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Talimat,

a) 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesi ile 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil
Havacilik Kanununa dayanilarak,

b) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasi i¢in ortak gerekliliklere iligkin
17/10/2011 tarihli ve 1035/2011 sayil1 Avrupa Komisyonu Tiiziigiine paralel olarak,

c) 11 Temmuz 2013 tarih ve 28704 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilarin Sertifikalandiriimalarina liskin Yonetmelik
(SHY — SEYRUSEFER)”e dayanilarak,
hazirlanmastir.

Tanmmlar ve kisaltmalar
MADDE 4- (1) Bu Talimatta gegen,
a) AIM hizmeti: AIM personeli tarafindan havacilik bilgi ve verileri ile haberlesme
akisini saglamak amaciyla verilen hizmeti,
b) AIM memuru: Hava seyriisefer hizmet saglayici tarafindan verilen temel AIM
kursunu
ve devamindaki isbasi egitimini basar1 ile tamamlayarak almis oldugu lisansin ve derece /
derecelerin kendisine verdigi yetkiye istinaden AIM hizmeti saglamak {iizere ilgili AIM
biriminde gorev yapan lisansli ve dereceli personeli,
c) AlS: Havacilik Bilgi Hizmetlerini,
¢) Aletli ucus usulleri: Aletli meteorolojik sartlar altinda diizenlenen uguslarin baglh
oldugu usuller biitiiniinii,
d) ATSEP: En az bir alanda derecesi bulunan hava trafik emniyetini tesis etmekte gorev
alan elektronik personelini,
e) ATSEP lisansi: hava seyriisefer hizmet saglayicinin temel egitim ve yeterlik egitimini
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basariyla tamamlayarak SHY — ATSEP (Uzun hali) ¢er¢evesinde yapilacak yeterlik sinavi
sonucunda basarili olan asistan ATSEP sertifikali personele Genel Miidiirlik tarafindan
verilen yetki belgesini,

f) CNS/ATM: Haberlesme, seyriisefer, gozetim/hava trafik yonetimini,

g) EYS: Emniyet Yonetim Sistemini,

§) EUROCONTROL Teskilati: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Tegkilatini,

h) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriinii,

1) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Midiirliigiinii,

i) Hava trafik kontrolorii;

1) Hava trafik kontrolor lisansina haiz ve bu lisansa hizmet saglayici kurulus tarafindan
islenmis derece veya derecelerin verdigi yetkiler dahilinde dogrudan hava trafik kontrol
hizmeti veren kisiyi veya,

2) lyi derecede ingilizce lisan bilgisine sahip, basarili ¢alismalar ile temayiiz etmis,
hava trafik kontrolorii olarak en az 5 yil dereceli ¢alismis kisiler arasindan, hava seyriisefer
hizmet saglayicisi seyriisefer dairesi baskanligi hava trafik miidiirliigiince olusturulan en az ii¢
kisilik komisyon tarafindan yapilacak yazili ve sozlii smav ile secilerek hava seyriisefer
dairesi baskanliginda gérevlendirilen personeli,

j) Hava trafik kontrol hizmeti: Hava araglarimin manevra sahasi iizerinde veya ugusun
herhangi bir safhasinda birbirleriyle ve manialarla ¢arpismalarini 6nlemek; hizli ve diizenli
hava trafik akisini saglamak amaciyla verilen hizmeti,

k) Hava trafik kontrolor lisansi: ICAO Ek-1’de belirtilen gerekli saglik sartlarina sahip,
hizmet saglayict kurulusun iinite egitim ve degerlendirme calismalarim1 basariyla
tamamlayarak derece almaya hak kazanmis asistan hava trafik kontroldrlerine verilen belgeyi,

I) Hava seyriisefer hizmet saglayici: Hava seyriisefer hizmetlerini saglamaktan sorumlu
kurum, kurulus ve isletmeleri,

m) ICAO: Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilatini,

n) Kategori A: Tespit edilen bulgunun 6nemi dolayisiyla hizmet saglayiciya 60 giinliik
stire verilmesi ve akabinde eksikligin giderilip giderilmediginin kontrol edilecegi bilgisini
veren bulgu tiiriinii,

0) Kategori B: Tespit edilen bulgunun éneminin Kategori A’ya gore daha diisiik
seviyede oldugunu, hizmet saglayiciya 120 giinliik siire verilmesi ve akabinde eksikligin
giderilip giderilmediginin kontrol edilecegi bilgisini veren bulgu tiiriinii,

0) KYS: Kalite Yonetim Sistemini,

p) SeMS: Giivenlik Yonetim Sistemini,

r) Ugus kontrol: Hava seyriisefer yardimci cihazlarinin ve bu yardimcilarla ilgili aletle
ucus usullerinin, konulmus toleranslar1 ugusta karsilayip karsilamadigini ve amaclanan
kullanim yoniinden etkinlikleri giivenle saglayip saglamadigini arastirmak ya da dogrulamak
icin sorusturulup degerlendirilmesini,

s) Ugus kontrol miirettebati: Hava Seyriisefer Yardimci Cihazlarinin, ugus kontrol
islemlerinde gorevlendirilen ugucu ve diger yetkili teknik personeli,

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Hava Seyriisefer Hizmet Sertifikasinin Verilmesi

MADDE 5- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, bu boliimde yer alan Genel
Hiiktimleri igerir sartlar1 sagladiklar1 takdirde yapacaklari bagvuru iizerine Genel Miidiirliik
tarafindan sertifikalandirilir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi almak {izere basvuru yapacak olan

Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici asagidaki ortak gereklilikleri saglamalidir:

a)Teknik ve Operasyonel yeterlilik ve uygunlugu,

b)Kalite ve Emniyet Yonetimi igin sistemler ve siirecler.

c)Raporlama Sistemi

¢)Finansal gii¢

d)Yeterli personel planlamasini i¢eren insan kaynaklari

e)Giivenlik

(3) Ortak gereklilikleri saglamis olan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, Hizmet
Saglama Sertifikas1 Bagvuru Formu’nu doldurarak Genel Miidiirliige bagvuru yapar.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, sorumluluk sahasinda bir havaalan1 bulunmasi
durumunda ilgili havaalani i¢in saglanan hizmetlerin tiimiine veya her biri i¢in ayr1 ayri
sertifika talebinde bulunabilir, hizmet saglayici biinyesinde birden fazla havaalani bulunmasi
durumunda ise her havaalani i¢in saglanan hizmetler dikkate alinmak suretiyle ilgili
havaalanindaki hizmetlerin tiimiine veya her biri i¢in ayr1 ayri sertifika talebinde
bulunulabilir.

(5) Bagvuru sonrasinda, Genel Midiirliigiin ilgili havaalaninda yapacagi denetlemeler
ile havaalaninda verilen hizmetin yeterlilik durumu tespit edilir ve gerekli diizeltici / 6nleyici
faaliyetlerin gerceklestirilmesi talep edilir. Bu kapsamda, gerceklestirilen son denetlemede
Kategori A seviyesinde bulgunun yer almamasi durumunda havaalanina ve ilgili hizmete 6zel
hava seyriisefer hizmet saglama sertifikasi Genel Miidiir tarafindan onaylanir.

(6) Birden fazla havaalanini bilinyesinde bulunduran hava seyriisefer hizmet
saglayicilarin sertifikalandirilmalarinda, bu talimatta ve SHY — Seyriisefer Yonetmeliginde
gecen finans ve insan kaynaklari politikalarinin timi ile teknik ve operasyonel yeterlilikler,
kalite yOnetim sistemi ve emniyet yonetim sistemine dair politikalarinda ilgili boliimleri
kapsaminda merkez teskilatinda gergeklestirilen denetlemeler neticesinde basliklarin uygun
bulunmas1 durumunda bagli bulunan havaalanlarinin sertifiye edilmesi asamasinda tekrar bu
basgliklar veya ilgili boliimler denetlenmez ve uygun kabul edilir.

(7) Genel Miidiirliik sertifika almaya hak kazanan hava seyriisefer hizmet saglayicinin
biinyesinde bulundurdugu havaalanlarini ve ilgili tinitelerini en az iki yilda bir kez denetler.
Yapilan denetimlerde bu Talimatta yer alan yeterliliklerin yitirildigi ve Kategori A
seviyesinde bulgu olmasi durumunda kategoriye iligskin belirlenen siireler dahilinde diizeltici
faaliyetlerin gerceklestirilmediginin tespiti halinde verilen sertifika askiya alinir.
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UCUNCU BOLUM
Hava Seyriisefer Hizmetleri I¢in Genel Hiikiimler

Teknik ve operasyonel yeterlilik

MADDE 6 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, hava sahasina yonelik tim
taleplerin makul seviyesi ile tutarli olmak {lizere emniyetli, verimli, siirekli ve stirdiiriilebilir
bir sekilde saglayabilmelidir. Bunu saglamak amaciyla yeterli teknik ve islevsel kapasite ile
uzmanliga sahip olmalidir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, organizasyonlarini hava seyriisefer
hizmetlerinin emniyetli, verimli ve siirekli bir sekilde saglanmasini destekleyecek bir yapiya
uygun olarak kurmal1 ve yonetmelidir. Organizasyonun yapist;

a) Atanmig yonetici personelin ve ozellikle emniyet, giivenlik, kalite, finans ve insan
kaynaklar1 konusundaki yonetici personelin yetkilerini, gorev ve sorumluluklarini
tanimlamali,

b) Kurulusun farkli béliimleri ve siiregleri arasindaki iliski ve raporlama hatlarini ve
iligkisini yazili hale getirerek veya organizayon yapisini sema olarak ortaya koyarak sema
iizerinde birimlerin birbiriyle olan raporlama siirecleri ve iliskini net olarak ortaya koymalidir.

c) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici , en az bes yillik bir siireyi kapsayan bir is plani
hazirlamalidir.

Bahse konu is plant;

i) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tiim hedef, amaglarini ve daha uzun vadeli genel
planlarini, altyap: sistemleri ve diger teknolojinin gelisimi i¢in amag¢ ve hedeflere yonelik
stratejinin belirlenmesini,

i) Maliyet etkinligi, emniyet ve hizmet seviyesi ve kalite a¢isindan uygun performans
hedeflerini,

saglamalidir.

(4) Ugiincii fikranin uygulanmas1 ve is plam hazirlanmasi asamasinda, birden fazla
havaalanini biinyesinde bulunduran hizmet saglayicilarin merkez teskilatlarinda Genel
Miidiirliige yapilan basvurudaki hizmet goz Oniinde bulundurulmak suretiyle, fikra
kapsamindaki genel gereklilikleri karsilamak tiizere hazirlanacak is planlanin Ekinde
havaalanlarina iligkin bagimsiz boliimlerin yer almasi ve bu kisimlarda ilgili havaalanlarina
0zel amaclanan hedef, alt yap1 ve teknolojik degisiklikler ile operasyonel degisiklerin
bulunmasi durumunda ilgili is plan1 diger havaalanlar1 i¢in de gecerli kabul edilir.

(5) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, gelecek yili kapsayan bir yillik plan
olusturmalidir, bu plan is planinin 6zelliklerini daha da agarak ona getirilen degisiklikleri
aciklamalidir. Yillik plan kapasite, emniyet, ¢evre ve maliyet — etkinlik diizeyi gibi
hizmetlerin seviyesi ve kalitesi ile ilgili olarak agagidaki hiikiimleri de kapsamalidir.
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a) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin performansini gelistirmeye yonelik olarak,
yeni altyapmin ve diger gelisimlerin uygulanmasina iligkin bilgiler, hizmetlerin kalitesi ve
seviyesi de dahil olmak tizere, nasil katkida bulunacagini gésteren beyanat ve taahhiitname,

b) Hizmet kalitesi ve seviyesinin gerekgeli sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla
performans gostergeleri,

¢) Emniyet riskini ve uygulanabildigi yerlerde azaltma tedbirlerinin tahmini bedelini
izlemeye yoOnelik emniyet gostergeleri de dahil olmak iizere, Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicinin  emniyet planinda tanimlanan emniyet risklerini azaltmak i¢in Ongoriilen
tedbirlere iliskin bilgileri,

¢) Is planinda yapilan herhangi bir degisiklik veya etki ile Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicisinin beklenen kisa vadeli finansal pozisyonunu kapsamalidir.

(6) Besinci fikranin uygulanmasi ve is plani hazirlanmasi agsamasinda, birden fazla
havaalanin1 biinyesinde bulunduran hizmet saglayicilarin merkez teskilatlarinda Genel
Midiirliige yapilan bagvurudaki hizmet g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle, fikra
kapsamindaki genel gereklilikleri karsilamak tizere hazirlanacak is planlanin Ekinde
havaalanlarina iliskin bagimsiz boliimlerin yer almasi ve bu kisimlarda ilgili havaalanlarina
0zel amaclanan hedef, emniyet artiricit faaliyetlere iliskin bilgiler, alt yapt ve teknolojik
degisiklikler ile operasyonel degisiklerin bulunmasi durumunda ilgili is plam1 diger
havaalanlari i¢in de gegerli kabul edilir.

Operasyonel ve teknik el kitaplari

MADDE 7- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, operasyonel ve teknik personelin
kullanim1 ve bu personele rehberlik amaciyla hizmetlerin saglanmasina iliskin operasyonel ve
teknik el kitaplarini hazirlar, dagitimini yapar ve giincelligini saglar.

a) Operasyonel ve teknik el kitaplari, operasyonel ve teknik personelin gérevlerinin
yerine getirmesi i¢in gerekli olan yonlendirme ve bilgileri icermelidir.

b) Operasyonel ve teknik el kitaplari ilgili boliimlerin ilgili personelleri tarafindan
erisilebilir olmalidir.

c) Operasyonel ve teknik personel kendi gorevlerinde uyguladiklari operasyonel
ve teknik el kitaplarina getirilen degisiklikler hakkinda hizli bir sekilde degerlendirildiginden
emin olunmalidir.

¢) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kurulug tarafindan yayimlanan veya revize
edilen el kitaplarinin bir sureti Genel Miidiirliige gonderilmelidir.

Emniyet yonetimi

MADDE 8 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici , Sivil Havacilikta Emniyet
Yonetim Sistemi Yonetmeligi (SHY-SMS), Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilar1 Tarafindan
Emniyet Yonetim Sistemlerinin Kullanilmasina Iliskin Talimat (SHT-65.03) gereklilikleri ile
14 Kasim 2013 tarihli ICAO Ek 19 Emniyet Yonetim Sistemi ve 8 Mayis 2013 tarihli ICAO
Doc 9859 Emniyet Yonetim Kilavuzu kapsaminda emniyet yonetim sistemini kurar ve
stirekliligini saglar.
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(2) Birinci fikra kapsaminda, CNS ve ATM sistemini kapsayacak sekilde birarada veya
ayr1 ayri olacak sekilde EYS El Kitab1 hazirlanir ve hazirlanan el kitabi1 Genel Miidiirliigiin
onaymi miiteakiben yayinlanir. El kitabinin hazirlanmas1 asamasinda, birinci fikra
kapsaminda bahsedilen mevzuatlara riayet edilmesine azami 6zen gosterilir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict verilen hizmetlerin emniyetini dogrudan
etkileyebilecek tiim paydaslarla resmi iletisim kurmalidir ve tiim paydaslarin Emniyet
Yonetim Sistemi’ne veri saglanmasi amaciyla yapiya dahil edilmesi saglanmalidir.

(4) Yeni fonksiyonel sistemler getirilirken veya mevcut fonksiyonel sistemler
degistirilirken emniyeti yonetmek adina Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 prosediirler
gelistirmelidir. Bununla birlikte hava seyriisefer hizmet saglayici, fonksiyonel sistemlere
getirilen degisiklikler ile yeni sistem ilave edilmesi durumunda “Hava Trafik Yonetiminde
Emniyet Gozetimi Hakkinda Yonetmelik (SHY — Gozetim)” uyarinca Genel Midiirliige
bildirimde bulunulmasi gerekir.

(5) EYS’de tiim emniyet risklerinin tanimlanmis, degerlendirilmis ve basarili bir
sekilde azaltilmis oldugundan emin olunmalidir.

(6) EYS’deki risk tanimlamalari, risk degerlendirmeleri ve azaltma siiregleri “Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayicilar1 Tarafindan Risk Degerlendirme ve Azaltma Y Ontemlerinin
Kullanilmasina Dair Talimat (SHT-65.04)” uyarinca gerceklestirilir.

Hizmetlerin emniyeti
MADDE 9- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici mevcut bir emniyet yonetim sistemi
bulundurmalidir. Bu sistem;

a) Hizmetlerinin saglanmas1 dahilinde emniyet yiikiimliiliiklerini karsilamak amaciyla
sistematik emniyet yonetimine yonelik resmilestirilmistir, agik ve proaktif bir yaklagim
saglayacak, yonetim ve kontrolil altindaki tiim hizmetlerini ve destekleyici diizenlemelerini
isletecek ve kurulusu geregi, kurulusun emniyet yonetimine olan temel yaklagimin
tanimlayan bir emniyet beyani icermelidir.

b) Hava trafik hizmetlerinin saglanmasina yonelik emniyet agisindan dahil bulunan
herkesin kendi eylemleri ile ilgili olarak bireysel bir emniyet sorumluluguna sahip olacagini;
yoneticilerin, kendi ilgili departmanlarinin veya bdliimlerinin emniyet performansindan
sorumlu olacagini ve saglayicinin en iist yonetiminin tam tesekkiillii bir emniyet sorumlulugu
tasidigini temin etmelidir.

c) Hava trafik hizmetlerinin tatmin edici bir sekilde ve en biiyiikk oncelik olarak
saglandigindan emin olmalidir.

¢) Hava trafik hizmetleri verirken en 6nemli emniyet hedefi bu hizmetlerin miimkiin
olabildigince hava araci kazas1 olasiligini en aza indirmek olmalidir.

Emniyet kazanmimina yonelik kosullar
MADDE 10- (1) SMS operasyonu dahilinde hava seyriisefer hizmet saglayici ,
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a) Personelin usuliine uygun olarak lisans sahibi olmasini ve yeterli diizeyde gegerli
medikal yeterlilik kosullarin1 karsilamasi1 ve personelin yapmak zorunda olduklar iste yeteri
kadar egitimli ve yeterli oldugundan emin olmalidir.

b) SMS’in gelisimine ve siirdiiriilmesine yonelik olarak organizasyonel sorumluluk
dahilinde bir emniyet yonetim fonksiyonunun tanimlandigindan ve bu sorumluluk noktasinin
hat yonetiminden bagimsiz oldugundan ve dogrudan en yiiksek organizasyonel seviyeye karsi
sorumlu oldugundan emin olmalidir.

¢) Uygulanabildigi yerde, sayisal emniyet seviyelerinin tiim fonksiyonel sistemler i¢in
cikarilip stirdiiriildiigiinii saglamalidir.

¢) SMS’in kurulusun emniyet politikasina agik bir baglanti saglayacak sekilde
sistematik bir tabanda belgelendirilmesini saglamalidir.

Emniyet tesvikine yonelik kosullar
MADDE 11- (1) SMS operasyonu dahilinde hava seyriisefer hizmet saglayici
asagidaki maddeleri saglamalidir;

a) Tim personelin kendi gérevleriyle ilgili muhtemel emniyet tehlikelerinin farkinda
olmasini,

b) Emniyet olay arastirmalari ve diger emniyet faaliyetlerinden dogan derslerin,
yonetim ve operasyonel diizeylerde dagitilmasin,

¢) Tanimlanan tehlikelere yonelik olarak tiim personelin etkin bir sekilde tesvik
edildigini ve gerek goriilen noktalarda emniyeti gelistirmek adina degisikliklerin yapilmasini,

¢) Genel Miidiirliik, emniyet tesvigi kapsaminda hava seyriisefer hizmet saglayicilar
ile isbirligi gerceklestirerek havaalanlarinda seminerler ve bilgilendirme egitimleri
diizenleyebilir,

Risk degerlendirmesi ve degisikliklerle ilgili olarak azaltmaya yonelik emniyet
kosullar:

MADDE 12 - (1) SMS’ operasyonu dahilinde hava seyriisefer hizmet saglayici,
tehlike tanimi ile risk degerlendirme ve azaltilmasinin ATM’in yonetimsel kontrolii dahilinde
bulunan fonksiyonel sistem ve destek diizenlemelerinin bu béliimlerine yapilan tim
degisiklikler i¢in sistematik olarak gergeklestirildiginden emin olmalidir ve su hususlara
dikkat etmelidir;

a) ik planlamadan uygulama sonrasi operasyonlarin, bakimin ve ATM fonksiyonel
sistemini olusturan boliimiin tam Omiir siiresine,

b) Kalkis, yer ve uygun ise, sorumlu tarafla isbirligi yapmak suretiyle ATM
fonksiyonel sisteminin konumsal bilesenlerine,
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c) ATM fonksiyonel sisteminin ekipman, prosediir ve insan kaynaklarina, bu
elemanlar arasindan etkilesimler ile tetkik edilmekte olan uygulayici tinite ile ATM
fonksiyonel sisteminin geri kalan1 arasindaki etkilesimlere,

(2) Tehlike tanimui, risk degerlendirme ve azaltma siiregleri sunlar1 igermelidir;

a) Uygulayici tinitenin gergeklestirecegi fonksiyonlarin tanimi ve faaliyet gostermeyi
planladig1 operasyon cevresi de dahil olmak iizere diisiiniilen olusturucu bdliimiin kapsamina,
siirlarina ve ara yiizlerine iliskin bir belirleme,

b) Uygulayici tinitede yer alacak emniyet hedeflerinin saptanmasi,

¢) Kombine edilmis etkileriyle birlikte ATM baglantili tehlikelerin ve bozukluk
kosullarinin tanimlanmasini,

¢) Hava aracinin emniyeti iizerindeki etkilerin degerlendirilmesi ile bu tiir etkilerin
siddetine dair degerlendirmeyi,

d) Tehlike etkilerinin siddetinden ve maksimum olasiligindan kaynaklanan, tehlikenin
maksimum meydana gelme olasilig1 agisindan tolere edilebilirliginin belirlenmesini,

e) Uygun goriildiikten sonra bir risk azaltma stratejsinin tiiretilmesini saglar.

Bununla birlikte, bu tiiretim;

1) Risk olusturan tehlikelere karsi koruma amaciyla uygulanacak savunmalari
belirtmelidir,

2) Potansiyel olarak tetkik edilmekte olan olusturucu boliim veya ATM fonksiyonel

sistemin diger parcalar1 veya operasyon ¢evresi ile baglantili emniyet kosullarinin gelisimini
de icermelidir,

3) Uygulanabilirlik ve verimlilik giivencesi sunmalidir,

f) Tanimlanan tim emniyet hedeflerinin ve emniyet kosullarinin;
1) Degisikligin uygulanmasindan 6nce,

2) Operasyonel hizmete iligkin tiim gec¢is asamalari esnasinda,

3) Operasyonel siiresi esnasinda,

4) isletmeden ¢ikarilana kadar tiim gecis asamalar1 esnasinda saglandigina dair teyidi
saglanmalidir.

g) Tehlike tanim1 da dahil risk degerlendirmesi ve azaltma siireglerinin gerekgesi ve

kanit1 ile bagdastirilan sonuglar derlenip diizenlenerek belgelendirilmelidir. Ayrica bu
sonuglar,

_ - Yayim Tarihi Degisiklik No Degisiklik Tarihi Sayfa
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1) Tetkik edilmekte olan uygulayici iinite ile genel ATM fonksiyonel sistemin, tahsis
edilmis gilivenlik hedef ve kosullarini karsilamak suretiyle olduk¢a emniyetli oldugunu ve
emniyetli olmaya devam edecegini ispat etmeye yoOnelik eksiksiz —arglimanlarin
olusturulmasini,

2) Bir degisikligin uygulanmasima iligkin tiim emniyet kosullarinin planlanan
operasyon ve fonksiyonlara yonelik olarak izlenebilir olmasini,

saglamalidir.

Tehlike tanim ve siddet degerlendirmesi
MADDE 13 - (1) Tehlikeleri sistematik olarak tanimlama islemi gerceklestirilmelidir.

(2) Tehlikelerin tanimlanmasi ve siddetinin degerlendirilmesi, bilimsel temellere
dayanan matematiksel modeller ile matrislerin olusturulmasi sonucu ortaya ¢ikacak olan
tabloya istinaden gerceklestirilir.

Kalite Yonetimi

MADDE 14 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak olan Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayici, TSE, 1SO veya CEN standartlarinda bir kalite yonetim sistemi
olusturmali, olusturulan bu sistemi TS EN ISO 9001 ile belgelendirmeli, hizmet saglama
stirecinde bunu muhafaza etmeli ve sertifika islemlerini tamamlayabilmesi i¢in bunu Genel
Miidiirliige sunmalidir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus, asagidaki prosediirlere gore tiim hava
seyriisefer hizmetlerini kapsayan bir kalite yonetim sistemi bulundurmalidir.

a) Farkli kullanicilarin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak igin kalite politikasini
tanimlamalidir.

b) Tim operasyonlarin gecerli kosullar, standartlar ve prosediirlere uygun olarak
gerceklestirildigini teyit etmek amaciyla tasarlanan prosediirleri iceren bir kalite giivence
programi kurulmahidir.

) Operasyonel uygulamalarin emniyetli ve verimli bir sekilde saglanmasi adina
prosediirlerin yeterligi ile prosediirlere uyulup uyulmadigini kontrol etmek i¢in kalite yonetim
temsilcileri atanmalidir.

¢) Mevcut kalite yonetim sistemi degerlendirmeleri gerceklestirilmeli ve gerek
gortldiigii yerlerde tyilestirici faaliyetlerde bulunulmalidir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, yonetim sistemine emniyet, giivenlik ve kalite
yonetimi sistemlerini entegre edebilir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, olusturacagi kalite yonetim sisteminin, CNS
hizmetleri i¢in “Haberlesme, Seyriisefer ve Gozetim Hizmetlerinde Kalite Yonetim Sistemi ve
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(5) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, sertifikasinin onaylanmasini miiteakip en az
yilda bir kez kalite yonetim sistemi kapsaminda denetlenir ve siirekli olarak uygulanmasini
saglar.

(6) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, bu sistemi akredite edilmis belgelendirme
kurulusu tarafindan belgelendirir ve faaliyeti siiresince kalite belgesini muhafaza eder.

(7) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 Kkalite belgesi kapsaminda; sistematik bir
dokiiman ve kayit yonetim sistemi kurmayi, sunacagi hizmetleri ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun olarak yiirlitmeyi, hizmet performansini izlemeyi ve iyilestirmeyi garanti
eder.

(8) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, gergeklestirdigi tiim faaliyetleri ve hizmetleri
kalite el kitabinda tanimlar ve iist yonetimden onayli olarak Genel Miidiirliige teslim eder.

(9) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla
kendisine iletilen sikdyet ve Onerileri analiz ederek gerekli diizeltici tedbirleri alir, bunlari
takip edecek sistemi kurar ve devamliligini saglar.

(10) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan, her bir hizmete dair hizmet
standartlar1 i¢in performans oOlgiitleri belirlenir, performans degerleme sonuglart sistematik
olarak izlenir ve 6nceden belirlenen hizmet standartlarma uyumsuzluk durumlarinda eylem
planlar1 hazirlanir.

(11) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan, akreditasyon kurallar1 ve Genel
Miidiirliik tarafindan yaymlanmis diger mevzuat ve alt diizenleyiciler kapsaminda mevcut tiim
ol¢ii aletlerinin kalibrasyonunu bir plan dahilinde yapar/yaptirir ve kayitlarini saklar.

(12) Kalite El Kitab1 dokiimani iist yonetim tarafindan onaylanarak olarak yayinlanir,
degisiklikler sistematik olarak takip edilir ve Genel Miidiirliige degisiklik bildirimleri
gergeklestirilir.

Giivenlik

MADDE 15- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikas1 alacak olan Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayici, giivenlik unsurlarini gergeklestirebilmek amaciyla bir 1SO
27001 standartlarinda “Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi / BGYS” olusturur ve Genel
Miidiirliik tarafindan BGY'S ile ilgili yapilan tiim diizenlemelere uyar. Bununla birlikte,

a) Hava seyriisefer hizmetlerinin saglanmasinda kanun dis1 bir miidahaleye engel
olmak adina tesislerin ve personelin giivenligini,
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b) Aldiklar1 veya trettikleri ya da kullandiklar1 operasyonel verilerin giivenligini
ve bu verilere sadece yetkili kisilerin erigimini,

¢) Bu baglamda CNS sistemlerine sadece o sisteme iliskin dereceye sahip personelin
erisebilmesi ve kendine verilen yetkiler kapsaminda erigebilmesi amaciyla kisiye 6zel sifre
uygulamasina ge¢ilmesini,

saglamalidir.

(3) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, kendi personelinin giivenlik yetkilerini
belirlemeli, uygun goriildigi takdirde tesislerin, personelinin ve verilerin giivenligini
saglamak i¢in ilgili makamlar ile koordine saglamalidir.

Insan Kaynaklar

MADDE 16- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglama Sertifikasi alacak olan Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayici, saglanan hizmetlerin emniyetli, verimli devamli ve
stirdiirtilebilir bir sekilde saglanmasini temin etmek i¢in uygun bir sekilde nitelikli personel
istihdam etmelidir.

(2) Bu baglamda Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici personelin alinmasi ve
egitilmesine yonelik olarak politikalar kurmalidir. Bu politikalar1 olustururken, “Hava Trafik
Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi (SHY — 65.01)” ve
“Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans Ve Yetkilendirme
Yonetmeligi (SHY — ATSEP)” ile bu Yonetmeliklere dayanilarak hazirlanan diger alt
diizenleyicilere uygun hareket edilir.

(3) Insan kaynaklari politikalari, Hava Trafik Kontrolorii, ATSEP ve AIM memuru
olarak ise alinacak personelin sahip olmasi gereken nitelikleri agik bir sekilde belirten
nitelikte olmalidir.

(4) Insan kaynaklari politikalar1, Hava Trafik Kontrolorii, ATSEP ve AIM memurlarina
yonelik oryantasyon, temel, yeterlilik, is bas1 ve tazeleme egitimleri ile periyodik alinmasi
gereken egitimleri kapsayacak nitelikte olmalidir. Bu egitimlerin belirlenmesinde Genel
Miidiirliik tarafindan ilgili personele yonelik yayimlanan mevzuat ve diger alt diizenleyiciler
referans alinir.

(5) Insan kaynaklar politikalar1, basvuru yapilan havaalani ve hizmetler ile havaalam
is yuki dikkate alinmak suretiyle hazirlanacak olan adam — saat planlar1 gz Oniinde
bulundurularak belirlenmelidir.

(6) Biinyesinde birden fazla havaalan1 bulunduran hizmet saglayicilarin insan
kaynaklar1 basligina dair incelemesi gergeklestirilirken, bu talimatin 5 inci maddesi altinci
fikras1 hiikiimleri gecerlidir.

Finansal Gii¢
MADDE 17- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, sermaye yatirim maliyetleri, sabit
ve degisken operasyon maliyetleri gibi kendi finansal yiikiimliliklerini karsilayabilecek
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yeterlilikte olmakla yiikiimliidiir. Bunu saglamak amaciyla uygun bir “Maliyet Muhasebe
Sistemi” kullanilmalidir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, birinci fikrada gegen gereklilikleri bagimsiz
denetlemeler sirasinda ispat etmekle yiikiimliidiir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslart ile en az % 51’1 kamuya ait kuruluslarin finansal
durumlarmin tespitinde Sayistay, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi KiT Komisyonu ve benzeri
kurumlar tarafindan tabi olduklar1 denetimler, Genel Miidirliiglin uygun goriisii iizerine,
birinci fikrada gegen gereklilikleri karsilamada uygun bir arag olarak kabul edilir.

(4) Kamu kurum ve kurulusu hiiviyetinde olup Sayistay denetimine tabii kurum /
kuruluslarin finansal giicti Genel Miidiirliik tarafindan sorgulanmaz ve denetlemeler esnasinda
uygun kabul edilir.

Yiikiimliiliik ve sigorta kapsami
MADDE 18- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, gegerli yasalardan dogan
sorumluklar1 uyarinca yiikiimliiliiklerini kapsamak i¢in mevcut diizenlemelere sahip olmalidir.

(2) Uygulanacak yontem, kurulusun yasal statiistinli ve mevcut ticari sigortanin
diizeyini géz oniinde bulundurarak muhtemel kayip ve zarar1 karsilamaya yonelik olmalidir.

(3) Diger bir Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici hizmetlerinden faydalanan bir Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayici, aralarinda yapilan sozlesme ile ylikiimliiliiglin paylasilmasini
saglamalidir.

Hizmetlerin Kalitesi

MADDE 19- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, hava seyriisefer hizmetlerinin
acik ve seffaf bir sekilde saglamalidir. Sunulan hizmetlere erisim kosullar1 saglanarak diizenli
bir sekilde yilda en az bir kez hava seyriisefer hizmetlerinin kullanicilart ile bireysel ya da
toplu olarak resmi bir danisma stireci olusturulmalidir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici ve / veya gorevli Hava Trafik Kontrolorii, AIM
memuru veya ATSEP yetkili oldugu sistemler {izerinden havacilik frezyolojisine uygun
olmayan konusmalar gerceklestiremez.

Acil durum plam

MADDE 20- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, sertifikasyon siirecinin
tamamlanmasinin ardindan en ge¢ 1 yil igerisinde, hizmetin kesilmesi, hizmetin ge¢ veya
geregi gibi islemedigi durumlara karsi bir acil durum planina sahip olmalidir.

(2) Bu acil durum plani, hizmet saglayicinin kendi operasyonlarini ciddi bir sekilde
bozulmaya ya da kesintiye ugratan durumlar karsisinda sagladiklari tiim hava seyriisefer
hizmetlerini kapsayici nitelikte olmalidir.

Raporlama Kosullar
MADDE 21- (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict Genel Miidiirliige faaliyetleri ile
ilgili olarak yillik rapor vermek zorundadir.
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Yillik rapor asgari olarak sunlari igermelidir;

a) Olusturulan hava seyriisefer hizmetinin performans diizeyine iliskin
degerlendirme,

b) Yillik planda olusturulmus olan performans gostergelerini kullanarak gergek
performanst yillik plan ile karsilastirmak suretiyle is planinda olusturulan performans
hedeflerine nazaran gerg¢eklesmis Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici performansi,

c) Hedeflerin nigin gergeklestirilemedigine dair veya hedef ve sonug arasinda olusan
farkliliklar i¢in agiklama getirilmesi,

¢) Operasyon ve altyapidaki gelismeleri,

d) Saglanan hava seyriisefer hizmetlerinin kullanicilart ile gergeklestirilen resmi
istisareye iligkin bilgiler.

Yazilim emniyeti giivence sistemi

MADDE 22- (1) Hava seyriisefer hizmet saglayict EYS’nin operasyonu dahilinde,
“Hava Trafik Yazilimlar1 Hakkinda Yonetmelik (SHY — ATM)” ve Avrupa Komisyonu
tarafindan yayimlanan EC No 482/2008 diizenlemesine uygun olarak ATM ve CNS
hizmetlerinde kullanilan yazilimlarda gerceklesecek tiim degisiklikleri ve yeni yazilim
yiikklenmesi durumlarini kapsayacak sekilde bir “Yazilim Emniyet Giivence Sistemi” kurar.

Operasyonel emniyet baglantil gorevleri iistlenen teknik personel icin emniyet
kosullar:

MADDE 23- (1) Hava seyriisefer hizmet saglayici, teknik personelin,
destekledikleri hizmetler ile bu hizmetlerin giivenligine iliskin kendi ¢aligmalarinin
barindirdig1 gercek ve potansiyel etkilere ve uygulanacak uygun ¢alisma sinirlarina yonelik
olarak yeteri kadar bilgi ve anlayisa sahip olmalarimi ve bunu devam ettirmelerini
saglamalidir.

(2) Hava seyriisefer hizmet saglayici, personelin yeterligi, gorev diizenlemeleri,
personel nitelik semalar1 ve poligesi, egitim policesi, planlar1 ve kayitlari, niteliksiz personele
yonelik denetimi, personelin fiziki ve zihinsel durumunun siipheli oldugu durumlarda
uygulanacak mevcut prosediirleri saglamalidir.

(3) Hava seyriisefer hizmet saglayic1 , giivenlikle ilgili gorevlerde dahil bulunan
personelin sayisina, statiisiine ve konuslanmasina iligkin bilgilerin kaydin1 tutmalidir.

Bu kayit;

a) Bilgi Giivenligi ile ilgili fonksiyonlara yonelik olarak sorumlu BGYS Y 6neticisini
tanimlamalidir,

b) Sart kosulan beceri ve yeterlik kosullarina karsi teknik ve operasyonel personelin
ilgili niteliklerini kaydetmelidir,
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¢) Lokasyonlar ve tiim gorevlendirme metodolojisi de dahil olmak tizere teknik ve
operasyonel personelin atandig1 gorevler belirtilmelidir.

(4) Hava seyriisefer hizmet saglayici, ilgili hava sahasindaki hava seyriisefer
hizmetlerinin saglanmasi ile kendi ¢alisma yontemlerinin ve igletme prosediirlerinin Sikago
Konvansiyonu ve EK’lerinde belirtilen standartlara uygun oldugunu kanitlamalidir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari yaptirnmlar

MADDE 24 — (1) Bu Talimatta belirtilen kurallara uymayan isletmelere ve ilgili
personele 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanun ile Sivil Havacilik Genel Midiirligii
Tarafindan Verilecek Idari Para Cezalar1 Hakkinda Yonetmelik (SHY — IPC) ve ilgili diger
mevzuatta yer alan idari yaptirimlar uygulanir.

Talimatta hiikiim bulunmayan haller

MADDE 25 - (1) Bu Talimatta hiikkiim bulunmayan hallerde, 2920 sayili Tiirk
Sivil Havacilik Kanunu ile Tiirkiye’nin {iyesi bulundugu Uluslararast Sivil Havacilik
Kuruluslari tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen hiikiimler uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 26 — (1) Bu Talimat yayimu tarihinde yiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 27 — (1) Bu Talimat hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.
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