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Etkinlik No : |34 | Etknlik Zaman: : 23.03.2022 (14:00-16:30)
Konusu : Olay Bildirimleri Calisma Grubu Toplantisi
Yeri : Ankara - Video Konferans Etkinlik Bagkani : |ibrahim Ermis (Daire Baskani V.)
Diizenleyen : [Sektorel Dizenleme Ve Egitim Daire Raportor : Osman Unal (Havacilik Uzmani)

Baskanhgi

Yonetici Ozeti

Sektor temsilcilerinin de katilimiyla teskil edilen Olay Bildirimleri Calisma Grubu'nun diizenli toplantisi cevrimigi
olarak gergeklestirilmistir.

Toplantida egitim icerigi olusturma projesi, SDED-2022/1 Genelgesi, SunExpress Havayollari olay raporlama streci,
Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi gibi konular gériisilmus ve sorunlar tartisiimistir.

Toplanti acilisi Sektérel Diizenleme ve Egitim Daire Baskan V. Sn. ibrahim ERMIS tarafindan yapilmistir. Egitim ve
otomasyon projeleri hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Sonrasinda Osman UNAL tarafindan giindem hakkinda bilgilendirme yapilmigtir.

2.Gelismeler ve Notlar

Son toplantidan bu yana gergeklestirilen faaliyet hakkinda Gyeler bilgilendirilmistir. Gelismeler arasinda
SDED-2022/1 Genelgesinin yayimlanmasi, yurt disinda yerli operatorlerin yasadigi olay hakkinda yabanci
otoritelerle irtibata gecilmeye baslaniimasi gibi hususlara yer verilmistir.

Uyeler tarafindan Alman NSP tarafindan olay raporlamalarinda kisisel bilgi talep edildigi ancak bilgilerin
isletmelerimiz tarafindan verilmedigi ifade edilmis olup SMS anlayisi geregince gizliligin korunmasini teminen bilgi
verilmemesinin yerinde oldugu degerlendirilmistir.

Olay Raporlama ve Analizi Egitimi indeksi Uyeler ile paylasilmis ve gorusleri talep edilmistir.

Genel Mudurlugimuze yapilan bazi raporlamalarda verilmesi gereken bilgilerin yetersiz oldugu, olayin mahiyetini
daha anlasilir kilacak verilere yer verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Uyeler tarafindan bazen olay raporlama siiresi
olan 72 saat icinde bazi bilgilere erisilemediginden eksik bilgi ile raporlama yapilabildigi belirtilmistir. Bu sorunun
¢6zUmu olarak otomasyon sisteminin sonradan bilgi glincellemesine izin vermesi hususu tartisiimistir.

3.Devlet Emniyet Programi

Sn. Zerrin EREN tarafindan Tirkiye Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi hakkinda sunum yapilmistir. Programin
hazirlanma siireci, yayimi, kapsami ve yapilmasi gerekenler hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

4.isletme Olay Raporlama Siireci (SunExpress)

SunExpress temsilcisi Sn. Yilmaz KONAR tarafindan SunExpress isletmesi blinyesinde yiritilen olay raporlama
streci hakkinda sunum yapilmistir. Mevzuat ve isletme gereklilikleri, olay raporlamalarinin nasil yapildigi, olayin
nasil degerlendirildigi, siirecin nasil takip edildigi gibi hususlarda bilgilendirme yapilmistir.

Ayrica olay raporlama siirecinde yasanan aksakliklar glindeme getirilmistir.

DGR raporlamalarinda 72 saat siirenin ne zaman basladigi hakkinda belirsizlik oldugu ifade edilmis olup UOD
Baskanligi personeli Sn. Siikrii CEBI tarafindan konuya aciklik getirilerek; siirenin olayin gerceklesmesinden itibaren
degil fark edilmesinden itibaren basladigi ifade edilmistir.

Genel olarak olay raporlama siresi olan 72 saat slirenin ne zaman basladigi da tartisilmis olup raporun isletme



icinde ilk raporlamasinin yapilmasindan itibaren siirenin baslamasinin yerinde oldugu degerlendirilmistir. Ancak
bazi olaylarin baslangicta MOR kapsaminda degerlendirilmedigi ancak inceleme sirasinda MOR kapsaminda
girebildigi ifade edilmistir.

Ayrica olay raporlamasi sonrasinda yapilmasi gereken islemlerinin bir stireye baglanmasi ihtiyaci tartisiimistir.

5.Diger Hususlar

Sn. ibrahim ERMIS tarafindan yeni otomasyon projesi kapsaminda planlanan yapinin Gyeler ile paylasilmasi ve
goruslerinin alinmasi talimati verilmistir.

Uyeler tarafindan mevcut durumda birden fazla sistem ve yéntem kullanilarak raporlama yapildigi ve bunun
fazladan adam/saat ihtiyaci dogurdugu ifade edilmistir. Sn. Osman UNAL tarafindan yeni otomasyon projesi
kapsaminda ATM olaylari ile diger olaylarin ayni ¢ati altinda toplanacag, BIRD olaylarinin da tek bir ¢ati altinda
toplanmasi igin ilgili birim ile gorisilecegi ifade edilmistir.

Uyeler tarafindan yaban hayat ile miicadele komisyonun tekrar aktif hale getirilmesi talep edilmistir.

Sn. ibrahim ERMIS tarafindan isletmelerin biinyesindeki olay raporlama (emniyet yénetimi) ile ilgili unvanlarin
toplanmasi talimati verilmistir.

Bir sonraki toplantinin toplantinin yiz ylize gerceklestirilmesi kararlastiriimistir.

Toplantida glincel gelismeler paylasiimis, isletmelerin talepleri ve sorunlar goristlerek koordinasyon saglanmistir.
Etkin emniyet yonetimi acisindan toplantilarin faydal oldugu ve devam ettirilmesinin yerinde oldugu
degerlendirilmektedir.

Etkinlik Kararlan

No [(Sorumlu Miat Karar

1 |Sektorel Dizenleme | 31.03.2022 |Olay Raporlama ve Analizi Egitimi indeksi hakkinda goérislerin
Ve Egitim D.B. toplanmasi

2 |Sektorel Dizenleme | 31.03.2022 |Yeni Otomasyon Projesi kapsaminda olay raporlama modiiliinde yer
Ve Egitim D.B. almasi planlanan veri alanlari hakkinda goérislerin alinmasi

3 |Sektorel Dizenleme | 15.04.2022 |Olay raporlama (emniyet yonetimi) ile ilgili sektdr unvanlarinin
Ve Egitim D.B. toplanmasi

Etkinlik Glindemi (23.03.2022)

No Giindem Maddeleri Zaman Araligi

1 |Acihis 14:00 - 14:15

2 |Gelismeler ve Notlar 14:15 - 14:30
SDED-2022/1 Genelgesi

Olay Raporlama ve Analizi Egitimi
Yurt dist olay raporlart

Olay raporlarinda daha fazla bilgi

3 [Devlet Emniyet Programi 14:30 - 15:00
Tiirkiye Sivil Havacilik Devlet Emniyet Program

4 |isletme Olay Raporlama Siireci 15:00 - 1545
SunExpress Sunumu




5 [Kapanis 1545 - 16:10
Tartisma
Bir sonraki toplantt

Raportor Etkinlik Baskani
Osman Unal (Havacilik Uzmani) ibrahim Ermis (Daire Baskani V.)
osman.unal@shgm.gov.tr ibrahim.ermis@shgm.gov.tr



