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İçindekiler: 

• SMS Sistemi
• Sektördeki kaza türleri
• Sektördeki olay – ramak kala türleri ve bunları tetikleyici unsurlar

a) Uçak altı yetersiz güvenlik önlemleri
b) FOD
c) Olumsuz hava şartları
d) Marshalling
e) Modernize olmamış araçlar
f) Uçak Park alanlarının yetersizliği
g) Uçak park alanına bırakılan ekipmanlar
h) Eğitimsiz, deneyimsiz personel

• Şirketimizde olay ve raporlama
• Önerilerimiz



SMS Sistemimiz

SHGM tarafından SMS  2012 Yılında zorunlu hale getirildikten sonra, 
şirketimizde SMS yapılanmasına gidildi. 

Alınan sertifikalarla birlikte, şirket SMS dökümanları hazırlandı, eğitimci 
adayları belirlendi ve SHGM ye müracaat edilerek şirketimize yetkiler 
alındı.



Servis Sevkiyat bölümünde 
hazırlık ve yükleme akış 
şemaları, Teknik Bölümde 
Bakım ve Arıza Süreçleri akış 
şemaları, İK bölümünde işe 
alım ve eğitim süreci akış 
şemaları oluşturuldu.

Bu akış şemaları üzerinden risk 
analizleri yapıldı.

SMS Sistemimiz



• Çalışanların kolay ulaşabilecekleri alanlara «Geri Bildirim Kutuları» 
konuldu.

• Intranet sistemi içerisinde geribildirim portalı tasarlandı.

• Farkındalığı artırmak ve SMS’ i canlı tutabilmek için SMS kitapçığı, 
Afişler, Broşürler, Intranet duyuru sayfası v.b. oluşturuldu.

SMS Sistemimiz











• Araç - Araç

• Araç - İnsan

• Araç - Uçak

• Araç - Yapı

SEKTÖRÜMÜZDE KARŞILAŞILAN 
KAZA TÜRLERİ

(ACCIDENT)



APRONDA 
iKRAM KAYNAKLI OLAY (INCIDENT)

VE 
TETİKLEYİCİ UNSURLAR



Yer hizmetleri kuruluşları tarafından 
uçak etrafında ikaz konilerinin konulmaması

a) Uçak Altında Yeterli Güvenlik Önlemlerinin
Alınmamış Olması



Özellikle araçlardan ve uçaklardan aprona dökülen yağ,
Bu konuda firmaların daha duyarlı olması, itfaiye ve ya yer hizmetleri 
kuruluşlarıyla irtibata geçerek oluşan FOD’nin temizletilmesi gerekiyor.

FOD ÖRNEĞİ

b) FOD



• Uçak altı manevra alanlarının kardan temizlenmemiş olması

• Sis ve görüşün düşük olduğu durumlarda sürücülere kolaylık 
sağlayacak rehber çizgilerin ve uyarıcı levhaların görünür 
hale getirilmesi (fosfor- kedigöz vb.)

c) Olumsuz Hava Şartları



İKRAM 
KAMYONU
KAR 
BİRİKİNTİSİ 
NEDENİYLE 
YÜKLEME 
YAPAMIYOR.



KAR NEDENİYLE ARAÇ YOL 
ÇİZGİLERİNİ 
GÖRÜNTÜLEYEMİYOR.



APRONDA KARA 
SAPLANAN ARAÇLAR BİRBİRİNİ 
KURTARMAYA ÇALIŞIYOR.



d) Marshalling

Uçaklara yanaşma ve ayrılmalarda mutlaka yardımcı 
personelden faydalanmak gerekiyor.



Peryodik bakımı yapılmamış ve modernize edilmemiş araçlar;
Çoğunlukla uçak altı hidrolik arızaları ile kendini göstermektedir.

Şirketimizin genel yaklaşımı, bir araçta yaşanan problem diğer 
araçlarda da meydana gelebilir kaygısıyla, tüm araçlarımızı 
meydana gelen arıza ile ilgili kontrol ediyoruz.

e) Modernize Olmamış Araçlar



AHL apronda içhatlar, SAW apronda 400 lü park pozisyonları sıkıntılı alanlar olup 
bu park pozisyonlarına park eden uçakların kanat mesafesi birbirine çok yakındır. 

İkram kamyonları uçağın arka kapısına geçememektedir.

f) Uçak Park Alanlarının Yetersizliği





g) Uçak Park Alanına Uygunsuz / Kontrolsüz
Bırakılan Araç Teçhizat Ekipman



Elektrik güç ünitesine ayak basması sonucu, uçakta hasar meydana gelmesi



h) Eğitimsiz, Deneyimsiz Personel

İyi eğitim verilmemiş, yeterince deneyimi olmayan, yorgun uykusuz personel 
sebebiyle olaylar yaşanmakta. Resimler kazalara ait olmakla beraber personel 
sebepli olaylar operasyon sırasında yaşanmaktadır.



h) Eğitimsiz, Deneyimsiz Personel



Apronda meydana gelen bir olay, personelimiz tarafından amirine bildirilir. 
Olayla ilgili dış iletişim gerekiyorsa (müşteri, DHMI, vb.) amir tarafından 
gerekli iletişim gerçekleştirilir. 

Olay ile ilgili Kök Neden Analizi yapılır. Düzeltici faaliyetler hayata geçirilir. 
Gerekiyor ise Müşteri, Yer Hizmetleri Kuruluşu diğer taraflara yazı ile 
bilgilendirme yapılır.

Örnek: Apronda uçağa hizmet veren ikram aracının kullanımı esnasında 
tuş takımı takılı kalması
Kök neden: Araçların mekanizması ve bu mekanizmanın bakımı
Düzeltici Faaliyet : Tüm araçların gözden geçirilmesi ve bakımlarının 
tekrarı

Şirketimizde Olay ve Raporlama



Şirket içi:

- Personelin EYS konusunda eğitim, seminer vb. yöntemlerle 
bilinçlendirilmesi,
- Yönetim tarafından adil ve pozitif kültür oluşturulması,
- Denetim ve gözlemlerle personelin ve operasyonun takibi

Görüş ve Öneriler



AHL de Air France uçağında ikram 
yüklemesi esnasında personelimizce 
farkına varılan çatlak; Air France 
istasyon müdürlüğüne bildiriliyor. 
Teknisyenlerce yapılan inceleme 
sonucu uçağın tamiratı (yama) 
yapılarak seferine devam etmiştir.

AF İstasyonu tarafından 
personelimize teşekkür mektubu 
gönderilmiştir.

Personelimize; farkındalığından 
dolayı şirket olarak bizlerde 
teşekkür ederek, ilgili teşekkür 
mektubunu kendisine verdik. Bir 
nüshası özlük dosyasına kondu.

Örnek - 1



Sabiha Gökçen Havalimanında 
müşterimize hizmet vermek 
maksatıyla bekleyen ikram kamyonu 
şöförü, park yerine yanaşmakta olan 
müşteri uçağının motor ikaz 
lambalarının  (becon lights) faal 
olmadığını gözlemlemiş ve kaptana 
bilgi vermiştir. Yapılan inceleme 
sonucu arıza tesbit edilmiş ve 
giderilmiştir. 

Müşterimiz tarafından personelimize 
teşekkür mektubu gelmiştir.

Şirketimiz de personelimize teşekkür 
ederek ilgili mektubu kendisine verdi. 
Bir kopyası özlük dosyasına konuldu.

Örnek - 2



Sabiha Gökçen Havalimanında 
müşterimize hizmet vermek 
maksatıyla bekleyen ikram kamyonu 
şöförü, park yerine yanaşmakta olan 
müşteri uçağının motor ikaz 
lambalarının  (becon lights) faal 
olmadığını gözlemlemiş ve kaptana 
bilgi vermiştir. Yapılan inceleme 
sonucu arıza tesbit edilmiş ve 
giderilmiştir. 

Müşterimiz tarafından personelimize 
teşekkür mektubu gelmiştir.

Şirketimiz de personelimize teşekkür 
ederek ilgili mektubu kendisine verdi. 
Bir kopyası özlük dosyasına konuldu.

Örnek - 2



Şirket dışı:

-Kurumlar arası iletişimi güçlendirecek, 
-Tüm tarafları bir araya getirecek,
-Sorunların ve iyi uygulamaların paylaşılacağı ortam sağlayacak

Bir koordinasyon ekibi olmalı.

Bu koordinasyon ekibi
-iyi iletişimci,
-pozitif kültüre sahip,
-apronu iyi tanıyan,
-Deneyimli 
Kişilerden oluşmalı.

Ve sürekliliği olmalı.

Görüş ve Öneriler
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