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Icindekiler:

e SMS Sistemi
e Sektdrdeki kaza turleri
e Sektordeki olay — ramak kala turleri ve bunlari tetikleyici unsurlar
a) Ucak alti yetersiz glivenlik dnlemleri
b) FOD
c) Olumsuz hava sartlari
d) Marshalling
e) Modernize olmamis araclar
f) Ucak Park alanlarinin yetersizligi
g) Ucak park alanina birakilan ekipmanlar
h) Egitimsiz, deneyimsiz personel
e Sirketimizde olay ve raporlama
e Onerilerimiz
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SMS Sistemimiz

SHGM tarafindan SMS 2012 Yilinda zorunlu hale getirildikten sonra,
sirketimizde SMS yapilanmasina gidildi.

Alinan sertifikalarla birlikte, sirket SMS dokimanlari hazirlandi, egitimci
adaylari belirlendi ve SHGM ye muracaat edilerek sirketimize yetkiler
alindi.
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SMS Sistemimiz

SMS RISK DEGERLENDIRMESI IGIN AKIS SEMASI

KONU: INSAN KAYNAKLARI SUREC]

Servis Sevkiyat bolimunde
hazirlik ve ylkleme akis
semalari, Teknik Bélimde

Bakim ve Ariza Surecleri akis S ———
§ema|ar|, IK b0|umunde ise PEKOLGUK TESTLER, REFERANS KENTROLD,

alim ve egitim sireci akis [ |

semalari olusturuldu.

EGITIM IGERIGI
HAZIALIGH

Bu akis semalar Gzerinden risk
analizleri yapildi.

EQITIM PLAKI
HAZIALIGI

HAZIRLAYAM : EMNIYET EYLEM GRUBL TARMH: 07102013
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SMS Sistemimiz

e Calisanlarin kolay ulasabilecekleri alanlara «Geri Bildirim Kutular»
konuldu.

e Intranet sistemi icerisinde geribildirim portali tasarlandi.

e Farkindaligi artirmak ve SMS’ i canli tutabilmek icin SMS kitapcidi,
Afisler, Brosurler, Intranet duyuru sayfasi v.b. olusturuldu.
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TURKISH DO & CO Emniyet Politikas:

THY DO & €O lkram Hizmetieri A.5. olarak emniyeti saglamak hepimizin ortak
sorumlulufu ve ghrevidir. Faaliyetlerimizde en yllksek emniyet performansi seviye-
sine ulagmak ve ulusal [/ uluslararast standartlan kargslamak igin slreglerimizi
geligtirir ve iyilegtiririz.

Genel Midir'den beglayarak ydnetim kadromuz ve tim calijanlanmiz ylksek
emniyet performansina ulagilmas) igin aktif rol oynar.

Taahiidimiz:

1. Gereki insan, donanim, editim, 2aman ve finans kaynalkdarm sadlar; adil kilittr
gerpevesinde emniyet! aktif sekilde ySnetmek igin Emniyet Yonetim Sistemini kurar,
siirdirilr; etkili emniyet reporlamasmi ve Heligimini tegvik ederiz.

2. Yoneticilerimizin bagheca sorumluluklarindan biri de emniyet ydnetimidir.

3. (ahsanlanmain emniyet performansimn saglanmast ile ilgili ydkimiUidk ve
sorumiulukdarn tanimirdir.

4. Foaliyetlerimirde emniyetf tehdit eden riskier| mimkin olan en disitk seviyede
tutabitmek igin tehlike tanimlama ve risk yGnetim stireglerini uygularz,

5. Calisanlarmmizn gerekdi havacilik emniyet bilgisi ve egitimi almasimy, uygun yeterilije
ulagmalanm ve becerilerine uygun glrevierde calismalarm saglare.

6. Caliganlanmizm emniyet] etiileyebilecek her tikrid tehlikeyl ve mubtemel sonuglarin
gorebilecelderi; bu tehlike, oloy ve durumu gekinmeden ganilli bildirebilecekleri

ortam,/Jiiitlird olugturmak igin caba harcarz. Calisanlarimizn bu kapsamda bildirim
yapma sorumlutuidan vardir. Ihlal durumunda adil yaptmm uygularken, kasitsz
hatatan yaptnm uygulamaz ve sebep olan fakatrier] bulup ortadan katdimaye caligme.

7. Emniyet performansimin: gergekgl amaglara gore belirler, Slger ve strekll inllestirmek

igin etkili dnlemler alirar.

&. Huluki ve dilzenleyici sartlorn ve standartlora wyar, mimkin cldu§unda bunlarn
Olesine gegmeye gayret ederiz.

9. Digandan aidigime, emniyet! etiileyecek tim hizmet ve destedin emniye! performans
standartiarimeza uygun ofmasini sagilane

Genel Mldlr
Attila Dofudan

THE GOURMET ENTERTARNMENT COMPANY

GERI BILDIRIM'de bulunmak icin, bir kaza ya da
olay olmasini beklemeyin!.

“GERI BILDIRIMLERINIZ BizIm ICIN DEGERLIDIR"

Sistemimiz ile ilgili sikayet, problem, gozlem ve nerilerinizi “GERI
BILDIRIM" formu doldurarak bize iletebilirsiniz. GERI BILDIRIM formu
ve kutusu Bilgi Panolannin yaninda bulunmaktadir,

Geribildiriminiz gizlilik prensipleri iginde ele alinacaktir, Isim yazmak

zorunlu degildir. Detayll bilgi vermeniz konu ile ilgili aragtrma
yapmamizda fayda sagliyacakur, Isbirliginiz igin tegekkiir ederiz.

D?go

THE GOURMET ENTENTARGMENT COMPANY
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EMNIYET YONETIM SISTEMI

SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

(EYS / SMS)

Emniyet Yonetim Sistemi havacilik emniyetini ethileyebilecek tim faali-
yet alanlannda ve tim sireglerde olusabilecek emniyet risklerinin
kabul edilebilir seviyelere indirilmesini saglamaktir. Emniyet daha
tehlikeye girmeden sorunlan anlayip gziim bulunmasini saglamaya
galisir. KAZA olmadan ENGELLEMEY] mimkiin kilar.

THE GOURMET ENTEXTARNM ENT COMPANY




HAVACILIK EMNIYETI

Havacihikta b mesini digimiz olaylar nelerdir?

+ EMNIYET kasaca risklerin mimiin olan en a2 seviyelere (makul seviye) indirlimis halidir,
+ HAVACILIK EMNIYET; en basit taramiyla hava sract kazalaninda muaf oima, kazalara ya
da olaylara sebep olabilecek faktorlerin oriadan kaldpymig olmas halicir,

ik Emniyeti ve Givenligl Arasindaki Fark:

+ Emniyet (safety): Kaspsiz olarak ortaya gtkan risklerin yénetiimesi igin yaplan abalar.
+ Glvenlik (security): Kasitiolarak ortaya grkanlan nsklenn yonetiimesi igin yapiian
caliagmalar,

Havacilik emniyeti, giveniigi de kapsayan daha genig bir kavram olarak ele alinabilir.
Havaclik Emniyetini Saglamanin Onemi:

» Efer hava tagimaciifinda emniyel saglanmazsa hava tagtmaciajinin anlams kalmaz.

+ Mava lagimaciift ulustararasadir, bir Glkedeki emniyet sorunu bagka ilkelerde kozalara
neden olabilir. Bu nedenle emnivetin saglanmas) oncelitle uluslararasi bir zorunluluktur.
+ Emniyetin sal h b g leri ya da imantan igin kaynakd

korunmasi ve hatta maliyetlerin keatrel edilmesi anlamina gelir,

UNUTMAYIN! "CALISANLAR, tehlikeleri anlama, tanimlama ve ilan edilmis
emniyet iletisim yollarini kullanarak rapor edilmesinden SORUMLUDUR."

ES

THE COURMET ENTERTABAENT COMBANY

HATA YONETIMI

+ HATA: Hedeflenen gikhidan kasitsiz bir bigimde sapmaya neden olan msan davranigi ya da
hareketidir. Yine yapaimasi gereken bir hareket, veriimesl gereken bir tepkl varken bunlann
yapilmamig olmast da bir hatach

* Hatalara iligkin temel & lar: Havacliic faaliyetlerinde insan h kaginiimaz
cldugu kabul edilmelidir. Havacilsk kazalamman bOyuk bir BolUma insan hatasindan kaynaks
lan, bu durumda insan halasihin ve elkilerinin yéneliimesi gerekin,

ata Yonetimine
liskin Modeller:

1.lletisim eksikligi

2.Rehavet, kayitsizhik

3.Bilgi eksikligi

4.Dikkat dadgilmas:

5.Takim galismas! eksikligi
6.Yorgunluk

7.Kaynak eksikligi ®
8.Zaman baskisi

9.Kararli israrcilik eksikligi
10.5tres

11.Durumsal farkindalik kaybi
12.Normlar

THE COURMET ENTENTAINMENT COMBANY

Olabilecek olaylar dnceden "ongdrerek" geri bildirim
de bulunabilirsiniz. Emniyet sorunlanindan ortaya
¢ikarabilecek verileri tespit edebilirsiniz. Siireg iginde
olan Emniyetsiz kosullan bulabilirsiniz.

+ EYS, insan hatalanm, hava araa kazalannin asil nedeni olarak gorlr ve hatalan
cezalandirmak yerine, hatalan ySnetmeye galisir.

Diger insanlarin hayatinin
SIZE bagli oldugunu
unutmayinl..
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Emniyet Yonetim Sistemi
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Emniyel Yinetim Sistemi Nedir?

Emniyet Yonetim Sistemi'nin (EYS) amaci; havacilik emniyetini etkileyebilecek tim faaliyet alanlannda
ve tim sdreglerde olusabilecek emniyet risklerinin kabul edilebilir seviyelere indirilebilmesini
saglamakdr.

EYS giktilardan gok sireglere odaklanr, reaktif bir yaklagim yerine daha gok proaktif bir yaklagimla
emniyet daha tehlikeye girmeden sorunlan anlayip ¢ozim bulunmasini sajlamaya galigir. Bunu elde
edebilmek igin tehlike analizi ve risk yanetimi kullanr.

EYS, emniyet performansini stirekli 6lgerek diiseceqini Gngorip kaza olmadan engellemeyi mimkiin
lalar. Riskleri yanetmek igin risklerden dodan krizler de yonetmeye ¢alisir.

GERIBILDiRiM TEHLIKEYi GNLER 1

Sisternimiz ile ilgili sikayet, problem, gdzlem ve Gnerilerinizi asagidaki formu doldurarak bize
iletebilirsiniz.
Geribildiriminiz gizlilik prensipleri iginde ele alinacaktir. isim yazmak zorunlu degildir,

Favorites

Tools

L 2 DO&CO BT Destek - IT Su...

Help

&) Geri Bildirim Formu

Genel Duyurular

® yeni duyuru veya bu listeyi dilzenleyin

v

Baglik

Ramp Hizmetinde Arag Kullanan Personelin Nitelikler ve
Egitimleri Genelgesi yayimlanmigtir.

TURKISH DO & CO Emniyet Yonetim Sistemi 2015 yli
degerendirme toplantisi yapild..

British'in A380' yolcu koprosine garpti...
|beria Express ugad) de-icing aracina garpti...

Tirk Hava Yollan'min (THY) Airbus A330 tipi ugagina kargo

yiklemesi yapan arag birden yikselerek ugaga hasar verdi.

Fransa'nin bagkenti Paris'teki Charles de Gaulle
Havalimani'nda ugaga yiikleme yapan catering (ikram)
arabasi alev aldi

Kar kiireme araci ugaga carpti.
Apron arac ugaga bayle daldu.

Mahan Air ugadimin freni bogalds apron duvanina garpti...

Hindistan'da teknisyen ugak motoruna kapilarak can verdi..

i

SHT-3MS/HAD Talimatinda Dedisiklik Imustir

a' =5 ‘m http://portal.doco.com.tr/sms/SitePages/Giri%C5%9F 2 ~ & || @ Emniyet Yanetim Sistemi - .. %

@ Anasayfa

Dedgistirme

16 Mart

8 Jubat

22 Qcak
22 Ocak

18 Ocak

18 Ocak

15 Ocak

30 Aralik 2015

30 Aralk 2015

17 Aralik 2015

16 Kasim 2015




HAVADAKI EMNIYET YERDE BASLAR

FOD ILE BIRLIKTE

GERI BILDIRIM

MUCADELE EDELIM TEHLIKEYi ONLER
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SEKTORUMUZDE KARSILASILAN
KAZA TURLERI
(ACCIDENT)

e Arag - Arag
= Arac - Insan
e Arac¢ - Ucak

e Aracg - Yapl




APRONDA
iIKRAM KAYNAKLI OLAY (INCIDENT)
VE
TETIKLEYICI UNSURLAR




a) Ucak Altinda Yeterli Giivenlik Onlemlerinin
Alinmamis Olmasi

Yer hizmetleri kuruluslari tarafindan
ucak etrafinda ikaz konilerinin konulmamasi

A
11
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b) FOD

Ozellikle araclardan ve ucaklardan aprona dokilen yag,
Bu konuda firmalarin daha duyarl olmasi, itfaiye ve ya yer hizmetleri
kuruluslariyla irtibata gecerek olusan FOD’nin temizletilmesi gerekiyor.

DO s;_CO



c) Olumsuz Hava Sartlari

e Ucak alti manevra alanlarinin kardan temizlenmemis olmasi

e Sis ve goristn dustk oldugu durumlarda stricilere kolaylhk
saglayacak rehber cizgilerin ve uyarici levhalarin gorinir
hale getirilmesi (fosfor- kedig6z vb.)

TURKISH
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IKRAM
KAMYONU

KAR
BIRIKINTISI
NEDENIYLE
YUKLEME
YAPAMIYOR.




KAR NEDENiYLE ARAG YOL
CizGILERINI
GORUNTULEYEMIYOR.




APRONDA KARA

SAPLANAN ARACLAR BIRBIRINI
KURTARMAYA GCALISIYOR.

COMPANY
e WY




d) Marshalling

Ucaklara yanasma ve ayrilmalarda mutlaka yardimci
personelden faydalanmak gerekiyor.

TURKISH
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e) Modernize Olmamis Araclar

Peryodik bakimi yapilmamis ve modernize edilmemis araclar;
Cogunlukla ucak alti hidrolik arizalari ile kendini gostermektedir.

Sirketimizin genel yaklasimi, bir aracta yasanan problem diger
araclarda da meydana gelebilir kaygisiyla, tim aracglarimizi
meydana gelen ariza ile ilgili kontrol ediyoruz.

TURKISH
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f) Ucak Park Alanlarinin Yetersizligi

AHL apronda ichatlar, SAW apronda 400 |G park pozisyonlar sikintili alanlar olup
bu park pozisyonlarina park eden ugaklarin kanat mesafesi birbirine gok yakindir.
Ikram kamyonlari ugagin arka kapisina gecememektedir.

TURKISH
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g) Ucak Park Alanina Uygunsuz / Kontrolsuz
Birakilan Aracg¢ Techizat Ekipman




Elektrik glc Unitesine ayak basmasi sonucu, ugcakta hasar meydana gelmesi

DO S;_CO



h) Egitimsiz, Deneyimsiz Personel

Iyi editim verilmemis, yeterince deneyimi olmayan, yorgun uykusuz personel
sebebiyle olaylar yasanmakta. Resimler kazalara ait olmakla beraber personel
sebepli olaylar operasyon sirasinda yasanmaktadir.

DO S?CO



h) Egitimsiz, Deneyimsiz Personel

| 28

T = UKTANE \nhernaione
B uuuuu__lh.;ﬁ,
3 -““""“"““r';

DO s;_CO



Sirketimizde Olay ve Raporlama

Apronda meydana gelen bir olay, personelimiz tarafindan amirine bildirilir.
Olayla ilgili dis iletisim gerekiyorsa (musteri, DHMI, vb.) amir tarafindan
gerekli iletisim gerceklestirilir.

Olay ile ilgili Kok Neden Analizi yapilir. Dlzeltici faaliyetler hayata gecirilir.
Gerekiyor ise Misteri, Yer Hizmetleri Kurulusu diger taraflara yazi ile
bilgilendirme yapilir.

Ornek: Apronda ucaga hizmet veren ikram aracinin kullanimi esnasinda
tus takimi takili kalmasi

Kok neden: Araclarin mekanizmasi ve bu mekanizmanin bakimi

Duzeltici Faaliyet : Tum araclarin gézden gecirilmesi ve bakimlarinin
tekrari

[ TURKISH



Goriis ve Oneriler

Sirket ici:

- Personelin EYS konusunda egitim, seminer vb. yontemlerle
bilinclendirilmesi,

- Yonetim tarafindan adil ve pozitif kaltar olusturulmasi,
- Denetim ve gozlemlerle personelin ve operasyonun takibi

TURKISH
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Ornek - 1

AHL de Air France ugaginda ikram
yuklemesi esnasinda personelimizce
farkina varilan catlak; Air France
istasyon mudurltgtne bildiriliyor.
Teknisyenlerce yapilan inceleme
sonucu ucgagin tamirati (yama)
yapilarak seferine devam etmistir.

AF Istasyonu tarafindan
personelimize tesekkir mektubu
génderilmistir.

Personelimize; farkindaligindan
dolayi sirket olarak bizlerde
tesekklr ederek, ilgili tesekkdlr
mektubunu kendisine verdik. Bir
nudshasi 6zlik dosyasina kondu.

D%&O



Ornek - 2

Sabiha Gokgen Havalimaninda
musterimize hizmet vermek
maksatiyla bekleyen ikram kamyonu
soford, park yerine yanasmakta olan
musteri ucaginin motor ikaz
lambalarinin (becon lights) faal
olmadigini goézlemlemis ve kaptana
bilgi vermistir. Yapilan inceleme
sonucu ariza tesbit edilmis ve
giderilmistir.

Musterimiz tarafindan personelimize
tesekkir mektubu gelmistir.

Sirketimiz de personelimize tesekkulr
ederek ilgili mektubu kendisine verdi.
Bir kopyasi 6zlik dosyasina konuldu.
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Ornek - 2

Sabiha Gokgen Havalimaninda
musterimize hizmet vermek
maksatiyla bekleyen ikram kamyonu
soford, park yerine yanasmakta olan
musteri ucaginin motor ikaz
lambalarinin (becon lights) faal
olmadigini goézlemlemis ve kaptana
bilgi vermistir. Yapilan inceleme
sonucu ariza tesbit edilmis ve
giderilmistir.

Musterimiz tarafindan personelimize
tesekkir mektubu gelmistir.

Sirketimiz de personelimize tesekkulr
ederek ilgili mektubu kendisine verdi.
Bir kopyasi 6zlik dosyasina konuldu.
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Goriis ve Oneriler

Sirket disi:

-Kurumlar arasi iletisimi gluclendirecek,
-TUum taraflarn bir araya getirecek,
-Sorunlarin ve iyi uygulamalarin paylasilacagi ortam saglayacak

Bir koordinasyon ekibi olmali.

Bu koordinasyon ekibi
-iyi iletisimci,

-pozitif kultire sahip,
-apronu iyi taniyan,
-Deneyimli

Kisilerden olusmali.

Ve sirekliligi olmal..
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DOSCO

Partners in Excellence
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