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SHT-OLAY ÇALIŞTAYI
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Olayların Raporlanması ve Ne Şekilde İncelemeye Tutulduğu – SUN EXPRESS

Şirketimiz bünyesinde oluşturmuş olduğumuz
On-Line Raporlama Sistemi sayesinde
çalışanlarımız web ortamında birkaç dakika
içerisinde raporlama yapabilmektedir.

Almış olduğumuz raporlar SMS konusunda
yetişmiş personelimiz tarafından İstatistik,
Assessment ve Investigation olarak klasifiye
edilip süreç yürütülmektedir.
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Olayların Raporlanması ve Ne Şekilde İncelemeye Tutulduğu – SUN EXPRESS

Üç çeşit raporlama yöntemimiz mevcuttur; 

• Zorunlu

• Gönüllü

• Gizli 
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Söz Konusu Olaya İlişkin Kök Neden Analizi Düzeltici, Önleyici Faaliyetler – SUN EXPRESS

Reaktif olarak meydana gelen ve proaktif olarak önceden tespit edilen olaylarla ilgili kök
neden analizi, düzeltici ve önleyici faaliyetler kapsamında en az aşağıda yer alan
maddeler konu ve SMS uzmanları tarafından sorgulanmakta ve istenilen seviyede olup
olmadığı değerlendirilmektedir.

• Kök neden analizi (Kök nedenin tam ve doğru olarak tanımlanması)

• Yapılan düzeltici işlem(ler)

• Benzer olayların önlenebilmesi için alınan/alınabilecek tedbir(ler) veya tavsiye dilen

önlemler

• Alınan tedbirlerin benzer olayların önlenmesi konusunda yeterliliğinin sorgulanması

• Meydana gelen olayla ilgili olduğu değerlendirilen diğer iç ve dış organizasyonlar

• Bu olayla ilgili olarak öngördüğünüz başka risk varmıdır?
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – SUN EXPRESS 

Flight Safety

Maintenance Safety

Cabin Safety

Ground Safety Dangerous Goods



SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – SUN EXPRESS 

Weather

ATM

Airport Management 

Flight Management 

Windshear  

Bird Strike

Flight Control 
Problems 

TCAS RA

Laser Beam 
Occurrences

GPWS

AC Limit Exceedence

Flight Safety Alt Kategorileri



SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – SUN EXPRESS 

A/C DAMAGE

A/C DETERIORATION -
Crack

COMPONENT 
FAILURE

TASK ERROR 

COMPLIANCE

PARTS LOST DURING 
FLIGHT

Maintenance Alt Kategorileri



SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – SUN EXPRESS 

REFUELLING - Fuel 
Spill

Unreported
Aircraft
Damage

A/P HAZARD - Wildlife 
Control

Ground 
Eqipment/Vehicle 
Collission to A/C

A/P Hazard –
FOD/Contamination

Aerobridge / Stairs

Near Collision -
Conflict

Ground Safety Alt Kategorileri



SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – SUN EXPRESS 

MEDICAL -
Passenger/Crew 

84%

Emergency Equip 
Related

11%

Other Cabin 
Safety Event

5%

Cabin Safety Alt Kategorileri
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Olayların Raporlanması ve Ne Şekilde İncelemeye Tutulduğu - PEGASUS

AQD raporlama sistemi üzerinden raporlar alınmaktadır. Olaylar çeşitli vasıtalarla ( FDM, ATC
Raporları, Airfase ikazları vb.) tespit edildiğinde ilgili personelden raporlar istenmektedir.
Raporlar ve somut nedenler incelenerek kök neden analizi, gerekliyse risk analizi, FDM
incelemesi ve Bowtie gibi modellerle konusunda uzman personel tarafından incelemeye tabi
tutulmaktadır. SHT-Olay kapsamında otomasyon sistemi üzerinden ilgili olaylar
raporlanmaktadır
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Söz Konusu Olaya İlişkin Kök Neden Analizi Düzeltici, Önleyici Faaliyetler - PEGASUS

Olaylar incelenirken;
-Prosedür
-Dizayn
-Çevresel faktörler
-Eğitim
başlıkları dahilinde değerlendirilmektedir. Olaylara yönelik olarak gerektiği durumlarda
Bowtie çalışması ve risk değerlendirmesi yapılmaktadır. Düzeltici ve önleyici faaliyetler
için ilgili departmanlara AQD üzerinden atama yapılarak aksiyon alınması sağlanmaktadır.
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri - PEGASUS 

EVENTLER

GPWS Warning Sink Rate

Lightning Strike

TCAS-RA

Bird Strike

Level Bust

Rejected Takeoff

GPWS Warning Terrain Too Low

LE Flaps Transit Light Illuminated

Windshear Warning

Flap Speed Exceedance

Raporlanan olaylar arasında ilk 10 sıralamasında yer alan olaylar aşağıdaki gibidir. Söz 
konusu olay başlıklarına bakıldığında ise genellikle CFIT Airproximity ve Bird Strike konu 
başlıkları öne çıkmaktadır.  
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Olayların Raporlanması ve Ne Şekilde İncelemeye Tutulduğu FREEBIRD

Emniyet raporlamaları Freebird Portal üzerinden yapılır ya da rapor formları kullanılarak bu
formlar e-posta yoluyla safety@freebirdairlines.com adresine gönderilir.
Raporlama yapan personel, istisnai şartlar olmadıkça, SMS Koordinatörünün yaşanan olayı
72 saat içinde otoritelere raporlayabilmesi için, olay raporunu 48 saat içinde Emniyet
Departmanına portal ya da e-posta yoluyla göndermesi gerekmektedir.
Rapor kayıtları Q-Pulse’ta tutulur.
Tehlike nedenlerinin tanımlanması ve analiz edilmesi, risk değerlendirmesi, düzeltici ve
önleyici faaliyetlerin izlenmesi buradan yürütülür.

mailto:safety@freebirdairlines.com
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Olayların Raporlanması ve Ne Şekilde İncelemeye Tutulduğu - FREEBIRD

Olay Raporlama Şeması
Rapor Yönetimi
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri - FREEBIRD 

Olay sınıflandırması Olay 
sayısı* Oran

Hava Aracı Uçuş Operasyonu 77 89.5%
Hava Aracı Teknik 5 5.8%
Hava Aracı Bakım ve Tamiri 2 2.3%
Hava Seyrüsefer Cihazları, Servisleri ve 
Yer Hizmetleri 2 2.3%

Toplam: 86
*2015 – 2017 Kasım arasındaki veri
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri - FREEBIRD 

En çok yaşanan ve SHGM’ye raporlanan 4 hadise

Olay Olay 
sayısı

Kuş çarpması 32

Meteorolojik hadiseler 12

EGWS ikazları (G/S hariç) 7

Hava trafik olayı 7
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Olayların Raporlanması ve Ne Şekilde İncelemeye Tutulduğu – ATLAS GLOBAL

Atlasglobal bünyesinde şirket içi olay raporlama başlıca iki rapor 
vasıtasıyla yapılmaktadır.

Air Safety Report
SHT-OLAY kapsamındaki olay türlerinin kokpit ekibi tarafından 

şirkete bildirilmesi için kullanılan rapordur.

FDM Event Report
Zorunlu olay kapsamına girmeyen, fakat FDM sisteminde event 

olarak yer alabilecek olayların bildirilmesi için kullanılan rapordur.

SHT-OLAY kapsamına giren uçuş olaylarıyla ilgili 
raporların teslim alınmasıyla birlikte, Atlasglobal 
Uyumluluk İzleme ve Emniyet Başkanlığı olayları 
SHGM otomasyon sistemine girmektedir.
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Söz Konusu Olaya İlişkin Kök Neden Analizi Düzeltici, Önleyici Faaliyetler – ATLAS GLOBAL

Yazılan raporlar için risk analizi yapılmakta, olayın risk seviyesi yüksek ise ayrıca investigation
gerçekleştirilmektedir.
Olaylar SPI kapsamında ise birimlerin SPI tablolarına artış olarak girilmekte ve herhangi bir
dönemde ilgili SPI’ın değeri uyarı verecek kadar fazla ise birimler tarafından düzeltici işlem
yapılmaktadır.
Olaylar eğer şirket dışı kaynaklar (yurtiçi ve yurtdışı meydanları, diğer otoriteler vb.)
vasıtasıyla bildirilirse, gönderen kuruluşa kök neden ve düzeltici işlemlerle birlikte yanıt
verilmektedir.
Olay sayılarıyla ilgili grafikler ayrıca Emniyet Gözden Geçirme Kurulu ve Yönetim Gözden
Geçirme Toplantılarında paylaşılmaktadır.
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – ATLAS GLOBAL 

2017 yılı ilk 11 ay itibariyle, Atlasglobal Uyumluluk İzleme ve Emniyet Başkanlığı’na 
yazılan raporların neticesinde SHGM’ye bildirimi yapılan olayların dağılımı 
aşağıdaki gibidir;

Olay Türü Adet
Unruly Passenger (smoking/disruptive) 118

Go-around (weather conditions, unstabilized approach, GCOL, ATC 
instruction etc.)

40

Divert (weather conditions, unruly pax, technical reasons etc.) 34

Bird Strike 19

TCAS RA 5

Rejected Take-off 5

Lightning Strike 5

Runway Incursion 4

Windshear 3

Loss of communication 3

Cabin Incapacitation 2

SID Violation 2
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Olayların Raporlanması ve Ne Şekilde İncelemeye Tutulduğu – MNG

Tehlikelere maruz kalan ya da emniyeti/güvenliği etkileyen hususlarla 
karşılaşan Şirketimiz Personeli bu durumları aşağıda listelenmiş 
formları kullanarak raporlar. Raporların tümü Kalite ve Emniyet 
Başkanlığı ve ilgil birim yöneticileri tarafından incelenip gerekli 
değerlendirme ve aksiyonlar gerçekleştirilmektedir.

· Ekip Raporu (Form-849): Uçuşla ilgili hususlarda kokpit ekibi 
ve/veya yükleme uzmanları tarafından kullanılır.

· Teknik Personel Raporu (Form-850): Mühendislik, planlama ve 
onaylayıcı personel dahil olmak üzere teknik personel tarafından 
bakım ve bakım yönetimi ile ilgili hususlarda kullanılır.

· Yer Hizmetleri ve Güvenlik Personel Raporu (Form-851): Yer 
hizmetleri ve güvenlik personeli tarafından kullanılır.

· Operasyonel Emniyet ve Güvenlik Raporu (Form-810): Yukarıda 
belirtilmiş personel haricinde kalan tüm şirket çalışanları tarafından 
tehlike ve emniyet/güvenlik ile ilgili hususlarda kullanılır.
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Söz Konusu Olaya İlişkin Kök Neden Analizi Düzeltici, Önleyici Faaliyetler – MNG

Söz konusu olaylara ilişkin, yapılan değerlendirmeler sonrasında olayların kök
sebepleri tespit edilip, bu kök sebepleri ortadan kaldıracak önleyici faaliyetler
planlanmaktadır. Bu bazen olayla ilgili personeli bilgilendirmek olabildiği gibi, komponent
güvenilirliği ve bakım periyotlarının gözden geçirilmesi / değiştirilmesi gibi aksiyonlar
şeklinde de olabilmektedir. Gerekli görülürse ilgili raporlar sonucu tespit edilen tehlikeler için
sorumlular belirlenip risk analizi yapılarak belirli periyotlarda gözden geçirme ve performans
ölçme işlemleri de yapılabilmektedir.
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – MNG

Olay Tipi Rapor Türü Olay Sınıfı Rapor 
Sayısı

Olay Kategori Raporlama 
Türü

Operasyon Ekip 
Raporu

İncident 2 MAC-Airpox/ACAS Alert/loof os
seperation/(near) midair collision

Zorunlu

Operasyon Ekip 
Raporu

Incident 2 System/component failure or
malfunction (non-powerplant)

Zorunlu

Operasyon Ekip 
Raporu

Incident 2 BIRD- Birdstrike Zorunlu

Operasyon Ekip
Raporu

Incident 1 GCOL-Ground Collision Zorunlu

ATM Ekip 
Raporu

Incident 1 Other Zorunlu

Teknik Teknik 
Personel

Incident 3 System/component failure of 
malfunction (non-powerplant)

Zorunlu

Teknik Teknik 
Personel

Incident 2 OTHR-Other/UNK-Unknown or
undetermined

Zorunlu
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Olayların Raporlanması ve Ne Şekilde İncelemeye Tutulduğu – Borajet

• Operasyon sırasında meydana gelen olayın bildirimi, 
işletmemiz tarafından belirlenmiş iletişim kanallarından, 
mümkün olan en hızlı yöntem ile OCC birimine, 
sonrasında online raporlama sistemi aracılığıyla ilgili 
departman yöneticisine gerçekleştirilir.

• İlgili departman “Operasyon Olay Bildirim Formu” nu ilgili 

ekleri ile birlikte 72 saat içerisinde bildirim zorunluluğu ve 

Emniyet ve Uyumluluk İzleme Departmanı inceleme süresini 

de göz önünde bulunduracak şekilde hazırlayarak Emniyet ve 

Uyumluluk İzleme Departmanına İletir.

• Emniyet ve Uyumluluk İzleme Departmanı 72 saat içerisinde 

SHGM ‘nin Sivil Havacılık Bilgi Yönetim Sistemi 

Otomasyonundan bildirimi gerçekleştirir.
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Söz Konusu Olaya İlişkin Kök Neden Analizi Düzeltici, Önleyici Faaliyetler – Borajet

• Olaya yönelik Risk Analizi ilgili departman tarafından  gerçekleştirilerek , analizin sonucuna 

istinaden, belirlenen kriterler ve yöntemler kapsamında Düzeltici / Önleyici Faaliyet 

başlatılır.

• Tekrar eden olaylar ve gerçekleşme sıklıkları takip edilerek, artış gözlenmesi durumunda 

daha kapsamlı risk analizleri veya fazladan önlemler talep edilir, ilgili olay SPI (Safety 

Performance Indicator) listesine alınarak takip edilebilir.
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – Borajet

Ağırlık Olay Düzeltici Faaliyet
12% WINDSHEAR -

10%

GPWS WARNING

Olayın yaşandığı Siirt ve Tokat meydanlarında görerek yaklaşma 
sırasında alınan GPWS ikazları için Visual Approach prosedürleri 
özellikle Siirt meydanı için ekiplerden gelen bilgilere göre 
iyileştirilerek revize edilmiştir. Olayın yaşandığı bir diğer meydan 
olan Ordu-Giresun için Honeywell ile iletişime geçilmiş ve meydanın 
database içine eklenmesi sağlanmıştır. 

10% DIVERT -

8% BIRD STRIKE Üreticinin AMM içerisinde tanımladığı "Bird Strike Inspection" 
gerçekleştirildi.

8% LIGHTNING STRIKE Üreticinin SRM içerisinde tanımladığı "Damage Assesment" 
gerçekleştirildi.

8% TCAS-RA SPI kapsamına alınmıştır. 

6% OVERSPEED Üreticinin AMM içerisinde tanımladığı "Phase I Inspection" 
gerçekleştirildi. SPI kapsamında takip ediliyor.

4% HARD LANDING Hard landing high threshold değeri ile ilgili Embraer ile çalışmalar 
yapıldı. 

3%

BLEED FAIL

Tasarım kaynaklı olaylar üretici ile görüşülmüş, Embraer'in sistemler 
üzerinde modifikasyon yapması beklenilmektdir. Sistem 
iyileştirmesine yönelik tavsiye edilen servis bültenler filoya 
uygulandı.

32% OTHER* -

2014-2015-2016-2017 Dönemi içerisinde 252 olay raporlaması gerçekleşmiştir. Bu 
raporlamalar içerisinde %3 ve daha fazla ağırlığa sahip olaylar ve bu olaylar neticesinde 

gerçekleştirilen faaliyetler aşağıda listelenmiştir.

*AILERON FEEL UNIT, AUTOPİLOT FAİL, BOMB THREAT, BREAKE UNIT DAMAGED, CABIN ALTITUDE WARNING (PRESSURE + MAYDAY), DENT, EMERGENCY DOOR WARNING, FLIGHT 
CONTROL NO DISPATCH, FLIGHT CONTROL SYSTEM FAIL, FLIGHT STIFFNSS DURING LANDING, GLİDE SLOPE WARNİNG, GO AROUND, BODY DAMAGE, HIGH CABIN ALTITUDE, 

HYDROULIC SYSTEM FAILURE, HYDRAULIC LEAK, IFTB DUE TO NLG DOOR OPEN MESSAGE, JAK DAMAGE, CABIN PRESSURE LOW, SMOKE IN CABIN, SMOKE IN COCKPIT, COCKPIT, 
L/G SMOKE, L/G WOW FAIL, LG DOWN OVERSPEED, ENGINE FAILURE, PACK1 FAILURE, REJECTED TAKE OFF,  SID TAHDİT AŞIMI, SINK RATE, SLAT FAIL, SLIDE, RADIO TRANSMITTER 

FAIL, WINDSHIELD CRACK, AIRCRAFT DAMAGE ON GROUND, 



İçerik -THY

• Emniyet Bildirgesi
• Emniyet Bildirim Sisteminin Amacı
• Emniyet Bildirim Sistemi - Gereklilikler
• Emniyet Bildirim Sistemi İşleyişi
• Emniyet Bildirim Sorumlulukları
• SRS (AQD) 

• Bildirim Oluşturma
• Bildirim Kabul ve Değerlendirme

• Emniyet Bildirim Sistemi Çıktıları
• Eğilim Belirleme 
• Olay Araştırma
• Emniyet Arttırma
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THY A.O. Emniyet Bildirgesi - THY

Türk Hava Yolları Ailesinin Değerli Üyeleri,

Türk Hava Yolları, farklı coğrafya ve kültürler arasında köprüler kuran ve büyümeye devam eden
küresel bir markadır. Bu başarıyı siz çalışanlarımızın göstermiş olduğu aidiyet, üstün ahlâk ve
kararlılığa borçluyuz. Ancak, bu başarı bizlere aynı zamanda endüstrinin yenilikçi önderi olma yolunda
büyük bir sorumluluk yüklemektedir.

Sürdürülebilir bir operasyonun özünü, Türk misafirperverliğinin en iyi örneğini sunarak kusursuz müşteri
memnuniyeti sağlamanın yanı sıra, emniyete verilen önem belirler. Yönetim, bu gerçeğin ışığında
emniyet ve kaliteyi sürekli olarak iyileştirmeyi sağlayacak her türlü girişimi çekincesiz bir biçimde
gerçekleştirir ve destekler.

Bu çerçevede başlatılıp yürütülen girişimlerden birisi de, tüm yönetim kademeleri tarafından
samimiyetle desteklenen “Emniyet Raporlama Sistemi”dir”. Potansiyel emniyet tehditleri ve kurum
içi emniyet zafiyetlerine ilişkin kritik bilgilerin saptanması, derlenmesi ve paylaşılmasını
sağlayan Emniyet Raporlama Sistemi’nin kurumsal emniyete katkısı, ancak etkin katılımlarınızla
mümkün olacaktır.

Emniyet Raporlama Sistemi, bireysel suçlamalar yerine, sistem düzeyinde iyileştirmeleri
amaçlar ve bunu sağlamak üzere “Adil Kültür” yaklaşımını esas alır. Prensip olarak, “Adil
Kültür” ortamında rapor veren hakkında idari ya da cezai herhangi bir işlem yapılmaz. Ancak bu
ilke, raporlama sisteminin bütünselliğini koruyabilmek maksadıyla, aldırmaz davranış, bilinçli
ihlal ve kural dışılığı alışkanlık haline getirme durumlarında uygulanmaz.

Emniyet, her Türk Hava Yolları çalışanının temel sorumluluğudur. Emniyetle eş anlamlı bir kurum olma
hedefimizi gerçekleştirebilmek için çalışanlar sürece etkin bir biçimde dahil olmalı ve katkı
sağlamalıdırlar. Yönetimin emniyete ilişkin kararlılığının yanı sıra, Türk Hava Yolları ailesinin her bir
çalışanın da bu konuya duyarlılık, heves, adanmışlık ve sorumluluk bilinciyle yaklaşacağına inancım
tamdır.

Bilal EKŞİ
Genel Müdür
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Emniyet Bildirim Sisteminin Amacı - THY

Flight Safety is the number one priority for Turkish Airlines. Reporting of
accidents, incidents, occurrences and others listed in SRS (confidential,
hazard and fatigue etc.) improves flight safety by correlating the data and
identifying potential problem areas. As such, reporting of all incidents and
accidents should be considered of utmost importance and flight crew members
are encouraged to submit a written report when an occurrence that could
potentially have an adverse effect on the safety of flight operations has been
observed.

OM PART-A CHAPTER 11



29

Emniyet Bildirim Sistemi – Gereklilikler - THY

ORO.GEN.160 
Occurrence
Reporting

PL.10.21.002 
Safety

Decleration

PL.10.21.001 
Safety Policy

EK.10.21.001 
Safety

Management 
Manual

SHT-OLAY

EK.10.73.001 OM 
PART-A

PR.10.21.008 
Emniyet Bildirim 

Sistemi Prosedürü

PR.10.21.009 Emniyet 
Bildirimlerinin 

Değerlendirilmesi 
Prosedürü 

CHAPTER 11
HANDLING, NOTIFYING AND 

REPORTING ACCIDENTS,
INCIDENTS AND 
OCCURRENCES

CHAPTER 6
6.2 Safety Reporting 

System(SRS)

SHT-OPS SHY-65.02

IOSA ISM         
ORG 3.1.3          
ORG 3.1.4        
ORG 3.1.5

PR.50.049 Önemli 
Olayların Sivil Havacılık 

Otoriteleri ve Üretici 
Firmalara Bildirimi 

Prosedürü

PR.10.21.002 Kaza-
Olay Bildirim ve 

İnceleme Prosedürü

PR.74.407 Operasyonel
Olayların Bildirim 

Prosedürü
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EBS- Bildirimlerin Kabulü ve Sınıflandırılması- THY
 

 

Hayır 

Havacılık 
Otoritelerine 
Bilgilendirme 

Yapılması 

İlgili Bildirimlerin 
Gönderilmesi ve 

Bilgilendirmesinin 
Yapılması 

Bildirimin Sahibine 
Bilgilendirme 

Yapılması 

Evet 

Uygunluk 
Denetiminin 
Yapılması 

Bildirimin Sahibine 
Bilgilendirme 

Yapılması  

Aynı Olay İle İlgili 
Başka Bildirimlerin 

Araştırılması  
 

Gönderilmiş 
Bildirim 

SME görüşü veya 
PR.10.21.007 prosedürüne 

göre bildirimin 
Sınıflandırılması 

Daha Fazla Eylem 
Gereksinimi 

Olmaması Durumu 
(Log for Statistics) 

Değerlendirme  
(Assesment) 

Araştırma 
(Investigation) 
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EBS - Olayların Değerlendirilmesi  (Assessment) Süreci - THY
 

 

Değerlendirme 
ve Cevapların 
Uygun Olması 

Durumu 

Değerlendirmenin 
Kapatılması ve İyileştirmeye 

başlanması durumu 
Başlama 

Olayın Detaylarının ve 
İstatistiki Bilgilerinin 
Kayıt Altına Alınması 

Hayır 

Değerlendirmenin 
Kurumsal Emniyet 

Başkanlığı Tarafından 
Gözden Geçirilmesi 

Bulguların 
Veritabanına 
Girilmesi ve 

Cevaplandırılması  

İlgili Birim ile İlgili 
Dış Kaynak 
Sağlanması 

Değerlendirme ya 
da Araştırma 
Yapacak Olan 
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EBS - Olayların Araştırılması (Investigation) Süreci - THY
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Yapacak Olan 
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İyileştirmeye 

başlanması durumu 

Olayın Detaylarının ve 
İstatistiki Bilgilerinin 
Kayıt Altına Alınması 



Emniyet Bildirim Sorumlulukları - THY
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Olayların Raporlanması ve Ne Şekilde İncelemeye Tutulduğu (Teknik)– THY

Teknik olayların bildirimi için kurulmuş sistem ile Hat Bakım tarafından olay
oluşturulur, Mühendislik tarafından rapor doğrulanır ve CAMO tarafından
kontrol edildikten sonra yine CAMO tarafından kendi sistemi üzerinden mail
yoluyla SHGM’ye bildirilir.

Aynı zamanda bu olaylar Emniyet Yönetim Sistemi kapsamında, AQD sistemine
akmakta olup, AQD sistemi altında Uçuş İşletme tarafından doldurulmuş olan
ASR (Air Safety Report) ile eşleştirilip MNT safety e-report olarak
saklanmaktadır.
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Söz Konusu Olaya İlişkin Kök Neden Analizi Düzeltici, Önleyici Faaliyetler – THY

Teknik nedenlerden dolayı havada motor durması, uçuştan dönme ve uçuştan
sapma olaylarının meydana gelmesi durumunda, CAMO olarak olayın yaşandığı tarihten
itibaren en geç bir iş günü içerisinde, konuyla ilgili ilk adımda alınabilecek önlemlerin
sorgulanması veya filo genelinde tekrarlamasını önleyebilmek amacıyla Güvenilirlik Kontrol
Programı kapsamında tüm ilgililerin katılımıyla bir toplantı yapılır. Toplantı sonucuna göre
yapılabilecek bir işlem var ise hemen uygulanır.
Olayın kök sebebine tam anlamıyla ulaşabilmek adına her ayın başında yapılan Aylık
Güvenilirlik Toplantıları’nda tüm ilgili bölümlerin katılımıyla olaylar detaylıca görüşülür ve
kök sebebe ulaşana kadar tutanak yayımlanmak vasıtasıyla açık bırakılır

HAZ rapor, ASR, Diğer bildirimler, Tehlike belirleme çalışmaları, Emniyet
toplantılarında tespit edilen tehlikelere ilişkin Risk değerlendirmelerinde düzeltici, önleyici
ve iyileştirici eylemler AQD üzerinden ilgili birimlere Aksiyon olarak atanır ve takip edilerek
dönemsel olarak Riskler gözden geçirilir
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Emniyet Bildirim Sistemi Çıktıları - THY

• Eğilim Belirleme Amaçlı Kullanım (SPI, GSI, PPI)
• Olay Araştırma Amaçlı Kullanım (Assessment, Investigation)
• Emniyet Arttırma Amaçlı Kullanım (Emniyet Bültenleri, CSIN)
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – THY

Son 12 aylık periyotta SHGM’ne bildirimi yapılan olayların dağılımı
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – THY

Son 12 aylık periyotta tüm emniyet raporlarının dağılımı
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – THY

Son 12 aylık periyotta tüm emniyet raporlarının dağılımı
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri – THY
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SHT-OLAY Kapsamında En Çok Karşılaşılan Olay Tipleri - THY 

Son 12 aylık periyotta teknik olayların dağılımı
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1

1

1
1
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1
1
2
1
3
3
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1
1
1
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AFT CARGO DOOR OPEN INDICATION 
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CH.21 Konular
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PACK FAULT
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5
5
3
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2
1

1

BRAKE UNIT FIRE AFTER PARKING
DURING THE MLG REMOVAL  A TORCH WAS FOUND ON 
FWD PINTLE PIN AREA.
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A330

GREEN HYDRAULIC LOW LEVEL
YELLOW HYDRAULIC LOW LEVEL
BLUE HYDRAULIC LOW LEVEL

MLG SHORTENING MECHANISM TURNBUCKLE LINK
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Olay Raporlamaya İlişkin Görüş ve Öneriler – SUN EXPRESS

SUN EXPRESS
72 Saat İçerisinde Raporlama Gerekliliği;
‘’REGULATION (EU) No 376/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL’’
aşağıda yer alan açıklaması gereği 72 saat içerisinde raporlama gerekliliği olay meydana gelme
zamanından itibaren değil de, organizasyonun bilgi sahibi olmasından itibaren 72 saat
içerisinde raporlama gerekliliğinin değerlendirilmesi.
Bu konu özellikle denetlemelerde karşımıza çıkmaktadır.
9.Following notification of an occurrence, each organisation established in a Member State
which is certified or approved by the Agency shall report to the Agency the details of
occurrences collected in accordance with paragraph 2 as soon as possible, and in any event no
later than 72 hours after becoming aware of the occurrence.

SHT OLAY Talimatının sektör işbirliği ile yeniden revize edilmesi; 
SHT OLAY talimatı, ilgili uluslararası talimatlarla uyumluluk açısından yeniden değerlendirilmesi 
ve gerekliliği halinde sektörle koordineli olarak revizyona gidilmesi. 

Otomasyon Sistemi;
Otomasyon sisteminde SHT OLAY alt kategorilerinin tamamı bulunmamaktadır.
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Olay Raporlamaya İlişkin Görüş ve Öneriler - PEGASUS

• Otomasyon sistemindeki olay sınıfının tekrar gözden geçirilerek başlıklarının sektör talepleri 
doğrultusunda güncellenmesi,

• Tüm şirketlerin aynı seviyede olay raporlama sistemine katkılarının teşvik edilmesi,
• Zorunlu olayların tür ve limitlerinin tekrar gözden geçirilmesi,

Raporlanan olaylar ile ilgili durumsal farkındalığın şirketlere aktarılması için olayların 
yoğunlaştığı yerlerin (Hotspot) bültenle şirketlere duyurulması,

Raporlama kültürünün oluşturulabilmesi için sektöre hizmet veren diğer şirketlerin de 
raporlama sistemine dahil edilmesi.
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Olay Raporlamaya İlişkin Görüş ve Öneriler - CORENDON

• Raporlama tek adrese yapılmalı: İçeriğe bağlı olarak sistem içinde dağıtım yapılabilir. 
Halihazırda SHGM’ye ve DHMİ’ye raporlama yapılırken, son dönemde yabani hayatla ilgili 
yeni bir raporlama adresi ortaya çıktı.

• Alınan raporlar bir istatistiğe dönüştürülerek ilgili taraflarla paylaşılmalı. 
• Otoriteye raporlamada söz konusu 72 saatlik sınırlama; olay anından değil rapor şirketin 

eline ulaştıktan sonra başlatılmalı.
• Raporlanan olaylarda otorite tarafında ne yapıldığı bilgisi raporlayan şirkete aktarılmalı.
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Olay Raporlamaya İlişkin Görüş ve Öneriler - FREEBIRD

• SHGM Otomasyon sistemi üzerinden raporlama yaparken, sistem önceki verileri bir şekilde 
değiştirmeye müsait. Bu da güvenlik problemlerine neden olmakta.

• Sistem bazen olayı kaydetmiyor veya var olanı silebiliyor.
• Otomasyon yazılım ekibine atılan sorun e-postalarına geri dönüş alınamıyor ve sorunlar 

giderilemiyor.
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Olay Raporlamaya İlişkin Görüş ve Öneriler – ATLAS GLOBAL

• OTHER kategorisi seçilerek girilen olay sayısının azalmasına yönelik olarak ilave olay 
kategorisi eklenmesi

• ‘Olay kategori alt’ bölümüne arama özelliği eklenmesi
• SHGM tarafından şirket ismi belirtilmeden, yaşanan olaylar ile ilgili istatistik paylaşılması
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Olay Raporlamaya İlişkin Görüş ve Öneriler – MNG

SHGM otomasyon sistemine yapılan olay bildirimleri için, SHGM tarafından bildirildiği şekilde
olay tipine göre (Hava Aracı Uçuş Operasyonu, Hava Aracı Teknik, Hava Aracı Bakım Ve Tamiri,
Hava Seyrüsefer Cihazları, Servisleri Ve Yer Hizmetleri) farklı formlar kullanılarak olay bildirimi
yapılmakta. Fakat formlar incelendiğinde bütün formların aynı kullanılabilirlikte olmadığını
düşünmekteyiz. Örneğin Teknik Olay bildirimi için kullanılan rapor formatı içerisinde olayın
detayları ile birlikte kök sebep analizine kadar bir çok bilgi istenmesine rağmen, Uçuş
Operasyonu bildirimleri için kullanılan form aynı detay ve bilgileri istememektedir.
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Olay Raporlamaya İlişkin Görüş ve Öneriler – THY

• Uçak tescili bazında MRO ve şirket içindeki farklı disiplinlerden gelen aynı olay
bildirimlerinin otomasyon sistemi üzerinden mantıksal birleştirme kabiliyetinin
geliştirilmesi.

• Otomasyon sistemine girilen olay bildirimlerinin, SHGM tarafından sektöre dönemsel
olarak geri bildiriminin sağlanması.

• Otomasyon sisteminden her bir şirketin kendi raporunu çekebilme kabiliyetinin
geliştirilmesi.

• Raporların SHGM’ne bildirim süresinin olayın ilgili birime ulaşmasını takiben 72 saat içinde
(Ciddi olay ve kaza hariç) olacak şeklinde değiştirilmesi

• SHT-OLAY’daki olay sınıflandırması ile otomasyon sisteminde olay sınıflandırmaları birbiri
ile uyuşmamaktadır. Dolayısıyla SHT-OLAY’ın güncellenmesi tavsiye edilmektedir.

• Şirketlerin kendi raporlama sistemlerinden otomasyon sistemine doğrudan bilgi akışının
sağlanması , raporların otoriteye erişmesinde hız kazandıracak ve adam-saat konusunda
tasarruf sağlanacaktır
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