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Sirketimiz blinyesinde olusturmus oldugumuz
On-Line  Raporlama Sistemi  sayesinde
calisanlarimiz web ortaminda birka¢ dakika
icerisinde raporlama yapabilmektedir.

Almis oldugumuz raporlar SMS konusunda
yetismis personelimiz tarafindan istatistik,
Assessment ve Investigation olarak klasifiye
edilip streg yuratilmektedir.
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Safety Related Data
(Reports, Audits)

Mo,

Report to Yes

Authority?

Accident,
Serious Incident
(ERAP, SM008)

Safety Assessment
(SM 0OT)

[ Necessary Action l

Safety Investigation
(SM 007)

Necessary Action
(SAFREC, etc)

Report to
Authority

Trend Monitoring

Uc ¢esit raporlama yéntemimiz mevcuttur;
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Reaktif olarak meydana gelen ve proaktif olarak 6nceden tespit edilen olaylarla ilgili kok
neden analizi, duzeltici ve onleyici faaliyetler kapsaminda en az asagida yer alan
maddeler konu ve SMS uzmanlar tarafindan sorgulanmakta ve istenilen seviyede olup
olmadigi degerlendirilmektedir.

e Kok neden analizi (Kok nedenin tam ve dogru olarak tanimlanmasi)

e Yapilan diizeltici islem(ler)

* Benzer olaylarin onlenebilmesi icin alinan/alinabilecek tedbir(ler) veya tavsiye dilen
onlemler

* Alinan tedbirlerin benzer olaylarin 6nlenmesi konusunda yeterliliginin sorgulanmasi

e Meydana gelen olayla ilgili oldugu degerlendirilen diger i¢ ve dis organizasyonlar

* Bu olaylailgili olarak 6ngoérdigiiniiz baska risk varmidir?
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Ground Safety Dangerous Goods

Cabin Safety

Maintenance Safety

Flight Safety
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Flight Safety Alt Kategorileri

Laser Beam
Occurrences AC Limit Exceedence
Flight Control TCAS RA GPWS
Weather
Problems
Bird Strike ATM
Windshear Airport Management
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Maintenance Alt Kategorileri

COMPLIANCE

A/C DAMAGE

TASK ERROR

A/C DETERIORATION -
Crack

COMPONENT
FAILURE
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Ground Safety Alt Kategorileri

Near Collision -
Conflict

Aerobridge / Stairs

A/P Hazard -
FOD/Contamination

Unreported
Aircraft
Damage

Ground
Egipment/Vehicle

ne A/P HAZARD - Wildlife
Collission to A/C

Control
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Cabin Safety Alt Kategorileri

Other Cabin
Safety Event
Emergency Equip 5%
Related

11%

MEDICAL -
Passenger/Crew
84%
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AQD raporlama sistemi lizerinden raporlar alinmaktadir. Olaylar cesitli vasitalarla ( FDM, ATC
Raporlari, Airfase ikazlari vb.) tespit edildiginde ilgili personelden raporlar istenmektedir.
Raporlar ve somut nedenler incelenerek kok neden analizi, gerekliyse risk analizi, FDM
incelemesi ve Bowtie gibi modellerle konusunda uzman personel tarafindan incelemeye tabi
tutulmaktadir. SHT-Olay kapsaminda otomasyon sistemi Uzerinden ilgili olaylar
raporlanmaktadir
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Olaylar incelenirken;

-Prosedur

-Dizayn

-Cevresel faktorler

-Egitim

basliklari dahilinde degerlendirilmektedir. Olaylara yonelik olarak gerektigi durumlarda
Bowtie calismasi ve risk degerlendirmesi yapilmaktadir. Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler
icin ilgili departmanlara AQD Uzerinden atama yapilarak aksiyon alinmasi saglanmaktadir.
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EVENTLER
GPWS Warning Sink Rate

Lightning Strike

TCAS-RA

Bird Strike

Level Bust

Rejected Takeoff

GPWS Warning Terrain Too Low
LE Flaps Transit Light llluminated
Windshear Warning

Flap Speed Exceedance

Raporlanan olaylar arasinda ilk 10 siralamasinda yer alan olaylar asagidaki gibidir. S6z
konusu olay basliklarina bakildiginda ise genellikle CFIT Airproximity ve Bird Strike konu
basliklari 6ne ¢ikmaktadir.
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Emniyet raporlamalari Freebird Portal Uzerinden yapilir ya da rapor formlari kullanilarak bu
formlar e-posta yoluyla safety@freebirdairlines.com adresine gonderilir.

Raporlama yapan personel, istisnai sartlar olmadik¢ca, SMS Koordinatoériinin yasanan olayi
72 saat icinde otoritelere raporlayabilmesi icin, olay raporunu 48 saat icinde Emniyet
Departmanina portal ya da e-posta yoluyla gondermesi gerekmektedir.

Rapor kayitlari Q-Pulse’ta tutulur.

Tehlike nedenlerinin tanimlanmasi ve analiz edilmesi, risk degerlendirmesi, duzeltici ve
onleyici faaliyetlerin izlenmesi buradan yuratuldr.
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mailto:safety@freebirdairlines.com

Olaylarin Raporlanmasi ve Ne Sekilde incelemeye Tutuldugu - FREEBIRD

Rapor Yonetimi
Olay Raporlama Semasi
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ACTIVITIES
(Flight Operations, Maintenance,
Ground Operations, Training elc.)

PERSONNEL SMALL REPORT ANY
CONDITION,
IVITY OR OBIECT THAT

TO DAMAGE EQUIPMENT?

v

HAZARD OR EVENT
ACCIDENT ar

SERIOUS
INCIDENTZ

¥

PERFORM POST

JENT?
ACCIDENT ACTIONS B JLEENT

¥
Y

UNDER MOR
SCHEME?

SAFETY
RELATED?
T

¥ ¥

4
SUBMIT 4

DESIGNATED
SAFETY FORM
(e.g. ASR, BSR TSR ) ¥
] N
¥
SUBMIT HAZARD REPORT
(ATTACH HIF IF
APPLICABLE)

- —N -

FILL ACCID/INCID INITIAL
NOTIFICATION FORM &
SEND VIA EMAIL TO SM

CONFIDENTIAL? e

EVENT REPORT HAZARD REFORT

© 2017 Turkish Airlines All Rights Reserved.

Safety Reporting

All actions to be perfarmed by reportfer.

A
|

SUBMIT
RELATED
DEPARTMENT FORM

SUBMIT
CONFIDENTIAL
REPORT

HAZARD
IDENTIFICATION
FORM (HIF)

CONFIDENTIAL
REFORT

EVENT REPORT

Handling of Safety Data

VERIFY
INFORMATION
ASAP

POST I
ACCIDENT

ACTIONS I

I NOTIFY ERP
MANAGER AND
5CMD

DELIVERED TO 5M &
RELATED DSO VIA
Q-PULSE

GIVE
ACKMOWLEGEMENT
TO REPORTER

ERP PROCESS

Hi—_|

MEDICAL OR
INJURY REPORT
OF CREW?

N

15 THERE ANY CONDITION,
ACTIVITY OR OBJIECT THAT HAS
POTENTIAL TO CAUSE INJURY OR

TO DAMAGE EQUIPMENT?

¥
¥
IF NECESSARY,
REQUEST FURTHER
INFORMATION &
COMPLETE REPORT

2!
ACCEPT & CREATE
INFORM DGCA i INCIDENT @0-

PULSE

IF UNDER MOR
SCHEME INFORM
5M

ISSUES OIM |

INCIDENT REPORT
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CONFIDENTIAL

HAZARD REPORT REPORT

GIVE
ACKNOWLEGEMENT
TO THE REFORTER

ASSESS REPORT
WITH REPORTER

EXPLAIN MOR
REQUIREMENTS

HGTIEREE {IF APPLICABLE)

EXPLAIN
LIMITATIONS &
IMITIAL STEPS OF
INVESTIGATION

* !
N FILE A HAZARD
REPORT WITH DE- |
IDENTIFIED RECORD
OF EVENT

NOT SAFETY |
RELATED. |
REJECT REPORT |
& INFORM |
REPORTER | |
4 v
] ADVISE REPORTER
WHEN INVESTIGATION
IS CLOSED OR CAN
PROGRESS NO FURTHER

saFeTy €7
DATABASE

OCC ACTIONS

CONFIDENTIAL REPORT ADMINISTRATOR ACTIONS

SMS COORDINATOR ACTIONS

Safety Manager /Flight Safety Manager/ Safety
Officers ACTIONS
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Olay siniflandirmasi m
sayisl

Hava Araci Ucus Operasyonu 77 89.5%
Hava Araci Teknik 5 5.8%
Hava Araci Bakim ve Tamiri 2 2.3%
Hava Seyrisefer Cihazlari, Servisleri ve

Yer Hizmetleri 2 2.3%

Toplam: 86

*2015 — 2017 Kasim arasindaki veri
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En ¢cok yasanan ve SHGM'’ye raporlanan 4 hadise

sayisl

Kus carpmasi 32
Meteorolojik hadiseler 12
EGWS ikazlari (G/S harig) 7

Hava trafik olayi 7
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Atlasglobal biinyesinde sirket ici olay raporlama baslica iki rapor
vasitasiyla yapilmaktadir.

Air Safety Report

SHT-OLAY kapsamindaki olay tiirlerinin kokpit ekibi tarafindan
sirkete bildirilmesi i¢in kullanilan rapordur.

FDM Event Report

Zorunlu olay kapsamina girmeyen, fakat FDM sisteminde event
olarak yer alabilecek olaylarin bildirilmesi i¢in kullanilan rapordur.

SHT-OLAY kapsamina giren ucus olaylariyla ilgili
raporlarin teslim alinmasiyla birlikte, Atlasglobal
Uyumluluk izleme ve Emniyet Baskanhgi olaylari
SHGM otomasyon sistemine girmektedir.
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Yazilan raporlar icin risk analizi yapilmakta, olayin risk seviyesi yliksek ise ayrica investigation
gerceklestirilmektedir.

Olaylar SPI kapsaminda ise birimlerin SPI tablolarina artis olarak girilmekte ve herhangi bir
donemde ilgili SPI'in degeri uyari verecek kadar fazla ise birimler tarafindan duzeltici islem
yapilmaktadir.

Olaylar eger sirket disi kaynaklar (yurtici ve yurtdisi meydanlari, diger otoriteler vb.)
vasitasiyla bildirilirse, gonderen kurulusa kok neden ve duzeltici islemlerle birlikte yanit
verilmektedir.

Olay sayilariyla ilgili grafikler ayrica Emniyet Gozden Gecirme Kurulu ve Yonetim Gozden
Gecirme Toplantilarinda paylasiimaktadir.
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2017 yiliilk 11 ay itibariyle, Atlasglobal Uyumluluk izleme ve Emniyet Baskanligi’'na
vazilan raporlarin neticesinde SHGM’ye bildirimi yapilan olaylarin dagilimi
asagidaki gibidir;

OlayTuri ________ |Adet

118

19

Unruly Passenger (smoking/disruptive)

Go-around (weather conditions, unstabilized approach, GCOL, ATC
instruction etc.)

Divert (weather conditions, unruly pax, technical reasons etc.)
Bird Strike

TCAS RA

Rejected Take-off

Lightning Strike

Runway Incursion

Windshear

Loss of communication

Cabin Incapacitation

SID Violation

40

34
19

0 »n
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Tehlikelere maruz kalan ya da emniyeti/%ijvenligj etkileyen hususlarla
karsilasan Sirketimiz Personeli bu durumlari asagida listelenmis
formlar kullanarak raporlar. Raporlarin timu Kalite ve Emniyet
Bagkanligi ve ilgil birim yoneticileri tarafindan incelenip gerekli
degerlendirme ve aksiyonlar gergeklestirilmektedir.

Ekip Raporu (Form-849): Ucusla ilgili hususlarda kokpit ekibi
ve/veya yikleme uzmanlari tarafindan kullanilir.

Teknik Personel Raporu ‘(Form-850): Mihendislik, planlama ve
onaylayici personel dahil olmak lizere teknik personel tarafindan
bakim ve bakim yonetimi ile ilgili hususlarda kullanilir.

Yer Hizmetleri ve Giivenlik Personel Raporu (Form-851): Yer
hizmetleri ve glivenlik personeli tarafindan kullanilir.

. Operasyonel Emniyet ve Glivenlik Ralrzoru (Form-810): Yukarida
belirtilmis personel haricinde kalan tiim sirket gallfanlarl tarafindan
tehlike ve emniyet/glivenlik ile ilgili hususlarda kullanilir.

TURKISH
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S6z konusu olaylara iliskin, yapilan degerlendirmeler sonrasinda olaylarin kok
sebepleri tespit edilip, bu kok sebepleri ortadan kaldiracak onleyici faaliyetler
planlanmaktadir. Bu bazen olayla ilgili personeli bilgilendirmek olabildigi gibi, komponent
glvenilirligi ve bakim periyotlarinin gézden gecirilmesi / degistirilmesi gibi aksiyonlar
seklinde de olabilmektedir. Gerekli gorulurse ilgili raporlar sonucu tespit edilen tehlikeler icin
sorumlular belirlenip risk analizi yapilarak belirli periyotlarda gézden gecirme ve performans
olcme islemleri de yapilabilmektedir.
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Olay Tipi Rapor Tiirii | Olay Sinifi | Rapor | Olay Kategori Raporlama
Say|5| Tura

Operasyon Ekip incident MAC-Airpox/ACAS Alert/loof os Zorunlu
Raporu seperation/(near) midair collision

Operasyon Ekip Incident 2 System/component failure or Zorunlu
Raporu malfunction (non-powerplant)

Operasyon Ekip Incident 2 BIRD- Birdstrike Zorunlu
Raporu

Operasyon Ekip Incident 1 GCOL-Ground Collision Zorunlu
Raporu

ATM Ekip Incident 1 Other Zorunlu
Raporu

Teknik Teknik Incident 3 System/component failure of Zorunlu
Personel malfunction (non-powerplant)

Teknik Teknik Incident 2 OTHR-Other/UNK-Unknown or Zorunlu
Personel undetermined

22
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5497425075

1111 Report will be sent to DGCA

Operasyon sirasinda meydana gelen olayin bildirimi,
isletmemiz tarafindan belirlenmis iletisim kanallarindan,
mumkin olan en hizli ydntem ile OCC birimine,
sonrasinda online raporlama sistemi araciligiyla ilgili
departman ydneticisine gergeklestirilir.

ilgili departman “Operasyon Olay Bildirim Formu” nu ilgili
ekleri ile birlikte 72 saat igerisinde bildirim zorunlulugu ve
Emniyet ve Uyumluluk izleme Departmani inceleme siiresini
de g6z onlinde bulunduracak sekilde hazirlayarak Emniyet ve
Uyumluluk izleme Departmanina iletir.

Emniyet ve Uyumluluk izleme Departmani 72 saat icerisinde
SHGM ‘nin Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemi

Otomasyonundan bildirimi gergeklestirir.

TURKISH ¢
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* Olaya yonelik Risk Analizi ilgili departman tarafindan gerceklestirilerek , analizin sonucuna
istinaden, belirlenen kriterler ve yéntemler kapsaminda Diizeltici / Onleyici Faaliyet
baslatilir.

e Tekrar eden olaylar ve gerceklesme sikliklari takip edilerek, artis gbzlenmesi durumunda
daha kapsamli risk analizleri veya fazladan dnlemler talep edilir, ilgili olay SPI (Safety

Performance Indicator) listesine alinarak takip edilebilir.

24
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2014-2015-2016-2017 Donemi icerisinde 252 olay raporlamasi gergeklesmistir. Bu
raporlamalar icerisinde %3 ve daha fazla agirliga sahip olaylar ve bu olaylar neticesinde
gerceklestirilen faaliyetler asagida listelenmistir.

Agirhk Olay Diizeltici Faaliyet
12% WINDSHEAR -
Olayin yasandigi Siirt ve Tokat meydanlarinda gorerek yaklasma
sirasinda alinan GPWS ikazlari icin Visual Approach prosediirleri
GPWS WARNING 'oz'elllk'lg Siirt meydanl !gln. eI'<|pIerden gelen bllgll.erewgore
iyilestirilerek revize edilmistir. Olayin yasandigi bir diger meydan
olan Ordu-Giresun icin Honeywell ile iletisime gecilmis ve meydanin
10% database icine eklenmesi saglanmistir.
10% DIVERT -
BIRD STRIKE Ureticinin AMM icerisinde tanimladigi "Bird Strike Inspection
8% gerceklestirildi.
LIGHTNING STRIKE Ureticinin SRM icerisinde tanimladigl "Damage Assesment
8% gerceklestirildi.
8% TCAS-RA SPI kapsamina alinmistir.
Ureticinin AMM igerisinde tanimladigi "Phase | Inspection"
E EED o . -
6% OVERSP gerceklestirildi. SPI kapsaminda takip ediliyor.
HARD LANDING Hard landing high threshold degeri ile ilgili Embraer ile calismalar
4% yapildi.
Tasarim kaynakl olaylar Uretici ile goristlmis, Embraer'in sistemler
Uzerinde modifikasyon yapmasi beklenilmektdir. Sistem
BLEED FAIL A . . . . C e .
iyilestirmesine yonelik tavsiye edilen servis bultenler filoya
3% uygulandi.
32% OTHER* -
¥AILERON FEEL UNIT, AUTOPILOT FAIL, BOMB THREAT, BREAKE UNIT DAMAGED, CABIN ALTITUDE WARNING (PRESSURE + MAYDAY), DENT, EMERGENCY DOOR WARNING, FLIGHT

CONTROL NO DISPATCH, FLIGHT CONTROL SYSTEM FAIL, FLIGHT STIFFNSS DURING LANDING, GLIDE SLOPE WARNING, GO AROUND, BODY DAMAGE, HIGH CABIN ALTITUDE,
HYDROULIC SYSTEM FAILURE, HYDRAULIC LEAK, IFTB DUE TO NLG DOOR OPEN MESSAGE, JAK DAMAGE, CABIN PRESSURE LOW, SMOKE IN CABIN, SMOKE IN COCKPIT, COCKPIT,
L/G SMOKE, L/G WOW FAIL, LG DOWN OVERSPEED, ENGINE FAILURE, PACK1 FAILURE, REJECTED TAKE OFF, SID TAHDIT ASIMI, SINK RATE, SLAT FAIL, SLIDE, RADIO TRANSMITTER

FAIL, WINDSHIELD CRACK, AIRCRAFT DAMAGE ON GROUND,

25

TURKISH
AIRLINES

WIDEN YOUR WORLD ‘




Emniyet Bildirgesi
Emniyet Bildirim Sisteminin Amaci
Emniyet Bildirim Sistemi - Gereklilikler
Emniyet Bildirim Sistemi Isleyigi
Emniyet Bildirim Sorumluluklari
SRS (AQD)

e Bildirim Olugturma

e Bildirim Kabul ve Degerlendirme
Emniyet Bildirim Sistemi Ciktilari

* Egilim Belirleme

* Olay Arastirma

* Emniyet Arttirma

WIDEN YOUR WORLD ‘
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Tirk Hava Yollari Ailesinin Degerli Uyeleri,

Turk Hava Yollari, farkli cografya ve klturler arasinda kopruler kuran ve blyumeye devam eden
kiresel bir markadir. Bu basariyi siz ¢aligsanlarimizin géstermis oldugu aidiyet, Ustiin ahlak ve
kararliliga bor¢luyuz. Ancak, bu basari bizlere ayni zamanda endustrinin yenilikci 6nderi olma yolunda
biyuk bir sorumluluk ytklemektedir.

Surdurdlebilir bir operasyonun 6zinu, Turk misafirperverliginin en iyi érnegini sunarak kusursuz musteri
memnuniyeti saglamanin yani sira, emniyete verilen énem belirler. Yonetim, bu gergegin 1siginda
emniyet ve kaliteyi surekli olarak iyilestirmeyi saglayacak her turlt girisimi ¢ekincesiz bir bigimde
gerceklestirir ve destekler.

Bu cercevede baslatilip yuritilen girisimlerden birisi de, tim yonetim kademeleri tarafindan
samimiyetle desteklenen “Emniyet Raporlama Sistemidir”. Potansiyel emniyet tehditleri ve kurum
ici emniyet zafiyetlerine iligkin kritik bilgilerin saptanmasi, derlenmesi ve paylasiimasini
saglayan Emniyet Raporlama Sistemi’nin kurumsal emniyete katkisi, ancak etkin katiimlarinizia
mumkun olacaktir.

Emniyet Raporlama Sistemi, bireysel suclamalar yerine, sistem diuzeyinde iyilestirmeleri
amagclar ve bunu saglamak lzere “ Adil Kultlr” yaklagimini esas alir. Prensip olarak, “ Adil
Kultir” ortaminda rapor veren hakkinda idari ya da cezai herhangi bir islem yapilmaz. Ancak bu
ilke, raporlama sisteminin biitiinselligini koruyabilmek maksadiyla, aldirmaz davranig, bilingli
ihlal ve kural digtligr aliskanlik haline getirme durumlarinda uygulanmaz.

Emniyet, her Turk Hava Yollari calisaninin temel sorumlulugudur. Emniyetle es anlamli bir kurum olma
hedefimizi gergeklestirebilmek igin ¢alisanlar strece etkin bir bicimde dahil olmali ve katki
saglamalidirlar. Yonetimin emniyete iliskin kararlihginin yani sira, Turk Hava Yollari ailesinin her bir
calisanin da bu konuya duyarlilik, heves, adanmislk ve sorumluluk bilinciyle yaklasacagina inancim
tamdir.

Bilal EK$i
Genel Miidiir
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Flight Safety is the number one priority for Turkish Airlines. Reporting of
accidents, incidents, occurrences and others listed in SRS (confidential,
hazard and fatigue etc.) improves flight safety by correlating the data and
identifying potential problem areas. As such, reporting of all incidents and
accidents should be considered of utmost importance and flight crew members
are encouraged to submit a written report when an occurrence that could
potentially have an adverse effect on the safety of flight operations has been

observed.
OM PART-A CHAPTER 11
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|OSA ISM

RO.GEN.1
Oog:frrenczo LSO Sal e
ORG 3.14

Reporting ORG 3.1.5

SHT-OLAY SHT-OPS SHY-65.02

PL.10.21.002
PL.10.21.001
Safety Polic —
Y Y Decleration
EK.10.21.001 CHAPTER 11
CHAPTER 6 Safety TR LN eIl HANDLING, NOTIFYING AND
6.2 Safety Reporting REPORTING ACCIDENTS,
System(SRS) Management PART-A INCIDENTS AND
OCCURRENCES

Manual

: PR.50.049 Onemli
PR.10.21.009 Emniyet
PR.10.21.008 . 1Y PR.10.21.002 Kaza- Olaylarin Sivil Havacilik | PR.74.407 Operasyonel
Bildirimlerinin - : e o g
Olay Bildirim ve Otoriteleri ve Uretici Olaylarin Bildirim

EfT7E U Degerlendirilmesi
g inceleme Prosediiri Firmalara Bildirimi Prosediri

Sistemi Prosedtir( .
Proseduru Brosediiril
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Gonder
Bildirim

Ayni Olay lle ilgili
Baska Bildirimlerin
Arastiriimasi

Bildirimin Sahibine
Bilgilendirme
Yapilmasi

Uygunluk
Denetiminin
Yapilmasi

ilgili Bildirimlerin
Gonderilmesi ve Havacihik
Bilgilendirmesinin Otoritelerine
Yapilmasi Bilgilendirme
Yapilmasi

SME goérusiu veya
PR.10.21.007 prosedurune
gore bildirimin
Siniflandiriimasi

Daha Fazla Eylem Degerlendirme Arastirma
Gereksinimi (Assesment) (Investigation)

Olmamasi Durumu

(Log for Statistics)

Bildirimin Sahibine
Bilgilendirme
Yapilmasi
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Degerlendirme

Degerlendirme ya
da Arastirma
Yapacak Olan

Kisinin Atanmasi

ilgili Birim ile ilgili
Dis Kaynak
Saglanmasi ic Sorusturma- Denetleme- Yanhs
Bulgu Arastirma bilgi ya da guvenilir
bilgi oimamasi

Bulgularin
Veritabanina
Girilmesi ve
Cevaplandirilmasi

Degerlendirmenin
Kurumsal Emniyet
Bagkanhgi Tarafindan
Gozden Gecgirilmesi

Degerlendirme

ve Cevaplarin

Uygun Olmasi
Durumu

Bilginin Paylagsimi Degerlendirmenin Olayin Detaylarinin ve
Kapatilmasi ve lyilestirmeye Istatistiki Bilgilerinin
baslanmasi durumu Kayit Altina Alinmasi
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Degerlendirme ya
da Arastirma
Yapacak Olan

Kisinin Atanmasi

ic Sorusturma- Denetleme- Yanhs
Bulgu Arastirma bilgi ya da guvenilir
bilgi olmamasi

Bulgularin
Veritabanina
Girilmesi ve

Cevaplandirilmasi

ilgili Birim ile
Hakkinda
Arastirma

ilgili Operasyonel Birim
hakkinda Bulgular &
Tavsiyeler

Arastirma Verilerinin
- Kurumsal Emniyet
ilgili Bulgu ve Baskanhgi Tarafindan
Tavsiyelerin BN Go6zden Gecirilmesi
Veritabanina
Kaydedilmesi

Degerlendirm
eve
Cevaplarin
Uygun
Olmasi
Durumu

Bilginin Paylasimi Degerlendirmenin Olayin Detaylarinin ve

Kapatilmasi ve istatistiki Bilgilerinin
iyilestirmeye Kayit Altina Alinmasi

baslanmasi durumu
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BIRIMLER VE SORUMLU OLDUKLARI RAPOR TURLERI

(Mot: Rapor veren kisi yetkisine badh olarak tam raporlarn géremeyebilir.)

KURUMSAL EMNIYET BASKANLIGI

1.1 ASR (Air Safety-Ucus Emniyet)

Ucus Isletme kokpit ekipleri tarafindan, ucus
emniyetini etkileyen olaylarnn bildirirmi icin
kullanilan e-rapor tipidir.

1.2 CFR (Confidential / Gizli)

Zorunlu bildirimm veya tehdit bildirimi kapsaminda
olmayan olaylann bildirimi icin kullanilan e-rapor
tipidir. Emniyet Bildirim Sistemi kullamcisi
bilgilerinin gizli kalacad garantisi verilmistir.

1.3 CSR (Cabin Safety-Kabin Emniyet)

Kabin ekipleri tarafindan, kabin emniyetini
etkileyen olaylarin bildirimi icin kullamlan e-rapor
tipidir.

1.4 DGR (Dangerous Goods-Tehlikell Madde)
ilgili Kargo Baskanhidn calisanlan tarafindan, Kargo
olaylarimn bildirimi icin kullanilan e-rapor tipidir.

1.5 DSR (Dispatch Safety-Dispec¢ Emniyet)
ilgili Dispec Midarlada calisanlan tarafindan,
Dispec olaylannm bildirinni icin kullarmlan e-rapor tipidir.

1.6 FGR (Fatigue-Bitkinlik)

Periyodik olarak planlanmis gérev sdrelerinden
kaynakh birikmis bitkinligin giderilemedigi vevya
gorev cevriminin bitkinlige sebep olacadi
dastinaldidgionde gonderilen bildirimdir.

1.7 FSR (Flight Safety Report)

Kurumsal Emniyet Baskanhdimmin FDM Gzerinden
belirledigi veya dis kaynaktan gelen bildirimler
icin kullandidn rapor taradar.

1.8 GSR (Ground Safety-Yer Emniyet)

Hem Ortakhk Yer isletme calisanlan hem de
Ortakliga hizmet saglayan firma calisanlar
tarafindan yer emniyvetini etkileyen olaylarnn
bildirimi icin kullanilan e-rapor tipidir.

1.9 HAZ (Hazard/Tehlike)

Herhanagi bir Ortaklik calisam tarafindan herhangi
bir tehlike, uygunsuzluk ve/fveyva zorunlu
e-bildirim kapsamina girmeyip Ortakhk
faaliyvetleri icerisinde potansiyel olarak risk
yvaratan olaylann bildirimi icin kullarmlan e-rapor
tipidir.

1.10 MNT (Maintenance Safety-Bakim Emniyet)
Teknik Baskanhk ya da Hat Bakim Baskanhdi
cahisanlan tarafindan., bakim emniyetini etkileyen
olaylarnn bildirimi icin kullanilan e-rapor tipidir.

GUVENLIK BASKANLIGI
31 SEC (Security / Guvenlik)
Govenlik bildirimleri icin kullanilan e-rapor tipidir.
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Teknik olaylarin bildirimi icin kurulmus sistem ile Hat Bakim tarafindan olay
olusturulur, Muihendislik tarafindan rapor dogrulanir ve CAMO tarafindan
kontrol edildikten sonra yine CAMO tarafindan kendi sistemi Gzerinden mail
yoluyla SHGM'ye bildirilir.

Ayni zamanda bu olaylar Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda, AQD sistemine
akmakta olup, AQD sistemi altinda Ucus isletme tarafindan doldurulmus olan
ASR (Air Safety Report) ile eslestirilip MNT safety e-report olarak
saklanmaktadir.
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HAZ rapor, ASR, Diger bildirimler, Tehlike belirleme c¢alismalari, Emniyet
toplantilarinda tespit edilen tehlikelere iliskin Risk degerlendirmelerinde duzeltici, 6nleyici
ve iyilestirici eylemler AQD Uzerinden ilgili birimlere Aksiyon olarak atanir ve takip edilerek
donemsel olarak Riskler gozden gecirilir

Teknik nedenlerden dolayr havada motor durmasi, ucustan donme ve ucustan
sapma olaylarinin meydana gelmesi durumunda, CAMO olarak olayin yasandig tarihten
itibaren en gec¢ bir is glnu icerisinde, konuyla ilgili ilk adimda alinabilecek 6nlemlerin
sorgulanmasi veya filo genelinde tekrarlamasini 6nleyebilmek amaciyla Guvenilirlik Kontrol
Programi kapsaminda tim ilgililerin katilimiyla bir toplanti yapilir. Toplanti sonucuna gore
yapilabilecek bir islem var ise hemen uygulanir.

Olayin kok sebebine tam anlamiyla ulasabilmek adina her ayin basinda yapilan Aylik
Guvenilirlik Toplantilar’nda tum ilgili bolimlerin katilimiyla olaylar detaylica gorusilur ve
kok sebebe ulasana kadar tutanak yayimlanmak vasitasiyla acik birakilir
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e Egilim Belirleme Amach Kullanim (SPI, GSI, PPI)
e Olay Arastirma Amach Kullanim (Assessment, Investigation)
 Emniyet Arttirma Amach Kullanim (Emniyet Bultenleri, CSIN)




Son 12 aylik periyotta SHGM’ne bildirimi yapilan olaylarin dagilimi

6% 10%

5%

6%  MRTO (141)
O WAKE TURBULENCE (17)
B TERRAIN (68)
[ WSHEAR (89)
B BIRD STRIKE (1038)
W TCAS RA (86)
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Son 12 aylik periyotta tim emniyet raporlarinin dagilimi

1% 8%

9%

1%

18%

63%

B AIR SAFETY REPORT (4943)

0O GROND SAFETY REPORT (1468)
B CABIN SAFETY REPORT (85)

[0 MAINT. SAFETY REPORT (691)
B DANGEROUS GOODS (68)

B HAZARD REPORT (625)
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Son 12 aylik periyotta tim emniyet raporlarinin dagilimi
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Son 12 aylik periyotta teknik olaylarin dagilimi

FOD
2%

VEHICLE IMPACT
6%
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Son 12 aylik periyotta teknik olaylarin dagilimi

A320 B737NG

CH.52 Konular Adet CH.21 Konular Adet
CABIN PRESS EXCESS CABIN ALTITUTE 1 LOSS OF CABIN PRESSURIZATION 4
SLIDE RESERVOIR PINS WERE FOUND TO BE INSTALLED ON PACK FAULT 1
THE SLIDE RESERVOIRS 1 CH.27 Konular Adet
RELEASE CABLE OF RH EMERGENCY EXIT DOOR (OFFWING) DURING APPROACH WITH FLAPS 40 AND A/P ENGAGED,
SLIDE WAS FOUND DISENGAGED. . CONTROL COLUMN TURNED 2.5-3 UNIT TO LEFT 1

FLIGHT ELEVATOR LEFT POSITION INDICATOR 1
APU EXHAUST ACCESS FAIRING HAS BEEN FOUND MISSING |~ 1

SPEED BRAKE 2
EHbekonul g Adet LEADING EDGE FLAP TRANSIT LIGHT ELLUMINATED 1
WINDSHIELD CRACK 2 FLAP DISAGREE/ASYMMETRY 3
FIXED WINDOW CRACK 1 FLAPS JAMMED/STUCKED 3

CH.52 Konular Adet

2330 AFT CARGO DOOR WITH MASTER CAUTION ILLUMINATED 1

e A AFT CARGO DOOR OPEN INDICATION 1
GREEN HYDRAULIC LOW LEVEL 5 MASTER CAUTION DOORS ACTIVATION AT 70KTS 1
YELLOW HYDRAULIC LOW LEVEL 5 CH.56 Konular Adet
BLUE HYDRAULIC LOW LEVEL 3 WINDOW CRACKED/BROKEN 4
CH.32 Konular Adet
MLG SHORTENING MECHANISM TURNBUCKLE LINK 2

BRAKE UNIT FIRE AFTER PARKING

DURING THE MLG REMOVAL A TORCH WAS FOUND ON
FWD PINTLE PIN AREA.
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Olay Raporlamaya iliskin Gériis ve Oneriler - SUN EXPRESS

SUN EXPRESS

72 Saat icerisinde Raporlama Gerekliligi;

“REGULATION (EU) No 376/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL”
asagida yer alan aciklamasi geregi 72 saat icerisinde raporlama gerekliligi olay meydana gelme
zamanindan itibaren degil de, organizasyonun bilgi sahibi olmasindan itibaren 72 saat
icerisinde raporlama gerekliliginin degerlendirilmesi.

Bu konu 6zellikle denetlemelerde karsimiza ¢ikmaktadir.

9.Following notification of an occurrence, each organisation established in a Member State
which is certified or approved by the Agency shall report to the Agency the details of
occurrences collected in accordance with paragraph 2 as soon as possible, and in any event no
later than 72 hours after becoming aware of the occurrence.

SHT OLAY Talimatinin sektor isbirligi ile yeniden revize edilmesi;
SHT OLAY talimati, ilgili uluslararasi talimatlarla uyumluluk acisindan yeniden degerlendirilmesi
ve gerekliligi halinde sektorle koordineli olarak revizyona gidilmesi.

Otomasyon Sistemi;
Otomasyon sisteminde SHT OLAY alt kategorilerinin tamami bulunmamaktadir.
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Olay Raporlamaya iliskin Goriis ve Oneriler - PEGASUS

e Otomasyon sistemindeki olay sinifinin tekrar gozden gecirilerek basliklarinin sektor talepleri

dogrultusunda glincellenmesi,
e Tum sirketlerin ayni seviyede olay raporlama sistemine katkilarinin tesvik edilmesi,
e Zorunlu olaylarin tir ve limitlerinin tekrar gozden gecirilmesi,

Raporlanan olaylar ile ilgili durumsal farkindaligin sirketlere aktarilmasi icin olaylarin
yogunlastigi yerlerin (Hotspot) bliltenle sirketlere duyurulmasi,

Raporlama kultlridnidn olusturulabilmesi icin sektére hizmet veren diger sirketlerin de
raporlama sistemine dahil edilmesi.
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Olay Raporlamaya iliskin Goriis ve Oneriler - CORENDON

44

Raporlama tek adrese yapilmali: icerige bagl olarak sistem icinde dagitim yapilabilir.
Halihazirda SHGM’ye ve DHMi’ye raporlama yapilirken, son dénemde yabani hayatla ilgili
yeni bir raporlama adresi ortaya cikti.

Alinan raporlar bir istatistige donusturulerek ilgili taraflarla paylasiimali.

Otoriteye raporlamada s6z konusu 72 saatlik sinirlama; olay anindan degil rapor sirketin
eline ulastiktan sonra baslatiimal..

Raporlanan olaylarda otorite tarafinda ne yapildigi bilgisi raporlayan sirkete aktariimal..
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Olay Raporlamaya iliskin Goriis ve Oneriler - FREEBIRD

e SHGM Otomasyon sistemi Gzerinden raporlama yaparken, sistem onceki verileri bir sekilde
degistirmeye miusait. Bu da glivenlik problemlerine neden olmakta.

e Sistem bazen olayl kaydetmiyor veya var olani silebiliyor.

e Otomasyon yazilim ekibine atilan sorun e-postalarina geri donus alinamiyor ve sorunlar
giderilemiyor.
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Olay Raporlamaya iliskin Goriis ve Oneriler — ATLAS GLOBAL

 OTHER kategorisi secilerek girilen olay sayisinin azalmasina yonelik olarak ilave olay
kategorisi eklenmesi

e ‘Olay kategori alt’ bolimuine arama 6zelligi eklenmesi

e SHGM tarafindan sirket ismi belirtilmeden, yasanan olaylar ile ilgili istatistik paylasilmasi
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Olay Raporlamaya iliskin Goriis ve Oneriler - MNG

47

SHGM otomasyon sistemine yapilan olay bildirimleri icin, SHGM tarafindan bildirildigi sekilde
olay tipine gore (Hava Araci Ucus Operasyonu, Hava Araci Teknik, Hava Araci Bakim Ve Tamiri,
Hava Seyrisefer Cihazlari, Servisleri Ve Yer Hizmetleri) farkli formlar kullanilarak olay bildirimi
yapilmakta. Fakat formlar incelendiginde butiin formlarin ayni kullanilabilirlikte olmadigin
diisiinmekteyiz. Ornegin Teknik Olay bildirimi icin kullanilan rapor formati icerisinde olayin
detaylari ile birlikte kok sebep analizine kadar bir ¢ok bilgi istenmesine ragmen, Ucus
Operasyonu bildirimleri icin kullanilan form ayni detay ve bilgileri istememektedir.
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Olay Raporlamaya iliskin Goriis ve Oneriler - THY

48

Ucak tescili bazinda MRO ve sirket icindeki farkli disiplinlerden gelen ayni olay
bildirimlerinin otomasyon sistemi Uzerinden mantiksal birlestirme kabiliyetinin
gelistirilmesi.

Otomasyon sistemine girilen olay bildirimlerinin, SHGM tarafindan sektore donemsel
olarak geri bildiriminin saglanmasi.

Otomasyon sisteminden her bir sirketin kendi raporunu c¢ekebilme kabiliyetinin
gelistirilmesi.

Raporlarin SHGM’ne bildirim siresinin olayin ilgili birime ulasmasini takiben 72 saat icinde
(Ciddi olay ve kaza haric) olacak seklinde degistirilmesi

SHT-OLAY’daki olay siniflandirmasi ile otomasyon sisteminde olay siniflandirmalari birbiri
ile uyusmamaktadir. Dolayisiyla SHT-OLAY’in glincellenmesi tavsiye edilmektedir.
Sirketlerin kendi raporlama sistemlerinden otomasyon sistemine dogrudan bilgi akisinin
saglanmasi , raporlarin otoriteye erismesinde hiz kazandiracak ve adam-saat konusunda
tasarruf saglanacaktir
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