
SHT-OLAY KAPSAMINDA GERÇEKLEŞTİRİLEN ÇALIŞMALAR ve ÖNERİLER



İçindekiler:
1- Sektörünüzde en fazla karşılaşılan olay türleri,
2- Olayların Sektörünüz bünyesinde nasıl raporlandığı ve ne şekilde incelemeye tabi
tutulduğu,
3- Söz konusu olaylara ilişkin kök neden analizi, düzeltici ve önleyici faaliyetler,
4- Olay raporlamaya ilişkin görüş ve önerileriniz,
5- Diğer hususlar ile ilgili görüş ve öneriler



1- Sektörünüzde en fazla karşılaşılan olay türleri,
a. Bakım kartlarına uygun bakımların yapılmaması
b. Bakım gerçekleştirilirken uygun alet, malzeme, tesis kullanılmaması
c. Zaman baskısı nedeni ile insan faktörü kaynaklı hataların ortaya çıkması
d. Kuruluş içi dokümantasyonun anlaşılabilir olmaması
e. Operasyonel bildirim olarak,

i. “TCAS RA” (SHT-OLAY kodu 1.1.27.) olayları en büyük yüzdeyi
oluşturmakta.

ii. “Kuş çarpması” (1.7.2.) ve “Kuraldışı Yolcu” (1.6.2.)
hadiseleri de daha küçük yüzdelerle sonra gelen bildirim konularıdır.

f. Teknik bildirimlerde ise;
i. Bakımlarda tespit edilen yapısal hasarlar (3.4.) ve sonrasında “Hava

aracı, sistemlerine veya ekipmanına zarar veren veya hava
aracındakiler için risk yaratan hidrolik, yakıt, yağ ya da diğer bir sıvı
kaçağı ve birikintisi” (2.2.11.) konuları ağırlıklı yüzdeleri
oluşturmaktadır.



2- Olayların Sektörünüz bünyesinde nasıl raporlandığı ve ne şekilde incelemeye tabi
tutulduğu,

a. Üç grupta raporlama yapılmaktadır.
i. Gönüllü,
ii. Zorunlu

b. Raporlanan olayların incelemesi, Emniyet ve Kalite Başkanlığı bünyesinde
bulunan Emniyet ve Kalite Denetçilerinin koordinasyonunda, ilgili bölüm
sorumlularının oluşturduğu bir kurul ile değerlendirmeye tabi olunur.
Değerlendirme aşağıda yer alan sıralama ile yapılmasına özen gösterilir:

c. Şirket bünyesindeki raporlama, olayı tespit eden bölüme göre farklılık
göstermektedir. Raporlama, Hat Bakım, Üs Bakım, Atölyeler, Uçuş İşletme,
Kabin Hizmetleri, Yer İşletme vb. bölümlerin raporları kullanılarak iletilmektedir.
Gerekli görülen hadiseler için inceleme başlatılabilmektedir.



3- Söz konusu olaylara ilişkin kök neden analizi, düzeltici ve önleyici faaliyetler,

Olayın mahiyetine göre, gerekli olaylarda TOPS 8D Kök neden analizleri, MEDA çalışmaları
yapılmakta olup bu çalışmalardan gerekli düzenleyici ve önleyici faaliyetler
oluşturulmaktadır.



4- Raporlamanın, gelişi güzel verilerden oluşması yerine, düzenli ve işe
yarayabilecek veriler olarak toplanması, verilerin daha verimli ve hızlı
değerlendirilmesini sağlayabileceği gibi, ortak emniyet kültürü oluşturulmasına da
yardımcı olabielceğini düşünmekteyiz.

a. Raporlamada kullanılabilecek standard form üzerinden boşluk doldurma,
olay tipini bizim belirlediğimiz listeden seçebileceğimiz şekilde önceden
çalışılmış bir listeden seçim ile çalışma yapılabilir.

b. Risk seviyesi seçilen maddelerden otomatik olarak hesaplanabilir.
c. Düzeltici işlem ve önleyici faaliyete ilişkin nasıl bir çalışma yapılabileceği

belirlenebilir.
d. Olay ile ilgili yapılan çalışmaların, emniyet bülteni olarak, belirlenmiş veri

havuzundan çekilerek, Emniyet Bültenleri hazırlanmasında da verimli ve
hızlı süreçler de yaratılabilir.

e. Olay raporlaması olarak yaşadığımız en büyük sıkıntı, teknik bildirimlerle
alakalı olarak, bildirim kriterlerinin net olmaması, olayı değerlendiren kişiye
göre bildirilip bildirilmeyeceği hususunun değişiklik göstermesidir. Bu
durum, olayın bildirim ve sonrasında değerlendirme sürecinin standardize
edilebilmesinde en büyük engeli oluşturulmaktadır. Ayrıca SHGM
otomasyon sisteminde revizyonlar ile bildirim süreçleri kolaylaştırılıp zaman
tasarrufu elde edilebilir.

diye düşünüyoruz.



5. Diğer hususlar
a. Ortak veri girişinin sağlanabileceği veri yönetim sistemi çalışması

planlanabilir. Bu konuda imalatçıların kullandığı veri yönetim sistemleri
incelenerek, benzer çalışmalar yapılabilir.

b. Uluslararası sivil havacılık çalışmalarının Türkiye’de yapılması planlanabilir.
c. Imalatçıların, bakım işletmelerine ziyaretleri planlanabilir.
d. Raporlamanın ülkemizde istenilen seviyede olmadığı ve teşvik için neler 

yapmamız gerektiğine değinebiliriz.
e. İç Raporlama ve Dış raporlama ayrı başlık olabilir- Dış raporlama da 

nerelere raporlanması gerektiği belirtilebilir.
f. En önemlisi EASA tarafından her bir raporlamaya tek tek dönüş olmakta 

ancak SHGM den çok nadir soru gelmekte, takip sistematik hale getirilmeli 
diye düşünüyoruz.
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