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En Çok 
Gerçekleşen 
Olay Türleri 

 FOD

 Kuşlardan kaynaklı denetim bulguları

 Uçak park sahalarının yetersizliği  ve dar alan oluşması sonucu 
oluşan kazalar.

 Pushback olan uçaklar arasında yeterli mesafe olmaması sonucu 
personelin jetblast alanında kalması.

 Kötü hava koşullarında headset kullanılması durumunda 
karşılaşılan aksaklıklar.

 Pushback sonrası headset personelinin uçak altından ayrılmadan 
uçakların hareket etmesi.



Raporlama 
Yöntemi

 Her yer hizmeti kuruluşu kendine özgü raporlama yöntemi 
kullanmaktadır. Bu raporlama yöntemlerinde hava yolu şirketleri 
belirleyici rol oynamakta olup, ilgili raporlama DMHİ’ye
sunulmaktadır. Yine her yer hizmeti kuruluşu bu raporlama 
yöntemini kendi şirket için prosedürlerinde belirtmişlerdir.

 Her yer hizmeti kuruluşu farklı platformlarda bu raporlarını 
muhafaza etmektedir. 

 Her yer hizmetleri kuruluşunun şirket içi kaza kırım heyeti 
bulunmakta ve raporlama bu heyet üzerinden 
gerçekleştirilmektedir.



Emniyet 
Bildirimi nasıl 
yapıyoruz.

Yer Hizmeti kurumları  emniyet bildirimlerini arttırmak için 
benzer metotlar kullanmaktadır.
CHS «Aksaklık Avcısı» 
Havaş « Gönüllü Emniyet Raporlaması «
TGS «Gönüllü Bildirim Sistemi»
Emniyet bildirimleri E-mail yolu ile,web sitesi üzerinden ve 
istasyonlarda bulunan kutulara bildirimler yapılmakyadır. 
Emniyet bildirimleri 



Emniyetin 
Teşvik Edilmesi

Personeli bildirim yapmaya teşvik etmek için çeşitli yöntemler 
belirlenmiştir. 

CHS ödül yönetmeliği kapsamında personelini olayın büyüklüğüne 
göre değerlendirmektedir.

Havaş personelini teşvik etmek için performansına 
yansıtmaktadır.

TGS Uçak maketi, Lokum, Loader konveyör maketleri 



Emniyet 
Bültenleri 

 Celebi Hava Servisi, Havaş ve TGS yaşanan olaylar veya Ramak 
kala vakalar sonrasında Emniyet Bültenleri hazırlayaraka olası 
aksaklıkların önüne geçmeye çalışmaktadır.



Raporlama 
Örnekleri



Raporlama 
Örnekleri
(Emniyet/Olay 
Raporlama)



Raporlama 
Örnekleri
(Kaza 
Raporlama)



Raporlama 
Örnekleri



Risk Analizi
Örneği



Risk Analizi
Örneği



Kök Neden 
Analizi ile 
Düzeltici ve 
Önleyici 
Faaliyetler

 Her yer hizmeti kuruluşu şirket için prosedürlerinde belirttiği 
üzere, kök neden analizi ile düzeltici veya önleyici faaliyetlerini 
gerçekleştirmektedir. Bu kapsamda yapılan farklı analizler ile 
düzeltici faaliyetler yapılmaktadır.



Öneriler

 Kule ile ilgili uçak yönlendirme hataları

 Kar ile mücadele ile ilgili operasyonel önlemlerin alınmaması

 Park pozisyonlarının dağılımı

 Ortak risk analizi platformu

 Ortak acil eylem planı



Teşekkürler 
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