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- FOD
- Kuslardan kaynakli denetim bulgulari

- Ucak park sahalarinin yetersizligi ve dar alan olusmasi sonucu
olusan kazalar.

En Cok

* Pushback olan ugaklar arasinda yeterli mesafe olmamasi sonucu
personelin jetblast alaninda kalmasi.

Gerceklesen
Olay TUI’leri karsilagilan aksakliklar.

* Pushback sonrasi headset personelinin ucak altindan ayrilmadan
ucaklarin hareket etmesi.

* Kotu hava kosullarinda headset kullanilmasi durumunda




Raporlama

Yontemi

* Her yer hizmeti kurulusu kendine 6zgu raporlama yontemi

kullanmaktadir. Bu raporlama yontemlerinde hava yolu sirketleri
belirleyici rol oynamakta olup, ilgili raporlama DMHi‘ye
sunulmaktadir. Yine her yer hizmeti kurulusu bu raporlama
yontemini kendi sirket icin prosedirlerinde belirtmislerdir.

* Her yer hizmeti kurulusu farkli platformlarda bu raporlarini

muhafaza etmektedir.

* Her yer hizmetleri kurulusunun sirket ici kaza kinnm heyeti

bulunmakta ve raporlama bu heyet Uzerinden
gerceklestirilmektedir.



Emniyet

Bildirimi nasil
yaplyoruz.

Yer Hizmeti kurumlari emniyet bildirimlerini arttirmak igin
benzer metotlar kullanmaktadir.

CHS «Aksaklik Avcisi»
Havas « Gonulli Emniyet Raporlamasi «
TGS «GonUllG Bildirim Sistemi»

Emniyet bildirimleri E-mail yolu ile,web sitesi Gzerinden ve
istasyonlarda bulunan kutulara bildirimler yapilmakyadir.
Emniyet bildirimleri

SLWLLREEC: s IR

vk 58S

-

Biliyor musunuz?

inlikle C <1

_ ey ey S
Biliyor musunuz?

AKSAKLIK BiLDIRIMI
Colehi Hava Servisd DOF Mo




Personeli bildirim yapmaya tesvik etmek icin ¢esitli yontemler
belirlenmistir.

» CHS 6dil yonetmeligi kapsaminda personelini olayin buyukligune
gore degerlendirmektedir.

Em N |yet| N »Havas personelini tesvik etmek i¢in performansina
yansitmaktadir.

Tesvik Edilmesi

» TGS Ugak maketi, Lokum, Loader konveyor maketleri

10.07.2016 tarihi 14.00/22.00 vardiyasinda TC-JRP kuyruk tes-
cilli ugagimizin 211 park pozisyonundan pushback hizmetinde
gorevli oldugu esnada Makinist personelimiz Aziz YESIL ‘ ucagi-
mizin sag arka dis lastiginin asinmis oldugunu fark ederek olasi
bir kaza riskini engelleyen Aziz Bey’e Mudiirliiglim iz tarafindan
maket konveysr hediye edilmistir. Emniyete olan desteklerive
dzverili calismalan adina tesekkiirii bir borg biliriz. ORTM




- Celebi Hava Servisi, Havas ve TGS yasanan olaylar veya Ramak
kala vakalar sonrasinda Emniyet Bultenleri hazirlayaraka olasi
aksakliklarin 6nine ge¢gmeye calismaktadir.

Emniyet
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Raporlama

Ornekleri

GENEL KAZA RASCRU

GENEL KAZA RAFORU

BENEL KAZA RAFORU
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OPERASYONEL RiSK TAKIP SiSTEMi # ANAsayFA T, RAPOR PDF Ly LISTE

Lokasyon Kodu Istanbul Tarih 20102017 il Diizenleyen MEHMET REFIK ST TR R EL Kaza Kayit Onayi il
Rrim Ramp Kaza Saati 12:30 v Unvan Ramp Sefi LR ECU G Onaylanai M Sil
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Park Pozisyonu Y PARK SAHASI Ekip 60A Unvan Ramp Sefi ground IST /20.10.2017 / 5389

> KAZAYA KARISAN 1. ARAC BILGILERi KAZAYA KARISAN 2. ARAG/KiSi BILGILER]
Kaza Yeri Sebep olan Faktorler

sirket Adi THY @® Korukalt/ Acik Park O Kargo Terminali H Alkol B Ramp diizeni
O Hangar ve cevresi O Ramp manevra alani  m Bina / Tesis dizeni B Tecribesizlik
O Yolcu terminali O Arag yolu W Dalginik B Teknik neden
Sirticii Sici Striici Sicil O Yaya yolu O Kargo amban M Dar manevra alani [l Trafik kurallanna uymama
O Pushback alani O Pist B Dikkatsizlik B Mesafe Hatasi
. : O sut O Apron tagimaciigr B Ehemmiyetsiziik B Yetersiz aydiniatma
Ige Girig FRETE O Arag park sahalan O Diger W Egitim Eksikiigi B Yol dizeni
Tecriibe Tecriibe © Taxi yolu B Girilti B Yorguniuk

MW Hava sartlan M Yiizeyin durumu
LES LT M ilac nedeni ile Diger
Sertifika Sertifika @ Motor (O Kontroller M isaret ve levhalar

O Kapi O Govde M Kalabalk

IR UL L T O Kargo O Inig Takimian W Kars taraf hatasi
Apron Plakasi Apron Plakasi O Kanat O Diger W Parlayan isik

Siiriicii Onvan Siiriicii Onvan

Siuriicii Ad Soyad Siriicii Ad Soyad

Ehliyet Ehliyet

Model/Plaka Model/Plaka : o
SHGM f Kurallann yetersiz oimasi (SHGM ve Havaalan Isletmecisi kurallan

KIF KKS KK3S

Hasar Tespiti Hasar Tespiti

[[] On kaput ] Motor [ cam Kinlmas: ] On kaput ] Motor [] cam Kinimasi 20.10.2017 tarihinde A ekibi 06:00 /14:00 vardiyasinda 11:57L saatte Y-23 park pozisyonuna yanasmakta olan 1KZ- kuyruk tescili
[ Kam [] Mekanik [ diger [ Kam [ Mekanik [ diger Boeing 747 kargo ucaginin motorun jetblast etkisiyle Y-6 park pozisyondan 12:10L saatte TK-2222 IST-GZT seferini icra edecek olan
[] Tampon [ Elektrik [ Yok [] Tampon [ Elektrik [ Yok TC-JGT kuyruk tescili ugagdinin 1-nolu motoruna ve yolcu kapisin alt govde kismina park halinde durmakta olan (ATA-APR-6647 ve 8945)
(] Camurluk [ Boya (] Camurluk [] Boya plakah dolly’den cikan iki adet AKH konteynirlann savrulmasi sonucunda ucak hasarh kaza meydana gelmistir Meydana gelen ucak
[] Far, Sinyal, Stop [ Hidrolik [] Far, Sinyal, Stop [ Hidrolik hasarlanmal kaza neticesinde DHMi kaza raporu tanzim edilmistir

KAZA RESIMLERI EHLIYET - KIMLIK MALIYET GORUSLER ONCEKI KAZALARI ORTM KOK NEDEN DUZELTICI
KAZA KROKi

20.10.2017_Y6_UCAK
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cmLm Sayfa 17 | = CHS KAZA TESPIT FORMU |
P100014 Kaza Inceleme ve Yururluk Tarhi 01112007 —_—
= - ! Olay Mo : Tarihi : .
Onay : Genal MOdar Rev. Tarihi T DI 2076 Swks =
Yayin Mo 2007/ 23
[~ Kazanin Tioi

" Ucak Hasarli Kaza
1 AMAG " Ekipman Hasarli

* Is Kazasi
Bu prosedirle amaglanan Celebi Hava Servisi'nde blnyesindeki genel ve &zel maksati tim © Ramak Kala Vaka
araglanin ve ekipmanlarin kullanimi sirasinda meydana gelen ve hasarlanma ile sonuglanan
kazalarin, ramak kala veya ucuz atlatilan oclaylarin takibinin yapilabilmesi, kaza ve olaylarin

bir daha tekrar etmemesi i¢in &nlem ve sonuglarin alinabilmesi igin gerekli raporlama — Personel Bilgileri
dizenini belirlemektir. Adi Soyadi Adi Soyad
Cinsiyeti : [~ Bay I~ Bayan Cinsiyeti : I~ Bay I~ Bayan
Dodum Tarihi Dodum Tarihi :
2 KAPSAM ise Giris Tarihi : ise Giris Tarihi :
CHS Sidl No : CHS Sidl No :
CHS'nin bitin personelini kapsar ve bitin CHS birimlerinde gegerlidir. Ogrenim Durumu : Ogrenim Durumu :
Calisma tipi : [ Belirli Soreli [ Belirsiz Soreli Calisma tipi : [ Belirl Soreli [ Belirsiz Streli
Balum, Departman : Balum,Departmant :
3 iLGILI DOKUMANLAR = ’ == ’
. N Ehliyeti var mi ? T~ Evet [ Hayr Ehliyeti var mi ? T Evet [ Hayr
32;2 ::;::: IS(’E:zL?M'gmlar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu Arac kullanma sertifkas var mi 7 Geceri mi 7 [ Evet [ Hayr Arac kullanma sertifkas var mi ? Gecerli mi 7 [ Evet [ Hayr
Al Kaza aninda yaptd is : Kaza aninda yaptd is T
24762 sawllﬁilk Yardim Yénetmeligi o ) ) Kaza arinda cahsté: vardiva Kaza aninda calisut vardiya
25406 sayili likyardim Yénetmeliginde Degisiklik Yap 1a Dair Y¢ Kaza 6ncesnde caistar vardiya Kaza ncesinde caistd vardya
Isyeri Kaza ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu . Kazanin Hizmet icerisinde meydana geldigi zaman dilimi : Kazanin Hizmet icerisinde meydana geldigi zaman dilimi :
;1%%%0 s Tmed' rln.lnw A'I?b? Kullanma ve Sorumluluklar Yénetmeligi [~ flk saatier | ortasaatier [ son saatier [ faziamesai [~ flk ssatler [ orts saatier [ sonssatler | fazlamesai
iye Makbuzu
)l i o |
— n F100014-02 Kaza Hasar Tahmin Formu / Kaza Hasar Sonug Formu et
F100014-03 Kaza Analiz Formu
F100014-05 |§ Kazasi Takip Formu I~ Gate/sStand I~ Hangar ve gevresi [ Yolcu Terminali I~ vayavyolu [~ Sutalt ™ Taxiway I~ Runway
T Pushback alam [ Aracparksahasi | Ramp manevra alam || Ucakici | Kargo Terminali | Tasis T Kavsak
T Ugak amban I Kanatalu ™ Kontuar I ofis I remekhane [
4 TANIMLAR
Eeos - 000 0001
GHS :Celebi Hava Servisi A.S. [ Kazanin Kisa Tanim

MNerede, nasil oldu , ne yapildi ?

Genel Maddarlik (CHS Genel Madarlaga

istasyon Bas Mudirliikleri :GHS'nin, glnlik faaliyetierinin ylritiimesi igin olusturdugu
mahalli yénetim birimleri (ATA , AYT, DLM, TZX , SAW, ESB)

istasyon Muadurltkleri (CHS'nin, gunluk faaliyetlerinin yoritiimesi igin olusturdugu
mahalli ysnetim birimleri (BJYV, ADB, ADA, HTY, DIY, ERZ,
K3Y, MLX, SZF,TEQ, VAN)

Istasyon Seflikleri :CHS'nin, ginlik faaliyetlerinin yiritilmesi igin olusturdugu pelms 0000071
mahalli yénetim birimleri (MQM, ERC, DNZ, ASR, KCM, YEI, [~ Kazanin meydana geldidi operasyon sathas
ISE, EDO, BGG, KCO, CKZ, IGD, MLX, ,YKO } [~ Ramp Transfer [~ Ucak Gelisinde [~ Marshalling [~ Konveysr operasyonu I~ TuvaletHizmeti I~ Dis Servis
[ vikeme [ Bogaltma [~ Pushback, towing [ Highloader operasyona [ Su Hizmeti [ Diger
Kaza Analiz Ekibi :Istasyonlanmizda Ramp $efleri, Ramp Egitmenleri , Harekat
Sefleri, N&betgi Madurler ve Teknik Mador veya seflerden Bolum & ]

olugan takimlardir.

[ Kaza yapan arag / araglar

[ Dobla [~ High Loader [ Traktsr I Konwveysr [~ TuvaletéArac [ Merdiven [~ Bagaj Arabasi
I Cobus I viP I Pushback, towcar | Ambulift I SuAraa I Diger I De Idng




Risk Analizi

Ornegi

UCAGIN UYGUN OLMAYAN HESA
HAREKAT APRON UFUS P_EO@R“AMININ SISTEME GIRILMES] ?OIEEA.SI UCAK HATALI EKSTK BiLGT GiRIST PARK POZISYONUNA :\QESCEL’TIEAKVAB\;BL 02 10 @ ME!\M‘JRLAH VE SEFLER TARAFINDAN SISTEMDE GORUNEN UCAK
TIPLERINE GORE TAV KULE TARAFINDAN KORUK TAHSISI YANASMASI SONUCU - * TIPININ KONTROLU
YASANABILECEK KAZALAR .
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CARPMA [UCAK, EKIPMAN HASAR, HAFTALIK KAYNAK PL{RNLAMA QLISMJ}SI_J BIR GQN ONCE YAPILAN
HAREKAT APRON PERSONEL PLANLAMASI HATALI PERSONEL PLANLANMAS! esis ) v & !MAL_ZE_NIJIE KAYBI, 05| 6 9 |KONTROLLER VE DE:I"R ALAN EKIP SEFININ VARDIYA BASLANGICINDA
13GUCU KAYBI PROGRAM KOTROLU




Risk Analizi

Ornegi
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Tarih:

10121016

ATA istasyonu Risk Degerlendirme Tablosu
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* Her yer hizmeti kurulusu sirket icin prosedirlerinde belirttigi
Uzere, kok neden analizi ile dizeltici veya onleyici faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda yapilan farkli analizler ile
dizeltici faaliyetler yapilmaktadir.

Kok Neden
Analiziile

Duzeltici ve
Onleyici
Faaliyetler

Dokiiman Kodu SMS5.PRSOE.FRMOZ
EEE KOK NEDEN ANALIzi “rayin Tarini 15.02.2018
Revizyon Tarihi

TURKISH FORMU Revizyon No o0
GROUND SERVICES Sayfa Mo L
ACIKLAMA
* Buformile lugun kék inin belir ine calisilacakur.

» Buamagla asagidaki biring soruda uygunsuzluge ait Neden/Nigin sorusu sorulacak, daha sonra her
soru bir @nceki scrunun cevabina gdre kurgulanarak buna devam edilecektir.

+ Kok nedene ulagana kadar kullamlabilecek soru sayisinda bir Gst simir bulunmamaktadir, ancak bu
islemin en az bes basamak boyunca devam ettirilmesi zorunludur. Aksi hallerde Operasyonel Risk
Takip MUdlriGZU ile irtibata gegilmelidir. Sorulara verilecek cevaplar ile ilgili belgeler meveut ise bu
formun ekine (*) ilistirilmelidir.

* Arastirmalarinsiklikla tespit ettifi durumlardan biri, bulunan uygunsuzluklann %95 streg agirhkh ve
valmizea %51 calisan aZirhkl olarak ortaya cikmaktadir. Durum béyle iken bulunan kik nedenlerin
%503 yakini ise personel hatas)/egitimsizlik/bilingsizlik vb. seklinde belirtiimektedir. Bu cal
amaci; luklarin varclug ini bulmak, gercek cdzimlerine ulasmak ve bunlara dair
sistemsel olarak yapilacak dizeltici/énleyici faaliyetlers 151k tutabilmektir.

KOK NEDEN ANALIZI YAPAN PERSONEL(LER) ILE ILGILi BILGILER
B&lam B
Ad-Soyadi
Unvani
imza

UYGUNSUZLUK ile iLGILi BILGILER

Uygunsuzluk

Balum
DenetimMNo
DOFNo

KOK NEDEN ANALIzi

1-Neden/Nicin

2-Meden,/Nigin

3-Neden/Nicin

4- Neden,/Nigin

5-Neden/Nicin

6- Meden,/Nigin

7-MNeden/Nigin

{*) EKLER:

TURKISH
GROUND SERYICES.
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- Kuleile ilgili ugak yonlendirme hatalari
- Kar ile mucadele ile ilgili operasyonel 6nlemlerin alinmamasi

* Park pozisyonlarinin dagilhimi

Oneriler

* Ortak risk analizi platformu

* Ortak acil eylem plani




Tesekkurler
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