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Yonetici Ozeti

Sivil Havacilik Genel Madurligu (SHGM) tarafindan Ek-1de yer alan listedeki kisilerin katilimi ile Antalyada Hava
Ulasimini Kolaylastirma Komitesi (HANKOK) Toplantisi diizenlenmistir. SHGM Genel Madiir Yardimcisi Prof. Dr.
Sayin Kemal YUKSEKin yaptigi acilis konusmasi ile baslayan toplantida, katilimcilara giindem hakkinda bilgi verilmis
ve HANKOK toplantilarinin dnemi vurgulanmistir.

Toplantinin koordinatorliglini gerceklestiren Havaalanlari Daire Baskan Vekili Sertan ALBUZ tarafindan yapilan
konusmada, hava ulasiminin kolaylastiriimasi kapsaminda Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan
yayimlanan Annex 9 dokiimani basta olmak Uizere, uluslararasi ve ulusal mevzuatlar geregi kurulmus olan
HANKOKun havacilik sektdrtindeki ilgili tim paydaslar arasinda isbirligi ve paylasim konusunda énemli bir
platform oldugu vurgulanarak, ge¢cmis toplanti kararlarina ait bir bilgilendirme sunumu yapilmistir.

2.0nceki Toplantilarda Gériisiilen Konulardan Segilen Hususlarin Degerlendirilmesi



2.1 Gumrik mobil hizmeti

Toplantinin ilk giiniinde, glimrik idaresi bulunmayan havaalanlarinda en fazla transit yolcunun gittigi
havaalanlarinin analiz edilmesi ve Sanliurfa GAP ve Diyarbakir Havalimanlarinda Gimrik Teskilati ihtiyaci
konusunda Gumriik ve Ticaret Bakanligi yetkililerince mobil hizmet verildigi ifade edilmis olup, talep gelmesi
durumunda Bakanligin mobil ekipleri ilgili havalimanina giderek taleplerin karsilandigi belirtilmistir. Bu hususun
Ticaret Bakanliginca takibi ve sonuclandiriimasina yonelik olarak Glimrikler Muhafaza Genel Maddrligiinden
Ticaret Uzmani Eren TERZI bu konunun146 nci HANKOK Toplantisi giindem maddeleriyle olan iliskisi nedeniyle yeri
geldiginde agiklama yapmamin, konular arasinda baglantinin vurgulanmasi adina daha yararli olacaktir agiklamada
bulunmustur.

2.2 Pasaport polisi ihtiyaci

Pasaport polisi sayisindaki eksikligin ele alinmasi konusuyla ilgili olarak toplamda 1974 Pasaport Polisinin mevcut
oldugu, ézellikle yurtdisi cikislarinin yogun oldugu istanbul meydanlarinda toplamda 658 Pasaport Polisinin gérev
yaptigina deginilmis ve konuyla ilgili herhangi bir sikinti yasanmadigi vurgulanmistir. SHGM Genel Muddir
Yardimcisi Prof. Dr. Sayin Kemal YUKSEK Bir modelleme varsa bunu duymak isteriz, bunun dengesini nasil
olusturacagiz? diye soru yoneltti. Turkiye Ozel Sivil Havacilik isletmeleri Dernegi Koordinatéri Bilent DEMIRCI s6z
alarak 6dnceden Sabiha Gékcen Havalimanindan epey bir sikayet gelirdi iyilestirmeler yapildi diye biliyorum. Bence
Pasaport Polisi ihtisas alani olarak belirlenmeli éneride bulundu. Sabiha Gékcen Havalimani Miilki idare Amiri Vali
Yardimcisi Necip CAKMAK ' Tirkiyede pasaport polisi sayisinda 2015 terdr olaylarindan dolayi bir azalma vardj,
gecen seneler icerisinde bu sayilar artti. Tim polisler pasaport konusunda egitildi. Ani durumlar yasandiginda
egitimli polisi hemen pasaport bolgesine kaydirlyoruz. Ayrica e-Pasaport stireci basladiginda yapilan islemler azaldi
diyerek konusmasini sonlandirdi. THY A.O. Yer isletme Baskani Murat Sami YUZBASI son iki yildir pasaport
polisiyle ilgili bir sikinti yasamiyoruz diye ifade etti.

SHGM Genel Miidir Yardimcisi Prof. Dr. Sayin Kemal YUKSEK konuyla ilgili olarak e-Pasaport uygulamasi
konusunda biz (SHGM) neler yapabiliriz? Uygulamalari inceleyelim ve havalimanlarimizi kontrol edelim, bu konuda
Ulke olarak neredeyiz hangi asamadayiz diyerek konuyu kapatmistir. (Karar-1)

2.3 Havalimani glivenliginde siber saldirilar

Havalimanlari givenligi konusunda ilgili kuruluslarin teknik personelinin katilimiyla siber saldirilarla ilgili calistay
yapilmasi konusunda SHGM Havaalanlari Giivenlik Daire Baskani Serdar KARABULUT bu karar alindiktan kisa bir
siire sonra calistayimizi tamamladik diyerek konuya aciklik getirdi. TOSHID Koordinatéri Biillent DEMIRCI iletisim
glvenligi ile ilgili olarak 6 Temmuz 2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Genelge kapsaminda calismalarimizi
yaptik ve SHGMye gonderdik diye konu hakkinda s6z aldi. SHGM Genel Midir Yardimcisi Prof. Dr. Sayin Kemal
YUKSEK SHGMnin kuruluglara yaptigi tatbikatlarda durum rkatici. Biz bununla ilgili ciddi bir calisma
yUratlyoruz. Calisanlarin farkindaligi ve egitimi konusunda calismalarimiz devam ediyor diyerek sézlerini
tamamladi.

2.4 AHLde acik kalacak antrepolarin maliyetlerinde iyilestirme yapilmasi

istanbul Havalimaninin devreye girmesiyle AHLde acik kalacak antrepolarin maliyetlerinde iyilestirme yapilmasi
konusu hakkinda Genel Midirligimuz baskanhginda ilgili tim kurum ve kuruluslarla st diizey bir toplanti
yapildigi ve bununla birlikte, kargo tasimaciligi yapan tiim havayolu kuruluglarinin iGA icin Alman Sivil Havacilik
Otoritesine basvuru yapmasi konusunda SHGM Havaalanlari Glvenlik Daire Baskani Serdar KARABULUT ACC-3
belge alma zorunlulugu var. Ama sikintisiz bir siire¢ yasandi ve gecislerde bir problem olmadi. ilgili tim kuruluslar
ACC-3 belgesini aldi diyerek soézlerini tamamladi.

3.Uluslararasi Sivil Havacilik érgijtii (ICAO) 40 inci1 Genel Kurul Kararlar

ICAO 40 inci Genel Kurulunda alinan kararlarla ilgili olarak SHGM Havaalanlari Givenlik Daire Baskani Serdar
KARABULUT yaptigi sunumda ilk olarak ICAO yapisindan bahsetti. Sayin KARABULUT Sikago Sozlesmesinin 43
Uncli maddesi kapsaminda ICAOnun 1945 yilinda 193 Uye ile kuruldugunu ve kurucu devletler arasinda Turkiyenin
de yer aldigini ifade etti. Sayin KARABULUT konusmasinin devaminda ICAO Konseyinin Sikago Sézlesmesinin 37
nci maddesi geregince 3 yilda bir secildigini ve 36 Gyeden olustugunu, Genel Kurulunun tiim Gye devletlerin 3 yilda
bir konseyi sectigini ve konseyi yonlendirdigi vurgulanmistir. SARPs (standart and recomendation practices)




olusturma strecinde onerilerin lye devletlerden, uluslararasi kuruluslardan, bolgesel kuruluslardan, genel
kuruldan, konseyden, sekreteryadan, ve panel/komisyon/komiteden geldigini ve bu dnerilerin olusturma sireci,
gOrus sureci, yururlik ve yayimlama surecleri adim adim anlatildi.

Sayin KARABULUT daha sonra 24 Eylil- 4 Ekim 2019 tarihleri arasinda gerceklesen 184 liye devletin ve 2664
katilimcinin yer aldigi ICAO 40 inci Genel Kurul Kararlari 6ncesinde Genel Kurulun bilesenleri olan Genel Oturum,
Ylrtutme Komitesi, Teknik, Yasal, Idari, Ekonomik Komisyonlarin isleyisini takdim etti. Daha sonra, Sikago
S6zlesmesi Madde 50ye gore Konseyin Uyeleri segilirken, Kurul

1. Hava tasimaciliginda bilyik 6neme sahip Devletlere;

2. Baska sekilde dahil olmayan ancak uluslararasi hava seyriseferi icin tesis tedarik etmede en blyiik katkiyr yapan
Devletlere ve

3. Baska sekilde dahil olmayan ancak tayin edilmeleri diinyadaki 6nemli tiim cografi bdlgelerin Konseyde temsil
edilmesini saglayacak olan Devletlere

yeterli temsil olanagi verilecegdi belirtildi.

Sayin KARABULUT Konsey yelikleri secilirken Grup 1 tlkeleri; hava ulasimi konusunda éncelikli Sneme sahip
ulkeler olarak Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, ingiltere, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Rusya, Amerikanin
oldugu, Grup 2 ulkeleri; Grup 1 tlkesi olmayan ancak uluslararasi hava seyriseferi konusunda katki saglayan
dncelikli tlkeler olarak Arjantin, Kolombiya, Misir, Hindistan, ispanya, Hollanda (ABIS temsilcisi), Finlandiya
(NORDICAO temsilcisi), Meksika, Nijerya, Suudi Arabistan, Singapur, Gliney Afrika oldugunu, Grup 3 Ulkeleri; Grup
1 ve Grup 2 Ulkesi olarak segilmeyen; ancak Konseyde temsil edilmesi cografik ydonden 6nem arz eden (lkeler
olarak Kosta Rika, Fildisi Sahili, Dominik, Ekvator Ginesi, Yunanistan(CERG temsilcisi), Malezya, Paraguay, Peru,
Kore, Sudan, Tunus, Birlesik Arap Emirlikleri, Zambiya oldugunu ifade etti.

Sayin KARABULUT konusmasinin devaminda ICAO 40 nci Genel Kurulu Kararlarini aktardi. Alinan kararlar igerisinde;
Havacilik glivenligiyle ilgili olarak,

- Siber Glvenlik Paneli olusturulacagi,

- Siber glivenlik temas noktalari aginin olusturulmasi,

- 2020 yihnin glvenlik kalturd yili olacagi,

- USOAP-CMA Revizyonu ve USAP- CMANIn gdzden gegirilmesi

karar alinmistir.

Kolayliklar konusuyla ilgili olarak;

- Genel Kurul Karari 14/1: Hava araci ilaglamasi ve hasere kontroll yoluyla hastaliklarin yayiliminin dnlenmesi ve
CAPSCAnNIN 6nemi,

- Genel Kurul Karari 14/2: insan kacakciligini 6nleme konusunda kolayliklar hiikiimlerinin olusturulmasi ve
uygulanmasi,

- Genel Kurul Karari 14/3: Kolayliklar konusunda ICAO politikalar konsolide bildirisinin yapilacagi

karar alinmistir.

Cevre konulariyla ilgili olarak;

- Stipersonik ucgaklar igin gurdlti standardi gelistiriimesi,

- Emisyon azaltimi konusunda uzun vadeli bir hedef belirlenmesi,

- Uluslararasi Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Semasi (CORSIA),

- Emisyon konusunda uzlagma saglanamadigi,

- Uzun vadeli emisyon azaltim hedefi ve CORSIA konusundaki taslak Genel Kurul kararlarina katiliyor musunuz?
sorusu ile gizli oylamaya gidildigi ve 127 tlkenin oy kullandigi oylamada elde edilen sonuglara gore, 92 Evet, 25
Hayir, 10 Cekimser oy kullanildigi ifade edilmistir.

Ekonomik konularla ilgili olarak;

- Myanmar ile teknik is birligi anlasmasi (MOC),

- Solomon Adalari arasinda ilk kez ikili havacilik anlasmasi, (Ulkemizin ikili havacilik anlasmasi yaptigi Glke sayisi
173)

- Havayollarinda yabanci yatirrmina yonelik konvansiyon gelistirilmesi calismalarinin ATRPde (Air Transport
Regulation Panel) devam etmesi

- Vergilerin ve harglarin ICAO politikalarina uygun olarak belirlenmesi ( fayda maliyet analizi)

- ICAOnun, uzun vadeli trafik tahminlerinin ve metodolojilerinin diizenli olarak giincellenmesi

Kararlar alinmistir.

idari konularla ilgili olarak;

- Genel Kurul Karari 45/1: 2020, 2021 ve 2022 Genel Fonuna yapilan katkilar (Cin% 11.39, ABD 20.50, Turkiye 1.60,
ispanya 1.78, Katar 1.05, Yunanistan 0.28, Almanya 5.08)




- belitilmistir.

Hukuk konulariyla ilgili olarak;

- Hava aracinda islenen suclara yonelik model kanun,

- Ucakta islenen belirli suclar hakkinda ulusal yasalarin kabuli (asilsiz ve rahatsiz edici yolcular)

Genel Kurul Karari 40-39/1: ICAOnun hukuk alanindaki politikalar konusunda konsolide bildiride alinan kararlar
oldugu vurgulanmistir.

Sunumun ardindan SHGM Genel Midiir Yardimcisi Prof. Dr. Sayin Kemal YUKSEK siber giivenlik konularinda bir
mevzuat calismasi yapilsa ICAO bu sireci nasil yaritir? diye soru yoneltti. Soz alan Sayin KARABULUT ICAO siyasi
bir yapi olmasi sebebiyle biyk tlkelerin hep s6z sahibi oldugundan dolay! yénlendirmeleri ¢ok kuvvetli oldugunu
belirtti. TOSHID koordinatérii Bilent DEMIRCI ICAO eger bir calisma yapacaksa siber konularinda, éncelikle bircok
Ureticiyle bir araya gelerek olusturmali diyerek s6z aldi. SHGM Genel Midir Yardimcisi Prof. Dr. Sayin Kemal
YUKSEK ICAOdan gelen Calisma Kagitlari (WP) bu olusumun neresinde? Bu yapi tizerinde uluslararasi arenaya
agilma konusunda universitelerin 6zellikle Uluslararasi iligkiler béliimlerinde WPIarla ilgili tez calismalari yapilmasi
icin adim atacagiz diye ifade etti. (Karar-2) Sayin YUKSEK konusmasinin devaminda uluslararasi platformda Tiirkiye,
diinyada havacilikta nerede?, nasil daha iyi olabiliriz? bilmeli ve calismali. ICAO icerisinde bly(k rol oynayan
devletler gibi bizimde bir olusum icerisinde olmamiz gerekiyor. Mevcut yapiya gére ¢6zim saglamaliyiz.
Organizasyonumuz ne kadar blytirse o kadar global anlamda s6z sahibi oluruz ve bu konuyu da Bakanimiza
aktarabiliriz. diyerek sozlerini tamamladi.

4.Engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolculara verilen hizmetlerde yasanan sorunlar

4.1 SHT-Engelsiz Talimati Ekinde verilen hizmetlerle ilgi olarak terminal isletmecileri, yer hizmeti kuruluslar ve
havayolu sirketleri arasinda yasanan gider sorunu

Glindem maddesi 6nerisinde bulunan TOSHID konuyla ilgili Engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolculara verilen
hizmetlerde yasanan problemleri ortadan kaldirmak icin 1107/2006 AB Regulasyonu sosyal bir proje olarak
degerlendirilmeli. AB rahat seyahat edilmesi icin bdyle bir reglilasyon cikartti. Ama ABde var olan uygulama ile
ABDde var olan uygulamalar arasinda farkliliklar mevcut. Havayolu sirketleri, terminal isletmecileri ve yer hizmeti
kuruluglari arasinda verilen hizmetlerle ilgili yasanilan mali konularda seffaf bir biitce ile terminal isletmesini veya
havaalani isletmesini koordinatér olarak belirleyelim sézlerini aktardi. HAVAS Genel Miidiiri Mehmet BOZDEMIR
engelli yolcular ile diger yolcular ayni haklara sahip. Kar etme amaci olmayan bir sistem kurularak sorun ¢oziilebilir
diyerek katki sagladi.

SHGM Genel Mudir Yardimcisi Prof. Dr. Sayin Kemal YUKSEK konunun muhatabi olan kuruluslarin bir calisma
yaparak TOSHID araciligiyla SHGMye bildirmesi gerekiyor diyerek sdzlerini tamamladi. (Karar-3)

4.2 Tekerlekli sandalye talepleri

HAVAS Genel Miidiirii Mehmet BOZDEMIR Yolculardan rapor talep edilmesi belki yogun olan istegi azaltir. Clinki
gercekten cok fazla talep gelmeye basladi ve dolayisiyla mali anlamda ylUkiimiz artmakta sdzlerini aktardi.
Havaalanlari Daire Baskan V. Sertan ALBUZ Pegasus ve HAVAS acisindan veya diger kuruluslar acisindan sorun
tam olarak nedir? diye soru yéneltti. IGA adina sdz alan Fatih MERE Kophenhag 6rnegi oldugunu ve belki bu
model uygulanabilir. Ama biz ne yaparsak yapalim seyahat acentalari zaman kaybetmemek icin tekerlekli sandalye
ile yolcuyu kritik noktalardan geciriyor diyerek yasanilan sorunlarin altini ¢izdi. Havaalanlari Daire Baskan V. Sertan
ALBUZ bir ucakta kag PRM yolcu tasiniyor, havayolu sirketi mevzuatlarinda bu konuda bir kisitlama getirebilir mi?
ya da boyle bir mevzuat var mi? varsa boyle bir sey bizde ileride talimatimiza aktarabiliriz agiklamalarinda bulundu.
TOSHID Koordinatérii Bilent DEMIRCI sdz alarak pasaport ve giivenlikten hizli gecis ve kisisel konfor icin tekerlekli
sandalye talep ediliyor. Tur operatdrleri hizli gegis imkani olarak bunu kullaniyor. Ugus emniyeti acisindan
zedeleme yaratir. Benim diislincem havayolu sirketleri kabin memuru sayisi kadar engelli veya hareket kabiliyeti
kisith yolcu tasisin. Rezervasyon burada tek sart olmali diyerek sézlerini tamamladi.

Sayin YUKSEK kisitlama getiremeyiz ama nasil gelistirebiliriz, nerden baslamallyiz? sorusunu yéneltti. TOSHID
temsilcisi kaptan, ugus emniyeti agisindan kisitlama yapabilir, ama havayolu sirketleri yanasmiyor. Maalesef
Turkiyede bu durum istismar ediliyor. Kabin memuru sayisi kadar tekerlekli yolcu kabul edilmeli bence. SHGM
buna bir kisitlama getirmeli ¢céziim dnerisinde bulundu. Sayin YUKSEK Saglk Bakanliginin sistemi gelistirilebilir bu
konuda. Belki bdylece gercekten tekerlekli sandalye ihtiyaci olmayanlarin taleplerinin dniine ge¢mis oluruz. e-
Nabiz diye adlandirilan sistem icerisinde yolcularin engel durumuyla ilgili veri paylasiminin havayolu sirketlerinin




rezervasyon sistemiyle entegre calisabilir. Prosedirel bir agidan ele alinacaksa eger e-Nabizda bu husus
belirtilebilir. Céziimde bulundu . TGS isletme Genel Mudiir Yardimaisi Kartal OZCAKIR Yolcunun dogru hizmet
alamayisi sikayetlere neden oluyor. Ayrica havayollari ground timenda zaman sikintisi yasiyor ve bu durum yer
hizmetlerine fatura ediliyor. Biz rezervasyonsuz yolcuya hizmet vermeyiz diisiincelerini aktardi. Daha sonra iGA
adina sdz alan Fatih MERE DHMinin yeni yayimlanan mevzuatinda hamile ,hasta vb. yolcular da tekerlekli sandalye
kullanabilir denilmekte. Ben e-Nabiz sistemiyle havayolu sirketlerinin rezervasyon sistemlerinin entegre olmasini
dogru buluyorum. Aciklamalarda bulundu. Sayin YUKSEK bu durumun suistimal edildigi anlasiliyor. Su an bu bir
hak olarak gortinliyor. Hizmet almasi gerekenler gercek anlamda magdur edilmemeli. Belki bu konuda kademeli ve
mantikli adimlar atilabilir. Altini cizdi. Pegasus Havayollarindan SMS ve Acil Durum Miidiiri Murat TUNAY &rnegin
bizde bir ucusta refakatcisi olmadan 8 yolcu tasiyoruz ama bir bakiyoruz iniste tekerlekli sandalye talebi 16 olmus.
diye vurgu yapti.

Sayin YUKSEK Bu konunun resmi bir platformla baglanmasi gerekiyor. Ama yabanci uyruklu yolcular icin ne
yapilmali burasi sorun. Saghk Bakanligi sistemleri ile havayolu sirketlerinin rezervasyon programlarinin birbirleriyle
konusuyor olmasi gerekiyor. Ozetleyecek olursak;

1-Ucgak icerisinde kag engelli yolcu olacaksa bunun parametreleri (ucak tipi, yolcu engel durumu gibi) belirlenmeli,
yani bir calisma yapmali ve sonucu paydaslar, Genel Midurligimize sunmali,

2-SHGM olarak az dnce bahsedilen konularin, Saghk Bakanligi e-Nabiz sistemiyle entegre edilerek saglanip
saglanamayacaginin sorulmasi,

3-Universitelere havayolu ulasiminda PRM yolcu sayilarinin standart olup olmayacagina yénelik tez calismasi
yapilmasi konusunda talepte bulunulmasi,

4-PRM yolculardan, verilen hizmet ile ilgili (tekerlekli sandalye) tcret alinip alinmayacagi ve seyahat eden PRM
yolcu sayisinin belirlenmesine yonelik bir toplanti diizenlenmesi,

konularinda gerekli calismalarin yapilmasi kararini veriyorum diyerek sézlerini tamamladi. (Karar-4)

5.ICAO Ek-9 Kolayliklar ile ilgili Calisma Grubu Olusturmak

Havaalanlari Daire Baskan V. Sertan ALBUZ ICAOnun Ek-9 Kolayliklar regiilasyonu ile ilgili yaptigi veya yapacagi
calismalara ( go¢, kargo, PRM, Saglik vb. konular) tlke goriist sunulurken ilgili kamu kurum ve kuruluslarla
mutabakata varmak icin konularin degerlendirilmesi yoniinde bir ¢alisma grubunun kurulmasinin faydali olacagini
disuntyoruz diyerek sozlerini tamamladi. SHGM Havaalanlari Daire Baskanligi personeli Erdem ERARSLAN
olusturulacak Kolayliklar Calisma Grubunun, ¢alisma usil ve esaslarinin belirlenmesiyle birlikte bu olusum daha
etkin hale gelecektir diyerek sézlerini tamamladi. (Karar-5)

6.Havaalanlarinda Yabani Hayvan Olaylarinin incelenmesi




6.1 SHGM Kus Raporlama Modili

Sivil Havacilik Genel Midiirligi Havaalanlar Daire Baskanliginda Miihendis olarak calisan Mert ERIC,
gerceklestirdigi sunumda Havaalani merkezli 13 kilometre ¢apl alandaki yabani hayvan kaynakli tim olay ve kaza
bildirimleri, 2017 yilindan itibaren Yabani Hayvan Bildirim Formu ve 2019 yi Temmuz ayindan itibaren Genel
Mudirligimiiz Otomasyon Sistemi lizerinden Havaalani ve Havayolu isletmecisi tarafindan atanmis yabani hayat
koordinatorlerince raporlama yapilmaktadir. Raporlama, etkili bir kus/yabani hayvan kontrol programi ve sorunu
belirlemede en 6nemli aragtir. Ayrica SHGM tarafindan toplanan kus carpma verileri her yil sonunda IBIS (ICAO
Bird Strike Information System ) (izerinden ICAQya bildirilmektedir. Hususlarina degindi.

6.2. Kus Carpmasi ve Sonuglari

Pegasus Havayollarinda SMS ve Acil Durumlar Miidiirii olarak calisan Murat TUNAY Kus Carpmasi ve Sonuclariyla
ilgili olarak yaptigi calismada Son 10 yilda kus carpmasi nedeniyle sivil uguslarda 18 buyik kaza meydana gelmistir
ve 200 kisi hayatini kaybetmistir. Daha sessiz ugaktan olusan trafigin artmasi ve yaban hayati nifusundaki artistan
dolayi, havalimanlarinda ve havalimanlarinin yakin cevresinde yaban hayati hareketlerini kontrol etmek ve izlemek
icin daha fazla gayret gosterilmesi gerekmektedir. Kus carpmalariyla olusan maliyetlerde ;

* Ucak yolcularinin ve hava kargosunun yeniden planlanmasi,

* Yolcularin alternatif ulasim araclarina aktarilmasi,

* Tum masraflari ugak isleticisine ait olmak lzere gecelik konaklama,

* Havayolu isletme biitcelerine ve kamu itibarina (yolcu deneyimi) zarar verebilmesi,

* Olusan hasarin ardindan ucagin incelenmesi ve onarimi icin gerekli olan yatis siiresinin getirdigi masraflar,

baglantili ucus tarifeleri Gzerindeki olumsuz etkileri de higbir havayolu sirketinin hesaplamadigi fakat kus ¢arpmasi
maliyetine iliskin dnemli faktorlerdir diyerek sunumunu tamamlad..

7.Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-Yolcu)

TOSHID Genel Koordinatérii Biilent DEMIRCI SHY-Yolcu Yénetmelik revizyonu ile ilgili calismalarin yapildigi fakat
son asamanin ne oldugunu 6grenmek istiyoruz. Clnkl bu Yonetmelige ihtiyacimiz var son asama nedir neredeyiz?
diye soru yéneltti. SHGM Yolcu Haklari Koordinatérliigiinde calisan Onur DONBAK Yénetmelikle ilgili gerekli
calismalar yapilarak Bakanligimiza arz ettik fakat, yapiimasi istenilen bazi degisiklik talepleri olunca tekrar
dizenledik. 2019 Aralik ayi igerisinde Bakanhgimiza arz edecegiz diyerek sézlerini tamamladi.

8.Giimriiksiiz Meydan ve Mobil Giimriik Uygulamalar

Pegasus Havayollarinin TOSHID araciligiyla verdigi giindem &nerisinde Erzincan, Sanlurfa, Hatay ve Malatya
Havalimanlarindaki mobil giimriik uygulamasinin yerlesik glimriik uygulamasi olarak degistirilmesi ve buna ek
olarak Agri, Batman, Bingol, Edremit, Kahramanmaras, Kars, Mardin, Merzifon, Mus, Sinop, Sirnak Serafettin Elci ve
Van gumruksiz meydanlarinda mobil gimrik uygulamasina baslaniimasi talep edilmistir.

Konuyla ilgili olarak sz alan Giimriikler Muhafaza Genel Midurligiinden Ticaret Uzmani Eren TERZI Mobilden
yerlesige gecilmesi ve bunun diger meydanlarda da yayilmasi iki tarafli bir calisma. diye ifade etti. TOSHID Genel
Koordinatérii Biilent DEMIRCI Kargo bazli degil kastedilen yolcu bazli bir iyilestirme yapilmasi diye vurgu yapti.
Tekrar s6z alan Sayin TERZi Erzincan, Sanhurfa, Hatay, Malatya ve Diyarbakir meydanlarinda muhafaza memurlari
mevcut. Sorun kalmadi diye biliyorum. Hatta Sanliurfa meydaninda 38-39 ucus gerceklesiyor ve kastedilen
hizmetler veriliyor. Gimrik birimleri kuruldu. Edremit, Mardin, Merzifon, Sinop, Van meydanlarinda Mobil Hizmet
saglaniyor diye ifade etti. Konusmanin devaminda Kargo kapsaminda s6z konusu meydanlarda yolcuya muhafaza
birimleri, kargoya ise glimriik personeli bakiyor. Oncelikle etkin kaynak tahsisi yapilabilmesi icin belirli sayida
ucusun olmasi gerekiyor. Clinkli ona gore ihtiyag optimize edilebilsin. Dis ticaret hacminin olmasi gerekiyor.
Burada en yakin glimriik hacmine bakiyorlar. Havalimani isletmecisinin ofis ve depolama alanlarini licretsiz tahsis
etmesi gerekiyor. Diizenli bir sistem kurulmali yoksa maliyet fazla ¢ikar bahsetti. SHGM Genel Midir Yardimcisi
Prof. Dr. Sayin Kemal YUKSEK Mobil glimriik hizmeti verilirken hangi yéntem uygulaniyor, kistas nedir? sorusunu
yoneltti. Sayin TERZI Havayolu sirketleri tarafindan, Bakanliga meydana ucus hizmeti verilecegi bildiriliyor ve
Bakanlik bu isi takip edip analiz ediyor ve bir sonuca variyor diyerek soruya cevap verdi.




9.Kiiciik Havalimanlarinda Bakim Organizasyonu

Toplantinin ikinci giiniinde, SHY-33A Yénetmeliginde 15/6 maddesinde yer alan yillik i¢ ve dis hat toplam yolcu
trafigi 1.000.000dan az olan havaalanlarinda SHY-145 yetkisine sahip olan yerli havayolu tasiyicilari, hizmet verecek
yetkili bir bakim kurulusu bulunmamasi durumunda diger hava tasiyicilarinin ucaklarina 3 ay1 gegmeyecek
operasyonlarda, ticari sdzlesme yaparak gayrisihhi isyeri agma ve calisma ruhsati almaksizin bakim yapabilirler
ifadesinin 3 ay kisitlamasinin kaldirilmasi ve havalimani isimlerinin belirlenmesiyle ilgili olarak isyeri ve Kolayliklar
Mudir V. Ertugrul AKOZ konuya yénelik aciklamalarda bulundu. TOSHID Genel Koordinatérii Biillent DEMIRCi
yaklasik 3-4 sene dncesine dayanan bir konu, Pegasus ve Sunexpress talep etmislerdi. Bu konuda havayollarinin
deger zincirine bakmak gerekir. Takas veya bir protokol ile hizmet verilmesi taraftariyiz. SHY-145 yetkisi alan bir
isletme gercekten bu yetkiye sahip mi diye SHGM kontrol etsin. Eger kendi ugagina hizmet veriyorsa baskasina da
hizmet verebilir. Kesinlikle 3 ay kisitlamasi kalkmali diyerek sézlerini tamamladi.

Sayin YUKSEK Neden 1.000.000 kisitlamasi var, bu SHY-145 yetkisine sahip havayolu isletmecisi baska bir havayolu
isletmecisine bakim hizmeti verir mi vermez mi? Calisma yapilarak sektére sunulmasi karari aliyorum diyerek son
s6zl sOyledi. (Karar-6)

10.istanbul Havalimani Giimriigiiniin 7/24 Saat Calismasi

TOSHIDin giindem &neri maddesinde bir taraftan istanbul Havaalaninin transit merkez olma énemi vurgulanirken,
diger taraftan da Demir Yollari Genel Midirligi tarafindan Lojistik Merkezler (izerinde Master plan ¢alismasi
ylrutilmekteyken havalimaninin 24 saat calismasinin, fazla mesai yaptirma ile yiruttlmesi cok da uygun
gorilmemektedir ifadesi yer almaktadir. Konuyla ilgili olarak TOSHID Genel Koordinatérii Biilent DEMIRCI istanbul
Havalimaninin yapiimasinin temel sebebi transit merkez olmasidir. Yolcuda 24 saat acik olan meydan kargoda
neden 24 saat acik olmaz? 7/24 calisma imkanindan biz yararlanmak istiyoruz. istanbul Havalimaninda kargo
hizmetinin 7/24 calisma prensibine gore olmasini talep ediyoruz 6neride bulundu. SHGM Genel Midir Yardimcisi
Prof. Dr. Sayin Kemal YUKSEK Neticede su an kargo tarafindan talep bu yénde. Biz burayi bir HUB yapacaksak eger
mesai ve ekstra Ucret gerekiyor diye bozamayiz diyerek vurgu yapti. Gimrikler Muhafaza Genel Mudurligi Ticaret
Uzmani Eren TERZI Istanbul Havalimaninin 7/24 saat calismasi icin gerekli calismalar yapiliyor. 2020 yilina
yetistirilmesi igin personel ve maliyet hazirliklari yapiliyor. Buradaki sorun Gumrikler Genel Midurligu
personelinin 7/24 saat calismasinda ekstra tcret almasi ve planlamada yasanilan sorunlar. Ancak Gimrukler
Muhafaza Genel Mudirligi personelinde boyle bir problem yok, zaten 7 /24 saat calisiyorlar. Onlar (Glmrukler
Genel Midurligi ) 7/24 saat calismayl mesai yatirma sistemi ile yapiyorlar. Ozellikle istanbul Havalimaninin lojistik
st olmasi icin atiim yapilmasi gerekiyor. 7/24 saat ¢alisma yapilmasi igin gerekli hazirliklar yapiliyor, olumsuz bir
durum yok. dedi.

Sayin YUKSEK SHGM olarak Giimriikler Genel Mudirliigiine istanbul Havalimaninda 7/24 saat calisma yapilmasina
ne zaman gecilecegini soralim. Biz burada belki Bakan Yardimcimizla konuyu goriisebiliriz. 4 koldan baskilayalim.
Ozellikle tasimacilik ve hizmet sektériinde kargo unsurunu genisletip sorunlari ¢ézmemiz gerekiyor. Ulke vizyonu
icin bu sart.vurgu yapti. IGA adina konusma yapan Fatih MERE Havalimanimizin 7/24 saat calismasini biran evvel
hayata gecirilmesini istiyoruz diyerek sozlerini tamamladi.

Sayin YUKSEK Gumriikler Genel Midirligiine strecin ne kadar olacagini resmi yazi ile soralim diyerek sézlerini
bitirdi. (Karar-7)

11.Diger konular



Havaalanlar Daire Baskan V. Sertan ALBUZ gliindem disinda gorisilmesini istediginiz herhangi bir konu varsa
konusabiliriz ifade etti. S6z alan S. Sistem Lojistik Hizmetleri A.S. Genel Mudiri Hiseyin BARLIN genel olarak
havalimanlarinda mesai yatirma konusu hakkinda katki saglamak isterim. ithalat icin mala para édeniyor, mesai
icerisinde ek mesailere para ddeniyor, depolar arasinda transfer olmasinda para 6deniyor bence ilgili kanunun
degismesi lazimdedi. Glimriikler Muhafaza Genel Muidiirliigi Ticaret Uzmani Eren TERZI mesai disinda ekstra
calisma icin bir genelge ¢ikti. Fazla mesai almadan 7/24 calisma saglanacak. diyerek sozlerini tamamladi.

Baska bir konuda S. Sistem Lojistik Hizmetleri A.S. Genel Mudirt Hiseyin BARLIN radyoaktif maddelerin
tasinmasinda surekli x-Rayden gecislerde sistem stirekli uyari veriyor. Bu durumun ¢ozilmesi gerekiyor. Cihazlarin
kurulum yerleri yanlis. Taksi yollarina yakin yerlerde olmali bu cihazlar. TAEK (Tlrkiye Atom Enerjisi Kurumu)
cihazlarinin kontroliiniin bir sekilde SHGM tarafindan ¢oziime kavusturulmasi gerekiyor. aciklamalarinda bulundu.
TOSHID Genel Koordinatérii Biillent DEMIRCI kargo sirketleri hicbir zaman bdyle bir éneri vermedi belki daha
sonra bu madde bir sonraki HANKOK Toplantisi icin gtindeme alinabilir. Ben hi¢c duymadim bu cihazlarin taksi yolu
yakinlarina kurulmasi énerisini. ifade etti. THY Yer isletme Baskani Mehmet Sami YUZBASI Biz bircok radyoaktif
madde taslyoruz buguine kadar bir problem yasamadik. Sizinti olursa evet bu bir problem ancak sizinti olmuyorsa
ve sirekli 6tiiyorsa neden bu cihazlar 6tlyor diye kontrol etmek lazim agiklamalarinda bulundu. Celebi Havacilik
Holding A.S. adina konusma yapan Ankara Bélge Direktéri Hayri GUNTEL zaten radyoaktif malzemeler index
degerleriyle birlikte korumali olarak geliyor, dogal olarak bir problem yok ifade etti. Sabiha Gokcen Havalimani
Muilki idari Amiri Vali Yardimcisi Necip CAKMAK bu cihazlarin hepsi uzaktan kumandali. Ucak egzozundan bile
calabiliyor bu cihaz. Bu cihazlarin radyoaktif malzemeleri uzaktan tespit etme 6zelligi mevcut. Sabiha Gékgen
Havalimaninda 1 senedir kurulu. Oyle bir cihaz ki zaman zaman caliyor ve bizim direkt miidahale etme sansimiz
yok. aciklamalarinda bulundu. S. Sistem Lojistik Hizmetleri A.S. Genel Midurl Hiseyin BARLIN bu sistemin amaci
kagak giren radyoaktif malzemelerin tespit edilmesi. Bu cihazdan kim sorumlu TAEK mi GUmrikler Genel
Mudirligia mi? sorusunu yodneltti. Ticaret Uzmani Eren TERZI TAEKin istegi Gizerine bu cihazlar kullaniliyor, beyan
varsa sikinti yok cevabini verdi.

THY A.O Yer isletme Baskani Mehmet Sami YUZBASI iGAda 48 adet sut bélgesi var Gimriik yetkilileri gelen
ucaklarda arama yaparken (bazi ugaklarda) ve sanirm tek kisi x-Rayden bakiyor ve ¢ok sira oldugu icin yolcularimiz
rahatsiz oluyor. Yolcuya da bu durumu izah edemiyoruz. Bu durumun altinda Gimrik Personelinin yetersiz olusu
var. Bizler, Gimrukler Genel Mudurligiince bu durumlarin yasanmamasi igin gerekli tedbirin alinmasini istiyoruz.
sdzleriyle yeni bir konu ortaya koydu. Ticaret Uzmani Eren TERZI Risk faktérlerine gére belirli hatlarda daha ¢ok
arama yapiliyor. Gelen yolcunun valizi ilk olarak sut altinda araniyor daha sonra valizi alan yolcu bir de ¢ikista x-
Rayden geciyor. 300 personel var IGAda ifade etti. THY A.O Yer isletme Baskani Mehmet Sami YUZBASI 6 cihaz
var ama 5 ucagin bagajini ayni banta alip 1 personelle islem yapilmasina anlam veremiyorum. Biz bu gecikmeleri
yolcuya anlatamiyoruz. Glzel bir havalimani yapildi, tlke potansiyeline katki sagliyoruz ama gecikmeler ve bu
konuda problemler devam ediyor. Litfen diizeltiimesini saglayalim diyerek sézlerini tamamladi. Ticaret Uzmani
Eren TERZI bu konuda calismalar devam ediyor cevabini verdi.

Sayin YUKSEK IGA tarafindan konuyla ilgili bir degerlendirme yapmasini ve. SHGMye bildirmesini istiyoruz.
sOzlerini aktardi. (Karar-8)

12.Bir sonraki toplantinin yer ve zamani

147 nci HANKOK Toplantisi 2020 yilinin Nisan ayi icerisinde izmirde olacagin, tarihiyle ilgili bilgilendirmenin daha
sonra yapilacag bilgisi verildi.

SHGM Genel Mudir Yardimcisi Prof. Dr. Sayin Kemal YUKSEK sizden ricam Sivil Havacilikta lkemizde tek otorite
olan kurum SHGM ile iligkilerinizi hat safhada tutun. Onceden hadiseleri gérelim ve ¢dziim arayalim. Unutmayiniz
ki SHGM sizlerin (paydaslarin) daima yaninda olan bir kurumdur diyerek tim katilimcilara katkilarindan dolayi
tesekkur ederek toplantiyr sonlandirmistir.




147 nci HANKOK Toplantisi 2020 yilinin Nisan ayi icerisinde izmirde olacagin, tarihiyle ilgili bilgilendirmenin daha
sonra yapilacag bilgisi verildi.SHGM Genel Midiir Yardimcisi Prof. Dr. Sayin Kemal YUKSEK sizden ricam Sivil
Havacilikta tlkemizde tek otorite olan kurum SHGM ile iliskilerinizi hat safhada tutun énceden hadiseleri gorelim
ve ¢6zim arayalim. Unutmayiniz ki SHGM sizlerin (paydaslarin) daima yaninda olan bir kurumdur diyerek tim
katiimcilara katkilarindan dolayi tesekkir ederek toplantiyi sonlandirmistir.

Etkinlik Kararlan

No

Sorumlu Miat Karar

1

Genel Bilgi 30.04.2020 |Toplanti ile ilgili alinan kararlar Ek'te yer almaktadir.

Etkinlik Glindemi (12.12.2019)

No Giindem Maddeleri

1

SHGM Genel Miidiir Yardimaisi Prof. Dr. Sn. Kemal YUKSEKin acilis konusmasi

Zaman Aralig:

10:00

145 inci HANKOK Toplantisinda Gériisiilen Konularin Degerlendirilmesi
2.1 Ge¢mis toplanti kararlarina ait bilgilendirme (Sunum: SHGM)

10:05

ICAO 40 inci1 Genel Kurul Kararlar
3.1. ICAO 40 inct Genel Kurulunda alinan kararlar hakkinda sektériin bilgilendirilmesi
(Sunum: SHGM)

10:30

Engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolculara verilen hizmetlerde yagsanan
problemler.

4.1. SHT-Engelsiz Talimat: kapsaminda terminal isletmecileri, havayolu kuruluglart ve
yer hizmeti kuruluslart arasinda yasanan gider sorunu (Oneri: TOSHID)

4.2. Tekerlekli sandalye talepleri (Oneri: Pegasus, HAVAS)

Cay/Kahve Molast ( 30 dk.)

11:00

- 11:30

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitiiniin (ICAO) Ek-9 Kolayliklar Regiilasyonu
kapsaminda iilkemizde miisterek bir calisma grubu kurmak.

5.1. ICAOnun Ek-9 Kolayliklar regiilasyonu ile ilgili yaptigt veya yapacagt calismalara
(Gog, kargo, PRM, Saglik v.b. konular) iilke g6riisii sunulurken ilgili kamu kurum veya
kuruluslarla mutabakata varmak icin miisterek bir calisma grubu kurmak. (SHGM)

Odle Yemegi (12.30- 14.00)

11:40

Havaalanlarinda yabani hayvan olaylarinin incelenmesi
6.1. SHGM kus raporlama modiilii ( Sunum: SHGM /Mert ERIC)

6.2. Kus carpmast ve sonuglart (Sunum: Pegasus/ Murat TUNAY)

14:00

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik (SHY-Yolcu)
7.1. SHY-Yolcu Yénetmeligi degisikligi ile ilgi calismalarin tamamlandigt fakat
yayimlanip yayimlanmayacadi konusunun netlestirilmesi (Oneri: TOSHID)

Cay/Kahve Molast ( 30 dk.)

15:00




8 |Giimriiksiiz Meydan ve Mobil Giimriik Uygulamalar 15:30
8.1. Erzincan, Sanlwrfa, Hatay ve Malatya Havaalanlarindaki mobil giimriik
uygulamasinin yerlesik glimriik uygulamast olarak degistirilmesi ve buna ek olarak
Agdri, Batman, Bing6!, Edremit, Kahramanmaras, Kars, Mardin, Merzifon, Mus, Sinop,
Sirnak Serafettin Elci ve Van giimriiksiiz meydanlarinda mobil giimriik uygulamasina
baslamas! talebi

(Oneri: Pegasus )

Etkinlik Glindemi (13.12.2019)

No Giindem Maddeleri Zaman Araligi

9 |Kiiciik Havalimanlarinda Bakim Organizasyonu /Sivil Hava Ulasimina Acik 10:00
Havaalanlarinda Yer Alan Gayrisihhi isyerleri icin isyeri Acma Ve Calisma
Ruhsatlanina iliskin Yonetmelikte (SHY-33A ) degisiklik talebi.

9.1. SHY-33A Yénetmeliginde 15/6 Maddesinde yer alan Yillik i¢ ve dis hat toplam
yolcu trafigi 1.000.000dan az olan havaalanlarinda, SHY-145 yetkisine sahip olan
yerli hava tastwyicilar, hizmet verecek yetkili bir bakim kurulusu bulunmamast
durumunda diger hava tastyicilarinin ucaklarina 3 ayt gecmeyecek operasyonlarda,
ticari sézlesme yaparak gayristhhi isyeri acma ve calisma ruhsatt almaksizin bakim
yapabilirler ifadesinin li¢ (3) ay kisitlamast kalkmalt ve havaalant isimleri belirtilmeli.
(Oneri: TOSHID)

Cay/Kahve Molast ( 30 dk.)

10 |istanbul Havalimani kargo giimriigiiniin 7/24 calismasi 10:30
10.1. Bir taraftan Istanbul Havaalant yapum kriterlerinden transit merkez olma 6nemi
vurgulanurken diger taraftan da Demiryollart Genel Mudiirliigii Lojistik Merkezler
tizerinde Master plan calismast yliriitmekte iken havalimaninin 24 saat ¢alismasinin
mesai yatirma ile yiiriitiilmesi cok da uygun gériinmemekte (Oneri: TOSHID)

11 |Kapanis 11:30
11.1 Bir sonraki Toplantt Yeri ve Zamanunin Belirlenmesi

Raportor . Etkinlik Baskani
Erdem Erarslan (Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni ) Prof.Dr. Kemal Yiksek (Genel Mudur Yardimcisi )
erdem.erarslan@shgm.gov.tr kemal.yuksek@shgm.gov.tr

(532) 590 74 63 (507) 839 36 39



12-13 Aralik 2019 146. HANKOK TOPLANTISI KARARLARI

Karar No.

ilgi

Karar Metni

Takibinden Sorumlu

12-13 Aralik 2019 tarihli

e-Pasaport uygulamasi olan meydanlarin incelenerek bu konuda

SHGM-HGD

HANKOK Toplantisi iilke olarak ne agamada oldugumuzun raporlanmasi.
1) Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) nden iilkemize
gelen Calisma Kagitlar1 (Working Paper's) ile ilgili
iiniversitelerimizin 6zelllikle Uluslararasi Iliskiler Boliimii
, 12-13 Aralik 2019 tarihli (a)(gl;rg:lfr;z;: ntlzzlgahsma konusu olarak ¢aligma yapilmasi SHGM-SDED
HANKOK Toplantisi s
2) Universitelere havayolu ulasiminda Engelli veya Hareket
Kabiliyeti Kisitli Yolcu (PRM) sayilarinin standart olup
olmayacagina yonelik tez ¢aligmasi yapilmast adiminin atilmast.
SHT-Engelsiz Talimat1 Ek’inde verilen hizmetlerle ilgi olarak
12-13 Aralik 2019 tarihli ttv:rmlnalvlsletmecﬂerl, yer hlgmetl kuruluslarl ve havayolu o
3 HANKOK Toplantist sirketleri arasinda yasanan gider sorunuyla ilgili olarak konunun TOSHID
P muhatabs olan kuruluslari bir ¢alisma yaparak TOSHID
araciligryla SHGM'ye sunulmasi.
1) TOSHID baskanliginda ilgli paydaslarin, ucak icerisinde kag
engelli veya hareket kabiliyeti kisitl yolcu olmasina/tasinmasina
dair (parametreler: ugak tipi, yolcu engel durumu v.b.) bir
¢alisma yaparak SHGM'ye sunmast,
4 12-13 Aralik 2019 tarihli 1)TOSHID
' HANKOK Toplantisi 2) e-Nabiz sistemi igerisinde vatandaslarin engel durumuyla 2) SHGM-HAD
ilgili verinin mevcut olup olmadigi konusunu Saglik
Bakanligi'na sorulmasi.
12-13 Aralik 2019 tarihli ICAO’nun Ek-9 Kolayliklar regiilasyonu ile ilgili olarak SHGM
5. . . -
HANKOK Toplantisi Baskanliginda iilkemizde bir ¢alisma grubu olusturmak. SHGM-HGD/HAD
T N ot bt IR
' HANKOK Toplantisi Elsicig 4 feyres
sonunda) tamamlanmast .
7 |12:13 Aralik 2019 tarihli Gﬂﬂ:ﬁf ir/lzezltl\s/;[;(tiu;lﬁg;: ealit: I;z:;ailavealillr:f? sinin SHGM-HAD
HANKOK Toplantisi gimris fatismay £ g
sorulmasi.
IGA Isletmesinin istanbul Havalimaninda Giimriik yetkililerinin
i shut altinda gelen ugaktaki yolcularin bagajlarini ararken yasanan
12-13 Aralik 201 hl . . A . - . :
8 3 Aralik 2019 tarihli gecikmelerin analiz edilmesi ve SHGM'ye bildirilmesi. IGA

HANKOK Toplantisi
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