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TURKIYE SIVIL HAVACILIK DEVLET EMNIYET PROGRAMI

ONSOZ

ileri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz 6zellige sahip havacilik endustrisinde Tirkiye,
uluslararasi havacilik gelismelerini yakindan takip etmek ve ¢agin gereklerini yerine getirmek
icin gesitli uluslararasi teskilatlara tye durumdadir. Uluslararasi sivil havaciligin temelini
olusturan "Uluslararasi Sivil Havacilik Anlasmasi - Sikago (Chicago) Sozlesmesi”ne Turkiye
1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) kurucu duyeleri
arasinda yer almistir. Ayrica, Avrupa bolgesinde; Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC) ha
da 1956 yilinda kurucu dye olan Tirkiye, Avrupa Seyrisefer Emniyeti Teskilati
(EUROCONTROL)' na da 1989 yilindan beri tye durumdadir. Bunlarin disinda bélgesel dizeyde
gesitli organizasyonlara da dye konumuyla, sivil havacilik faaliyetleri ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun olarak strdurilmektedir.

5/6/1945 tarihli ve 4749 sayili Kanun ile onaylanmis olan Milletlerarasi Sivil Havacilik
Anlasmasi'nin 19 numarali Eki'ne (ICAO Annex 19) gére hizmet saglayicilarin bir emniyet
yonetim sistemi kurmasi gerekliligine paralel olarak; tye dlkelerin, bir Devlet Emniyet
Programi olusturmak ve yuritmek ytukdmlaligd bulunmaktadir.

Bu program, devletin, sivil havacilik emniyetiyle iliskili kurum ve kuruluslarinin; havacilik
emniyetinin yonetilmesi ile ilgili belirli faaliyetleri yerine getirmesini ve bu kurum/kuruluslarin
gorev ve sorumluluklari ile birbirleri arasindaki iliskilerinin diizenlenmesini saglayacaktir.

Emniyet gézetim sistemi ile Devlet Emniyet Programi, emniyet amaglari bakimindan yakin bir
sekilde baglantilidir. Devlet emniyet gdzetimi sisteminin kritik unsurlari, Devlet Emniyet
Programinin temelini teskil eder. ICAO Ek-19, bir Uye Devletin havacilik emniyet y&netimi
konusundaki sorumluluklarina iliskin gereklilikleri igcermektedir. Bu gereklilikler Devlet
icerisinde havacilik emniyetinin bitincll bir yaklasimla yénetilebilmesini de kapsamaktadir.

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi ve Emniyet Gozetim faaliyetleri birbirine bagli olup,
her ikisi de emniyet hedeflerinin gergceklesmesini amaglamaktadir.

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi, Genel Midirlik tarafindan hazirlanir. Hazirlanan bu
program Ulastirma ve Altyapi Bakani tarafindan onaylanir ve yirdtilir. Uluslararasi Sivil
Havacilik Anlasmasinda yer alan arama ve kurtarma, havacilik haritalari, hava araci telsiz
sistemi ruhsatlari, havacilik meteorolojisi hizmetleri, tehlikeli maddelerin havayolu ile
tasinmasi ile ilgili yukumluldklerin yerine getirilmesi icin gerekli koordinasyon, Genel
Mddurlik ile ilgili kurum ve kuruluslar arasinda imzalanacak protokoller ile saglanir.
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TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu programda yer alan;
ALoS (Acceptable Level of Safety): Kabul edilebilir emniyet seviyesini,
Bakan: Ulastirma ve Altyapi Bakanini,

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi: Havacilik emniyetinin Devlet tarafindan ydnetilmesi
igin kurulan emniyet yénetim sistemini,

Emniyet: Kabul edilemez risk hasarinin giderilmesi amaciyla gerekli &nlemlerin alinmasini,

Emniyet glvencesi: Sivil havacilik alaninda; kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyet
duzeyine ulasabilmek igin bir Urdn, hizmet, organizasyon ya da sisteme yeterli giveni
saglayacak tim planli ve sistematik faaliyetleri,

Emniyet kdltliri: Temel ©6geler olarak 6grenmenin, bilgilenmenin, raporlamanin tesvik
edilmesinin, uyumlu ve adil olunmasinin operasyonel emniyeti saglayacagini ve gelistirecegini
kabul eden davranis bigimini,

Emniyet politikasi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin basarilmasi igin bir
organizasyonun temel yaklasiminin ifadesini,

Emniyet risk yénetimi: Risklerin tanimlanarak, analizlerin yapilmasi, bertaraf edilmesi veya
kabul edilebilir bir seviyeye getirilmesini saglayan yénetim sistemini,

Emniyet tesviki: Organizasyon igerisinde gerekli egitim ve dgretim destegi ile etkin iletisim
kanallari vasitasiyla tim personelin emniyet yénetim sistemine katilimini artirici metotlari,

Emniyet yonetim sistemi: Sivil havacilik alaninda kabul edilebilir veya tolere edilebilir
emniyetin saglanmasi amaciyla organizasyon tarafindan yerine getirilen, emniyet ydnetim
faaliyetleri olarak tanimlanan sistematik ve kesin yaklasimi,

EASA: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi'ni,

EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyrusefer Emniyeti Teskilati'ni,
Genel Midur: Sivil Havacilik Genel Mudiri'ng,

Genel Mudurluk: Sivil Havacilik Genel Muddrlugi’'ng,

Hizmet Saglayici: 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu'na gére yetkilendirilen; hava
seyrisefer hizmet saglayicilari, havaalani isletmecileri, terminal isletmecileri, hava
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tasiyicilarina en az yolcu trafik, yiuk kontrol ve haberlesme ile ramp hizmeti veren yer
hizmetleri kuruluslari, ikram GUretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari, hava
araclarina hizmet veren akaryakit kuruluslari, ticari hava tasima isletmeleri, onayli egitim
organizasyonlari, onayli bakim kuruluslari ve onayli havacilik tip merkezlerini,

ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii'n,

Risk: insanlarin, donanimin ya da yapilarin zarar gérmesi, kaynaklarin kaybedilmesine neden
olma ya da daha dnceden tanimlanmis bir islevin yerine getirilmesini engelleme ihtimalinin
olasilik ve etki derecesi olarak &l¢ilmesini,

SMS: Emniyet ydnetim sistemini,
SSP: Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programini,

Sikago Sozlesmesi: 5/6/1945 tarihli ve 4749 sayili Sikago'da 7 Aralik 1944 tarihinde Akit ve
Imza Edilmis Olan Milletlerarasi Sivil Havacilik Anlasmasin,

Sikago Sozlesmesi Ekleri: Sikago S6zlesmesi'nin 54 Gincl maddesi uyarinca ICAO Konseyi
tarafindan kabul edilen Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalari igeren ve Sézlesmeye Ek
olarak yayimlanan belgeleri,

Tehlike: insanlarin, donanimin ya da yapilarin zarar gérmesi, kaynaklarin kaybedilmesine
neden olma ya da daha onceden tanimlanmis bir islevin yerine getirilmesini engelleme
potansiyeline sahip durum, nesne ya da faaliyeti,

Ulusal Havacilik Emniyet Plani: Genel Mudurlik tarafindan, ICAO Kiresel Havacilik Emniyeti
Plani (GASP, Doc 10004) hedefleri dogrultusunda hazirlanan ulusal diizeydeki emniyet planini
iceren dokimani, ifade eder.

Bu programda yer almayan tanimlar igin, ICAO Ek 19 ve ICAO Dokiman 9859'un son
revizyonunda; bunlarda da olmamasi halinde ilgili ulusal mevzuat hiikiimlerinde ve Turkiye'nin
dyesi bulundugu uluslararasi sivil havacilik kuruluslari tarafindan yayimlanan diger
dokiimanlarda belirtilen tanimlar esas alinir.
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BOLUM 1
TURKIYE SiViL HAVACILIK DEVLET EMNIYET PROGRAMI

ICAO Ek-19, bir Uye Devletin havacilik emniyet yonetimi konusundaki sorumluluklarina iliskin
gereklilikleri icermektedir. Bu gereklilikler Devlet igerisinde havacilik emniyetinin bitincdl
bir yaklasimla y&netilebilmesini de kapsamaktadir.

Tdrkiye Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi ve Devlet Emniyet Gézetimi birbirine bagli
olup, her ikisi de emniyet hedeflerinin gergeklesmesini amaglar ve asagidaki bilesenlerden
olusur:

CE-1 Birincil Havacilik CE-3 Devlet Sistemi ve
Mevzuati (Kanun/CB Islevleri
Kararnamesi)

SSP Bileseni 1
Devlet Emniyet Politikasi,

Amagclari ve Kaynaklari

CE-5 Teknik rehber,
araclar ve emniyet
bakimindan kritik
CE-4 Kalifiye Teknik bilgilerin sadglanmasi
Personel

CE-2 Spesifik Isletme
Kurallari

(Yoénetmelik/Talimat)

v/
CE-6 Lisanslandirma, i . : o
SSP B|Ie§en| 2 sertifikasyon, Kaza ve Olay Inceleme Emnly_et_RlskIermm
Devlet Emniyet Risk yetkilendirme ve/veya Yonetimi
onaylama /

CE-8 Emniyet
Sorunlarinin Gézime
Kavusturulmasi

Yonetimi

y/
Tehlike Tanimlama ve

SMS Yiikamllikleri emniyet risk
degerlendirmesi
J

CE-7 Gozetim Yukumliltkleri Devlet Emniyet Performansi

SSP Bileseni 3
Devlet Emniyet Glvencesi

SSP Bileseni 4 - Emniyetle ilgili bilgilerin dahili olarak Emniyetle ilgili bilgilerin harici olarak
Devlet tarafindan Emniyetin iletilmesi iletilmesi
Tesvik Edilmesi

Yayim Tarihi: 21/04/2021 Revizyon No-Tarihi: 00 - 21/04/2021 1
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1.1. Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi; havacilik emniyetinin Devlet tarafindan ydnetilmesi
igin, Devlet igerisinde bir Emniyet Yonetim Sisteminin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasidir.

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi, devlet igindeki sivil havacilik islevlerinin tim
unsurlarindan sorumlu ¢ok sayida kurum/kurulus arasinda gerekli koordinasyonu saglar.

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programinin amaci,

a)

b)

c)

d)

e)

Devletin, destekleyici nitelikte etkin bir mevzuat ¢ergevesine sahip olmasinin
saglanmasi,

Havacilik emniyeti ile iliskili kurum ve kuruluslari arasinda Emniyet Risk Y&netimi
(SRM) ve Emniyet Glvencesinin koordinasyonunun ve sinerjisinin saglanmasi,
Havacillk hizmet saglayicilarinin; Emniyet Yonetimi  Sistemini (SMS) etkin
uygulamasinin desteklenmesi,

Havacilik sektoriinin emniyet performansinin izlenmesinin  ve &lgllmesinin
kolaylastirilmasi ve

Devletin genel emniyet performansinin muhafaza edilmesi ve/veya surekli olarak
iyilestirilmesidir.

Genel Muddrluk tarafindan; havacilik faaliyetlerinin karmasikligina ve biyikligine, tirine ve
karsilasabilecekleri tehlikelere, risklere ve organizasyonlarinin dlgegine uygun sekilde
olusturulan Sivil Havacilik Devlet Emniyet programi, ICAO Ek-19'a gére asagida tanimlanan
dért ana bileseni igerir:

1)
2)
3)
4)

1.1.1.

Devletin Emniyet Politikasi ve Amaglari

Devletin Emniyet Risk Yonetimi

Devlet Tarafindan Emniyetin Glvence Altina Alinmasi
Devlet Tarafindan Emniyetin Tesvik Edilmesi

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi’'ndan Sorumlu Organizasyon

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi, Sivil Havacilik Genel Midurliga tarafindan hazirlanir.
Hazirlanan bu program Bakan tarafindan onaylanir ve yiratalar.

1.1.2. Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi’'nin Yasal Dayanagi

Sivil Havacilik Emniyetinin daha yilksek seviyeye cikarilabilmesi igin Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan emniyet yonetim ilkeleri olusturulmustur. Bu ilkeler,
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hizmet saglayicilarda Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) uygulamalari ile Gye Devletlerce
uygulanacak Devlet Emniyet Programi gevresinde sekillenmistir.

ICAO Uyesi ulkeler tarafindan uygulanmak Gzere Ek-1 (Personel Lisanslandirma), Ek-6 (Ugus
Operasyonlarn), Ek-8 (Ugusa elverislilik), Ek-11 (Hava Trafik Hizmetleri), Ek-13 (Hava araci
Kaza ve Olay Arastirma) ve Ek-14 (Havaalanlar)) dokiimanlarinda 2006 yili Kasim ayindan
itibaren emniyet yonetimi ile ilgili dizenlemelerle sorumluluklar belirlenmistir. Hizmet
saglayicilardaki emniyet yonetim sisteminin bir tamamlayicisi olarak Uye Devletler tarafindan
bir Devlet Emniyet Programi’'nin olusturulmasi ve yurutilmesi de ilave bir zorunluluk olarak
yayimlanmistir. Sikago Konvansiyonu Eklerinde yer alan tim Emniyet Yonetim Sistemi
gereklilikleri tek bir dokiiman altinda toplanmis ve Emniyet Yonetimi isimli ICAO Ek-19'un ilk
baskisi 2013 yili Kasim ayinda yururlige girmistir.

26 Aralik 2019 tarih ve 30990 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 55 sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesine goére; 5/6/1945 tarihli ve 4749 sayili Kanun ile onaylanmis olan Milletlerarasi
Sivil Havacilik Anlasmasi'nin 19 numarali Eki'ne (ICAO Annex 19) uygun olarak, sivil havacilik
alanindaki tim hizmet saglayicilarin denetim ve gdzetimi hususlari dahil olmak tzere ilgili
kurum ve kuruluslarla koordinasyon konularini kapsayan Tirkiye Sivil Havacilik Devlet
Emniyet Programi, Genel Mudirlik tarafindan hazirlanir. Hazirlanan bu program Bakan
tarafindan onaylanir ve yurdtdlar. Uluslararasi Sivil Havacilik Anlasmasinda yer alan arama
ve kurtarma, havacilik haritalari, hava araci telsiz sistemi ruhsatlari, havacilik meteorolojisi
hizmetleri, tehlikeli maddelerin havayolu ile tasinmasi ile ilgili yidkdmlilidklerin yerine
getirilmesi i¢in gerekli koordinasyon, Genel Midurlidk ve ilgili kurum ve kuruluslar arasinda
imzalanacak protokoller ile saglanir.

1.1.3. Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi ile iliskili Kurum/Kuruluslar

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi; Devletin, sivil havacilik emniyetiyle iliskili kurum ve
kuruluslarinin, havacilik emniyetinin yonetilmesi ile ilgili belirli faaliyetleri yerine getirmesini
saglar. Bu kurum ve kuruluslarin havacilik emniyetiyle ilgili gdrevlerini, sorumluluklarini ve
birbirleriyle iliskilerini belirler.

1.1.3.1. Turkiye Sivil Havacilik Devlet Emniyet Kurulu

Devlet tarafindan; kaza inceleme ve askeri havacilik otoriteleri de dahil olmak Uzere, Sivil
Havacillk Devlet Emniyet Programinin uygulanmasina ve sirdirilmesine iliskin
sorumluluklara sahip olan ve/veya etkilenen havacilik emniyeti ile ilgili kurum ve kuruluslarin
etkin bir sekilde temsil edilecegi bir Sivil Havacilik Devlet Emniyet Kurulu olusturulur.

Yayim Tarihi: 21/04/2021 Revizyon No-Tarihi: 00 - 21/04/2021 3
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Sivil Havacilik Devlet Emniyet Kurulu, Ulastirma ve Altyapi Bakani ya da yetkilendirecegi
temsilcisi baskanliginda, asagida listelenen kurum ve kuruluslarin st dizey temsilcilerinden
olusur:

e Sivil Havacilik Genel Mddurluga
e Ulasim Emniyeti inceleme Merkezi Baskanlig
e Milli Savunma Bakanlig
o Genelkurmay Baskanlig
o Hava Kuvvetleri Komutanligi
o Harita Genel Middrliga
e Meteoroloji Genel Mudurlugu
e Denizcilik Genel Midurligi -Ana Arama- Kurtarma Koordinasyon Merkezi
e Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudirliga
e Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
e Kiyi Emniyeti Genel Mudurligu
e cisleri Bakanligi
o Jandarma Genel Komutanlig
o Sahil Guvenlik Komutanligi
Saglik Bakanligi
e Savunma Sanayii Baskanligi

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Kurulu, iyi iletisimi kolaylastiracak, mikerrer galismayi ve
gatisan politikalar1 dnleyecek ve Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programinin etkili ve verimli
bir sekilde uygulanmasini saglayacak sekilde olusturulur.

1.1.3.2. Devlet Emniyet Programi Teknik Uzmanlar Kurulu

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi’nin idamesi ve yirittulmesini saglamak, sivil havacilik
emniyeti alaninda standart ve tavsiye edilen uygulamalari olusturmak ve emniyet hedefleri,
ulusal sivil havacilik plani hazirlanmasinda kurumlar arasi koordinasyonun alt diizeyde
saglanmasi amaciyla Devlet Emniyet Programi Teknik Uzmanlar Kurulu olusturulur.

Bu kurulun toplanma ve galisma esaslari Sivil Havacilik Genel Midirligi tarafindan belirlenir.

1.1.4.  Dokumanin Kontrold
Bu dokiiman Ulastirma ve Altyapi Bakani tarafindan onaylanir.

Dokimanin hazirlanmasi, giincellenmesi ve yénetimi Genel Midurlik sorumlugundadir.

Yayim Tarihi: 21/04/2021 Revizyon No-Tarihi: 00 - 21/04/2021 4
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Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi ile ilgili uluslararasi ve/veya ulusal mevzuatta bir
degisiklik olmasi durumunda bu dokiiman Genel Mudurlik tarafindan revize edilir ve revizyon

kayit sayfasina kaydedilir.

1.2.Sivil Havacilik Emniyet Gézetim Sistemi

Sivil Havacilik Emniyet Gozetim Sisteminin kritik elemanlari (CE), Sivil Havacilik Emniyet

Programinin temelini olusturur.

CE-1
Birincil Havacilik
Y EAAVEN]

CE-2
Spesifik Isletme Kurallari

CE-3
Devlet Sistemi ve
Islevleri

CE-4
Kalifiye Teknik Personel

CE-5

Teknik rehber, araglar ve
emniyet bakimindan
kritik bilgilerin
saglanmasi

CE-6

Lisanslandirma,
sertifikasyon,
yetkilendirme ve/veya
onaylama yukumlultkleri

CE-7
Gozetim YikUmlulikleri

CE-8
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BOLUM 2

DEVLET EMNIYET PROGRAMI BIRINCI BILESENI:
DEVLET EMNIYET POLITIKASI, AMAGLARI VE KAYNAKLARI

Devlet Emniyet Programinin birinci bileseni, emniyetin Devlet tarafindan; kendi havacilik
sistemi genelinde nasil yonetilecegini tanimlar ve asagidaki bilesenlerden olusur:

a) Birincil havacilik mevzuati,

b) Spesifik isletme kurallari

c) Devlet sistemi ve islevleri

d) Kalifiye teknik personel ve

e) Teknik rehber, araglar ve emniyet bakimindan kritik bilgilerin saglanmasi.

2.1. Birincil Havacilik Mevzuati

Genel Mudurluk, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'na bagli, kamu tizel kisiligini haiz, 6zel bitgeli
bir kurulustur. 2005 yilinda Genel Mddirlik 5431 Sayili Kanun ile 6zel bitgeli bir kurum haline
gelmis ve yeniden yapilandirilarak mevcut ydnetim yapisina kavusmus, daha sonra 4 sayili
Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin yayimlanmasi ile 5431 sayili Teskilat Kanunu
yurdrlidkten kaldirilmis ve bugiinkd yasal konumuna ulasmistir.

SHGM, ydnetim yapisina ve hiyerarsik isleyisine uygun olarak temel mevzuat hikimleri ve
diger ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kanunlari, ydnetmelik, genelge, yonerge, talimat ve
direktifleri gercevesinde faaliyet gostermektedir.

Turk Sivil Havacilik faaliyetleri; 2920 Sayili Tdrk Sivil Havacilk Kanunu ile 4 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve bu kapsamda yayimlanmis olan idari ve teknik
yonetmelikler ile havacilik talimatlari gergevesinde yurutilmektedir.

2.2. Spesifik igletme kurallari

Devlet, birincil havacilik mevzuati kapsaminda ve ICAO gerekliliklerine uyumlu olacak sekilde,
standart operasyonel prosedirler, Urinler, hizmetler, ekipman ve altyapiya ydnelik
dizenlemeleri yapmakla ytkimluddr.
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2.3. Devlet Sistemi ve Islevleri

2.3.1. Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi islevleri ve Faaliyetleri

ICAO Ek 19'a uygun olarak; havacilik hizmet saglayicilari tarafindan kurulan ve uygulanan
Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) kabuline ve etkin olarak izlenmesine olanak verecek
insan kaynagi ve organizasyon yapisi olusturulur.

Ayrica, Sivil Havacillk Devlet Emniyet Programi sorumluluklarinin, islevlerinin ve
faaliyetlerinin timdntn; her bir ICAO Ek 19 gerekliliginin karsilanmasina yodnelik olarak,
havacilik emniyetini ilgilendiren tim kurum ve kuruluslar tarafindan anlasilmasi saglanir;
muglakligin dnlenmesi igin her bir havacilik alanindaki tim paydas kurumlarin Sivil Havacilik
Devlet Emniyet Programinin uygulanmasina iliskin yukimlilikleri ve islevleri belgelenir.

Devlet tarafindan tim personelin ulusal seviyede Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programinin
uygulanmasina ydnelik ayni anlayisa sahip olmasi saglanir.
2.3.2. Sivil Havacilik Devlet Emniyet Politikasi ve Emniyet Amaglari

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programinin etkin bir sekilde uygulanmasi, Ust ydnetiminin
taahhtdiny ve tim seviyelerdeki personelin destegini gerektirir.

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Politikasi ve amaglari periyodik olarak gézden gegirilir.

2.3.2.1. Sivil Havacilik Devlet Emniyet Politikasi

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Politikasi, EK-1'de yer almakta olup, emniyet amaglarini ve
hedeflerini agiklayan resmf belgedir. Ust y6netimin emniyete ve pozitif emniyet kiiltirinin
tesvik edilmesine ydnelik tutumunu yansitir.

Devletin havacilik emniyeti ile ilgili tim kurum ve kuruluslari ile havacilik hizmet
saglayicilarinin tim seviyelerinde anlasilmasi, uygulanmasi ve dikkate alinmasi igin gerekli
kosullarin olusturulmasina olanak saglar.

Emniyet politikasi, Ulastirma ve Altyapi Bakani tarafindan onaylanir.

2.3.2.2. Devlet Emniyet Amaglari

Emniyet amaglari, havacilik emniyeti ile ilgili tim kurum ve kuruluslara yonlendirme saglayan
kisa ve 0z, Ust seviye beyanlardir. Devletin havacilik emniyetine iliskin onceliklerini temsil
eder ve Devletin kaynaklarinin havacilik emniyetine tahsis edilmesine ve yonlendirilmesine
yonelik bir model sunarlar.
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Emniyet amaglari, s6z konusu Devletin Emniyet Performansi Gostergelerinin ve Emniyet
Performansi Hedeflerinin tanimlanmasini ve akabinde, kabul edilebilir emniyet performansi
seviyesinin (ALoSP) olusturulmasini destekler.

Emniyet amaglarina ulasilmasina yonelik ilerleme ve bu amaglarin sirekli yerindeligi periyodik
olarak gézden gecirilir.

2.3.3. Ulusal Havacilik Emniyet Plani (NASP)

Genel Mddurluk tarafindan, ICAO Kiresel Havacilik Emniyeti Planinin (GASP, Doc 10004)
hedefleri dogrultusunda ulusal havacilik emniyeti plani olusturulur ve uygulanmasi saglanir.
Ulusal Havacilik Emniyet Plani 5 yillik sireler igin yayinlanir ve Bakan tarafindan onaylanir.

Uluslararasi mevzuat ve uygulamalarda meydana gelen degisikliklere daha hizli bir sekilde
adapte olunabilmesi amaciyla ve/veya acil uygulanmasi gereken havacilik emniyeti ile ilgili
kararlar alinmasi gereken durumlarda; Ulusal Havacilik Emniyet Plani'nda 5 yil beklenmeden
Genel Muddrluk tarafindan degisiklik yapilmasi karari alinabilir.

2.4. Kalifiye Teknik Personel

Genel Midurlik, havacilik emniyeti ile ilgili isleri icra eden teknik personelin; asgari yeterlilik
sartlarini belirler ve s6z konusu personelin yeterliliklerini istenen dizeyde sirdurtlebilmesi
icin egitim gerekliliklerini olusturur.

Sivil Havacilik Emniyet Programi ile ilgili gorevlerde bulunan personele yénelik; emniyet
yonetimi egitim programlari, kamu kurum ve kuruluslari arasinda, uygun gorildigu sekilde,
koordine edilir.

2.5. Teknik Rehber, Araglar ve Emniyet Bakimindan Kritik Bilgilerin Saglanmasi

Genel Mdudurlik; emniyet gdzetimi islevlerini yerine getirebilmelerini teminen, teknik
personele; uygun kolayliklarin yani sira giincel teknik kilavuz materyal ve proseddrleri,
emniyet bakimindan kritik bilgileri, araglari ve teghizatlari ve ulasim araglarini saglar.
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BOLUM 3

DEVLET EMNIYET PROGRAMI IKINCI BILESENI:
DEVLET EMNIYET RISK YONETIMI

Devlet; emniyet risk ydnetimi kapsaminda, hizmet saglayicilarin Emniyet Riski Yonetiminin
kabul edilebilir olup olmadiginin tespit edilmesine yd&nelik yontemler tesis eder; hizmet
saglayicisinin Emniyet Yonetimi Sistemini (SMS) dizenli olarak gdzden gegirir ve etkin
oldugundan emin olur.

3.1. Lisanslandirma, Sertifikasyon, Yetkilendirme ve/veya Onaylama Yukumlultkleri

Devlet; bir havacilik faaliyeti ifa eden personelin ve kurulusun, ilgili havacilik faaliyetini
gerceklestirmek icin bir lisansin, sertifikanin, yetkilendirmenin ve/veya onayin ayricaliklarini
tatbik etmesine izin verilmeden &nce, belirlenen gereklilikleri karsilamasini saglamak icin
proseddrler belirler ve uygular.

3.2. Emniyet Yonetim Sistemi Yukumldltkleri

3.2.1 Hizmet Saglayicilar igin Emniyet Yénetim Sistemi Sureci

2920 Sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu'na gore yetkilendirilen asagidaki isletmeler, bir
Emniyet Yénetim Sistemi kurmak ve yiritmekle yikimluddr:

a) Hava seyrisefer hizmet saglayicilari

b) Havaalani isletmecileri,

c) Terminal isletmecileri,

d) Hava tasiyicilarina en az yolcu trafik, yik kontrol ve haberlesme ile ramp hizmeti veren
yer hizmetleri kuruluslari,

e) ikram dretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari,

f) Hava araglarina hizmet veren akaryakit kuruluslari,

g) Ticari hava tasima isletmeleri,

h) Onayli egitim organizasyonlari,

i) Unite ve devamlilik egitimleri kapsaminda yetkilendirilen hava trafik kontrol egitim
organizasyonlari,

J)  Yeterlik ve is basi egitimi kapsaminda yetkilendirilen ATSEP egitim organizasyonlari,

k) Onayli bakim kuruluslari
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) Tasarim ve Uretim Organizasyonlari ve
m) Onayli havacilik tip merkezleri.

Hizmet Saglayicilarin Emniyet Y&netim Sistemi gereklilikleri, Genel Mudirlik tarafindan
gikarilan mevzuatla belirlenir.

3.3. Bagimsiz Kaza Arastirma ve inceleme Sireci

Devlet; emniyetin yonetilmesinin tesvik edilmesi amaciyla, tek amaci kazalarin dnlenmesi olan
bagimsiz bir kaza inceleme sidreci bulunmasini saglayacak mekanizmalari gelistirir ve
olusturur.

Devlet, kaza ve olay inceleme kurumunun diger Devlet havacilik drgitlerinden bagimsizligini
korumak igin gerekli dizenlemeleri gelistirir.

Ulasim Emniyeti inceleme Merkezi Baskanligi bu amagla kurulmus olup gérev ve yetkileri
10/07/2018 tarihli ve 1 sayii Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 489/A maddesinde yer almaktadir.

Kaza arastirma ve incelemenin tek amaci benzer kaza veya olaylarin énlenmesine y&nelik olup
raporlarin igeriginde idari, hukuki ya da cezai sorumluluk tespiti yer almaz.

incelemeyi yapan gorevli uzmanlarin kaza veya olay yerine erisimi ile delillerin temini
kisitlanamaz.

3.4. Tehlike Tanimlama ve Emniyet Risk Degerlendirme Siireci

Devlet, toplanmis emniyet verilerinden tehlike tanimlanmasini saglayacak bir proseddr
gelistirir ve uygular, tanimlanmis tehlikelere iliskin emniyet risklerinin degerlendirilmesini
saglar.

3.5. Emniyet Sorunlarinin Céztime Kavusturulmasi

Devlet; tespit edilen emniyet sorunlarinin, s6z konusu sorunlarin ¢dzime kavusturulmasi
sirasinda hizmet saglayicilari tarafindan alinan 6nlemler de dahil olmak tzere ilerlemeyi takip
eden ve kayit altina alan bir sistem vasitasiyla; zamaninda ¢ézime kavusturulmasini saglar.

3.6. Yaptirim Politikasi

Devlet, hizmet saglayicilarin belirli emniyet sapmalarini igeren eylemlerin, dahili olarak,
hizmet saglayicinin emniyet yonetimi sistemi (SMS) baglami iginde ve ilgili Devlet kurumunu
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tatmin edecek sekilde ele almasina ve ¢ozmesine izin verilen kosullari ve sartlari belirleyen
bir yaptirim politikasi yayinlar.

3.7. Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi Kitiphanesi ve Dokiimantasyonu

Sivil Havacilik Emniyet Programinin olusturulmasi ve sidrdirdlmesi ile ilgili gereklilikleri,
sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari belgeleyen bir Devlet emniyet kitiphanesi
gelistirilir ve olusturulur.

Devlet, ulusal emniyet mevzuati gergevesi, Devlet emniyet politikasi ve hedefleri, Sivil
Havacilik Emniyet Programi gereklilikleri, Sivil Havacillk Emniyet Programi siregleri ve
proseddrleri, slregler ve prosedirler i¢in hesap verme sorumluluklari, yetkiler ve Sivil
Havacilik Emniyet Programi ile ilgili olarak Devletin kabul edilebilir emniyet seviyesi (ALoS)
ile ilgili SSP dokiimantasyonunu emniyet kiitiiphanesinde muhafaza eder ve giinceller.
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BOLUM 4

DEVLET EMNIYET PROGRAMI UGUNCU BILESENI:
DEVLET EMNIYET GUVENCESI

4.1. Gozetim Yukiumlultkleri

Devlet; havacilik lisansi, sertifikasl, yetkilendirmesi ve/veya onayi sahiplerinin belirlenen
gereklilikleri karsilamaya devam etmelerini proaktif olarak saglamak igin, incelemeleri,
denetimleri ve izleme faaliyetlerini sirekli olarak tanimlayarak ve planlayarak, dokiimante
edilen gozetim sireglerini uygular. Genel Miidirlidk, emniyet gdzetimi islevlerini kendisi adina
ifa etmesi igin belirlenen personelin gézetimini de yapar.

4.2. Daha Biiyiik Oneme veya Gereksinime Sahip Alanlarin Denetiminin Emniyet Verileri
Temelinde Hedeflenmesi

Tehlikelerin ve emniyet risklerinin analizi temelinde, incelemelerin, denetimlerin ve
arastirmalarin dnceliklerinin belirlenmesi igin prosedirler olusturularak denetim oncelikleri
emniyet agisindan kritik olarak degerlendirilen alanlara gore belirlenir.

4.3. Hizmet Saglayicilarin Emniyet Performansi Hakkinda Uzlagma

Devlet, hizmet saglayicilarin emniyet performansi gostergesi degerleri, emniyet performansi
hedef degerleri ve eylem planlarinin olusturulmasi ile ilgili gereklilikleri belirler.

Her bir hizmet saglayici igin, organizasyonun biyukligu, operasyonun karmasikligina gore
emniyet performans gostergelerini tanimlamasi ve bunlarin periyodik olarak izlenmesini
saglar.

4.4. Devletin Emniyet Performansi

Devlet tarafindan, kendi Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasi vasitasiyla ulasilacak “kabul
edilebilir emniyet performansi seviyesi” (ALoSP) belirlenir.

Devlet; Emniyet Performans Go&stergeleri ve Kabul Edilebilir Emniyet Seviyelerini (ALoS)
olusturur, izler ve gerektiginde revize eder.

Emniyet Performans Gostergeleri ve Emniyet Performans Hedefleri, Devletin emniyet ile ilgili
bilgi toplama ve veri kaynaklari ile olusturulur ve olusturulacak kurullar ile ilgili alt gruplar
tarafindan dizenli bir sekilde izlenir.
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4.5. Zorunlu ve Gonillt Olay Raporlama Sistemleri

Ugus emniyetinin korunmasi ve artirilmasi maksadiyla, ugus emniyetini ilgilendiren kaza, ciddi
olay ve olaylarin hem hizmet saglayicilar hem de devlet biinyesinde raporlanmasi, toplanmasi,
incelenmesi, paylasilmasi ve muhafaza edilmesi ile ilgili prosedirler olusturulur.

Olay raporlayan kisiler, rapor ettigi olay ve kisilerle ilgili olarak sorumlu tutulamaz.
Olayin igerigi ne olursa olsun, raporlayan sahislarin isim ve bilgileri gizli tutulur.

Havacilik emniyetini ilgilendiren tim personel, hava aracini, yolculari veya herhangi bir kisiyi
tehlikeye sokabilecek durumlarda gondlld raporlama yapilmasinin saglanmasi amaciyla tesvik
edilir. Emniyet verilerinin toplanmasi ve analizi yapilmasi esaslari belirlenir.

4.6. Degisiklik Yonetimi

Devlet; havacilik sistemini etkileyecek; 6nemli organizasyonel ve/veya operasyonel
degisiklikler olmasi durumunda; bu degisikligin, Devlet seviyesindeki havacilik emniyetine
etkisinin; proaktif olarak belirlenebilmesini, degerlendirilmesini ve yonetilmesini saglar.

Herhangi bir degisiklik planlanirken, Devlet tarafindan s6z konusu degisikligin mevcut sistem
Uzerindeki etkisi degerlendirilir, Emniyet Risk Yonetimi sireci kullanilarak ilk defa ortaya
cikan veya degisen emniyet riskleri analiz edilir ve yénetilmesi saglanir.

Degisikliklerin bildirilmesi, degisiklik ydnetiminin etkinligi bakimindan esastir. Etkilenen
personelin ve etkilenen hizmet saglayicisinin (hizmet saglayicilarinin) sdz konusu
degisiklikten ve séz konusu degisikligin zamanlamasindan ve etkilerinden tiimdyle haberdar
olmasi saglanir.

Desgisikligin yonetimi, degisikligin niteligine gore, Sivil Havacilik Devlet Emniyet Kurulu veya
Kurulun uygun gorecegi paydas(lar) tarafindan gergeklestirilir.
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BOLUM 5

DEVLET EMNIYET PROGRAMI DORDUNCU BILESEN!I:
DEVLET TARAFINDAN EMNIYETIN TESViK EDILMESI

5.1. Emniyetle llgili Bilgilerin Devlet Igerisinde Iletilmesi

Devlet, havacilik kuruluslari biinyesinde etkin ve etkili bir emniyet programini tesvik edecek
bir kdltdr olusturulabilmesini saglamak amaci ile egitim gereklilikleri belirler, emniyet
bilincinin artirilmasi yoninde galismalar ydritir ve emniyete iliskin bilgilerin iki y&nld olarak
iletilmesini tesvik eder.

5.2. Emniyetle ilgili Bilgilerin Hizmet Saglayicilar Tarafindan iletilmesi

Devlet, hizmet saglayicilari biinyesinde etkin ve etkili bir emniyet ydnetimini tesvik edecek bir
kurum kalttird olusturulabilmesini saglamak amaci ile egitim gerekliliklerini belirler, emniyet
bilincinin artirilmasi yoninde ¢alismalar ylritir ve emniyete iliskin bilgilerin iki y&nld olarak
iletilmesini tesvik eder.

Yayim Tarihi: 21/04/2021 Revizyon No-Tarihi: 00 - 21/04/2021 14



TURKIYE SIVIL HAVACILIK DEVLET EMNIYET PROGRAMI

EK 1
TURKIYE SIVIL HAVACILIK DEVLET EMNIYET POLITIKASI

Turkiye Cumhuriyeti Devleti, havacilik emniyetinin en Ust diizeyde strdirilmesinin saglanmasindan

ve gbzetimi altinda gergeklesen tim havacilik faaliyetlerinin en yilksek emniyet performansi

seviyesine ulasmasi ile ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uyumlu olmasini saglamak i¢in, stratejiler

ve siregler gelistirmek, uygulamak, bunlari sirdirmek ve sirekli olarak iyilestirmekten sorumlu
oldugunun farkinda olarak;

Havacilik emniyeti ile iliskili tim kurum/kuruluslar icerisinde, emniyetin yonetilmesi ile ilgili
konularda gerekli tim kaynaklarin saglanmasini ve tim personelin sorumluluklarini yerine
getirmek icin gerekli bilgi, beceri, tecriibe ve egitimlere sahip olmasini,

Hem performans temelli hem de uyuma ydnelik denetim ve gbdzetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini,

Paydaslar arasinda etkin bir havacilik emniyeti iletisimi ve is birliginin tesis edilmesini;
Havacilik hizmet saglayicilarinda Emniyet Yonetim Sisteminin uygulatilmasini,

Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve korunmasi igin etkin bir emniyet veri
toplama sistemi kurulmasini,

insanlarin emniyetle ilgili 6nemli bilgileri raporlamasi igin tesvik edilmelerini ve Devlet ile
hizmet saglayicilar arasinda sirekli bir emniyet verisi akisi ve alisverisi olmasini saglayacak
siireglerin olusturulmasini,

Havacilik sistemi tGzerindeki etkisini en aza indirmek igin; mevcut veya dngorilebilir risklerin
tanimlanmasi ve y&netilebilmesi igin siregler olusturulmasini,

Devlet emniyet performans 6l¢iminin gergek¢i emniyet performans gostergeleri ve emniyet
hedeflerine gore yapilmasini,

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi veya Emniyet Yénetim Sistemi kapsaminda elde edilen

hicbir verinin/bilginin, agir ihmal veya kasitli suiistimal/yasa disi eylem durumlari disinda, bir
yaptirim eyleminin temeli olarak kullanilmamasini saglayacak yontemler gelistirilmesini,

Pozitif emniyet kiltdrdndn tesvik edilmesini,

Bu politikanin, Devletin sivil havacilik emniyetiyle ilgili faaliyetlerde yer alan tim personel
tarafindan anlasilacak sekilde uygulanmasini ve dikkate alinmasini, ayrica, mevcut durumu
yansitmasini teminen diizenli olarak gézden gegirilmesini,

saglayacagini taahht eder.
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