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Sikago'da / Aralik 1944 tarithinde
akit ve imza edilmis ICAO
Anlagmasi,
5/6/1945 tarihli ve 4749 sayili
Kanun
Ugak Miirettebat Ucus ' - UMB Yo6netmeligi Md. 6°da belirtilen
Belgesinin (UMB) Operasyon 15/7/1930 tarihli ve 5682 say}h FR.79 hususlara gore elektronik ortamda M 1 1 0
v e e Pasaport Kanununun EK 2 nci
Onaylanmasti Miudiirligi . doldurulmus formlar
maddesi,
27.06.2003 tarih ve 25151 say1ili
R.G.yayinlanan UMB Y 6netmeligi
Yerll havayolu
isletmelerinin
tarifeli/tarifesiz
seferlerle ticret
karsihginda yoleu | Ucus 2920 Sayihi TSHK, SHT Kiralama, cpo0 oo 65 £p 7. |SHT Kiralama'da istenen Belgeler, Doner
ve/veya yiik tasimak  [Operasyon Article 83 of the Chicago M 15 15 0
e . . FR.100, 101 sermaye dekontu
amaciyla yabanci Midiirligi Convention, Circular 295
isletmelerden hava
araci kiralama
islemlerinin
onavlanmasi
Ozel Yetki Onay1 Usus
verilmesi 2920 Sayili1 TSHK, SHT OPS, Talimatlarda istenen belgeler, Doner
(MNPS,LVO,ETOPS, &P.j?ff@. ICAO Doc 9365 FR52 sermaye dekontu © 30 30 0
RVSM) eurhen
Flloyg Hava Aract Ugus Filoya Hava Arac1 Ila.we Etme Usul Filoya Hava Aract Ekleme Genelgesi
Ilavesi Onayinin Operasyon ve Esaslar1 Genelgesi FR.38 L M 30 30 0
. : e ekinde istenen belgeler
verilmesi Miidirliga
Tehlikeli Maddeler Ugus Tehlikeli Maddeler Tagima Onay
(DGR) Tagima Yetkisi |Operasyon 32;2 Sayih TSHK, SHY 6, ICAO FR.75 Formu'nda istenen dokiimanlar, Doner M 30 30 0
Verilmesi Miidurlagi sermaye dekontu

Sayfal/10




waG

Dokiiman No

: UOD.29156034.HS.01

\*,’%»j',_— UCUS OPERASYON DAIRE BASKANLIGI
s A HiZMET STANDARTLARI DOKUMANI Yarirlik Tarthi - 05.01.2004
i Revizyon No/Tarihi : 09/21.10.2020
HIiZMETI HSIEII\(/II]::IT ONERILE
HIZMETIN KULLANILAN . . URESi| N YENI | FARK
VEREN YASAL DAYANAKLAR iSTENILEN BELGELER | (Manuel /|SUREST| N X r ACIKLAMA
TANIMI Ao FORMLAR (Giin) SURE (Giin)
BIRIM Otomasyo .
n) (Gllll)
Havayolu Ucus
Isletmelerine Agirlik ve Operasyon 2920 Sayili1 TSHK, SHY 6A, SHT YOK Bagvuru D(.).sya51 SHT-OPS'da istenen M 60 30 30
Denge Formu Onaymin|, .. ... = _. OPS belgeler, Doner sermaye dekontu
. . Mudirlugi
Verilmesi
. 2920 Sayih TSHK, AMC 20-25 ve SHT-EFB Talimat' ile
Elektronik Ucus Ugus 4 sayili Cumhurbaskanligi FR.67 EFB Basvuru Formu'nda istenen
Cantas1 (EFB) Operasyon Kararnamesi, AMC 20-25, SHT- |FR.76, FR.67 ¥ i M 60 60 0
. . e T . dokiiman ve belgeler , doner sermaye
Onaymin Verilmesi Miidiirligi EFB Talimati
dekontu.
Ticari hava tagima
isletmelerince Ucgus
hazirlanan Asgari Operasyon 2920 Sayih TSHK, SHY-6A, SHT YOK El kitab1,Déner sermaye dekontu (0] 60 60 0
. N e MMEL/MEL, SHT-OPS
Techizat Listesi'ne Midiirligi
(MEL)onay verilmesi
Isletme El Kitaplar
Onayinin verilmesi Ugus 2920 Sayil1 TSHK, SHY-6A, SHY- FR 54 55 56 57 58
(OM A-B-C-D-MSM- |Operasyon SMS, SHT SMS, ICAO Doc.9859, 59 .60, 61, "7 77 |El kitab1,Doner sermaye dekontu (@] 60 60 0
CMM-SMM-CCM-  [Midiirligi Annex 19, SHT-OPS T
CCTM)
Kabin Ekibi Temel Usus 2920 Sayili TSHK,
Egitimi Verme 4 sayili Cumhurbaskanlig N
Yetkisinin Operasyovn Kararnamesi. SHT-OPS, SHT CC YOK Bagvuru Dosyasi, Doner sermaye dekontu M 60 60 0
Miidiirligi
Onaylanmast
2920 Sayili TSHK,
Yabanci Kabin Usus 4 sayili Cumhurbaskanlig
Memurlar.l nin havayolu Operasyon Kargrnamesg SHY 6A, Yabanc: YOK Bagvuru Dosyasi, Doner sermaye dekontu M 60 60 0
isletmelerinde Miidiirliisi Kabin Memuru Calistirilmasina
gorevlendirilmesi gt Iliskin Genelge
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Havayolu isletmelerine |Ucus
isletme ruhsati Operasyon 2920 Sayil1 TSHK, SHY 6A FR.36 Bagvuru Dosyas1 EKinde istenen Belgeler M 90 90 0
verilmesi Mudirlaga
Yonetici Personellerin
Yetkilendirilmesi
(Kalite ve Emniyet
Sistem Y oneticisi,
Kabin Operasyonundan
Sor. Yon. Pers, Ekip |Ucus 2920 Sayili TSHK, SHY 6A, SHT SHY-6A Md. 19 ve 20°de istenen
Planlamadan Sor. Yon. [Operasyon . FR.41 R (0] 15 15 0

.. e e e OPS, Form-4 Genelgesi belgeler, Doner sermaye dekontu
Pers, Egitimden Sor.  [Miidiirligii
Yon. Pers, Yer
Isletmeden Sor. Yon.
Pers, Ugus Isletmeden
Sor. Yon. Pers,
Sorumlu Miidiir)
iTllci‘“ Ifa‘.’a.Taslma U FR.01, 02, 03, 04, 05,
g eef;: er‘]mn O‘?‘elfas o |2920 Sayili TSHK, SHY 6A, SHY (06,07, 08, 09,10, 11, ||, . o 0

perasyon berasyon |21, sHT ops 12,13, 14, 15, 16, 17,
Faaliyetlerinin Miidiirligi
. 18, 19
Denetlenmesi
Simiilatér Kullanict Ucus SHT OPS SHT OPS’ da istenen belgeler sirketin
Onavinin Verilmesi Operasyon ICAO Doc 9625 FR.46 imzali bagvuru yazisi, Doner sermaye M 15 15 0
I VOSSN fidiirligis.  |SHT-STD dekontu
. Ucus

Hava Taksi ‘Isletn}e Operasyon 2920 Sayilit TSHK, SHY 6A FR.33 Basvuru Dosyas1 Ekinde Istenen Belgeler M 90 90 0
Ruhsat1 Verilmesi Miidiirliigii
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Genel Havacilik Ucus
Isletmelerine sletme  [Operasyon 2920 Sayili TSHK, SHY 6B FR.37 Bagvuru Dosyas1 EKinde istenen Belgeler M 90 90 0
Ruhsati Verilmesi Miidiirligi
Ticari Hava Tasima
isletmelerinin Yol Ucus 2920 Sayilh TSHK, SHY 6A, SHT |FR.17, 18, 19, 42, 47,
B$o u Denetimlerinin Operasyon OPS, SHT KABIN YOLBOYU, 69 YOK (0] 0
Y Midirligi SHT KOKPIT YOLBOYU
Yapilmasi
Iégluse;/h(lael:;:a)an Ucak Miirettebat1 Belgelerinin
. g .. . .. Diizenlenmesine Ait Esaslar UMB istek formu, Niifus clizdani
Islemlerinin Yapilmasi [Lisans Miid. R . _ o . M 1 1 0
. Hakinda Yonetmelik, fotokopisi, lisans fotokopisi
(Pilot ve Ugus Harekat
5682 say1l1 Pasaport Kanunu
Uzmani)
Dil Yeterliligi Hizmet
Saglayicist yetkisi Lisans Miid.  |SHT-1DY _ Bagvuru yazisi, organizasyon el kitabi M 60 60 0
verilmesi
Yabanci Lisansa Sahip Bagvuru yazisi, lisans fotokopisi, saglik
Ugucu Personelin sertifikas1 fotokopisi, ugus kayit defteri,
Lisanslarinin Lisans Miid.  [SHT-FCL _ validasyon sinav sonug belgesi, O/M 1 1 0
Tirkiye'de Gegerlilik proficiency check formu, lisans teyit
Islemlerinin Yapilmasi mektubu.
Bagvuru ve kontrol formlari, niifus
. . . clizdani fotokopisi, diploma fotokopisi,
Pilot Lisans . . SHY-1, SHT-FCL, SHT-1G, SHT- |Lisans basvuru ve - . g
. .. Lisans Miid. ; saglik sertifikasi, teorik bilgi sinav O/M 3 3 0
Islemlerinin Yapilmasi IHA, SHT-CHHA kontrol formlart . -
sonuglari, ucus kayit defteri, fotograf,
sahsi ucus kayit ¢izelgesi (TSK personeli)
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Ugus Harckat Uzmans o fookcpis yeal ve s521dsey
(Dispeger) Lisans Lisans Miid.  [SHY-UHU Lisans bagvuru formu P P15L ¥ Ve sozil v O/M 3 3 0
; . sonuglari, mesleki kurs belgesi, yabanci
Islemlerinin Yapilmasi - .
dil belgesi
Pllo_t Llsz_inslar_lnm Lisans Miid.  |SHY-1 Lisans Teyit Mektubu B O/M 10 5 5
Teyit Edilmesi Bagvuru Formu
Esitim FR.25, wvarsa kurulusun AOC belgesi,
O% anizasvonlari SHY-1,SHT-ORA, SHT-CHHA, OM, TM, QM, SMM, 6gretmen dosyasi,
ga Y Lisans Miid.  [SHY-UHU, SHT-Uyumluluk FR.25 MEB onayt, personelin is sdzlesmeleri, O/M 30 30 0
Yetkilendirme ; . L
. .. Izleme, SHT-SMS ucaklarin tescil, ugusa elverislilik
Islemlerinin Yapilmasi . .
sertifikalar1 ve sigotalari
Esitim SHY-1, SHT-ORA,
O% anizasyonlar1 El SHY-UHU, SHT-1DY,
Kifa larmi]n Lisans Miid. |SHT-CHHA, _ Bagvuru yazisi ve el kitaplarinin asli. O/M 60 30 30
P SHT-Uyumluluk izleme, SHT-SMS
Onaylanmast
g%g;rﬂzasyonlarl SHT-ORA
Yénetici Personel Lisans Miid. SHT-1DY, SHY-UHU, SHT- B CV,' tecrube}{e 11.1.$k1n belgeler, egitim 0 30 30 0
CHHA, SHT-Uyumluluk Izleme, sertifikalari, is sdzlesmesi
Onayinin
. . SHT-SMS
Gergeklestirilmesi
o . TBO Yetkilendirme Basvug} formu, fiegerlen(.hrme tutanagi,
Teorik Bilgi Ogretmeni basvury formu TBO kurs bitirme sertifikasi, diploma
(TBO)Yetkisinin Lisans Miid. SHT-TBO ?Vu o rormu, fotokopisi,PPL veya ATPL sinav sonug O/M - 15 -
. . degerlendirme Ce . ..
Verilmesi N belgesi,Ingilizce yetki talep edenler i¢in
tutanagi . . .
yabanc dil belgesi, pilot lisans1
Insansi1z Hava Araci Fotograf, egitim sertifikasi, B sinif1 siiriicii
Pilot Kayt Lisans Miid. ~ |SHT-IHA - olursaghk 3 0 - 5 -
Basvurusunun raporu gereksinimlerini karsilayan saglik
Gerceklestirilmesi raporu, niifus ciizdani fotokopisi
Insansiz Hava Araci
Pilotluk Yetkilerinin  [Lisans Miid.  [SHT-IHA - - o) - 1 -
Raporlanmasi
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. . Sinav sonuglari 10 giin igerisinde
Pilot Lisans Lisans Mild.  |SHT-FCL . - 0o - 1 - [asiklanir.
Sinavlarimin yapilmasi
Intikal (Ferry) Ucusu 2920 sayil1 THSK, UOD-2014/12
Yap'au? Havg Araclarma SI(EII o sayil1 Genelge, Tescil Genelgesi, FR.02, FR.09 SHGM web sayfasinda FORMLAR M 15 15 0
Gegici Tescil Miidiirligi UOD-2014/1 Sayil1 Genelge, SHT- baglikli boliim
Sertifikas1 Verilmesi Kiralama
Kisi/sirketler adina
kayith Ivlava aract olup SI(,:,II e e 2920 sayil1 TSHK YOK Konu hakkinda ilgi resmi yazi M 15 15 0
olmadiginin Midiirligi
sorgulanmasi

2920 Sayilt TSHK
Havaaraglarinin Tiirk ICAO Annex 7, UOD-2014/12
Sivil Hava Araci Sicil Sayili Genelge, Tescil Genelgesi, SHGM web sayfasinda FORMLAR
Siciline i1k Defa Midirligi UOD-2014/1 Sayili Genelge, SHT- FR03,FR 10 baglikli boliim M 30 30 0
Kaydedilmesi Kiralama, SHT-IHA, SHY-6C ve
SHT-7
Talep edilen
tlelzfiiztiir;:i;esm ile Mahkemelerden, icra dairelerinden ve
islemlerin yapilmast SI(.:.II o 2920 sayil1 TSHK, SHD-T.34,SHT- FR.14, FR.15, FR.16 noterden g(.)n.denlen 1hbarparpa1er veya M 30 30 0
. . . [Mudirlagi IDERA hava araci i¢in alinan haciz, ipotek, rehin,
(Haciz,IDERA, Ipotek,I
. IDERA, ugustan men kararlarmin asillari
cra,Rehin,Ucustan
men)
2920 Sayili TSHK, SHD-T.34, UOD
Hava Aracinin - 2014/12 Sayil
Tescilden Terkin I?/Iliiliurlu Genelge, Tescil Genelgesi, UOD-  |FR.05, FR.13 5?1(1}112;[1 Zg&ijfasmda FORMLAR M 30 30 0
Edilmesi 8% 12014/1 Sayil Genelge, SHT- ?
Kiralama, SHT-IHA
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Hava Araglarmin
Isletici Degisikliginin
Yapilmas (Tescil
Sertifikasinda Hava 2920 Sayili TSHK, UOD-2014/12
Arac1 Bilgilerinin Sicil Sayili Genelge, Tescil Genelgesi, SHGM web sayfasinda FORMLAR
Degistirilmesi - Hava |Midiirltigii UOD-2014/1 Sayili Genelge, SHT- FR04,FR11, FR 12 baglikli boliim M 30 30 0
Araci Sahibinin Kiralama
Degismesi Durumunda
Tescil Sertifikasinin
Diizenlenmesi)
Hava Arac1 Tescil - 2920 Sayil1 TSHK
isareti Rezervi siell - licAO Annex7,UOD-2014/12  [FROL, FR08 SHGM web sayfasinda FORMLAR o/M | 30 30 0
Midiirligi baslikli boliim

Yapilmasi Sayili Genelge

4 sayili Cumhurbaskanligi
. . . - Kararnamesi, Bagvuru Dilekgesi, Saglik Sertifikasi Ilgili evrakin tamamlanmasini ve
IH.<. Saghk S(.irtlﬁkas% H_a va _Saghk SHT-MED Havacilik Saglik Diizenleme Islemi Basvuru ve Kontrol O/M 30 30 0 muayene kayitlarinda sorun tespit
Diizenleme Islemleri  |Birimi . . . . o .

Talimatinin 6 ve 7inci maddesi Formu, Dekont edilmemesini miiteakip

4 sayili Cumhurbaskanligi
Saglik Muayene Sevki [Hava Saglik Kararnamesi, Bagvuru Dilekeesi, flgili evrakin tamamlanmasini
; 1§m1eri Yay o e £ SHT-MED Havacilik Saglik Saglik Kurul Raporu,, o 30 30 0 mg.. i
3 P Talimatinin 7nci madde linci fikra Tetkikler " P

(b) bendi
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4 sayili Cumhurbasgkanligi Resmi Yazi/ Dilekge ,Saglik Kurul
Saglik Sertifikast Hava Saglik Kararnamesi, Raporu, Tlgili evrakin tamamlanmasini
Kisitlama Islemleri Birimi & SHT-MED Havacilik Saglik Tibbi Standart Form 49, 41, 39, 167 O 60 60 0 m%iteaki
Yapilmasi Talimatinin 7nci madde linci fikra Tetkikler, p
(c) bendi Son Saglik Sertifika 6rnegi
4 sayili Cumhurbaskanligi Resmi Yazi/ Dilekge ,Saglik Kurul
Saglik Agisindan Hava Saglik Kararnamesi, Raporu, Ilgili evrakin tamamlanmasint
Elverigsizlik Kararmin Birimi & SHT-MED Havacilik Saglik Tibbi Standart Form 49, 41, 39, 167 (@] 120 120 0 m%iteaki
Verilmesi Talimatinin 7nci madde linci fikra Tetkikler, p
(¢) bendi Son Saglik Sertifika 6rnegi
Havacilik T1bb1 .. .
. 4 sayili Cumhurbaskanligi Egitim Kurumu E‘?t?m Protokold,
Havacilik Tibb1 Egitim - . . Egitim Programu, -
Hava Saglik Kararnamesi, Denetim Formu, C... Ilgili evrakin tamamlanmasini
Kurumu S . . - . Egitim Standartlari, Uygulamali O/M 180 120 60 S
. . . Birimi SHT-3 Havacilik Saglik Talimatinin {On Denetim Do . e miiteakip
Yetkilendirmesi o . Egitim Cihazlar Listesi
5inci maddesi Raporu, o . .
. Banka Odendi Belgesi
Denetim Raporu
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Basvuru DIICKGest,
T.C. Saglik Bakanligi Ruhsati veya
Uygunluk Belgesi onayli 6rnegi,
T.C. Saghk Bakanlig1 Faaliyet izin
Belgesi onayl1 6rnegi,
Ugus Tabipligi Egitim Sertifikas1
4 sayili Cumhurbaskanlig1 Havacilik T1p ornekleri,
Kararnamesi, Merkezi Denetimi Ugus Tabibi ile Saglik Kurulusu
Havacilik T1ip Merkezi [Hava Saglik SHT-3 Havacilik Saglik Kontrol Formu, arasinda yapilan sdzlesmelerin onayl Ilgili evrakin tamamlanmasini
L . S . o . -- ) N . O/M 180 120 60 S
Yetkilendirmesi Birimi Talimatinin 5inci, 6nc1 ve 7nci On Denetim ornekleri, miiteakip
maddeleri, Raporu, Havacilik Tip Merkezi Kalite Y6netim
JAR-FCL 3.085 maddesi Denetim Raporu Sistemi Dokiimanlar1 Kontrolli
Kopyasi
Akreditasyon Belgesi onayli 6rnegi
(varsa)
Hekim Listesi,
Tibbi Cihaz Listesi,
_ Ranlka Odendi Relaaci
Haf acilik Personeli Havacilik Muayeneleri, Saglik Sertif
Saglik - . N .
. Hava Saglik  [ika ve E-devlet iizerinden hizmet
Sertifikasi/Raporu S - . . 0] 0 0 0 . .
R Birimi Saglik Muayene Rapor Islemleri verilmektedir.
Durum Bilgisinin .
. . Genelgesi madde 4 fikra 7
Verilmesi
Resmi Yazi/ Dilekge, Ucus Tabipligi
Kursu Sertifika
4 sayili Cumhurbaskanlig ornegi,
o . - Kararnamesi, Ucus Tabipligi Tazeleme Kursu -
%Ef T;“::EI‘I‘:; d‘i(r‘::]l:;i‘ gfg;isaghk SHT-MED Havacilik Saglik Sertifika Srnegi (varsa), o/M | 180 120 60 igu,ltl;:gakm tamamlanmasini
P Talimatinin 7nci madde linci fikra Ugus Tabibi ile Saglik Kurulusu P
(a) bendi arasinda yapilan sdzlesmenin onayli
ornegi
Banka Odendi Belgesi/ Dekont
Zriﬁ?nectl (l;g:\l;l;r)ln Heus 4 sayili Cumhurbaskanligi
y yet - o SAFA Birimi  |Kararnamesi, SHY-RAMP, SHT- |FR.20 Resen oM 1 1 0
degerlendirmesinin
RAMP
yapilmasi
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TANIMI A v FORMLAR (Giin) SURE (Giin)
BIRIM Otomasyo .
n) (Gllll)
\E(re:rllli Iiatl\g:':ﬁl)armm 4 sayili Cumhurbasgkanligt
- Y . . SAFA Birimi  |Kararnamesi, SHY-RAMP ,SHT- [FR.20 Resen Oo/M 1 1 0
Degerlendirmesinin
RAMP
Yapilmast
Balonla Ticari Hava Balon
Tagimacihgi yapacak |0 oo on 2020 sayilh THSK, SHT-Balon FR.30, FR.31 SHT-Balon EK-1 ve EK-2'de yer alan M 90 90 0
isletmelere isletme Lo belgeler
. . Birimi

ruhsat1 verilmesi
Yurtdisindan getirilen
IHA'lar icin Insansiz | THA S}Sterfllé_rl SHT-IHA Talimati "ithal Teknik SHT-IHA Talimat: kapsaminda Bagvurunun ilgili birime ulagmasini
Hava Araci Ithal Koordinatérlig " . FR.01 "o M 15 15 0 1

. . Uygunluk" baslikl maddesi hazirlanan Form-01 ve Ek'leri miiteakip
Teknik Uygunluk i
Belgesinin Verilmesi
IHA Ticari Pilot IHA Sistemleri [SHT-IHA Talimat: "Pilot Lisans1 . . TR
Egitim Kurulusu Koordinatorliig |Siniflandirmasi ve Gereklilikleri" FR.05, FR.07 SHT-IHA Talimat kapsamln.da M 30 30 0 Ba_llsvurt.mun ilgili birime ulasmasint

. - . . RS . hazirlanan Form-05 ve Ek'leri miiteakip
Yetkilendirilmesi i baslikli maddesinin ilgili bendleri

. . . [SHT-IHA Talimat: "Ucus

. T IHA Sistemleri . . . . ot
Hafif IHA Isleticisi Koordinatérliia Operasyon El Kitab1 ve Hafif [HA FR.08 SHT-IHA Talimati kapsaminda M 90 90 0 Basvurunun ilgili birime ulagmasini
Yetkilendirilmesi . £ Isleticisi Sertifikas1" baslikli ' hazirlanan Form-08 ve Ek'leri miiteakip

maddesi
HAZIRLAY AN UYGUN GOREN ONAYLAYAN
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