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SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Faaliyet Raporu

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

2014



“Calismadan, tUretmeden, yorulmadan daha rahat
yasamanin yollarini arayan milletler; 6nce haysiyetlerini
sonra bagimsizliklarini daha sonra

istikballerini kaybetmeye mahk(mdurlar.”




Globallesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak dinya
genelinde havacilik sektord gok hizli bir gelisim sirecine
girmistir. Ulkelerin refah seviyelerinin yiikselmesiyle dogru
orantili olarak ulasim modlari iginde havayolunun aldigi pa-
yin hizla artmasi ile birlikte, artik dinyanin pek ¢ok yerine
ucakla seyahat etme imkaninin her vatandas igin erisilebi-

lir oldugu bir déneme girmis bulunuyoruz.

Turkiye, hava tasimaciliginda kiresel &lgcekte yasanan bu
gelismelerin gok &tesinde bir blyume gostererek, sivil
havacilik alaninda diinyada en hizli gelisen Ulkelerden biri
haline gelmistir. Son 11 yilda bytk bir dontsim yasanan
Tdrk sivil havaciliginin her yil katlanarak artan ve 2014 yi-
linda 166 milyona ulasan yolcu sayisi, atilan adimlarin ne

kadar basarili ve strdurtlebilir oldugunun gostermektedir.

Diger ulkelerle yapilan ikili hava ulastirma anlasmalari
gercevesinde agilan yeni hatlar ile sektordeki isletmele-
rin blydmesine ivme kazandirilmis ve artan bu potansiyel
ile i¢c hat uguslarimizda sefer ve ugulan nokta sayisinda
gok cnemli ilerleme saglanmistir. Es zamanli olarak yu-
rdttigumiz yeni havanlarinin agilmasi ve atil havanlarinin
hizmete kazandirilmasi yonundeki faaliyetler sonucunda
Turkiye'nin her noktasi havayolu ile ulasilabilir hale geti-

rilmistir.

Bu kadar buyuk bir hizla gelisen bir sektortin dtizenlenme-
si ve denetlenmesi ise havaciligin gelecegi icin hayati 6ne-
me sahiptir. Bu kapsamda sivil havacilik sektérinin faa-
liyetlerini dizenleyen Sivil Havacilik Genel Mudurlugi'nin
uluslararasi havacilik orgutlerinin belirlemis oldugu kural
ve standartlarin tlkemiz mevzuatina uyarlanmasi konu-

sundaki ¢alismalari 6nem tasimaktadir.

Ugus emniyeti ve havacilik gtvenligi agisindan sektordeki
tim isletmelerin Havacilik Emniyet Sistemi Uzerine insa
edilen bir yapi iginde faaliyetlerini ytrdtmesi amaciyla
gok sayida yasal duzenleme hayata gegirilmistir. Bununla
birlikte havacilik isletmeleri ulusal ve uluslararas| kurallar
cercevesinde surekli denetlenmekte ve emniyet unsurlari-
nin en Ust seviyelere gikmasi ve hizmet kalitelerinin artti-

rilmasi hedeflenmektedir.

Sivil havaciligimizin bugtin gelmis oldugu noktayi ve sekts-
rin duzenlenmesi ve denetlenmesi faaliyetleri kapsaminda
yapilan galismalari paylastigimiz bu faaliyet raporu, ayni
zamanda havacilik sektérine iliskin gelecek projeksiyon-

lariicin énemli verileri de barindirmaktadir.

Bu calismalarda katkisi olan ve emegi gecen herkesi kutu-
luyor, ugus emniyeti ve havacilik gtivenligi temelinde faali-
yetlerini strdiren SHGM'nin ve sektérimizin basarilari-

nin devamini diliyorum.

Liitfi ELVAN

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani
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Genel Mudurlugimuzun uluslararasi kural ve standart-
larin en Ust duzeyde uygulanabilmesi amaciyla hayata
gecirdigi yasal dtizenlemeler ve denetimlerle, havacilik
sektorumtz ugus emniyeti ve havacilik gtvenligi agi-
sindan basarili bir yili daha geride birakmistir. 2014 yili
bu temel hedefte kaydedilen ilerlemenin yani sira sek-
tordeki isletmelerimizin yeni yatirim ve projelerle gok

daha istikrarli bir blytmenin yasandigi bir yil olmustur.

Havacilik sektorindeki gelismelerin artik tlke ekonomi-
sinde giderek daha fazla rol oynadigi ve diger sektorler
icin de itici bir glic haline geldigi bir doneme girmis bu-
lunuyoruz. Turk sivil havaciliginin emekleme sirecin-
den ¢ikarak ayaklarini daha saglam bastigi su dénem-
de, hava tasimaciligina yapilacak yatirimlarin dlkemizin

istikbali igin daha buytk 6nem tasir hale gelmistir.

Ozellikle sivil havaciliktaki biytme vizyonuna paralel

olarak hayata gegirilen projelerle, sivil havaciligimiz

kuresel yolcu tasimaciligindan ok daha buytk pay al-
maya baslamistir. ICAO verilerine gére dinya havayo-
lu yolcu trafigi 2014 yilinda yuzde 5 artis gosterirken,
Turkiye'de yolcu sayisinda ytizde 11 artisla 166 milyona

ulasmistir.

ikili havacilik anlasmalarina paralel olarak Ttrkiye'nin
dinya genelindeki ugus noktalari 163 tlkeye ulasmis
ve dunyanin en genis ugus agina sahip Ulkelerden biri
haline gelmistir. Yeni hatlarin agilmasiyla birlikte hava-
alanlarimiz Avrupa'nin en hizli biiydyen ve en cok yolcu
agirlayan havaalanlari iginde ilk siralarda yer almaya

baslamistir.

Sektorin ugus emniyeti ve havacilik givenliginden ta-
viz vermeden faaliyetlerini gercgeklestirilmesi amaciyla
sektore yonelik denetlemelerimiz tim hiziyla sirmis-
tur. Ozellikle Hava Araci Emniyet Denetlemelerinde

6nemli bir basariya ulasilmistir. 2014 yilinda EASA ul-

kelerinin SAFA bulgu ortalamasi 0.77 iken tlkemizin SAFA ortalamasi
0.40 olarak gerceklesmistir.

2014 yili Hava Araci ve/veya Parcasi imalati ve Sertifikasyonu ile
HURKUS'un sertifikasyon calismalari igin de ugak sanayi ve tasarim
ile ilgili onemli adimlarin atildig1 bir yil olmustur. Ulkemizin uluslararas
sivil havacilik kuruluslar ile isbirligi igindeki galismalari devam etmek-
te olup, ayrica ICAO konsey Uyeline adayligi konusunda galismalarimiz

bdtun hiziyla devam etmektedir.

Tum bu gelismeler i1siginda ve uluslararasi kuruluslar tarafindan ge-
lecege yonelik yapilan tahminler gergevesinde, sivil havacilik sekto-
rimuzin onumuzdeki yillarda da dinya ortalamasinin Usttinde bir

seyirle buytyecegi dngdrilmektedir.

Sivil havacilik sektortinde kural koyma, denetleme ve bu denetlemeler

sonucu ortaya Gikan eksiklikler dogrultusunda gerekli yaptirimlari uy-
gulama konularinda yetkili otorite olan Genel Mudurligumuz, strdd-
rdlebilir bir blyume hedefiyle mevcut hizmetlerini her gegen yil daha
ileri noktaya tasimaktadir. Kurumsal gelisim ve kalite yonetim sistemi
konusundaki gelismelerin yani sira tecribeli personellerin kurumu-
muza kazandirilarak insan kaynaklarimizin daha ggld hale getirilmesi

ile birlikte sekttre gok daha iyi hizmet verilmesi hedeflenmektedir.

Genel Mudurlugumuzin duzenleme ve denetleme faaliyetlerini ve
sektorde yasanan gelismeleri iceren 2014 yili Faaliyet Raporumuzu
kamuoyunun bilgisine sunmaktan btytk mutluluk duyuyor ve sivil ha-
vacilik sektérimizin gelisimine katki sunan tdm kuruluslarimizi ve
Genel Mudurlugimuzun degerli calisanlarina tesekkurlerimi sunuyo-

rum.

Bilal EKSI
Sivil Havacilik Genel Miidirti
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MiSYON ViZYON KALITE POLITIKAMIZ

Turk Sivil Havaciliginin Sivil Havacilik Alaninda Gigld, Sivil Havaciligin ugus emniyet ve

Guvenirligini ve Surdurdlebilir Ozerk ve Katilimci Kurumsal guvenligi ile strdurdlebilir geligimi

Gelisimini Saglamaktir. Yapiya, Kiiresel Diizeyde Etkin esaslarina bagli, mikemmelligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin bagli olarak, kamu tiizel kisiligine haiz,
Ozel butceli statide kurulmus olan Sivil Havacilik Genel Mudurlugtnin gérev yetki ve
sorumluluklari, 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5431 sayili “Sivil
Havacilik Genel Midurlugu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile belirlenmistir.

ve Saygin Konuma Sahip hedefleyen bir anlayis igerisinde, tim

Olmaktir. paydaslara agik, katilimc, etik ilkelere
bagli, sistemi siirekli iyilestirmeye
yonelik, etkin ve saygin bir sivil

havacilik ydnetim hizmeti sunmaktir.
Bu gergevede SHGM'nin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida genel hatlari ile 6zetlenmistir.

DUZENLEME,
DENETLEME
VE YAPTIRIM

UYGULAMA

DENETLEME

DUZENLEME

YAPTIRIM

Sivil havacilik
faaliyetlerinin teknik,
ekonomik ve sosyal
gelismeleri kamu

yararina ve milli giivenlik
amaglarina uygun

olarak kurulmasini ve
gelistirilmesini saglayacak
esaslari tespit etmek,
uygulanmasini takip etmek

ve denetlemek.

Turkiye hava sahasinda
faaliyette bulunan

sivil ucaklarin ugusa
elverislilik sartlarini
tayin etmekle belgelerini
tanzim ederek sicillerini
tutmak, mirettebat
ehliyetlerini mevzuata

gore denetlemek.

Tirk sivil havacilik
sahasinda goérev alan ve
ihtisasi dolayisi ile gerekli
gorilen personelin ehliyet
sartlarini tayin etmek ve
lisanslarini tanzim ederek

sicillerini tutmak.

Yurt iginde ve disinda hava
ulastirma faaliyetlerinde
bulunmak isteyen Tirk

ve yurt iginde ulastirma
faaliyetlerinde bulunmak
isteyen yabanci gergek
veya tiizelkisilere verilecek
izinlerin esaslarini ve
sartlarini hazirlamak,

faaliyetlerini denetlemek.

ilgili kuruluslarin
goruslerini almak
suretiyle, Turkiye hava
sahasinda sivil ugaklarin
seyruseferini, trafik
haberlesme hizmetlerini
kamu givenligi bakimindan
duzenlemek, denetlemek,
gerekli tedbirleri almak ve

aldirtmak.

Hava seyrusefer
guivenligi bakimindan
hava meydanlarinin teknik
niteliklerini ve isletme
esaslarini tayin etmek ve

uygulamalari denetlemek.

Milletlerarasi sivil havacilik
sahasindaki gelismeleri
takip ederek Ulkemiz sivil
havacilik faaliyetlerinde bu
gelismelerin uygulanmasi
icin tedbirler almak,

sivil havacilikla ilgili
planlarin hazirlanmasini
saglamak ve uygulamasi
ile ilgili faaliyetlerde diger
milletlerarasi kuruluslarla

isbirligi yapmak.

Turkiye hava sahasinda
hava arama ve kurtarma
hizmetlerinin yapilmasi
hususunda ilgili
kuruluslarla isbirligi
saglamak ve sivil havacilik
kazalarini tahkik etmek,
tahkikat sonuglarina gére

gerekli tedbirleri almak.

Sivil havacilik egitim
muesseselerinin kurulus
ve galisma esaslarini tayin

etmek ve denetlemek.

Sivil havacilik
faaliyetlerimle ilgili
olarak konulmus
mevzuat ve kurallara
aykiri hareket eden
gercek ve tuzelkisiler
hakkinda kanuni yollara

basvurmak.

Hava ulastirmasi
konusunda
milletlerarasi ikili ve
¢ok tarafli antlagsmalarin
uygulanmasini takip
etmek, bunlarla ilgili

calismalara katilmak.

13
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1- FiZIKSEL YAPI

Genel Mudurlugimiz; bagl oldugumuz Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin GMK bulvari 128/A adresinde mukim Ek

Hizmet Binasi'nda hizmet vermektedir.

Hizmet verilen binanin kullanim alani yaklasik 10.000,00 m2 olup,
su anda kullanilan fiziki alana iliskin ayrintili doktim asagidaki

tabloda yer aldigi sekildedir.

(o] F}

Kat Agiklama Sayisi

-2.Kat  Yemekhane + Arsiv

-1. Kat  Mescid

Genel Evrak Birimi + Ozel Guvenlik Birimi +Temizlik
Elemanlari OdasI + Hizmet Araglari Soforleri Odasl +

Zemin  Sendika Odasi + Ozel Kalem Arsivleri +Toplanti Salonu 9
+ Yemekhane + Bilgi islem Destek Odasi + Bakanlik
Teknisyenleri Odasi + Bakanlik Santrali

Ugus Operasyon Daire Baskanligl Lisans Mudurlugu +

Asma Bakanlik Bilgi islem Odasi + Sinav + Toplanti Salonlari

Genel Mudurluk Makami + Bakan Yardimciligi Makami
1. Kat  + Sektdrel Duzenleme ve Egitim Daire Baskanligi + 10
Hukuk Mdsavirligi

2.Kat  Ugus Operasyon Daire Baskanligi 17

Genel Mudur Yrd. + Hava Seyrusefer Daire Baskanlig

3.Kat " Ueusa Elverislilik Daire Baskanlig

21

Genel Mudur Yrd. + Hava Alanlari Daire Baskanligi +
4. Kat  Havacilik Guvenligi Daire Baskanligi + Hava Ulastirma 21
Daire Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi + Ic Denetim Birimi

5.Kat + Destek Hizmetleri Mudurlugu + insan Kaynaklar 22
Mudurlugu
6 Kat Ugus Operasyon Daire Baskanligi SAFA 3

Koordinatorligu

istanbul Temsilciligimiz Atatiirk Havalimaninda, Antalya
Temsilciligimiz Antalya Havalimaninda ve Nevsehir Temsilciligimiz
Kapadokya Meslek Yiksek Okulu Kamptsinde hizmet

vermektedir.

14

2- TESKILAT SEMASI

Ugusa
Elverislilik
Daire Baskanligi

Bilal EKSI

Genel Midiir

>
-
\/
LEVE] Hava
Seyriisefer R EVEEIEDIET] ol

Daire
Baskanligi

Haberlesme
ve Hava Trafik
i Sis. Miid.

Hava Trafik

s Yénetim Mid.

Temsilciligi

Antalya
Temsilciligi

Daire
Baskanligi

Havaalani
Stand. ve
Sert. Mid.

isyeri ve
Kolayliklar
Miid.

AB
Koordinatorliigi

Destek
Hizmetleri
Midirligu

AR-GE
Miidiirligi

Biitge
Miidiirligi

Muhasebe
Midirligu

Ulasim
Daire
Baskanligi

Uluslararasi

- Anlagmalar
Miid.

Havacilik
Giivenligi
Daire
Baskanligi

Giivenlik
Denetleme
Miid.

Nevsehir
Temsilciligi

Ugus
Operasyon
Daire
Baskanligi

Ugus Ekibi
Lisans
Midirligu

Ugus
Operasyon
Mudirlugu

15
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3- BiLGi ve TEKNOLOJiIK KAYNAKLAR

Genel Mudurlugimuz binyesinde yuritilen faaliyetlerin saglikli, kesintisiz ve ginin kosullarina uygun halde
yurutulebilmesi igin 6n sartlarin basinda giincel bilgi teknolojisinin ise yansitilmasi gelmektedir. Bu nedenle, son yillarda
yapilan yatirimlarla hem bilgi teknolojisinin ise yansitilmasi hem de Genel Mudurlugimizin vizyonuna ulasmasi ve
misyonunu gerceklestirebilmesi icin uygun teknolojik altyapinin hazirlanarak kamuya sunulmasi hedeflenmistir. Bu

¢ergevede 2008 yilindan itibaren gergeklestirilen yatirim projelerinin 6nemli bir b6limunu altyapi ihtiyaglarina ve dzellikle

bilgi teknolojisi alaninda gelismeye yonelik ¢alismalar olusturulmustur.

Genel Midurlugimizde kullanilmakta olan mevcut ag ve sistemler ile bu sistemlere ait bilgiler asagida maddeler halinde

ifade edilmektedir.

VMware Sanallagsma Teknolojileri tizerine kurulu; 25 adet sanal server Uzerinde:

1-) Web (www.shgm.gov.tr),

2-) Otomasyon Sistemi ve Modidilleri;

Satin Alma Modulu
Belgelik Modlu
is Stregleri Tanimlama Modiilti

Kurulus Yetkilendirme ve izleme
Moduld

Personel Yetkilendirme ve izleme
Modulu

Hava Araci islemleri Modli
Permi, Anlasmalar Modulu

Havacilik Olaylari izleme Moduili

Denetleme Moddlleri (Bulgu havuzuy,

SAFA,SANA vs.)

Doktman ve Belge Yonetim Sistemi

Moduld

e-imza ve Mobil imza Modiilleri
SMS Moddilleri

Yolcu Sikayet Moddld

Sinav Rezervasyon Yazilimi

3-) Finansal Takip Yazilimi

4-) Digital Arsiv

5-) Personel Yazilimi

6-) Egitim Programlari Takip Yazilimi

7-) Balon Takip Yazilimi

8-) Hava Araci Takip Yazilimi

9-) Exchange Server 2007
(Web mail hizmeti -shgm@shgm.gov.tr)
10-) Sinav Rezervasyon Sistemi

100 Megabite Hizli internet Data Hatti (Metro-
Fiber)

Pilot Sinav Odasi Network Sistemi

intranet AFTN Sistemi (havacilik
telekominikasyon agi - mevcut permi

islemlerinde kullanilan sistem)

intranet SITA Sistemi (havacilik mail transfer

sistemi)

S6z konusu ag ve sistemlere ait teknik

altyapi bilgileri ise s6yledir;

UTP (Cat6) Kablolama ve Kanal
Ustu-UTP Priz. Bakanlik Akt Destekli
UPS+Jeneratdr(ladet)

20 adet Switch (odalarin network

dagilimi igin)

2 adet Firewall (yasakli sitelere girisi

ve dis saldirilari engellemek icin)

1 adet Cisco Router + Switch AFTN

(havacilik telekominikasyon ag)

1 adet Cisco Router+Switch Maliye
Bakanligi(SAY)

1 adet 12 teraSun Storage + Networker

2 adet Omurga Switch

BILGISAYAR ENVANTERI ADET

Masalistu Bilgisayar 325
Dizustu Bilgisayar 200
Yazici 150
Server 25
Switch 20
Projeksiyon Cihazi 6
UPS 1
IP Telefon Makinesi 325
Firewall 2

INTERNET ERISIM ALTYAPISI

Fiber Optik Metro internet 100 Mb/PS
Fiber Optik Metro internet 5 Mb/PS

1000 Mbit Kablolama altyapisi ile 400
Kisilik dagitim

101 adet Mobil Data Hatti ile Her yerde

internet Ulasimi
11 adet mobil ses hatti
3 adet ADSL aboneligi

Kapali devre Havacilik Network

sistemi

Kablo TV abonelikleri

TELEFON ERISIM ALTYAPISI

AlcatelOmni PCX Digital Santral;
hali hazirda 400 aboneye hizmet

verebilecek durumda
310 Aktif DDI Telefon Hatti Aboneligi

15 adet Analog Hat

Toplam 325 abonelik

11 adet fax cihazi
1 adet Telex makinasi

D Dos atak 6nleme sistemi siber tehdit

engelleme hizmeti aboneligi
Atanmis gtivenlik hizmeti aboneligi
Sita aboneligi

Aring aboneligi

Infare Piyasa Gézetim Aboneligi

25 adet farkli gti¢ seviyelerinde Klima

17
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4- INSAN KAYNAKLARI

2014 yili itibariyle Genel Mudurlugimiz blnyesinde; 129 adet 657 Sayili Devlet Memuru
Kanununa tabi memur kadrosu, 86 adet idari Hizmet Stzlesmeli personel kadrosu ve 25
adet 657 sayili Kanunun 4/B maddesine tabi sgzlesmeli personel kadrosu olmak iizere

toplam 240 adet dolu kadro bulunmaktadir.

KADRO DURUMU DOLU KADRO
657 Kadrolu 129
4/B Sozlesmeli 25

86
TOPLAM 240

Genel Mudurldgimuzin personel ihtiyacl dogrultusunda, 2014 yilinda istihdam sekline gore

goreve baslatilan personel sayilari asagidaki tabloda gosterilmektedir:

657 11
<
-— iHS 16
o 4/B 7
(Q\|

TOPLAM 34

Galisan Personele iligkin Veriler

56-65 YAS 2014 yili igerisinde fiilen galisan toplam 240 adet personele ait veriler (Aralik sonu baz
alinmak suretiyle) asagida belirtildigi sekildedir.
Eeasies Personelin Yas Dagilimi
24 116 59 30 11 240
26-35 YAS

18

Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Lise O.Lisans Lisans Y.Lisans Doktora TOPLAM

657 5 33 81 9 1 129
4/B Sbzlesmeli 6 3 14 2 - 25
iHS 1 - T4 n - 86

240

Sip

% Toplam

?% | 12 Xa ’}‘: ‘ Q’%ﬁg‘) 22 1

B Doktora (1 kisi)
Lisans (169 kisi)

[ V. Lisans (22 kisi)
B O.Lisans(36 kisi)
Lise (12 kisi)

“u,

[ Emekli Sandigi
b ) M ssk

: b |

Calisanlarin Sosyal Giivence Durumlarina Gére Dagilimi

N

Emekli Sandigi SSK TOPLAM

215 25 240

Galisanlarin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimi

Kadin Erkek TOPLAM

68 172 240
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/ Ucus Operasyon Daire Baskanligi Hava Seyriisefer Daire Baskanligi

5- SUNULAN HiZMETLER

Genel Mudurlugiimiiz, merkez teskilati ile dogrudan merkeze bagli Istanbul, Antalya ve Nevsehir temsilciliklerinden meydana gelir. Genel

Mudurlidgumuze bagli Ana Hizmet Birimleri, Yardimci Hizmet Birimleri ve Danisma Birimleri ile faaliyetleri asagida belirtilmistir.
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Ana Hizmet Birimleri

Ucusa Elverislilik Daire Baskanligi

Ugusa elverislilik ile ilgili yetkilendirme esaslarini
dizenlemek, izin vermek, denetlemek.

Hava araclari ve donanimlarinin standartlarini belirlemek,
sertifika dizenlemek, denetlemek.

Ulkede iretilen arac ve donanimi treten isletmeleri
yetkilendirmek, denetlemek.

Bakim, onarim, tasarim ve Uretim konularinda lisans
duizenlemelerini yapmak, belge vermek.

Yeterlilik egitim standartlarini belirlemek, egitim kuruluslarini
yetkilendirmek, denetlemek.

Baska ulke veya kurulus tarafindan diizenlenmis elverislilik
sertifikasini gecerli kilmak.

Ulkemiz tescilindeki tiim ugaklarin, ucusa elverisli olup
olmadigini denetlemek.

Yeterlik belgesi alacak personelin belgelendirme esaslarini
belirlemek ve yirttmek.

Gorev alanindaki egitim kurumlarin isletme esaslarini
belirlemek, yetkilendirmek ve denetlemek.

Yeterlik belgesi igin sinav yapacak kuruluslari belirlemek ve
denetlemek.

Hava sahasini kullanan isletmeler igin kurallar dizenlemek

ve denetlemek.

Operasyon yapacak araglarin tescil, temdit ve terkin

islemlerini yapmak.

Ugus ekiplerini denetlemek; lisans, temdit ve iptal

islemlerini yapmak.

Ugus egitim kuruluslarini yetkilendirmek, denetlemek ve

gelismelerini saglamak.

Ugus ekiplerinin saglik standartlarini belirlemek, ilgili

kuruluslari yetkilendirmek, denetlemek.

Operasyon yapan yabanci isletmeleri SAFA gergevesinde

denetlemek.

Hava Ulasim Daire Baskanligi

Ugus operasyonlarinin diizenlemeler ¢ergevesinde

yapilmasini saglamak ve denetlemek.

Turkiye'ye sefer yapan yabanci isletmelerin tarifelerini ve

seferlerini incelemek, izin vermek.

Turkiye Gzerinden gegen tim sivil ugaklara ugus izni

vermek.
Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini degerlendirmek.

Hava ulastirma antlasmalari yapmak, anlasma hiikiimlerine

uyuldugunu denetlemek.

Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi ile ilgili

veri ve egilimleri degerlendirmek.

Yolcu haklart ile ilgili uluslararasi kurallara iliskin

duzenlemeler yapmak ve denetlemek.

Trafigi yogun havaalanlarinda SLOT uygulanmasini

saglamak, dizenleme yapmak ve izlemek.

Hava ulasiminda rekabet ortamini saglamak amaci ile tcret

uygulamalarini denetlemek.

Hava sahasi dizenlemek, yasak ve tahditli saha belirleme

galismalari yapmak.

Hava trafik yénetim hizmetlerinin yuratilmesi igin

duzenleme ve denetleme yapmak.

Hava hadiselerini incelemek, degerlendirmek, énlem almak.

Hava sahasi kullanimina iliskin NOTAM ve Havacilik Bilgi

Yayini yayimlamak/ yayimlatmak.

Hava trafik yonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi

galismalar yapmak.

Havacilik haberlesmesi igin frekans koordinasyonu

saglamak.

Havacilik meteorolojisi ile ilgili galismalari koordine etmek

ve uygulanmasini saglamak.

Hava trafik yonetim hizmetleri ile ilgili personel lisans

esaslarini belirlemek ve lisans vermek.

Hava trafik personeli ve egitim kuruluslarinin egitim

esaslarini belirlemek.

Havaalanlari Daire Baskanligi

insa edilecek pistlerin yer secim kriterlerini belirlemek,

uygulamalari denetlemek.

Mevcut alan ve tesislerin isletim esaslarini belirlemek,

uygulamalari denetlemek.

Havaalanlarinin sertifikalandirilma esaslarini belirlemek,

uygulamalari denetlemek.

Havaalanlari mania planlarini hazirlamak, imar planlarina

goris vermek.

Sivil havaalanlarinin diger amaglarla kullanilma esaslarini

belirlemek, is birligi saglamak.

Havaalanlarinda hizmet saglayicilarin yetkilendirilmesini

dizenlemek, denetlemek.

Havaalani kolayliklari konusunda standartlarin

uygulanmasini saglamak ve takip etmek.
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Havacilik Giivenligi Daire Baskanligi

Sivil havacilik glvenligini tehdit eden midahale ve tehlikelere
karsi tedbir almak.

Guvenlik standartlarini uygulanmasi igin tedbir almak ve
denetlemek.

Havacilik guvenligi egitimlerinin verilmesini saglamak ve
izlemek.

Kural disi yolcu tasimaciligi ile ilgili dizenleme ve denetleme
yapmak.

Tehlikeli madde tasimaciligi ile ilgili dizenleme ve denetleme
yapmak.

Havaalanlari giris esaslarini belirlemek, kart basmak ve dagitmak.

Hava kargo tasimaciliginda givenlik agisindan diizenleme ve
denetleme yapmak.

Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Baskanligi

Sivil havacilik alaninda mevzuat ihtiyacini belirlemek, hazirlamak,
izlemek ve glincellemek.

Gorev ve sorumluluk alanindaki konularda mevzuat hazirlamak
ve koordinasyon saglamak.

Genel Mudurldgun ve sektorin egitim politikasini belirlemek ve
ihtiyaci tespit etmek.

ihtiyag duyulan egitim programlarini belirlemek ve giincelligini
saglamak.

Sektérel diizenlemelerin etkilerini arastirmak ve analiz etmek.

Ulusal ve uluslararasi mevzuatin sektér Gzerindeki rekabet
etkisini izlemek.

Mevzuatin uygunlugunu, uygulanma durumunu ve etkinligini
arttirmak.

izlemek ve degerlendirmek.

Hizmet ve performans verilerini toplamak, analiz etmek,
yorumlamak ve rapor hazirlamak.

ic denetim islevinin etkinligini ve verimliligini artirmak igin
gerekli hazirliklari yapmak.

Dis faktorleri incelemek; kapasite, hizmetlerin etkinligi ve tatmin
duzeyini analiz etmek.

Yénetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

Veri toplamak, analiz etmek, degerlendirmek, tahminde bulunmak
ve sonuglari yayimlamak.

Hukuk Miisavirligi

Kurumun ilgi alanina giren konularda mevzuat hazirlamak,
tasarilar ve diger konular hakkinda géris bildirmek.

Kurumun menfaatlerini  koruyucu, anlasmazliklari 6nleyici
tedbirleri almak, anlasma ve sézlesmelerin yapilmasina yardimci
olmak.

Adli ve idari davalarda gerekli bilgileri hazirlamak, taraf oldugu
hukuki islemlerde Kurumu temsil etmek, islemleri takip ve
koordine etmek.

Personel hakkinda inceleme ve sorusturma raporlarini
inceleyerek ilgili islemleri yapmak.

Yardimci Hizmet Birimleri

insan Kaynaklar1 Miidiirligi

insan giicl politikasi ve planlamasi konusunda galismalar yaparak
tekliflerde bulunmak.

Personelin atama, nakil, sicil, terfi, tGcret, emeklilik ve benzeri
ozluk islemlerini yurttmek.

Genel Mudurlugin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve

degerlendirmek.

6- YONETIM VE
IC KONTROL SiSTEMI

Sivil Havacilik Genel Mudurliagu Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi'na bagli, bir kurulustur.

Genel Mudir, Genel Mudurlugtin en st amiri olup
musterek kararla atanir. Genel Mudur; Genel Muddrlugu
mevzuat hikimlerine, uluslararasi sivil havacilik kural
ve standartlarina, hikiimet programina ve Bakanlar
Kurulunca belirlenen politika ve stratejilere uygun
olarak yonetmekle gérevli ve yetkili olup, Bakana karsi

sorumludur.

Genel Muddrlukte yonetim hizmetleri Genel Middr,
Genel Mddir Yardimcilari, Strateji Gelistirme Daire
Baskanli, 1. Hukuk Musaviri, Daire Baskanlari ve Mudur
unvanli kamu gorevlileri vasitasiyla yurittlmektedir.
23.4.1981 tarihli ve 2451 sayili Kanun kapsami disinda
kalan gorevlerden 1-4 dereceli kadrolara Genel Midurin
teklifi tzerine Bakan, diger butln gérevlere atamalar

ise Genel Mudur tarafindan yapilir. Ancak, Bakan

ve Genel Mudur bu yetkilerini gerekli gérdtgu alt
kademelere devredebilir. Genel Midurluge, Genel Mudur
Yardimciligina, Daire Baskanligina ve Midurlige atanmak
icin 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nda belirtilen
sartlara ilave olarak enkaz dort yillik egitim veren ylksek
ogretim kurumlarindan veya bunlara denkligi kabul
edilen yurt disindaki yuksek 6gretim kurumlarindan,

en az dort yillik egitim veren harp okullarindan ve polis
akademilerinden mezun olmak ve ayrica yeterli yabanci
dil seviyesine ve havacilik tecriibesine sahip olmak

artlari aranir.

Genel Muddr ve her kademedeki Genel Mudurlik
y6neticileri, sinirlarini agikga belirtmek ve yazili olmak
sartiyla yetkilerinden bir kismini astlarina devredebilir.
Yetki devri, uygun araglarla ilgililere duyurulur. Genel
Mudurlugin her kademedeki yoneticileri, gorevlerini
mevzuata, stratejik plan ve programlara, performans
olgUtlerine ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak

yuritmekten Ust kademelere karsi sorumludur.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 5431 sayili Sivil
Havacilik Genel Mudurldgu Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu uyarinca stratejik planlama, performans

esasli biitgeleme, yonetim bilgi sistemleri ve 6n mali

kontrol fonksiyonlarinin koordinasyonundan sorumludur.

7- iC DENETIM BIiRIiMi

SHGM ¢ Denetim Birimi 09.10.2014 tarihinde Makam
oluru ile kurulmus olup denetim ve danismanlik
faaliyetlerine 2015 yilinda baslanacaktir. Genel
Mudurltgumiz i¢ Denetim Yonergesi taslagi
hazirlanarak goris igin Ic Denetim Koordinasyon
Kurulu'na gonderilmistir.

2015-2017 dénemi i¢ Denetim Plani ile 2015 yili i¢
Denetim Programi hazirlanmis, hazirlanan bu plan ve
program Genel Midiir tarafindan onaylandiktan sonra i¢

Denetim Koordinasyon Kurulu'na génderilmistir.

2015-2017 dénemi i¢ Denetim Plani ve 2015 yili Denetim

Programi hazirliklari kapsaminda Genel Mudurlugumiz

Danisma Birimleri
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

denetim evreni belirlenmis, denetim evreninde yer
alan sireg ve faaliyetler ilgili birimlerle yapilan

Destek Hizmetleri Miidiirliigii gorusmelerden elde edilen bilgiler de kullanilarak risk
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Orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarini
olusturmak.

Genel Mudurlugiun gorev alanina giren konularda performans ve
kalite dlgutleri gelistirmek.

Kurum butgesini hazirlamak; faaliyetlerin bltgeye uygunlugunu

Her tirld yapim, satin alma, kiralama, bakim-onarim,

arsiv, saglik vb. idart ve mali hizmetleri yuratmek.

Tasinir ve tasinmaz kayitlarini tutmak. Sivil savunma ve

seferberlik hizmetlerini planlamak ve yuritmek.

degerlendirmesine tabi tutulmus ve daha sonra denetim

alanlari belirlenmistir.
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1- SEKTOR ANALIzi

Ulkemizde, sivil havacilik alaninda kural koyma, denetleme ve yap-
tirim uygulama faaliyetlerinden sorumlu Genel Midurlugimiz, ha-
vacilik faaliyetlerini emniyet ve gtvenlikten 6din vermeden, ulus-
lararasi standartlara uygun ve gevreye duyarli olarak bélgede lider
bir konumda yirttme hedefi baglaminda politika ve dizenlemelere
devam etmektedir.

Havacilik Sektord, hizli, givenilir, emniyetli ve ayni zamanda eko-
nomik olmasi nedeniyle ulasim sektéri igerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu sebeple tlkemizin ekonomik ve toplumsal gelisimi
ile dinyayla entegrasyonu i¢in bu alana 6zel bir nem verilmis ve
2003 yilindan itibaren yasanan gelismelerle, Ulkemiz, sivil hava-
cilik alaninda diinyada 6rnek gosterilen bélgesinde lider bir dlke

haline gelmistir.

Sivil havacilik alaninda yapilan duzenlemeler ile sektdriin 6nu agil-
mis ve havacilik sektord katlanarak bayumustdr. Tdrk Sivil Havaci-
ligimiz, uluslararasi tahmin kuruluslarinin beklentilerinin Gzerinde

bir gelisme g&stermistir.

2003 yilindan bugiine uygulanan politikalar sonucunda, havayolu
sirketlerimizin ugak sayisi %160, koltuk kapasitesi %176, kargo ka-
pasitesi % 346 artmis, yurtici ve yurtdisi ugulan nokta sayisi 290'e
ulasmistir. Ugak teknolojisi ile saglanan daha hizli, daha givenli,
daha konforlu ulasimin yani sira yolcu bilet Ucretlerinde gergekle-
sen iyilestirmeler, hava yolu ulasiminin diger ulasim modlari igin-
deki payini da artirmistir. Uluslararasi kuruluslar ve buytk ugak
imalatcilarinin orta ve uzun dénem tahmin calismalari, mevcut bi-

yiimenin 2030'li yillara kadar siirecegi yéniuindedir.

Ulkemizde ucak, yolcu ve kargo tasimaciliginda diinya ortalama-
larina gore 2014 yilinda da 6nemli artislar gergeklesmistir. 2013
yilinda 1.504.973 olan ugak trafigi 2014'te %11,45 oraninda arta-
rak 1.677.350 olarak gergeklesmistir. Toplam yUk trafigi ise, %11,21
artisla 2.886.192 tona ¢ikmistir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 13
havayolu isletmesinde 422 ugak, 212 hava taksi isletmelerinde,
322 genel havacilik isletmelerinde, 213 balon, 62 zirai ilaglama is-

letmelerinde olmak Uzere hava araci sayimiz 1.231'e yikselmistir.

2008'den itibaren birgok tlkede ekonomiyi ve havacilik sektsrini

olumsuz etkileyen ekonomik kriz ve ekonomik etkilerine ragmen

Turkiye havacilik sektdrinde gelisim ivmesini kaybetmemis; yolcu
trafigi bliytumesini strdurerek, 2013 yilinda 149 milyon 995 bin iken
%11 artisla 2014 yili sonunda 166 milyona ulasmistir.

Havayolu isletme sayisi 13, hava taksi isletme sayisi 50, genel ha-
vacilik isletme sayisi 65, balon isletme sayisi 25, bakim ve egitim
isletme sayisi 104, yer hizmeti kuruluslari isletme sayisi 80’e ulas-

mistir.

Sektérde istihdamda biytime saglanarak 2003 yilinda 65.000 ci-
varinda olan galisan sayisi, 2013 yili sonu itibariyle 180.000'i as-
mistir. 2014 yili sonunda bu degerin 195.000'e ulasmasi beklen-
mektedir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak son 11 yilda sektdrin
cirosu 2,2 milyar Dolardan 23,8 milyar dolara ulagmistir. 2014 yili

sonunda bu degerin 27 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir.

Yolcu sayilari ve ugak trafigindeki artisla, modern havaalanlariyla,
i¢ ve dis hat ugus noktalarindaki gelismeyle, bakim, egitim kuru-
luslariyla, yer hizmetleri sektorindeki ilerlemeyle kisacasi sivil
havaciligin tim dallarinda Turkiye, dinya 6lgeginde basarilara

imza atan bir tlke haline gelmistir.

Sektordeki buytimeye paralel olarak havacilik altyapisi ve havaci-
lik teknolojilerinde de 6nemli ilerleme kaydedilerek, ugak bakim,
yedek parga imalati ve modifikasyon gibi alanlarda gok dnemli ati-
limlar gergeklestirilmis, nihayetinde Ulkemiz hava araci tasarimi ve

Uretimi yapabilecek bir seviyeye ulasmistir.

Sivil havacilik sektérinin dizenlenmesi ve denetlenmesinin yani
sira sektorun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik atilan adimlar ve
ulusal sivil havacilik mevzuatinin uluslararasi standartlara uyum-
lastirilmasi konusunda c¢alismalar 2014 yilinda da en etkin sekilde

strdurtlmustar.

Havacilikta yasanan gelismelerin ticaret hacmi, tlke ekonomisi, tu-
rizm ve lojistik sektdrlerine yaptig katkilar g6z dnine alindiginda,
sivil havacilikta atilan adimlarin sadece kendi iginde degerlendi-
rilmemesi gerektigi ve Ulkemizin topyekun gelisimi agisindan da

stratejik dneme sahip oldugu agikca gorilmektedir.

2013-2014 YILI SEKTOREL BUYUKLUKLER

Havayolu isletmesi

Hava Taksi Isletmesi
Genel Havacilik Isletmesi
Balon Isletmesi

Zirai Ilaglama isletmesi

TOPLAM

Bakim Organizasyonu
Ugus Egitim Organizasyonu
Tip Egitim Organizasyonu

TOPLAM

ic-Dis Hat
ic Hat

TOPLAM

A Grubu
B Grubu
C Grubu
Yetkilendirme

TOPLAM

13

54

51

22

39

179

54

32

14

100

26

26

52

16

27

47

13

50

65

25

39

192

61

29

14

104

25

28

53

17

51

80
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2013-2014 YILI SEKTOREL BUYUKLUKLER (devami)

Havayolu isletmelerinde

Hava Taksi Isletmelerinde
Genel Havacilik isletmelerinde
Balon Isletmesi

Zirai llaclama Isletmeler vb

TOPLAM

ic-Dis Hat
ic Hat
TOPLAM

Heliport'lar
Hava araci Koltuk Kapasitesi

Hava araci Kargo Kapasitesi(kg)

162 27.599
202 34.403
240 39.903
259 42.335
250 40.185
270 43.524
297 47972
349 56.638
346 55.662
370 65.208
385 66.639
422 76.297

385
214
283
203
58
1143

16

54

66.639

1.639.130

302.737
471.734
649.562
873.539
962.539
1.093.096
1.121.108
1.118.933
1.136.866
1.264.513
1.639.130
1.349.875

422
212
322
213
62
1231

16

69
76.297
1.349.875

131
129
157
192
243
245
251
253
259
267
214
212

162
173
181
189
192
196
213
226
241
243
283
322

34
36
36
43
44
57
67
97
108
167
203
213

137
130
123
127
78
63
60
59
69
60
58
62

626
670
737
810
807
831
888
984
1023
1107
1143
1231

UGAK TRAFiIGi

2000000 [

1500000 [

1000000 [

500000 [

2003

Yillar ig Hat

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012
2013
2014

2004

156.582
196.207

265113
341.262

36517
385.764
419.422
496.865

581.271
600.818
682.685
754.387

2005 2007

218.405
253.286
286.867
286.139
323.471
356.001
369.047
420.596
460.218
492.229

541.110
589.878

2008

2010 2011

154.218

191.056
206.003
224774
247.099
268.328
277.584
294.934
290.346
283.439

281.178
333.085

2013

Transit Toplam

529.205
640.549
757.983
852175
935.747
1.010.093
1.066.053
1.212.395
1.331.835
1.376.486
1.504.973
1.677.350

[l Toplam
W Transit
Dis Hatlar

M ic Hatlar
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YOLCU TRAFiGi

— A —

200.000.000 [

150.000.000 |

100.000.000 |

50.000.000 |

2003

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201

2012
2013
2014

2004 2005

9147.439
14.460.864
20.529.469
28.774.857

31.949.341
35.832.776
41.226.959
50.575.426
58.258.324
64.721.316
76.148.526
85.607.565

2007 2008

Dis Hat

25.296.216
30.596.507
35.042.957
32.880.802
38.347.191
43.605.513
44.281.549
52.224.966
59.362.145
65.630.304
73.281.895
80.360.476

2010

Transit

547.046
616.217
418.731
449.091
492.835
736.121
671.531
677.896
565.447
523.047

2012 2013

Toplam

34.443.655
45.057.371
56.119.472
62.271.876
70.715.263
79.887.380
86.001.343
103.536.513
118.292.000
131.029.516
149.995.868
166.491.088

[l Toplam
[l Dis Hatlar
i¢ Hatlar

B Transit

TASINAN YUK (Kargo Posta Bagaj) (Ton)

3000000 [—

2500000 [

2000000 [—

1500000 [

1000000 [

500000 [

2003 2004

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012
2013
2014

2005

188.979
262.790
324.597
389.206
414.294
424.555
484.833
554.710
617.835
633.076

744.028
809,304

2006

2007 2008 2009 2010

Dis Hat Toplam

775101
901.559
979.644
971.344

1131.890
1.219.459
1.241.512
1.466.366
1.631.639
1.616.057
1.851.289
2.056.888

2013

964.080
1164.349
1.304.241

1.360.550
1.546.184
1.644.014
1.726.345
2.021.076
2.249.473
2.249133
2.595.317
2.866.192
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Havaalanlari

Havayolu isletmeleri

Ulkemiz sivil havacilik sektsriinde, 13 havayolu sirketi faaliyet géstermekte olup,yolcu ve kargo tasimaciligi da yapmaktadir. Havayolu

sirketlerinin 2013 yilinda 385 olan ugak sayisi, 2014 yilinda % 9,61 artisla 422'ye yiikselmistir. Bu ugaklarin 401'i yolcu, 21'i kargo

ucagidir. Havayolu filomuzun toplam koltuk kapasitesi 76.297, kargo ugaklari yuk kapasitesi de 1.349.875 kg'dir.

UGAK SAYISI

500 Yolcu Ugagi
162'den 422'ye,
ulasmistir.
400
300
240
202
200
162
100
0
2003 2004 2005
THY A.0. 197
ONUR AIR TASIMACILIK A.S. 23
ATLASJET HAVACILIK A.S. 16
PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S 42
GUNES EKSPRES HAVACILIK A.S. 53
SIK-AY HAVA TASIMACILIK A.S. 0
MNG HAVA YOLLARI VE TAS.A.S. 9
ULS HAVAYOLLARI KARGO TAS.A.S 5
HURKUS HAVA YOLU TAS. TICAS. 8
TURISTIK HAVA TASIMACILIK A S. 8
SAGA HAVA TASIMACILIK A.S. 0
IHY iZMIR HAVA YOLLARI A S. 5
ACT HAVAYOLLARI A S. 8
TAILWIND HAVAYOLLARI A.S. 5
BORAJET HAV. TAS. UCAK. BAK. 6

259 250

2006 2007

231
21

46
53

349

297
270

2008 2009 2010

ACT HAVAYOLLARI AS.
ATLASJET HAVACILIK A.S.
BORAJET HAV. TAS. UCAK. BAK.
GUNES EKSPRES HAVACILIK A.S.
HURKUS HAVA YOLU TAS. TIC.A.S.
IHY IZMIR HAVA YOLLARI A.S.
MNG HAVA YOLLARI VE TAS.AS.
ONUR AIR TASIMACILIK A.S.
PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S
TAILWIND HAVAYOLLARI A.S.
THY A.O.

TURISTIK HAVA TASIMACILIK A.S.

ULS HAVAYOLLARI KARGO TAS.A.$S

385
370

346

2011 2012 2013

4
18 3.594
8 635
53 9.672
8 1.520
6 1116
7
21 4.809
46 8.634
7 1218
224 43.250 7
10 1.849
3

422

2014

454300

353.000

421.000

121.575

21
46

231

KOLTUK KAPASITESI

oltuk Kapasitesi
80000 %176 artisla
76.000'i
asmistir

76.297

66.639

70000 65.208

P 55662 56638

47972
— 42335 43524

39903 40185

40000 34.403
27599

30000

20000

10000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

KARGO KAPASITESI

Kargo Kapasitesi
2000000 %346 artisla
1.350.000'e
yaklasmistir

1.639.130

1500000
1264513 1.349.875

1136.866
1.093.096 1121108 1118.933

962.539
1000000 873.539

649562
471734
500000 | 302.737

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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HAVAYOLU iSLETMELERINE AiT BUYUK GOVDELi HAVAARAGLARI
VE KAPASITELERI

UGAK CIiNsi MIKTAR KARGO KAP. TOP. KARGO

Kargo Ugak Sayisi: 4 adet

ACT
A.S.

Bl < e — Kargo Kapasitesi: ~ 454.300 kg.

[
<
|
|
o
S
<
T

UGAK CIiNsi MIKTAR KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

- ¥
=B /\319-100 1 144 144
42 B
= <>'1 < A321-200 13 210 2730 Yolcu Ugak Sayisi: 18 adet
<z
A320-200 4 180 720 Koltuk Kapasitesi: ~ 3.594 adet

UGAK CIiNsi KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

-
E ? g GLB. EXP. BD-700-1A10 1 14 14
-
é > i AR SO0 ! E K Yolcu Ugak Sayisi: 8 adet
8 é o EMBRAER 190 2 98 196
S .
EMBRAER 190 4 104 416 Koltuk Kapasitesi: 635 adet

UGAK CiNsi KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

nX o
oy :—', U-*f,j B737-800 43 189 8127
Z 0O .
= Y :>'f1 a3 B737-800 3 165 495 Yolcu Ugak Sayisi: 53 adet
B737-700 7 150 1050 Koltuk Kapasitesi: ~ 9.672 adet

.~ UGAK CiNsi KOLTUK KAP.  TOP. KOLTUK
n w .0
SN
§ E = < E A320 - 200 6 180 1080
ST20uw Yolcu Ugak Sayisi: 8 adet
I OFRK
> =} A321-200 2 220 440

Koltuk Kapasitesi: ~ 1.520 adet

UGAK CiNsi KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

HAVA

B737-800 6 186 1116 Yolcu Ugak Sayisi: 6 adet

IHY iZMiR
YOLLARI
AS.
(iZ-AiR)

Koltuk Kapasitesi: 1116 adet
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HAVAYOLU iSLETMELERINE... (devami)

< lu " UGAK CINsi KARGO KAP. TOP. KARGO

< E < A300-C4-605R 4 47.250 189.000

R R A300B4-600R 2 47.000 94.000 Kargo Ugak Sayisi: 7 adet

= g . A330-200F 1 70.000 70.000 Kargo Kapasitesi: ~ 353.000 kg.

UGAK CIiNsi KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

(73

o :’ A321-200 3 219 657

: 0 A321-231 4 210 840

=1 A321-100 2 220 440

3 =

° Z>~ A320-200 8 180 1.440 Yolcu Ugak Sayisi: 21 adet
= A330 4 358 1432 Koltuk Kapasitesi: ~ 4.809 adet

< UGAK CiNsi KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

S <

< —

T O

w o B737-800 42 189 7938

D O

0N <

g = Yolcu Ugak Sayisi: 46 adet
w o A320-200 4 174 696

o g

Koltuk Kapasitesi: ~ 8.634 adet

& UGAK CiNsi KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK
<
n —
z X B737-400 5 168 840
= 3 Yolcu Ugak Sayisi: 7 adet
- =
< 2 Koltuk Kapasitesi:  1.218 adet
= B737-800 2 189 378
I
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RUHSAT SAHIBi HAVA YOLU iSLETMELERi GENEL UGAK BILGILERI

) ) HAVAYOLU ISLETMELERI HAVAYOLU ISLETMELERI
HAVAYOLU ISLETMELERINE... (devami) i i i i
$ YOLCU UCAK TIPLERI KARGO UCAK TIPLERI
UGAK CiNsi MIKTAR KARGO KAP. TOP. KARGO
A310-304F 76.000
A330-200F 345.000 A319 15 2.160
UGAK CINSI MIKTAR KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK A320 55 9.219 A300 6 283.000
RelEEIe A321 67 13.449
A320 29 159 4611 A330 28 9932
A320 4 168 672 ) A310 5 197.575
A340 6 1.626
A321 43 194 8342
A330 34 250 8500 B737 196 34.428
A330-200F 6 415.000
A340 6 271 1626 B777 16 4,848
B737-800 5 155 775 ATR72 0 0
B737-800 60 165 9900 Yolcu Ugak Sayisi: 224 adet GLB. EXP. BD-T00-TA10 1 14 B747-400 4 454,300
B737-700 3 150 450 Koltuk Kapasitesi: ~ 43.250 adet EMBRAER 190 6 612
B737-900ER 10 151 1510 Kargo Ugak Sayisi: 7 adet AWKER 900X 1 .
B777-300ER 16 303 4848
Kargo Kapasitesi: ~ 421.000 kg. A 401 76.297 TOPLAM 21 1:349.875

v ~ UGAK CiNsI MIKTAR KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

x 3 3

5 S R 8-8 B737-300 1 148 148

LS4 W

: I -— m

o »w” O Ugak Sayisi: 10 adet
SIS B737-800 9 189 1701

Koltuk Kapasitesi: 1849 adet

UGAK CINSi MIKTAR KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

ULs
HAVAYOLLARI

A310-300 3 40.525 121.575 Ugak Sayisi: 3 adet

KARGO
TAS.A.S

Koltuk Kapasitesi: ~ 121.575 kg.

GENEL TOPLAM
Ruhsat Sahibi Havayolu Isletme Sayisi: 13 adet
Toplam Hava Araci Sayisi: 422 adet
Koltuk Kapasitesi: 76.297 adet
Kargo Kapasitesi: 1.349.875 kg
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Havacilik Sektoriinde istihdam ve Ciro

Sivil Havacilik Sektdriinde istihdamda da buyime saglanarak 2003 yilinda 65.000 civarinda olan galisan sayisi 2014 yili

sonu itibariyle 180.000" i agmistir.

Son 11 yilda sekt6rin ekonomiye katkisi 2,2 Milyar Dolardan 23,8 Milyar Dolara ulasmistir.

2003

2012

2013

2014

65.000

167.161

180.570

3.060.000.000 TL
2,2 Milyar $

38.147.264.000 TL
21,4 Milyar $

50.787.246.000 TL
23,8 Milyar $

2015 YILI MAYIS AY| SONU ITIBARIYLE KESIN SONUCA ULASILACAKTIR
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ULKEMiZiN DUNYA HAVA ULASIMINDAKI YERI

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) verilerine gére diinya havayolu yolcu trafigi 2014 yilinda yizde 5,9 artis

gosterirken, Turkiye yolcu trafigi yiizde 10,9 artisla 166 milyona ulasmistir.*

Dinya yolcu trafigi 2014 yilinda gergeklesen bu %5,9'luk artisla son on yilin ortalamasi olan %5.6'dan daha yiiksek bir
degere ulasmistir. Ulkemiz ise bu degerin cok tizerine ¢cikmis, sivil havaciligimiz kiiresel yolcu tasimaciliginda gok daha

biylk pay almaya baslamistir.
Turkiye, cografi konumun getirdigi Usttinlik sayesinde, hava tasimaciliginda stratejik olarak énemli bir yere sahip
bulunmakta ve her gegen giin artan hava trafigi ile hava tagimacilig yarisinda 8nemini ortaya koymaktadir.

Son 11 yilda sektorin ekonomiye katkisi 2,2 Milyar Dolardan 23,8 Milyar Dolara ulasmistir.

Ulkemiz %10,9’ luk

Ulke/Bélge Artis Orani .
yolcu trafigi artis orani
Turkiye 10.9% ile dinya ortalamasi
olan 5,9'un ve Avrupa
Diinya 59% ortalamasi olan %5,7'in
¢ok lizerinde bir artis
Avrupa 5,7%

gostermistir.

[ | TURKIYE
[ piNYA

III AVRUPA

TURKIYE DUNYA AVRUPA

* http://www.iata.org/pressroom/pr/ages/2015-02-05-01.aspx
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Corlu 5.Gokgen
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Esk ir Ankara

Mugl
Dalaman

163 Ulke

163 Ulke ile Hava
Ulastirma Anlasmasi
bulunmaktadir.

Koltuk Kapasitesi
76.000'i asti

Ugak Filosu
422'ye ulast
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Merkez Esenboda Siva
Usail Kapadokya

Kastamonu Trabzon
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Bing
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Kayseri
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Adi
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.. Sir
Ada na? ?Gazian 533 o

Hatay

- Milyar's 180570

~&Z">"Son 10 Yilda Sektér Cirosu 10 /- Sektorde istihdam
S kata yakin bir artisla ( Edilen Personel
s 23 Milyar $'1 asti. yy 180.000'i asti.
(2013) (2013)
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2014
6 HAVAYOLU

7 MERKEZ
53 NOKTA

Hava Sahamiz Adeta Havayolu Agiyla Oriildii
I

Canad

b ¢
Gék;ead_a‘*
S z

hatlarda Avrupa’nin en hizli biiyiiyen iilkesi TURKIYE

kale;
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"m‘ » /
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E: Sanllu‘a Mar;An' i .
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em m |y SUN EXPRESS @ATLAS JET EBORAJET

CEAN (E=D

Artik Higbir Yer Uzak Degil

Dis Hatlarda Toplam 237 Noktaya Ugus
Yapilmaktadir

(D) ]

‘ F 2014
“ 237 NOKTA
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Yer Hizmetleri Kuruluslari

A Grubu*
Toplam Cal.lsma B Grubu*
Ruhsatli Sirket
C Grubu*
Sayisi

TOPLAM
A Grubu*
Galisma Ruhsati B Grubu*
Sayisi C Grubu*
TOPLAM
A Grubu*
. L B Grubu*

Verilen Onizinler
C Grubu*
TOPLAM

*A grubu calisma ruhsati; En az tg uluslar
arasl trafige agik havaalaninda teskilatlanarak
hava tasiyicilarina yer hizmeti yapmak tzere

yetkilendirilmis olanlar

*B Grubu Calisma Ruhsati; Yer hizmet tirlerinin

tamamini veya bir kismini kendileri igin yapacak

Gayri Sihhi isyeri Ruhsati
Sihhi isyeri Ruhsati

Terminal isletme Ruhsati

2013 2014
3 3
16 17
27 27
46 47
2013 2014
n 17
19 13
13 35
43 65
2013 2014
12 17
17 18
25 20
54 55

hava tasiyicilarina her bir hizmeti yapmak tzere

yetkilendirilmis olanlar

*C Grubu Calisma Ruhsati; Temsil, gozetim ve
yonetim, ugak 6zel glivenlik hizmet ve denetimi,
ikram servis ile ugus operasyon hizmetini

yapmak Uzere yetkilendirilmis olanlar

2013 2014
30 29
264 330

1 4

UGUS iZINLERI

Ugus izin basvurulari tlkemizin ticari ¢ikarlari ile ugus emni-
yeti ve givenligini temel alarak Genel Mudurligtmuzce deger-
lendirilir. Ulkemiz hava sahasini ve havalimanlarini kullanarak
gerceklestirilecek uguslar, 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Ka-
nunu basta olmak Uzere ilgili mevzuat ve Havacilik Bilgi Yayini
(AIP) (Gen 1.2) proseddrlerine gore yuratuldr.

Genel Mudurldgimuz tarafindan 2014 yilinda yerli ve yabanci

m  Tarifeli 3712
B Charter 9520
Transit 1787

B Tarifeli Transit 1186

‘ 0Ozel Ugus 6975

havayollarina 35 bin 893 ugus izni verilmis olup; izin isleminin - -
kategorilere gore dagilimi asagida belirtilmistir:
A. TARIFELI UGUSLARDA iZiN VERILEN iSLETME SAYILARI
YERLI
-
Kis 6 6 2
Yaz 7 6 2
YABANCI
.
Kis 23 7 T4 93
Yaz 25 7 78 103

B. TARIFESIZ UGUSLARDA iZIN VERILEN SIRKET SAYILARI:

Yerli Turistik

Kis 4
Yaz 4 9 12

18

Yabanci Yabanci
Kargo inis Turistik inis
102
5 134 121

Tarifeli ve Diizensiz Tarifesiz Uguslara ait detaylar:

Havaalanlarimiza yapilan Charter uguslar igin
839 ugus izni numarasi verilmis olup, ayni
izne yapilan ilavelerle birlikte 9.520 ugus izni
verilmistir.

Hava sahamizi kullanarak transit ugus yapan
hava tasiyicilarina ise, 8734 ugus izni numarasi
verilmis olup, ayni izne yapilan degisiklikler

ve ilavelerle birlikte yaklasik 10.706 ugus izni
verilmistir.

Diplomatik kanalla havaalanlarimiza ve hava
sahamiz kullanilarak yapilan uguslar igin 691
ucus izni numarasi verilmis, degisiklik ve ilave
talepleri onaylanmistir.
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Cape Town Sozlesmesi

Tarkiye Cumhuriyeti, OECD tarafindan 20 Ekim 2014
tarihi itibariyle Cape Town Sozlesmesi indiriminden
yararlanabilen dlkelerin yer aldigi Cape Town Sozles-

mesi indirim Listesi’ne kabul edilmistir.

Ulkemizin Cape Town indirim Listesi'ndeki tlkeler ara-
sinda yer almaya baslamasi sayesinde, ihracat kredi
kuruluslari vasitasiyla hava araci finansmani saglamayi
arzu eden Turk havacilik sirketleri, Cape Town Sézles-
mesine taraf Ulkelerin ihracat kredi kuruluslarinin indi-
rimli asgari prim oranlarindan faydalanma hakkini elde
etmislerdir. Bu listeye girebilmek icin, talepte bulunan
tlkelerin, kapsami ve igerigi Aircraft SectorUnderstan-
ding (ASU) belgesinde belirlenmis olan tlke raporunu
tamamlamalari sarttir. S6z konusu raporun, hukuki gé-
ris vermeye yetkili en az bir hukuk birosu tarafindan
duzenlenmesi gerekmektedir. Bu galisma OECD tara-

findan degerlendirilmektedir.

Bu sire¢ kapsaminda Genel Mudirligimiz 01.04.2013
tarihinde SHT-IDERA Talimatini ¢ikarmis, 09.07.2014
tarihinde bu Talimatin revizyonunu yayinlamistir. Ayri-
ca uygulamada yasanan sorunlari gidermek ve sekto-
rimize kolayliklar saglamak amaciyla 2920 sayili Tirk
Sivil Havacilik Kanununa 04/07/2012 tarihinde “Once-
likle uygulanacak hikim” baslikli 68/A maddesinin ve
2004 sayili icra ve iflas Kanununa “Ek Madde 2" hiik-

mundn eklenmesi saglanmistir.

Genel Mdudurlugimuzin, sektdrimdzin katkilariyla
yaptigl bu diizenlemeler ile uygulamanin bagimsiz Hu-
kuk biirosu tarafindan Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgitiine (OECD) iletilmesi neticesinde, Ulkemiz 20
Ekim 2014 tarihi itibariyle “Cape Town Sozlesmesi”
indiriminden yararlanabilen ulkelerin yer aldigi Cape
Town Sézlesmesi indirim Listesine kabul edilmistir.

Boylelikle firmalarimiza daha distik maliyetle hava ara-

ci finansmani saglama imkani olusturulmustur.

2- DENETIM FAALIYETLERI

2014 yilinda, denetimlerin sayisindan ziyade ugus em-
niyetini artiracak sekilde etkinliklerin gelistirilmesi
amaciyla sektdriin kendini denetleyen ve kendi iginde
performansa bagli denetimler yapar hale gelmesi he-
deflenmistir.

Bununla birlikte etkin, verimli, hizli ve glvenilir dene-
tim anlayisi ile Ulkemiz bulgu ortalamalarinin dustrdl-
mesine ydnelik olarak gergeklestirilen SAFA-SANA
denetimlerine hiz verilmis, ulusal hedef belirlenerek
sektorin bu hedef dogrultusunda 6nleyici tedbirler al-
masi amaclyla takip sistemi hayata gegirilmistir.

SAFA denetimlerinin kayit altina alindig ve EASA ta-
rafindan da etkinligi kabul edilmis olan veri bankasinin
modernizasyonu amaciyla yapilan ¢alismalara da 6n-
derlik edilmektedir. Bu kapsamda ilk defa Ulkemizde
uygulanmasina baslanilan mobil denetim sistemi proje
olarak hayata gegirilmis olup EASA tarafindan uyum
calismalari devam etmektedir.

Yapilan denetlemeler ile havayollarimizin emniyet de-
netleme puani Avrupa Birligi Ulke ugaklarinin degerin-

den daha iyi duruma gelinmistir.

Avrupa Birligi tiye Ulkelerinin Aralik 2014 tarihi itiba-
riyle 0,77 olan degerinden daha iyi bir deger olan 0,40
SAFA puanina erisilmistir. (SAFA: Safety Assessment
Of Foreign Aircraft: Yabanci Hava Araglarina Yapilan
Ramp Denetlemesi)

ICAO ve AB/EASA denetimlerinde Snemli bir aykirilik
tespit edilmemis ve Avrupa ortalamasindan daha iyi

duruma gelinmistir.

Ulkemizde, sivil trafige acik havaalanlari, Uluslararasi
Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan yayimlanan
Annex-14(Cilt1) ve ilgili el kitaplar ile Havaalani Yapim,
isletim ve Sertifikalandirma Yonetmeligi (SHY-14A)
gergevesinde periyodik olarak denetlenmektedir. Ha-
vaalani denetimleri, havaalani isletmecileri ve terminal

isletmecilerine yonelik yapilmaktadir. Ayrica heliport-
lara verilen isletme ruhsati 6ncesi ve sonrasinda teknik
denetlemeler yapilmaktadir.

Ulkemizde, kural koyma, denetleme ve yaptirim uygu-
lama faaliyetlerinden sorumlu SHGM, havacilik faali-
yetlerini emniyet ve givenlikten 6din vermeden, ulus-
lararasi standartlara uygun ve gevreye duyarli olarak
bolgede lider bir konumda yuritme hedefi baglaminda,
2014 yilinda toplam 4.044 denetim gergeklestirmis-
tir. Bunun 2003t SACA (isletmelerin kendi ugaklarina
yaptiklari ramp) denetlemesidir. Yil iginde, 385 SAFA
(SHGM tarafindan yabanci hava araglarina yapilan
ramp denetlemesi), 128 SANA (SHGM tarafindan yer-
li hava araglarina yapilan ramp denetlemesi) denetimi
gerceklestirilmistir.

Sivil Havacilik Givenligi konusunda, Milli Sivil Havaci-
lik Guvenlik Programi (MSHGP)'nin uygulanabilirligini
gormek, etkinligini arttirmak, uygulama diizeyini ve ye-
terliligini izlemek, alinan tim givenlik tedbirlerine rag-
men, muhtemel olumsuzluklar ve mevcut aksakliklarin
kaynaginin arastirilmasi ve elde edilen sonuglara da-
yanilarak programda yapilmasi gereken iyilestirmeler
icin yapilacak islemlerin esas ve usullerini belirlemek
amaciyla; sekretaryasini yaptigimiz Egitim, Arastirma
ve Denetleme Uzmanlari Kurulu (EADUK) koordine-
sinde, Genel MUdurligimiz personelinin de katilimiyla

Havaalaninda Guvenlik Denetlemeleri yapilmistir.

Hava Kargo Acentalarinin Gorev, Yetki Ve Sorumluluk-
lari Hakkinda Ozel Kurallari belirleyen SHT-150.11 Sa-
yili Havacilik Talimati kapsaminda 2014 yilinda Genel
Mddurlugimiz tarafindan 11 Hava Kargo Acentasinin
13 adet sertifikasi yenilemis, 23 kargo acentasina 31
adet ilk defa sertifika dizenlenmistir.

ICAO Ek-17, ECAC Dokiman 30 ve Milli Sivil Hava-
cilik Gdvenlik Programi (MSHGP) gergevesinde 2014
yilinda 13 adet havayolu/havataksi isletmesinin giiven-
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lik plani onaylanmistir. Ayrica, 43 havalimaninin ATM
glvenlik planlari onaylanmistir.

SHT-17.2 Havacilik Givenligi Egitim ve Sertifikasyonu
Talimati kapsaminda; 19 egitim kurulusu yetkilendiril-
mis, yetkilendirilen 21 egitim kurulusu denetlenmistir.

SHT-17.3 Havacilik isletmeleri Giivenlik Organizasyonu
ve ydnetimi talimati kapsaminda 35 givenlikten so-

rumlu Ust dizey yonetici onaylanmistir.

2014 yilinda ugus izinleri kapsaminda 12 havaalaninda
14 denetim yapilmistir.

Ugus personeli saglik muayenelerini gercgeklestiren
yetkili saglik kuruluslarinin “Havacilik Tip Merkezi” ve
“Ucus Tabibi” denetimleri ile havacilik tibbi alaninda
egitim veren “Havacilik Tibbi Egitim Kurumu” denetim-
leri Hava Saglik Birimi saglik teknik denetgileri tarafin-
dan yapilmistir.

ABD Boston LOGAN havalimaninda denetim gergek-
lestirilmistir.

Habersiz denetimlere dncelik verilerek, sektérin em-
niyet seviyesinin arttirilmasi saglandi.

ICAO tarafindan USOAP kapsaminda yapilmakta olan
denetimler, ICAQ’da gérev yapan denetgilerin yani sira
Uye Ulkelerden uzman kisilerin de katilimi ile gergek-
lestirilmektedir. S6z konusu denetimlere uzman denet-

cilerin katilimi saglanmistir.

Heliportlarin yapimi ve ruhsatlandirilmasi éncesinde
Genel Mudurligumiz personeli tarafindan 24 mahal-
linde inceleme yapilmistir. 2014 yilinda 33 adet denetim
yapilmistir. Bunun yani sira heliportlarin AIP'de yayim-
lanmasina ydnelik galismalar kapsaminda ise 30 heli-
port igin galisma tamamlanmistir.

2014 yilinda Havaalani Emniyet Denetimleri SHGM
Otomasyon Sistemi tzerinden yapilmaya baslanmistir.
Yapilan denetimlerde kullanilan kontrol formunda yer
alan bulgular, kok neden iliskisi degerlendirilerek bul-
gu turlerine ayrilmistir.

Yapilan denetimler ve sertifikasyon galismalari sonu-
cunda; havaalani isletmecilerinin Emniyet Y&netim
Sistemi kapsamindaki ¢alismalari tamamlamalari sag-

lanmistir.

Bu calismalarin yani sira, pistlerdeki lastik izlerinin
silinmesi, isaretlemelerin yenilenmesi, pist frenleme
araglarinin temini ve kayitlarinin tutulmasi, havaalan-
larindaki ginlik denetim ve faaliyetlerin kayitlarinin
tutulmasi, Pist Sonu Emniyet Alanlarinin (RESA) du-
zenlenmesi, cevre tel ¢rgilerinin ve gevre glvenlik
yollarinin standartlara uygun hale getirilmesi gibi ha-
vacilik emniyetini ilgilendirilen birgok konudaki tespit-
lerimiz dogrultusunda islemler yapilmistir.

2014 yilinda, “Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Siste-
minin Uygulanmasina iliskin Talimati SHT-SMS/HAD"
kapsaminda ilk defa tim terminal isletmecilerine SMS
denetimleri yapilmistir.

Temsil, yolcu trafik, yik kontrold ve haberlesme, ramp:
(ramp, kargo ve posta, ugak ,temizlik, birim ytkleme
gereclerinin kontrold), ucgak hat bakim: (ugak hat ba-
kim, yakit ve yag), ugus operasyon, ulasim, ikram ser-
vis, gozetim ve yodnetim ile ugak 6zel gtivenlik hizmet
ve denetimi tdrlerinden olusan yer hizmetlerin ulusal
mevzuata uygun olarak uluslararasi standartlarda ger-
ceklestirilmesi, hizmet kalitesinin yikseltilmesi ile yer
emniyetinin saglanmasi amaciyla bu hizmetlerin yapil-
digi havaalanlarina ve bu hizmetleri gergeklestiren yer
hizmetleri kuruluslarina yonelik operasyon ve kalite
bazli planli ve plansiz kapsamli denetimler yapilmistir.

Uluslararasi Havaalanlari Konseyi (ACD ile Genel Mu-
durlugumuiz arasinda havaalani emniyeti ve givenligi
ile cevre ve havaalani kapasitesi gibi konularda imza-
lanan isbirligi anlasmasi kapsaminda ABD'nin Seattle
kentinde yapilan ACI APEX denetimine ve Irlanda Dub-
lin Havalimani'nda yapilan ACl APEX denetimine goz-

lemci olarak katilim saglanmistir.

HAVACILIK SEKTORU DENETIM iSTATiSTiKLERI

Ugusa Elverislilik Denetlemesi

Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi
Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi
Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi (SHY 147)
FTO Denetlemesi

TRTO Denetlemesi

Ozel Yetki Denetlemesi

Dispach Organizasyonlari Denetleme Sayisi
Ticari Hava Tasima Isletmesi (AOC) Denetlemesi
SAFA Denetlemesi

SANA Denetlemesi

SACA Denetimleri

Hastane Denetlemesi

Havaalani Denetlemeleri (SHY-14)

Yer Hizmet Kuruluslari Denetimleri

- Havaalani Bazinda

- Hizmet Tiirii Bazinda

Heliport Denetimleri

Gayri Sihhi isyeri Denetleme Sayisi

Sihhi isyeri Denetleme Sayisi

Guvenlik Denetlemesi Yapilan Havameydanlari

Seyrusefer Denetlemeleri

GENEL TOPLAM

489
127
100
32

39

281

57
385
128
1926

21

43
146
33

108
89

4044
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SAFA KARSILASTIRMA

SAFA bulgu ortalamasi 0.8'in Ustinde olan havayolu firmalarina 2012 yilindan itibaren aylik 20 SACA
denetlemesi yapma zorunlulugu getirilmistir. Alinan bu &nlemler ile havayollarimizin 2013 SAFA puani 0,42
iken 2014 yil sonunda bu oran 0,40 degerine dusurdlmustir. Avrupa Birligi tye Ulkelerinin SAFA puani 0,77

olup tlkemiz ¢ok daha iyi bir degere ulasmistir.
BiRLIKLER/BULGU
EU 0,66 0,62 0,75 0,86 0,97 0,72 0,77

Turkey 0,79 0,84 091 0,86 0,62 0,42 0,40

SAFA BULGU ORTALAMALARI

1.0

P
0.8 I/.

0.6

0.4 —

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

l.

Yapilan etkin ve yogun denetimler ile SA ni Avrupa Birligi iiye Ulkelerinin 2014 Yil
sonu itibariyle 0,77 olan degerinden daha iyi bir deger olan 0,40 degerine ulasmistir.

3- SiViL HAVACILIK MUZAKERELERI

Son yillarda gergeklestirilen ikili ve goklu hava ulasim anlasmalari ile 2003 yilinda 81 olan ikili hava ulastirma

anlasmasi bulunan tlke sayisi %101,2 oraninda artarak 2014 yilinda 163" e yukselmistir.

2014 yili igerisinde toplam 54 miizakere gergeklestirilmis olup, bdylece 2003 yilindan itibaren Turkiye'nin imza
altina aldig ikili anlasma sayisi 373'e yikselmis ve gergeklestirilen anlagsmalar neticesinde, yurtdisi ugus agimiz

108 tlkede 237 noktaya ulasmistir.

Ulkelerarasinda karsilikli seferlerin yapilmasini saglayan ikili hava ulastirma anlasmalari sayisi, ikili hava ulas-
tirma anlasmalarinin giincellenmesi ve yenilerinin yapilmasi, havayolu sirketlerimizin daha gok tlkeye daha gok

sayida sefer yapmalarinin éninld agmaktadir.

HAVA ULASTIRMA ANLASMASI

YIL BULUNAN ULKE SAYISI
2003 7
2004 11 81
2005 11 84
2006 7 86
2007 13 88
2008 16 90
2009 58 107
2010 29 m
2011 51 122
2012 43 143
2013 73 s
2014 54 163
143 =—"
| |
" 122
or M ./ 73
__ m—
70 g 81 84 86 88 90/'
m n—H= =t -
60 e
54
51
50
43
40
30 <
. 16
13
1 il
0 5 !

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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2014 YILINDA YAPILAN MUZAKERELER HAVA ULASTIRMA ANLASMAMIZ BULUNAN ULKELER

ULKE ADI ULKE ADI

SIRA TARIH MUZAKERE YERI ULKE ADI SIRA TARIH MUZAKERE YERIi ULKE ADI
- 1 A.B.D. 42 FiJi
1 14.01.2014 Ist l Kirgizist 2 18.11.2014 Ican 2014 Bali Y ist - P—— —
01.20 stanbu iIrgizistan 8 8.11.20 can 20 ali unanistan > AFGANISTAN 43 FILDISI SAHIL]
2 18.01.2014 istanbul Libya 29 1811.2014 Ican 2014 Bali Hindistan 3 ALMANYA 44 FILIPINLER
3 21.01.2014 Ankara Moldova 30 18.11.2014 Ican 2014 Bali Hollanda a ANEOERA <8 EIE DI
5 ANTIGUA BARBUDA 46 FRANSA
5 11.02.2014 Asmara Eritre 32 18.11.2014 Ican 2014 Bali Trinidad And Tobago 7 ARNAVUTLUK 48 GAMBIYA
) ) 8 AVUSTRALYA 49 GANA
6 28.02.2014 Istanbul Angola 33 1911.2014 Ican 2014 Bali Izlanda -
9 AVUSTURYA 50 GINE
7 12.03.2014 istanbul Gine 34 1911.2014 Ican 2014 Bali iran 10 AZERBAYCAN 51 GINE BISSAU
8 19032014 Ulan Batur Mogolistan 35 19112014 lcan 2014 Bali Jamaika L BAE 52 GUETAMALA
12 BAHREYN 53 GUYANA
9 19.03.2014 Ankara Kirgizistan 36 1911.2014 Ican 2014 Bali Kenya 13 BANGLADES 54 GUNEY AFRIKA CUM
10 11.04.2014 Ankara Singapur 37 1911.2014 Ican 2014 Bali Malta 14 BELARUS 55 GUNEY KORE
. . . 15 BELCIKA 56 GUNEY SUDAN
" 14.04.2014 Ankara Panama 38 1911.2014 Ican 2014 Bali Birlesik Arap Emirlikleri e
16 BELIZE 57 GURCISTAN
12 15.04.2014 Santa Domingo Dominik Cum. 39 1911.2014 Ican 2014 Bali ingiltere 17 BENIN 58 HIRVATISTAN
13 14.05.2014 istanbul Japonya 40 19112014 Ican 2014 Bali Pakistan 18 BIRLESIK KRALLIK 59 HINDISTAN
- 19 BOSNA HERSEK 60 HOLLANDA
14 21.05.2014 Beyrut Ldbnan 41 1911.2014 Ican 2014 Bali Isvigre 20 BOTSWANA 61 HONDURAS
15 16.06.2014 istanbul Sirbistan 42 1911.2014 Ican 2014 Bali Macaristan 21 BREZILYA 62 HONG KONG
16 8.07.2014 istanbul italya 43 20.11.2014 Ican 2014 Bali Kanada 22 BRUNEY‘SULTANUGl 63 !RAK
23 BULGARISTAN 64 IRAN
17 18.07.2014 istanbul Guyana 44 20.11.2014 Ican 2014 Bali Avrupa Birligi 24 BURKINA FASO 65 IRLANDA
18 18.07.2014 istanbul St. Lucia 45 2012014 Ican 2014 Bali Gine Bissau 25 BURUNDI 66 ISPANYA
- 26 CEZAYIR 67 ISRAIL
19 18.07.2014 Istanbul Saint Vincent And Gre. 46 2011.2014 Ican 2014 Bali Endonezya 27 CIBUTI 68 ISVEC
20 18.07.2014 istanbul Antigua Barbuda 47 2011.2014 Ican 2014 Bali Urdun 28 GCAD 69 iSVICRE
21 22.08.2014 Yangon Myanmar 48 20.11.2014 Ican 2014 Bali Mogolistan 29 CFK CUM. 70 !TALYA
30 CIN Ul IZLANDA
23 1510.2014 Moskova Rusya 50 20.11.2014 Ican 2014 Bali Suudi Arabistan 32 DEM. KONGO CUM. 73 JAPONYA
33 DOMINIK C. T4 KAMBOGCYA
24 21-2210.2014 Baku Azerbaycan 51 2111.2014 Ican 2014 Bali Finlandiya
34 EKVADOR 75 KAMERUN
25 1711.2014 Manila Filipinler 52 2111.2014 Ican 2014 Bali Sudan 35 EKVATOR GINESI 76 KANADA
26 18112014 lIcan 2014 Bali Bahreyn 53 28112014 istanbul Azerbaycan 36 EL SALVADOR [ KARADAG
37 ENDONEZYA 78 KATAR
27 18.11.2014 Ican 2014 Bali Kolombiya 54 16.12.2014 Ankara Belgika 38 ERITRE 79 KAZAKISTAN
39 ESTONYA 80 KENYA
40 ETIYOPYA 81 KIRGIZISTAN
41 FAS 82 KKTC

52
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ULKE ADI AD

54

83 KOLOMBIYA 123 POLONYA
84 KOMORLAR 124 PORTEKIiZ
85 KONGO 125 ROMANYA
86 KOSOVA 126 RUANDA ini i
= e 4- ULUSLARARASI iLiSKILER
87 KOSTA RIKA
88 KUVEYT 128 SARABISTAN UYESi OLDUGUMUZ ULUSLARARASI KURULUSLAR VE GOREVLERIMiZ
' 129 SAINT LUCIA .
89 KUBA 130 SAINT VINCENT AND GRENADINES Ulkemiz, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO), Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC) ve Avrupa
%0 ) Hava Seyriseferi Emniyeti Teskilatt (EUROCONTROL) Uyesidir. Uluslararasi ve bdlgesel diizeyde birgok ortak
91 LESOTHO 131 SAO TOME & PRI. o o o
132 v——— calisma iginde yer alinmaktadir. Turkiye, 2014 yilinda, ECAC, EUROCONTROL, ICAO, JAA-TO, D8 Sivil Havacilik
92 LETONYA 5 Komisyonu gibi kuruluslarda aktif yonetim gérevlerini de yuritmektedir.
9% LITVANYA 134 SIERRA LEONE
95 LUBNAN 135 SINGAPUR
96 LUKSEMBURG 136 SLOVAKYA
97 MACARISTAN L1/ SLOVENYA
98 MADAGASKAR 138 SOMALI ICAO Uluslararasi ECAC (European Civil  ICAO Avrupa Kuzey
99 MAKEDONYA 139 SRILANKA Sivil Havacilik Aviation Conference) Atlantik Bélgesel
- 140 SUDAN i i
100 MALDIVLER : Teskilats Gorevi: Bagkan Yardimciligi Havacilik Emniyet
141 SURIYE Grubu
101 MALEZYA > SWAZILAND Kurulus Yili: 1947 Kurulus Yili: 1955
102 MALI Merkezi: Montreal Merkezi: Fransa Gorevi: Baskan Yardimciligl
143 SEYSELLER . . . , .
103 MALTA d TACIKISTAN Turkiye 5 Haziran 1945 tarih ICAO'nun bélgesel (Avrupa) bir ~ Kurulus Yili: 1947
104 MEKSIKA s NI ve 4749 sayili Kanun ile organizasyonu olup, tlkemiz Yeri: Paris
105 MISIR 6 TAYLAND ICAQ’ya Uye olmustur. Butun kurucu tyelerindendir. Esas ICAO'nun emniyet ile ilgili
106 MOGOLISTAN e 1060 dinyada uluslararasi sivil fonksiyonu havacilik givenligi aldigi kararlari Avrupa "—
107 MOLDOVA havaciligin emin ve dizenli alaninda mevzuat gelistirme bolgesinde uygulanmasini B
i 148 TRINIDAD TOBAGO gelismesini ve surdirilmesini ve Uye Ulkelerde gtvenlik gozeten bolgesel ofisidir. 57 /l /
108 MORITANYA 149 TUNUS P [ B
; saglayan ICAQ'ya bugin denetimleri yapmaktir. 44 dyeli Ulke Uyedir. (" ’ '
109 MOZAMBIK 150 TURKMENISTAN g
itibariyle Uye olan Ulke sayisi bir organizasyondur.
110 MYANMAR
" NAMIBYA 151 UGANDA 191e ulagmistir.
152 UKRAYNA
12 NEPAL 153 UMMAN
113 NIKARAGUA 154 URUGUAY
114 NIJER 155 URDUN
15 NIJERYA 156 VENEZUELA
e NORVEG 157 VIETNAM
nr ORTA AFRIKA CUM. 158 YEMEN
18 OZBEKISTAN 159 YENi ZELANDA
19 PAKISTAN 160 YESIL BURUN ADALARI
120 PANAMA 161 YUNANISTAN
121 PARAGUAY 162 ZAMBIYA
122 PERU 163 ZIMBABVE
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iLISKIDE OLDUGUMUZ ULUSLARARASI KURULUSLAR

D

==
IATA

IATA (International Air
Transport Association)
Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Birligi

Kurulus Yili: 1945

Merkez: Kanada - Montreal
Havayolu ve yer hizmet
sirketlerinin Uye olabildigi,
uluslararasi bir ticaret
kurulusudur. IATA, emniyetli,

glvenli ve ekonomik hava

ulasimini saglayabilmek amaciyla

kurulmustur.

IATA ile bir mutabakat protokold

imzalanmis olup, Givenli Kargo

projesi baslatilmistir. Bu proje ile

kargolarin havayolu ile tekrarli

taramaya tabi olmadan hizli

tasinmasi mumkin olabilecektir.

Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajansi
2002
Merkez:Almanya - Kéln

Kurulus Yili:

EASA (European EASA, Avrupa Birligi uUye dUlkelerinin
Aviation Safety olusturdugu sivil havacilik ajansidir. Ama-
Agency) cl, AB iginde, her turlt hava araci, ugus,

Uretim, denetleme ile ilgili mevzuatlarinin
olusturulmasi ile uygulanmasini kontrol
edip ucus ve yer givenligini saglamaktir.

EASA ile SHGM arasinda yapilan pro-
tokoller ile Ulkemizde standardizasyon
denetimleri gergeklestirilmektedir. AB
uyum politikasi paralelinde sivil havacilik

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

ACI(Airports Council D8 Sivil Havacilik

International Komisyonu
Uluslararasi

. . Gorevi: Baskan
Havalimanlari Konseyi

Yardimciligi
Kurulus Yili: 1991 Kurulus Yili: 1997
ACI, hiikiimetler ve Yeri: istanbul

mevzuatinda EASA kurallari siki sekilde
takip edilmektedir.

Ayrica, EASA'ya tam uyum agisindan
Twinning projesi baslatilmis olup, bu pro-
je sonucunda EASA ile tam uyum anlas-

masi imzalanmasi planlanmaktadir.

Bu gergevede, EASA ya 2 yillik sireler ile
gecici olarak personel goérevlendirmeye
baslanilmistir.

‘alning Organisation

JAA -TO (Joint
Aviation Authorities
- Training
Organization)

Gorevi: Yonetim
Kurulu Uyeligi, Baskan

uluslararasi kuruluslar

ile Havalimanlarinin
cikarlarini temsil ederek,
havalimanlarinda standartlar,
politikalar ve &nerilen
uygulamalarin gelistirilmesi
ve dinyadaki standartlarini
yukseltmek, bilgi ve egitim
olanaklari saglanmasini

amaglamaktadir.
SHGM ile ACI arasinda
isbirligini gelistirme

protokold imzalanmistir.

D8 ulkeleri organizasyonunda
havacilik alaninda kurulan
komisyon olup, son 3 yilda
baskanlik; akabinde Baskan

yardimciligina gegilmistir.

Yardimciligi

JAA-TO, Avrupa havacilik
emniyetinin saglanmasi igin
duyulan egitim ihtiyacini
karsilamak icin ECAC'in bir
alt organizasyonudur. 44 uye

buraya da tyedir.

2016 ICAO KONSEY UYELIGi SEGIMi

Ulkemizin tyesi oldugu ECAC grubundan Konsey'e
8 ulke secgilmektedir. Bu rakam ayni zamanda cogra-
fi gruplar arasindaki centilmenlik anlasmasi uyarinca
Avrupa'ya ayrilan kontenjan sayisina tekabtl etmekte-
dir. S6z konusu 8 llke Fransa, Almanya, italya, Ingil-
tere ve ispanya ile kendi aralarinda Konsey iiyeligi igin
3 yilda bir rotasyon yapan ABIS, CERG ve NORDICAO

gruplarina mensup Ulkeler tarafindan doldurulmaktadir

7 Mayis 2013 tarihinde Paris'te yapilan ECAC toplanti-
sinda tlkemizin ICAO Konsey segimlerine 2016 yilinda
ECAC adayi olarak girmesi, bunun karsiliginda ECAC

Uyelerinin 2016 yilinda adayligimiza destek vermesi ka-

rara baglanmistir.

Kurucu tyesi oldugumuz ICAO'nun en Ust karar organi
olan ve 1950 yilindan beri temsil edilmedigimiz ICAO
Konseyi'ndeki 36 tyeden biri olmak amaciyla 2016 yi-

linda yapilacak segime llkemiz aday olmustur.

Konsey uyeligi, Uluslararasi kuruluslarda etkin rol alin-
masi ve dinya sivil havaciligina yon vererek, sektori-
mizin rekabet giiclndn arttirilmasi bakimlarindan bi-

yik 6nem arz etmektedir.

TURKEY

CANDIDATE FOR 2016 ICAO COUNCIL ELECTIONS
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ICAN 2014 Konferansi 17-21 Kasim 2014 tarihleri
arasinda Endonezya’nin ev sahipliginde Bali'de

dizenlenmistir.

ICAN2014 Konferansina 78 tlke, 2 uluslararasi
organizasyon, Diinya Turizm Orgiiti, IATA ve
Uluslararasi Havaalanlari Konseyi(ACI katilim

saglanmistir.

Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya,
Macaristan, Iran, isvigre, Katar, Kenya, Malta,
Mogolistan, Nijerya, Pakistan, Sudan, Suudi
Arabistan, Trinidad &Tobago, Urdiin, Yunanistan,
Kanada, Gine-Bissau, Finlandiya, Kolombiya,
Avrupa Birligi, Hindistan, izlanda, Jamaika,
Hollanda, ingiltere olmak tzere 26 iilke, 1
uluslar arasi organizasyon ile mizakereler

gerceklestirilmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu, Birlesik Arap
Emirlikleri, Endonezya, Finlandiya, Hindistan,
Hollanda, Kolombiya, ingiltere, Isvigre, izlanda,
Mogolistan, Pakistan, Trinidad Tobago ve
Yunanistan sivil havacilik yetkilileri ile de sivil

havacilik miuzakereleri yapilarak, sivil havacilik

5-KONFERANS VE TOPLANTILAR

iliskilerin gelistirilmesine yonelik temaslarda

bulunmustur.

imzalanan havacilik anlasmalari ile 190 milyon
dolarlik yolcu tasimaciligl pazarina Turk

havacilik sektorinin erisimi saglanmistir.

Ote yandan ICAQ 2016 Konsey Uyeligi
adayligimiz gergevesinde talepte bulundugumuz
ICAN2015 igin Konferansi'na ev sahipligi hususu
ICAN2014 esnasinda resmi olarak tim ulkelere

duyurulmustur.

D-8 Ulkeleri Sivil Havacilik Calisma Grubu
2. Egitim Workshop'u Sivil Havacilik Genel
Mudurltigtimizin ev sahipliginde 3-4 Haziran

2014 tarihlerinde Istanbul'da diizenlenmistir.

SHGM'nin kurumsal yapilanmasi ve sivil
havacilik sektorel buytkluklerine dair D-8
Ulkeleri sivil havacilik temsilcilerine, havaciligin
sadece ulusal degil uluslar arasi kurullara gére
duzenlenip yurutildugine dikkat gekilerek D-8
Ulkeleri arasindaki isbirliginin havacilik gtivenligi
ve emniyet standartlarinin ytkseltilmesine

onemli katki saglayacagi ifade edilmistir.

Havacilik Guvenligi Sivil Havacilik Sektori
Egitim Gereklilikleri, Turkiye'nin Havaalanlarinda
gorev yapan Tarayici Personel Sertifikasyon
Galismalari, Havaalani Sertifikasyonu ve
Standardizasyonu ile Yer Hizmetleri konularini
kapsayan egitimler SHGM uzman personeli
tarafindan verilmistir. Bu galistay ve egitimlerle
D-8 ulkelerinin sivil havacilik insan kapasitesinin
artirilarak iliskilerin daha da gelistirilmesi

beklenmektedir.

Turkiye'nin havaalanlarinda gérev yapan
Tarayici Personellerin sertifikalandirilmasina
yonelik ¢alismasi, toplantinin 6nemli gindem
maddelerinden birini olustururken, D-8 Ulkeleri

bu konuda tlkemizden destek istemistir.

Turkiye'nin 6nculuginde kurulan bélgesel
isbirligi gruplarindan biri olan ve halen kapasite
gelistirme Baskan Yardimciligi SHGM tarafindan
yurttiilen D-8 Ulkeleri Sivil Havacilik Grubu,
ayni zamanda 2016 ICAO Konsey uyeligine aday
olan Ulkemizi glclu bir sekilde destekleme karari

almistir.

islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari
isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK), Ulastirma

ve iletisim Calisma Grubu Dérdiinci

Toplantisi, 11 Eylul 2014 tarihinde Ankara'da
gerceklestirilmistir.

“Islam Isbirligi Teskilati Uyesi Ulkelerdeki
Turizmin Desteklenmesi i¢in Havayolu
Baglantilarinin Gelistirilmesi” temasiyla
gerceklestirilen toplantiya, Afganistan, Benin,
Cibuti, Endonezya, Fas, iran, Malezya, Misir,
Nijer, Senegal, Suudi Arabistan, Uganda, Urdiin
ve Turkiye olmak Uzere 14 Uye devlet temsilcileri

katilmistir.

SHGM'nin baskanlik ettigi oturumda,
liberalizasyon, distk maliyetli havayollarinin
desteklenmesi, Kamu-Ozel Ortakligi (PPP) gibi

konularda tlkelerin yaklasimlari ele alinmistir.

ICAN (Uluslararasi sivil Havacilik Mizakereleri)
Konferansi'nin 2015 yilinda “turizm” temasiyla
ilk defa Turkiye'de gercgeklestirilmesi konusu
gorusulerek, Turkiye'nin ICAO 2016 Konsey
Uyeligi cercevesinde ISEDAK a Uye Ulkelerin

desteginin 6nemi vurgulanmistir.

En Az Gelismis Ulkeler (EAGU) konferansi
kapsaminda 43 ulkeye Hava Alani

Sertifikasyonu, Emniyet, Guvenlik, Yer
Hizmetleri ve SAFA/SANA olmak lizere bes ana

baslik altinda egitim verilmistir.
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2014 yilinda dizenlenen ya da katilim saglanan diger konferans,

toplanti, gibi organizasyonlar asagida belirtilmistir:

Amerika Birlesik Devletleri Federal Havacilik idaresi (FAA)
ile Genel Mudurligimuz arasinda sivil havacilik alaninda

yuratulen isbirligi galismalari cergevesinde FAA tarafindan
dizenlenen toplantilara ve Chicago O'Hare Havalimani'nda

uygulamaya yonelik mahallinde yapilan galismalar,

Genel Mudurlugimizde Askeri havaalani mania planlari
toplantis,

Saglik Bakanligi'nda Acil inis Alanlari toplantisi,

Genel Mudurlugumuizde Hizmet Saglayicilarinin
Sertifikasyonu toplantis,

Disisleri Bakanliginda ilgili sivil ve askeri kurumlarin katilimi
ile Ukrayna hava sahasi toplantisi,

Hava Seyrusefer Hizmet Saglayicilarin sertifikasyonu

calismalari toplantisi,

Deniz Kuvvetleri Komutanliginda Aksaz-Golcik sahalarinin
stattlerinin degistirilmesi ile ilgili toplanti,

Askeri  Gosteri/Téren uguslari igin yapilan NOTAM
taleplerinde izlenecek yol haritasinin belirlenmesi toplantisi,

Japonya ve Libnan mizakereleri 02 Mayis 2014 tarihinde
Temsil Gozetim ve Yonetim Kuruluslari ile yolcu haklari ve
ugus izinleri toplantisi,

7 Mayis 2014 tarihinde ECAC Market Based Measures
Coordination Group (MBM-CG) 8. Calisma Grubu toplantis,

28 Mayis tarihinde Yabanci Havayollari ile yolcu haklari ve
ugus izinleri toplantisi,

20-23 Mayis tarihleri arasi  Twinning Transversal

Assessment Team ile daire bazinda durum analizi toplantisi,

29 Mayis tarihinde gergeklestirilen Sivil Havacilik Komisyonu
Egitim Calisma Grubu toplantis,

Maliye Bakanligi tarafindan 22-24 Mayis tarihleri arasinda
Afyonkarahisar ilinde dizenlenen VI. Strateji Gelistirme

Birim Yoneticileri toplantis,

20 Mayis tarihinde Genelkurmay Baskanliginda , Hava
Kuvvetleri Komutanligi ve DHMI Genel Mudirligi ile genel
protokol toplantis,

23 Mayis tarihinde Havacilik ile ilgili Universite ve MYO ile
Annex farkliliklari ile ilgili galisma grubu kurulmasi toplantisi,

26 Mayis tarihinde Eslestirme projesi kapsaminda
Fransizlarla yol haritasi belirlenmesi toplantisi,

27 Mayis tarihinde DHMi Genel Miidirlugu, Genelkurmay
Baskanligi ve Hava Kuvvetleri Komutanligi ile FUA yonetmeligi

uygulama protokold hazirlanmasi toplantisi,
21-22 Mayis tarihinde tarihinde PCC ve PC toplantisi,

26-27 Haziran tarihlerinde EASA ile birlikte Ttrk Dine Teknik
SHY 145 Denetim katilimi,

10 Haziran tarihinde Havacilik Bilgi Yénetimi Hizmet Uniteleri
Egitim Talimati(SHT Egitim-AIM) igin ilgili kurumlarla
koordinasyon toplantisi,

25 Haziran tarihinde EUROCONTROL- DHMi- Hava Kuvvetleri
Komutanligi galistayt,

10 Haziran tarihinde Almanya EASA Avrupa Havacilik
Emniyeti Plani (EASP) 5. toplantisi,

23 Haziran tarihinde Tavsiye izleme Kurulu Toplantisi,

2-4 Temmuz tarihleri arasinda Romanya, Bukres'te EU
TRACECA Civil Aviation Project Il - Study Tour on Noise

Related Topics toplantisina tlkemiz adina katilim saglanmistir.

11 Temmuz tarihin de Tirk Hava Yollari (THY) ev sahipliginde
Tek Avrupa Sahasi Hava Trafik Yénetimi Arastirma Gelistirme
(SESAR) Projesi Ortak Girisimi (SJU) toplantisi,

22-24 Temmuz tarihlerinde Avrupa Birligi Eslestirme Projesi
Kapsaminda SHY 65-01 konusunda galismalar,

24 Temmuz tarihinde Avrupa Birligi Eslestirme projesi
kapsaminda Avrupa Birligi Bakanligi, Merkezi Finans ve
ihale Birimi, Proje ortaklarindan Fransa- Romanya proje
lideri ve ekibi ile birlikte s6z konusu projenin hazirlanmis
olan ara geyrek raporu ve gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili
degerlendirme toplantisi,

07 Agustos tarihinde Guvenirlilik Programi ve Raporlari
toplantisi,

07 Agustos tarihinde Sabiha Gokgen Havalimani kapasite
dusirdlmesinin - engellenmesi ve SID uygulamalarinda

iyilestirme yapilmasi hakkinda toplanti,
08 Agustos tarihinde Yer Emniyeti Calisma Grubu Toplantisi,

12 Agustos tarihinde ABD Heyeti ile Havacilik Guvenligi
toplantis,

14 Agustos tarihinde Ankara TMA Calisma Grubu 1. Toplantisi,

15 Agustos tarihinde Egitim Arastirma Denetleme Uzmanlar
Kurulu (EADUK) toplantisi,

24-25 Agustos tarihlerinde 8.D-8 Sivil Havacilik Calisma

Grubu Genel Mddirler Toplantisi,

26 Agustos tarihinde Ingiliz Sivil Havacilik Otoritesi ile
yapilacak Calistayla ilgili 6n toplanti,

02-03 Eylul tarihlerinde istanbul da SHGM ev sahipliginde
EurocontrolSRC'nin yeni ToR ve RoP toplantisi,

12 Eylul tarihinde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi Sivil Havacilik Genel Mudurligi (SHGM) ve
Yiksekogretim Kurumu (YOK) arasinda imzalanan isbirligi
protokold ¢ergevesinde olusturulan Sivil  Havacilik
Komisyonu 5. Toplantisi,

15-19 Eyldl tarihinde Endonezya Denpasar'da dizenlenen,
ICAO iklim Degisikligi Komitesi (CAEP) ev sahipliginde “Grup
izleme Toplantisina katilim saglamislardir.

16 Eylul tarihinde AB'ye Katilim igin Ulusal Eylem Plani
Hazirlik Toplantisi,

16 Eylul tarihinde Genel Protokol Toplantisi,

25 Eylul tarihinde AB Bakanligi'nda duzenlenen Tasimacilik

Sektsrel izleme Alt Komite toplantisi,

25-26 ve 29-30 Eylul tarihlerinde Eslestirme Projesi
kapsaminda alinacak egitimlerin planlanmasi konusunda

Fransiz uzmanlarla toplant,
30 Eylul tarihinde Akkuyu Nukleer Santral Toplantisi,
19 Eylul tarihinde Terminal Kalite Calisma Grubu Toplantisi,

02-03 Eylul tarihlerinde istanbul'da Sivil Havacilik Genel
Mudurligu ev sahipliginde EUROCONTROL SRC'nin yeni
TOR ve ROP hazirlanmasi amaciyla toplanti,

03 Eyliil tarihinde API/PNR ve ingiltere Ucuslarinda alinacak
glivenlik tedbirleri toplantisi,

10 Eylul tarihinde Ankara'da NATO Sivil Olaganustu Hal
Koordinasyon toplantisi,

10 Eylul tarihinde  Ankara'da Twinning 2. Ydnlendirme

toplantisi,

15 Eylul tarihinde SHY-145, 19 Eylulde SHY-M, 23 Eylilde
SHY-21 Calistayi,

16 Eylul tarihinde Sivil Havacilik Isletmelerinin Askeri
Meydanlardan yararlanabilmesinin esaslarini dizenleyen

genel protokol alt galisma grubu toplantisi,

16 Eylul tarihinde Genel Protokol toplantisi,
19 Eyliil tarihinde istanbul'da Secure Freight toplantisi,
29 Eylil tarihinde Eslestirme Projesi Toplantis,

29 Eyldl tarihinde, TBMM Genel Sekreterligi ev sahipliginde,
Turkiye i¢ Denetim Enstitiisti (TIDE) ve Kamu ig Denetgileri
Dernegi (KIDDER) isbirligi ve I¢c Denetim Koordinasyon
Kurulu’'nun (IDKK) destegiyle TBMM Biytk Grup Toplanti
Salonu’'nda gerceklestirilen “Kamu Idarelerinde Daha Etkili

Bir Yonetim icin Nasil Bir ic Denetim?” Konferansi,
30 Eylul tarihinde Akkuyu Nukleer Santral Toplantisi,

30 Eylil tarihinde Yer Kazalarini Onleme Calisma Grubu
toplantisi,

01 Ekim tarihinde EASA ATM/ANS TAG toplantis,
02 Ekim tarihinde Almanya-Kéln'de TAG Toplantisi,

09-31 Ekim tarihlerinde Ankara’da Advance Passenger
Information, Passenger Name Records

09-15 Ekim tarihlerinde Ankara’'da Guvenli Kargo Projesi
toplantisi,

09 Ekim tarihinde Ankara'da NATO Sivil Olaganisti Hal
Planlama Komitesi Genel Kurulu Hazirlik toplantisi,

14 Ekim tarihinde Ankara'da mobil check-in toplantisi,

14-15 Ekim tarihlerinde Briksel Belgika'da Emniyet
Dizenleme Komisyonu toplantisi,

16 Ekim Briksel Belgika'da Daimi Komisyon Calisma
Grubu(CN-SG) 3. Oturumu,

16 Ekim tarihinde Mevzuat Calismalari kapsaminda Part-FCL
Galisma Grubu toplantisi,

17 Ekim tarihinde SHY-145 Calistayi,
20 Ekim tarihinde Briiksel Belgika'da PCC/37 toplantisi,
23 Ekim tarihinde UHDB Yonetim Bilgi Sistemi Toplantisi,

24 Ekim tarihinde Ankara'da Riskli Ulkelere/Bélgelere
Yapilan Uguslar ile ilgili toplant,

26 Ekim tarihinde Ankara’da CEPC( Sivil Olaganustu Hal
Planlama Komitesi) Toplantisi igin hazirlik toplantisi,

27 Ekim tarihinde Cok Hafif Hava Araci Calistays,

17-21 Kasim tarihlerinde Bali-Endonezya'da ICAN 2014
Konferansi,

14 Kasim tarihinde Ankara'da NDT Board toplantis,
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18-20 Kasim tarihlerinde Ankara'da SHY-66 SHT-66
Revizyon Calismalari,

21 Kasim tarihinde Ankara’da MRO Grup Calistayi,

26 Kasim tarihinde Sivil Havacilik Genel Mudurliginde Ugus
Veri Izleme Flight Data Monitoring (FDM) toplantisi,

27 Kasim Almanya'da Yorgunluk Riski Yénetimi Fatigue Risk
Management(FRM) toplantisi,

27 Kasim tarihinde Paramotor Calistayi,

4-5 Kasim tarihlerinde Cenevre-isvigre'de 4. Hava Kargo ve
Posta Guvenligi Forumu,

3-7 Kasim tarihlerinde Briiksel-Belgika’da NATO Acil Durum

Planlama Komitesi toplantisi,

19 Kasim tarihinde Ankara’da ABD Sinir/Gimriik islemlerinin
Ulkemizde yapilmasi konulu tanitim toplantisi,

21 Kasim tarihinde Ankara’'da AB Mevzuati gergevesinde bir
Ulkeden 3. Ulkelere Askeri malzemeleri THY Ugaklari ile
tasinmasi hakkinda toplanti,

26-27 Kasim tarihlerinde Ankara’da ICAO USAP CMA
Kapsaminda Ulkemizde gerceklesecek denetim 6n hazirliklari
icin toplanti,

27 Kasim tarihinde Ankara'da ingiltere i¢ isleri Bakanlig
Mustesarinin Ic isleri Bakanligimiz Mistesarina yaptigi
ziyarete eslik edilmis ve givenlik konularinin gérusildugu
toplanti,

3 Kasim tarihinde EUROCONTROL ile yurutilen proje
kapsaminda proje yonlendirme grubu toplantisi,

10 Kasim tarihinde THY ile UK Hava Sahasinda gerceklesen
hava trafik olaylari toplantisi,

10-14 Kasim tarihlerinde ATM alaninda Denetim kursu

toplantis,

17 Kasim tarihinde Hava Kuvvetleri Komutanligi ile Askeri
ATCO toplantisi,

17-20 Kasim 2014 tarihleri arasinda Birlesik Arap Emirlikleri,
Dubai'de gerceklesen, Global Market-Base Measures Task
Force (GMTF) grubunun alt ¢calisma grubu olan Monitoring,
Reporting and Verification (MRV) grubunun ICAO iklim
Degisikligi Komitesi (CAEP) ev sahipligindeki toplantisi,

20 Kasim tarihinde Suriye Hava Sahasi toplantisi,

14 Kasim tarihinde DHMI Genel Midrliigi ile Ulkemiz hava
sahasinda UK tescilli hava araglarinin karistigi hava trafik
olaylari toplantisi,

24 Kasim tarihinde Yeni Cumhurbaskanligi yerleskesi hava
sahasi toplantisi,

02 Aralik tarihinde DHMi Genel Mudurlugi ile Tarayici
Personel Sinavi hakkinda toplanti,

02 Aralik tarihinde Gumrik ve Ticaret Bakanligi yetkilileri ile
API/PNR konulu toplanti,

02 Aralik tarihinde Kaza inceleme Kurulu toplantisi,

02 Aralik tarihinde Hava Sahasi YdrUtme Kurulu (FUA)
Toplantisi,

04 Aralik tarihinde ICAO USAP CMA yeni doéngi ICAO

Denetimi agilis toplantisi,

04-05 Aralik tarihlerinde Eurocontrol Gegici Konsey 42 nci
(PC/42) oturumuna katilim,

05 Aralik tarihinde F Bakim Kurulus Semineri Toplantisi,
09 Aralik tarihinde EADUK toplantisi,

08-12 Aralik tarihlerinde Avrupa Birligi Eslestirme Projesi
Kapsaminda (Reg. 805/2011 ile SHY 65-01 Uyumlastirma
Calismasi Konusunda) toplant,

11 Aralik tarihinde ICAO USAP CMA yeni dongu ICAO
Denetimi kapanis toplantisi,

11 Aralik tarihinde Kanada Hava Polislerinin yasadigl
sikintilara iliskin bilgilendirme toplantisi,

15 Aralik tarihinde Kalite Yonetim Sistemi gézden gegirme
toplantisi,

18 Aralik tarihinde Twinning Ugtnci yonlendirme toplantisi,

24- 25 Aralik tarihlerinde SMS (Emniyet Yonetim Sistemi)
Toplantisi,

Aralik ayi igerisinde Staj galismalari kapsaminda; Anadolu
Universitesi ile Staj yazilimi konusunda 2 kere toplanti,

ic tetkik konusunda calismalarin baslatilmasi, SHGM'ye belli
periyotlarda 6zet bilgi verilmesi ve terminallere ydnelik
“Talimat Taslagl” ¢alismasi yapilmasi konularinda Terminal
Kalite Yoneticileri ile birlikte  Terminal Calisma Grubu
toplantis,

ingiltere Sivil Havacilik Makamlari ile ugus izinleri konusunda
Ankara'da ¢alistay diizenlenmistir.

6- MEVZUAT CALISMALARI

Gelisen sivil havacilik sektdrindn ihtiyag ve beklentileri gergevesinde uluslararasi standartlarin en Ust diizeyde

uygulanmasi amaciyla mevzuat galismalari da ttim hiziyla srddrtlmektedir.

Sivil havacilik sektsriintin ulusal ve uluslararasi mevzuatlar kapsaminda diizenlenmesinden sorumlu olan Genel

Mdddrlugiumiz, 2014 yilinda 61 yasal dizenlemenin ydrdrlige girmesini saglamistir. Tdrkiye, sivil havacilik

faaliyetlerinin 6zel sektore agilmasinin ardindan on iki yillik bir zaman diliminde 291 sivil havacilik mevzuat

yayinlamistir.
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BAKANLAR KURULU KARARI

Sivil Havacilik Genel Mudurlugiinde idari Hizmet Sézlesmesi ile Calistirilacak Personel

auus/iinze Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Bakanlar Kurulu Karari

YONETMELIK

Haberlesme, Seyrusefer ve Gozetim Hizmetlerinde Kalite Yonetim Sistemi ve

SHY-CNS/KYS Standardizasyonu Y6netmeligi

Hava Trafik Hizmetleri ile Baglantili Emniyet Olaylarinin Rapor Edilmesi ve

SHY-65.02 Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik

SHY-FUA Hava Sahasinin Esnek Kullanimi Yénetmeligi

SHY-145 Onayli Hava Araci Bakim Kuruluslari Yonetmeligi

SHY-33A Sivil Hava Ulasimina Acik Havaalanlarinda Yer Alan Gayrisihhi isyerleri icin isyeri Acma Ve

Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

64

SHT-HHA-S

TALIMAT

Hafif Hava Araglarinin Sertifikasyonu Talimati

SHT-KOKPIT YOL BOYU

Turk Tesciline Kayitli Hava Araglari ve Pilotlarin Yol Boyu Denetleme ve Degerlendirilmelerine
Dair Talimat

SHT-Egitim/HUD

Hava Ulasim Dairesi Egitim Talimati

SHT-7

Hava Araci Milliyeti Ve Tescil Isaretleri Talimat

SHT - EGITIM/AIM

Havacilik Bilgi Yonetimi Hizmet Uniteleri Egitim Talimati

SHT-KABIN YOL BOYU

Kabin Yol Boyu Denetimlerine iliskin Esas Ve Usuller Talimat

Turk Silahli Kuvvetlerine Ait Havaalanlarindan Sivil Hava Ulasimina Agik Havaalanlarina

SHT-MANIA iliskin insaat Sinirlamalarina Ait Planlarin Yapilmasi, Yayimlanmasi, Takip Esaslari Ve Sorumlu
Kuruluslar Hakkinda Talimat

SHT-66 Hava Araci Bakim Personeli Lisansi Talimati

SHT-66L-HS Dil Yeterliligi ve Hizmet Saglayici Yetkilendirme Talimati

SHT-HCG Havaalanlarinda Yapilacak Havacilik Calismasi ve Golgeleme Talimati

SHT-3M Ugus Personeli Alkol ve Psikoaktif Madde Kontrollerine iliskin Talimat

SHT-HES Havaalani Emniyet Standartlari Talimat

SHTAT Ogrenci Pilot Seciminde Kullanilacak Test Talimati

SHT-BALON-SLOT

Nevsehir Kapadokya Balon Ugus Sahasi Sicak Hava Balonlari Slot Uygulama Talimati

SHT-M Sirekli Ucusa Elverislilik Ve Bakim Sorumlulugu Talimati
SHT-1L-HS Dil Yeterliligi Hizmeti Saglayicisi Yetkilendirme Talimati
Gayrikabil-i Riici Sicilden Terkin Ve Ihrag Talebi Yetki Formu'nun (Idera) Kayda Alinmasina,
SHT-IDERA ; . . ; T .
Iptal Edilmesine ve Icrasina lligkin Talimat
SHT-DENETIM Havacilik isletmeleri Denetimlerine iliskin Uygulama Esaslari Talimati

SHT-TEORIK BILGI

Ugus Egitimi Teorik Bilgi Ders Ogretmeni Yetkilendirme Talimat

SHT-1E Balon Pilotlugu Lisanslandirma Talimati

SHT-17.3 Havacilik isletmeleri Giivenlik Yonetimi Ve Organizasyonu

SHT-6A-50 Ugucu Ekip Ugus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslari Talimati
SHT - ICAO Sikago Sézlesmesi ve Ek'lerinin Uygulanmasi Talimati

SHT IMZA Sivil Havacilik Genel Midrliigt imza Yetkileri Yonergesi
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GENELGE

UED - 2014/6

Tamir ve Degisikliklerin Hava araglarina Uygulanmasi ve Bildirimi Hakkinda

UoD - 2014/17

Kompleks Hava Araglari ile Yapilan Ticari Hava Tasimaciligi

HSD - 2014 /1

ELT Kod Tahsisleri Hk.

UOD 2014/16

ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Yolcu Seferlerinde Ucus Ekibi Olusumu ve Yolcu Anonslari

HUD-2014/3

Ugus Hatlari Tesvik Genelgesi - 2015

UOD 2014/15

Tasinabilir Elektronik Cihazlar

UOD - 2014/14

Havayolu ve Hava Taksi Pilotlarinin Ugus Egitiminde Gérevlendirilmesi

UED - 2014/5

Hava Araci Guvenilirlik Programlari ve Raporlari

UOD - 2014/13

Uygun Konaklama Tesisi

UoD - 2014/12

Ugus Operasyon ve Sicil Mudurluklerine gonderilmesi gereken belgeler

UOD-2014/11

Ugus Operasyon Mudirlugii'ne génderilmesi gereken raporlar

HUD-2014/2

Tarifeli VFR Uguslar icin Suya inis Kalkis izni Verilmesi Prosedur

UOD-2014/10

Kabin Hizmetleri Alaninda Ogrenci Stajlari Genelgesi

UED- 2014/3

SHY-147 Kapsaminda Taninan Okul Statlsu

UOD-2014/9

ICAO ve JAA/EASA Lisansli Pilot Calistirma Usulleri Genelgesi

SDED-2014/1

Sivil Havacilik Alanindaki Ogrenci Stajlari Genelgesi

UED-2014/4 Sirekli Ucusa Elverislilik Yonetimi Kurulusu Yetkileri

UOD-2014/8 Balon GPS Kayitlarinin Analizi Hakkinda

UOD-2014/6 ilave ekip veya ilave tam ekip ile gerceklestirilen ucuslarda ugus sirelerinin ugus kayit defterine kayit edilmesi
UOD-2014/7 Hava araci Takip Sistemi (HATS) Genelgesi

HUD-2014/1 Yolcu Haklari Degerlendirme ve Uygulama Esaslari Genelgesi

UED-2014/2 Ucusa Elverislilik Dairesine Yapilacak Basvuru islemleri ve Gonderilecek Bildirimler
UOD-2014/5 Uzaktan Egitim

UOD-2014/4 Ugus Okullarinin Turk Hava Sahasi disindaki operasyonlari hakkinda...

UED-2014/1 Hava Araci Guvenilirlik Programlari ve Raporlari

UOD-2014/3 Balonla Ugus Tedbirleri Genelgesi Hakkinda

UOD-2014/2 Yolcu Bagajlari

UOD-2014/1 Hava Araci Adi Kiralama ve isletme Sézlesmeleri

- Tasinabilir Elektronik Cihazlar Genelgesi

OKM - 2014/2 Bilgi Edinme ve BIMER Basvurulari Hakkinda

OKM - 2014/1 Genel Midurlagimuz Tarafindan Yayimlanan Genelgeler Hakkinda

7- EGITIM FAALIYETLERI

24 Mart - 25 Nisan 2014 tarihleri arasinda
“Ugus Tabipligi Temel ve ileri Diizey Egitimi”
dizenlendi ve 16 hekimin egitim alarak ugus
tabibi olmasi saglandi.

1 adet seminer 10.04.2014 tarihinde Anadolu
Universitesi’'nde gerceklestirildi.

4 adet seminer 25.04.2014 tarihinde Mustafa
Kemal Universitesi'nde gerceklestirildi.

2 adet seminer 28.04.2014 tarihinde Ege
Universitesi'nde gerceklestirildi.

1 adet seminer 18.04.2014 tarihinde Ozyegin
Universitesi'nde gerceklestirildi.

THK Universitesi’'nde Uluslararasi Sivil Havacilik
Kuruluslari ile CNS Sistemleri ve Mania
kriterleri seminerleri gerceklestirildi.

Ege Universitesi Meslek Yiksek Okulu Emniyet
Yénetim Sistemi Giris Egitimi verildi.
08.05.2014 tarihinde Gaziantep Universitesi'nde
2 adet seminer gerceklestirildi.

16.05.2014 tarihinde Ozyegin Universitesi'nde 1
adet seminer gerceklestirildi.

09.05.2014 tarihinde 1 adet seminer ve
13.05.2014 tarihinde THK Universitesi'nde 2 adet
seminer gergeklestirildi.

05.05.2014 tarihinde 2 adet seminer, 09.05.2014
tarihinde 2 adet seminer, 14.05.2014 tarihinde

2 adet seminer, 15.05.2014 tarihinde Ege
Universitesi’'nde 2 adet seminer gerceklestirildi.

22.05.2014 tarihinde Ege Universitesi MYO'da ve
THK izmir MYQO'da seminer verildi.

29.05.2014 tarihinde belediyeler ve kamu
kuruluslarina yonelik CNS Mania Kriterleri
Egitimi verildi.

28.05.2014 tarihinde THK Universitesinde

TSE Sivil Havacilik Standardizasyon Paneli
gerceklestirildi.

ICAO ATRP Konferansina katilim, Montreal 26-30
Mayis Hava Tasimaciligi Regilasyonu Paneli
gergeklestirildi.

26 Haziran tarihinde EASA Learning Gateway
Coordinator Egitimine Daire katilim saglandi.

24 Haziran tarihinde 14. Ulastirma Sektorel
izleme Komitesi toplantisina katilim saglandi.

03-04 Haziran tarihinde D-8 Ulkeleri ile egitim
Calistay! Toplantisi dizenlendi.

10 Haziran tarihinde EADUK (Egitim, Arastirma
ve Denetleme Uzmanlari Kurulu) Toplantisi
yapildi.

13 Haziran tarihinde Secure Freight Pilot Proje
kapsaminda Gumrik ve Havacilik Guvenligi
hakkinda toplanti yapildi.

24-25 Haziran tarihinde Secure Freight Pilot
Proje 3. toplantisi yapildi.

30 Haziran tarihinde Milli Sivil Havacilik
Guvenlik Kurulu toplantisi yapildi.

24 Haziran 2014 tarihinde Yerli Tarifeli Hava
Tasima isletmeleri ile toplanti yapild..

Haziran ayi igerisinde Genel Mudurlugimiz
tarafindan Ugus Tabipligi Egitimi ve Havacilik
Tibbi kongresi verildi.

15-18 Temmuz 2014 tarihlerinde Kirgizistan Sivil
Havacilik Otoritesinden temsilcilere Esenboga
Havalimaninda Havaalani Emniyeti Denetimi
konusunda isbasi egitimi (OJT) verildi.

Ayrica Agustos Ay'i igerisinde 142 adet Saglik
Sertifika Tanzimi verildi.

13 Agustos tarihinde P-11 Hava Araci Onaylayici
Personel Yénetmeligi (SHY-66) Uygulama
Prosedurd Egitimi yapildi.

18-22Agustos tarihlerinde Avrupa Sivil
Havacilik Konferansi (ECAC) isbirligi ile 2 adet
“Ulusal Denetci” konulu egitim diizenlendi. (2014
ve 03-07 Kasim 2014)

25 Eylul tarihinde Havalimani Terminal
Hizmetleri Egitimi verildi.

17 Ekim tarihinde istanbul'da Sivil Havacilik
Komisyonu Egitim Calisma Grubu toplantisi
gergeklestirilmistir. Eslestirme Projesi
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kapsaminda Fransiz ve Romen Egitmenler
tarafindan Genel Mudurligimuz personelinin
katilimlariyla gercgeklestirildi.

20 Ekim tarihinde Ankara'da En Az Gelismis
Ulkelere yer hizmetleri ve Havalimani
standartlari ve sertifikasyonu ile helikopter
egitimi verilmistir.

21 Ekim tarihinde Sivil Havacilik Genel
Mudurltgiunde Is Saglig ve Guvenligi Egitimi
verildi.

20-23 Ekim tarihlerinde Fransiz Uzman Patrick
Lansman tarafindan Engelli Yolcu ve Yolcu

Haklari Mevzuatlari konusunda bir egitim verildi.

20-24 Ekim tarihlerinde Ankara'da En Az
Gelismis Ulkeler( EAGU) Egitimi verildi.

20-24 Ekim tarihlerinde Romen Uzman Paul
Olinescu tarafindan Ugus Ekibi Lisanslandirma
Mevzuati konusunda bir egitim verildi.

20-23 Ekim tarihlerinde Fransiz Uzmanlar
Sebastien Froment, Jean Luc Kittery ve Bruno
Hamon tarafindan Ugak GurdltUsd ve Cevre
Mevzuatlari konusunda bir egitim verildi.

21-22-23 Ekim tarihlerinde Montreal/Canada
ICAO Havacilik Guvenliginde ki yenilikler
sempozyumu yapild.

20-21-22-23-24 Ekim tarihlerinde istanbul'da
NATO 2014 Sivil Havacilik Ulastirma Semineri
yapildi.

27 Kasim tarihinde Sigorta ve ugus izinleri
konusunda Temsil-Gdzetim ve Yénetim Calisma
ruhsati sahibi kuruluslara egitim verildi.

03-07 Kasim tarihlerinde Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi (ECAC) isbirligi ile 2 adet “Ulusal
Denetci” konulu egitim diizenlendi.

EAGU Sivil Havacilik temsilcilerine Havacilik
Guvenligi egitimi verildi. (20-21 Kasim 2014)

17-21 Kasim tarihlerinde Ankara’'da
gergeklestirilen Twinning (Eslestirme) Projesi
Resmi Egitim ve uygulama araglari ile yasal
bosluklarin izlenmesinin artirilmasi ve SHGM
ile AB gerekliliklerinin yerine getirilmesi
konusunda egitim verildi.

Avrupa Birligi isbirligi ile Twinning projesi
kapsaminda 10-14 Kasim 2014 tarihlerinde “AB
Havacilik Givenligi Mevzuati” konulu ve 24-28
Kasim 2014 tarihlerinde de “Kargo Guvenligi”
konulu iki egitim duzenlendi.

27 Kasim 2014 tarihinde Temsil, gozetim ve
yonetim kuruluslarindan katilan 20 kisiye ugus
izinleri ve sigorta konularinda Sivil Havacilik
Bilgi Yénetim Sisteminde sik yapilan hatalar
Uzerine egitim verildi.

Ayrica Universitelerdeki Sivil Havacilik
egitimlerinin yayginlastirilmasi, Egitimlerde
standartlasmanin saglanmasi ve Sivil Havacilik
alaninda ihtiyag Duyulan nitelikli personelin
sektore kazandirilmasi amaciyla YOK ile birlikte
Yuratdlen galismalari destekleyici nitelikteki
SHGM Seminerleri bu yilda Diizenlenecek

olup Universitelerden ve MYO'lardan seminer
talepleri alinmaya basland.

04-05 Aralik tarihlerinde Genel Havacilik
Galistayi yapildi.

08-09 Aralik tarihlerinde ilk Yardim Egitimi
yapildi.

10 Aralik 2014'te ise havayolu isletmelerinin
permi islemleri bélimlerinde galisan 41 kisiye
ugus izinleri ve sigorta konusunda egitim
duzenlendi.

08-12 Aralik tarihleri arasinda Romen

Uzman Paul Olinescu tarafindan Ugus Ekibi
Lisanslandirma Mevzuati konusunda egitim,
Fransiz Uzman Charliee Govarts tarafindan
ATCO Lisanslandirma Mevzuati konusunda
egitim, Fransiz Uzman Jean Pierre Prost,
Stephane Watier ve Philipe Casso Ugus
Prosediirleri Kontroli ve VOR/DME/ILS ile ilgili
egitimler verildi.

15-19 Aralik tarihlerinde Tehlikeli Madde Egitimi
yapildi.

17-18 Aralik tarihleri arasinda Twinning Project
Training Egitimi yapildi.
25-26 Aralik tarihleri arasinda Havacilikta insan

Faktoru Egitimi yapildi.

24-25-26 Aralik tarihlerinde Yeni Baslayan
Personelin Oryantasyon Egitimi verildi.

8- Sinavlar ve Sertifikalandirma
ATSEP Sinavlari - Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans Ve Yetkilendirme Yénetmeliginde (SHY-ATSEP) 6ngérilen sartlari
sagladigini belgelendiren ve temel egitim programina alinan personele, ilgili egitim kurulusu veya hava seyrisefer hizmet saglayicisinin
basvurusu Uzerine ilk olarak asistan ATSEP ve sonrasinda Genel Midurligimuz tarafindan yapilacak sinav sonucu basarili olunmasi

durumunda ATSEP lisansi verilmektedir.

31.01.2014 tarihinde Seyrisefer
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

03.06.2014 tarihinde Seyrisefer
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

02.09.2014 tarihinde Haberlesme
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

31.01.2014 tarihinde Haberlesme 03.06.2014 tarihinde Gézetim

Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

28.02.2014 tarihinde Seyrisefer
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

04.11.2014 tarihinde Haberlesme
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi, Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

04.06.2014 tarihinde Haberlesme 04.11.2014 tarihinde Gozetim Alaninda
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi, ATSEP Lisans Sinavi,

28.02.2014 tarihinde Haberlesme
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

05.08.2014 tarihinde Seyrisefer
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

02.12.2014 tarihinde Haberlesme
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi
yapilmistir.

11.04.2014 tarihinde G6zetim
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

05.08.2014 tarihinde Gozetim
Alaninda ATSEP Lisans Sinavi,

\
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16 Ocak 2014 tarihinde, 03 Nisan 2014 tarihinde, 08 Temmuz 2014 tarihinde, 12 Agustos 2014 tarihinde yapilmis

ve toplam 125 kisiye Hava Trafik Kontrolord Lisansi verilmistir.

Tarayici Personel Sinavlari

Tarayici Personel Sinavlari, Genel Mudurldgimuz tarafindan bilgisayarli sinav sistemiyle Ankara, Antalya ve

istanbul'da belirlenmis olan sinav merkezlerinde yapilmis ve SHT-17.2 Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyonu

Talimati kapsaminda 2679 personel TPSS Sinavina tabi tutulmustur.

Ayrica,

4 adet Ugus Harekat Uzmani
sinavi, 11 adet ATPL sinavi, 6
adet Ingilizce Dil Yeterliligi
sinavi, 57 adet PPL sinavi,
14 adet PPL&CPL sinavi
yapilmistir.

11.07.2014 tarihinde Hezarfen
Derece Yenileme Sinavi
yapilmistir.

Havacilikta Emniyet

Yonetim Sistemlerinin
Denetlenmesi Egitimine
personelin katilimi saglanarak
sertifikalandirmasi
saglanmistir.

Havaalani Isletmecileri
ve Otoriteler i¢cin EASA
Duzenlemelerine Giris
Egitimine personelin
katilimi saglanarak

sertifikalandirmasi

saglanmistir.

ICAO Ek 14 Cilt 2 Heliportlar
Egitimine personelin
katilimi saglanarak
sertifikalandirmasi

saglanmistir.

Kus Tehlikesi Kontrolu ve
Yabani Hayvan Yonetimi
Egitim Kursu na personelin
katilimi saglanarak
sertifikalandirmasi
saglanmistir.

Havacilikta insan Faktorleri
Egitimine personelin
katilimi saglanarak
sertifikalandirmasi

saglanmistir.

Terminal Egitimine
personelin katilimi saglanarak
sertifikalandirmasi
saglanmistir.

Hava Saglik Birimince AMC
Yetki Belgesi (3 adet ilk,

1 adet temdit), AME Yetki
belgesi (8 adet ilk, 3 adet
temdit), ve Saglik Sertifikalari
verilmistir. (1054 adet ilk)

15-18 Temmuz 2014
tarihlerinde Avrupa
Birligi Eslestirme Projesi
Kapsaminda ANSP
Sertifikasyon konusunda
calismalar yapilmistir.

HAVA SAHASININ ESNEK KULLANIMI PROJESI

Ugus yollarinin kisaltilmasi ve ilave ugus
yollarinin anlik olarak tesis edilmesi,
yakit ve zaman tasarrufunun saglanmasi
amagl Milli Savunma Bakanligi ile birlikte
Hava Sahasinin Esnek Kullanimi Projesi
baslatilmistir.

Hava Sahasinin Esnek Kullaniminin Temel
hedefi; hava sahasinda sivil ve askert
kullanicilar igin yapilmasi gerekli olan,
herhangi bir tahsis veya bélinmenin, gergek
zamanli kullanim ihtiyaci esas alinarak,
belirlenmis bir zaman dilimi igerisinde,
gecici olarak yapilmasini saglamaktir.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi ve Milli Savunma Bakanligi
tarafindan hazirlanan, asker ve sivil ayrimi
gozetilmeksizin Turk Hava Sahasi’'nin esnek
kullanimina imkan taniyan yonetmelik 18
Nisan 2014 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

Askeri uguslarin yogun olmadigi veya

hi¢ olmadigi bolgelerde “koordinasyonu
azaltilmis hava sahasi” teskil edilecek ve bu
sahalarda sivil-asker koordinasyona gerek
kalmaksizin Genel Hava Trafiginin rota disl
ugusuna misaade edilecek. Sivil ve asker
on koordinasyonu ile belirli sartlar altinda

sivil uguslara misaade edilecek sahalar

ise “Koordine edilmis hava sahalari” olarak
adlandirilacaktir. Belirlenmis kosullar altinda
ugus planlamasi ve kullanimi igin uygun olan
hava koridorlari olan Sartli rotalar, Hava
Sahasi Yurutme Kurulu tarafindan, sivil hava
trafigi ihtiyaglari ile askeri ihtiyaglar g6z
onlnde bulundurularak olusturulacaktir.
Gegici olarak tahsis edilmis hava sahalarinda
ise Operasyonel Hava Trafigi ile Genel Hava
Trafigi arasinda koordinasyon saglanacaktir.

Yonetmelikte hukuki alt yapi tesis edilmis
olup, bu gergevede hava sahasinin esnek
kullanima yonelik hedefler ve yol haritasi
belirlenecek, buna gére adim adim

hava sahasinin tam esnek kullanilmasi
saglanacaktir. Kullanicilar ihtiyaglarina
gore anlik talepleri sistemi ylrtten merkez
tarafindan degerlendirilip, belli stireye
gore talep sahibine tahsis edilecektir. Bu
gerceklestiginde sivil havacilikta “kus ugusu”
mesafesi gegerli olabilecektir.

Turkiye'ye hava sahasinda askeri sahalarin
fazlaligi ve bu bdlgeler Gzerinde tahditlerin
olmasi nedeniyle ugus mesafelerinin
uzamasl daha fazla yakit tiketilmesine

ve maliyetlerin daha da artmasina

neden olmaktaydi.Hava sahamizin etkin
kullanilmasini saglayacak olan bu uygulama
ile, hem maliyetlerinin dustrdlmesi, hem

zaman tasarrufu, hem de atmosfere salinan

karbondioksit miktarinin azaltilmasina katk

tarafindan yapilan is t
tilkemiz ontimiizdeki yillarda en ¢
artisi beklenen ve talep arzi yUksék olan
Ulkeler arasinda yer almaktadir. Eurocontrol
biyime tahminlerinde tilkemiz 2020'ya
kadar %6'nin tzerinde bir trafik artisi ile
Avrupa’da birinci tlke konumunda olacagi
gorulmektedir.

Esnek kullanimina tam gegilmesi ile, yakit
tasarrufu, ugucu pilot maliyetlerinin ugus
slresine bagli maliyetlerinde azalma,
bakim maliyetlerinin azalmasi, ugaklarin
toplam aktif kullanma stresinin artisi gibi
dogrudan ve dolayli tasarruflar ile birlikte
yillik 500 Milyon Dolar tasarruf saglayacagi
ongorulmektedir.
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ESLESTIRME (TWINNING) PROJESI

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil
Havacilik Genel Mudurligi (SHGM) idari ve Kurum-
sal Yapisinin Giglendirilmesi ile ilgili AB Eslestirme
Projesi'nin Agilis Toplantisi 24 Nisan 2014 tarihinde
yapilmistir.

Projenin ylrutme asamasinin startini veren Agilis
Toplantisi, Merkezi Finans ve ihale Birimi Yetkilileri,
AB Turkiye Delegasyonu ile Fransa ve Romanya’nin
Sivil Havacilik Otoritelerinin ve Tirkiye'deki Buytkel-

gilik yetkililerinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Projenin en 6nemli basliklardan olan Mevzuat Gelisimi
konusunda AB Uyum Sirecinde 2016 Yilina Kadar
Cikarilmasi Gereken Mevzuatlarin Hazirlanmasi 6ngo-

rulmektedir.

Mevzuat Gelisimi'nin yani sira “SHGM Kurumsal Ge-
lisimi”, “Hava Seyrusefer Hizmetleri”, “Denetimlerde
Bulgularin Azalmasl!”, “EASA Mevzuatlari ve Havacilik
Guvenligi”, “Emisyon Ticaret Sistemi ve GCevre Birimin
Olusturulmasi” olmak tizere toplamda 6 baslik altinda

calismalar es zamanli olarak ydrutulecektir.

insan kaynaklari konusunda is tanimlarinin belirlen-
mesi ve egitim programlarinin hazirlanmasina yonelik
calismalarin da yapilacagi Proje’nin 2016 yilina kadar
tamamlanmasi ve SHGM'nin kurumsal ve idari gelisi-
minin yanisira sivil havacilik sektdriintn uluslararasi
havacilik mevzuatlarina en Ust dizeyde uyum sagla-

yacag| bir yapilanma hedeflenmektedir.

Proje gergevesinde 2014 igin planlanan tum egitimler

alinmistir.

TWINNING

VFR HAVA ARACI TAKiP PROJESI

Genel Mudurlugumuz sivil havacilikta yeni bir dénim noktasi

olacak Hava Araci Takip Sistemi'ni (HATS) hayata gegirmistir.

Turkiye hava sahasinda gérerek ugus yapan hava araglarinin
(helikopter, egitim ugaklari, deniz ugaklari, vd.) takibinin ya-

pilmasi ve ugus emniyetinin arttirilmasi amaciyla 1 Ekim 2014
tarihinden itibaren Hava Araci Takip Sistemi'ne gegilecegine

iliskin bir genelge yayimlanmistir.

Genelgeye gore, VFR(gorerek) ugus yapan tiim sabit ve doner
kanatli hava araglarinin takibini kolaylastirmak, ugus emniye-
tini artirmak ve gerektiginde gegmise yonelik ugus verilerine
ulasabilmek amaciyla VFR ugus yapan tim hava araglarina

Hava Araci Takip Sistemi takilmasi gerekmektedir.

Hava araci takip sistemleri (HATS) asgari sartlarinin belir-

lendigi genelgede, hava araglarina takilacak takip cihazlarinin
Tescil isareti, Konumu, Sirati, irtifasi, Ugus basi, Ucus zaman
araligl, Gergek zamanli tarih ve saat gibi verileri kaydedebilir

ozellikte olmasi istenmektedir.

Hava aracindan aldigi enerjinin kesilmesi durumunda cihaz
dahili bataryasi ile en az 6 saat sinyal verebilecek ve GSM
altyapisini kullanilarak ugus verilerini sirketlerin veri depolama
sistemine aktarilabilecektir. Ugus sirasinda, GSM iletisimin
kesilmesi durumunda ise konum bilgileri cihazda depolana-
bilecektir. Hava araci takip sistemi sadece Turk Tescilli hava
araglarina degil ayni zamanda yurtdigindan kiralanan ve Turk

hava sahasinda VFR ugacak hava araglarina da kurulacaktir.

Bu cihazlarin ayrica ugusa elverislilige engel olmadigina dair
hava aracinin tasarim kurulusundan uygunluk onayi alinmasi-
nin yani sira Diinya Saglik Orgti tarafindan belirlenen insan
sagligini tehlikeye dustirmeyecek SAR degerlerine sahip
olmasi da gerekmektedir.

Genel Mudurlugumuz tarafindan yapilan ugusa elverislilik
denetlemelerinde, toplam ugus saatleri ile bakim saatlerinin
kontrolu bu veri sistemindeki ugus saatleri referans alinarak
yapilmaya baslanacaktir. Ayrica ugus planlari ile kaydedilen
bilgiler arasindaki tutarliliklar yine sistem tizerinden kontrol

edilebilecektir.

INSANSIZ HAVA ARAGLARI

Genel Mudurlugtimiiz, uzun stredir beklenen insansiz Hava

Araglariyla ilgili yasal diizenlemeyi hayata gegilmistir.

Yayimlanan talimat ile, insansiz Hava Araci (IHA) Sistemlerinin
Ayrilmis Hava Sahalarindaki Operasyonlarinin Usul Ve Esasla-
riile, ilgili sistemlerine, bunlari isletecek olan isletmelere, bu
isletmelerde gorev alacak personele, IHA pilotlarina, IHA ugus
ekibine ve verilecek hava trafik hizmetlerine iliskin usul ve

esaslar belirlenmistir.

Azami kalkis kitlesi 4 kg'dan ve azami hizi ise saatte 50
km’'den fazla olan, ayni zamanda azami irtifasi da yer ylze-
yinden 100 metreyi gecen iHA'lar bu talimata tabi olacaklar-
dir. Model ugaklar ve kapali mekanlarda kullanilmak tizere
Uretilmis ugabilen oyuncak veya araglar bu talimatin kapsami

disinda tutulmustur. 2015 yilinda bu talimat revize edilecektir.
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YESIL HAVAALANI (GREEN AIRPORT) PROJESI

Proje, Ulkemiz havaalanlarindaki gevre dostu
uygulamalarin yayginlastirilmasi agisindan
onemli bir girisim olarak degerlendirilmektedir.
Havalimanlarinda faaliyet gdsteren kuruluslarin
gevreye ve insan sagligina verdikleri veya
verebilecekleri zararlarin ortadan kaldirilabilmesi

amaglanmistir.

Bu kapsamda, sivil havacilik sektériinde yer alan
kurum ve kuruluslar tarafindan pek ¢ok galisma
yapilmis olup, “Yesil Kurulus” belgesi alan kurum

ve kuruluslarin asagida verilmistir.

Yesil Havaalani Projesinin daha iyi sartlarda
uygulanabilmesi, uygulamalarin kontrolinin
daha sik yapilabilmesi ve havacilik isletmelerinin

cevreye daha duyarli hale getirilerek kalite

standardinin saglanmasi amaciyla Genel
Mudurlugumuz ile Turk Standartlari Enstitls
(TSE) arasinda bir protokol imzalanmistir.

Bu kapsamda, Genel Midurlugimizden Yesil
Kurulus Sertifikasi almak isteyen isletmelerin,
Yesil Havaalani Projesi Uygulama Esaslarinda
yer alan gereklilikleri saglamasi; miteakiben
TSE'ye basvurarak bu gereklilikleri sagladiklarini
belgelendirmeleri ve son asamada Genel

Mudurlugtimuze basvurmalari gerekmektedir.

Ekosistemi korumaya yonelik kriterleri
tamamlayarak Yesil Kurulus (Green Company)
unvani, 2014 yilinda 26 kurulusa verilerek
toplam say1 63'e ulasmis olup, 2014 yilinda Yesil
Kurulus tnvani alan isletmelerin adlari asagida

siralanmistir.

iSLETMENIN ADI

GOZEN HAVACILIK VE TICARET A.S

iSLETMENIN BULUNDUGU HAVALIMANI

MUGLA DALAMAN

GOZEN HAVACILIK VE TICARET A.$

ANKARA ESENBOGA

GOZEN HAVACILIK VE TICARET A.S

MUGLA MILAS BODRUM

GOZEN HAVACILIK VE TICARET A.S

iZMIR ADNAN MENDERES

DHMI GENEL MUDURLUGU ADIYAMAN
DHMI GENEL MUDURLUGU HATAY
DHMI GENEL MUDURLUGU ERZURUM

DHMi GENEL MUDURLUGU

BURSA YENISEHIR

DHMi GENEL MUDURLUGU

USAK

DHMi GENEL MUDURLUGU

BALIKESIR KOCA SEYIT

DHMi GENEL MUDURLUGU

AMASYA MERZIFON

DHMi GENEL MUDURLUGU

NEVSEHIR KAPADOKYA

DHMi GENEL MUDURLUGU

SANLIURFA GAP

DHMi GENEL MUDURLUGU

ELAZIG

DHMi GENEL MUDURLUGU

ISPARTA SULEYMAN DEMIREL

THY OPET HAVACILIK YAKITLARIA. S. ISTANBUL ATATURK
THY OPET HAVACILIK YAKITLARIA. $. TRABZON

THY OPET HAVACILIK YAKITLARIA. $. GAZIANTEP
HAVAALANLARI YER HIZMETLERI A.S. (HAVAS) ADANA

HAVAALANLARI YER HIZMETLERI A.S. (HAVAS)

iZMIR ADNAN MENDERES

CELEBI HAVA SERVISI A.S.

MUGLA DALAMAN

ONUR AIR TASIMACILIK A.S.

ISTANBUL ATATURK

DHMi GENEL MUDURLUGU

MALATYA ERHAC

DHMi GENEL MUDURLUGU

KONYA

DHMi GENEL MUDURLUGU SAMSUN

CARSAMBA

SISTEM LOJISTIK HIZMETLER A.S.

iZMIiR ADNAN MENDERES
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ENGELSIiZ HAVALIMANI PROJESI

YERLi UGAK SERTiFIKASYONU BALONLARIN iZLENMESi PROJESI

Havalimaninda
verilen hizmetlerde
engelli yolculara
gerekli tim
kolayligin
saglanarak, bu
yolcularin diger
yolcularla esit
sartlarda seyahat
edebilmesine
yonelik imkanlarin,
herhangi bir ek
Ucret talebinde
bulunulmaksizin
yerine getirilmesi

amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda,
2014 yilinda 28
kurulusa Engelsiz
Havalimani Kurulusu
belgesi verilerek
toplam sayi 53'e
ulasmis olup, 2014
yilinda Engelsiz
Havalimani kurulus
belgesi alan

kuruluslarin listesi

siralanmistir. K

e’

«

engelsiz
havalimani

iSLETMENIN BULUNDUGU HAVALIMANI ISLETMENIN ADI

Bursa Yenisehir Havalimani

Turkiye'de tasarlanan, Uretilen veya Turk ugak Balon Uguslarinin Emniyetli ve Kurallara

siciline kayitli sivil hava araci ve ilgili trin, uygun olarak yapilmasi amagli GPS tabanli

parga ve cihazin ugusa elverislilik ile gevresel Balon Takip Projesi uygulamasi hayata

DHMI Genel Midurlugu

sertifikasyonlari ve bunlari gergeklestirecek gecirilmistir.

Erzurum Havalimani

DHMIi Genel Mudirligu tasarim ve Uretim organizasyonlarinin

Balon Uguslarinin Emniyetli ve Kurallara

Kahramanmaras Havalimani

yetkilendirilmesiyle ilgili esaslar belirlenmistir.

DHMI Genel Mudirlugu uygun olarak yapilmasi, Hava Sahasinin

Malatya Havalimani

DHMI Genel Miidurlugi verimli kullanilmasi amaciyla GPS Destekli

Milas Bodrum Havalimani

TGS Yer Hizmetleri A.S. Takip Yazilimi devreye alinmis ve Nevsehir

Antalya Havalimani

Bolgesinde uygulanmaktadir. Bu uygulama

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.

Dinya'da ilk olma 6zelligi tagimaktadir.

Adana Havalimani

DHMIi Genel Midrligu

Antalya Havalimani

Gunes Ekspres Havacilik A.S.

Milas Bodrum Havalimani

DHMI Genel Midurlugu

Samsun Carsamba Havalimani

DHMIi Genel Midrlugu

Amasya Merzifon Havalimani

DHMIi Genel Mudrligu

Denizli Cardak Havalimani

DHMIi Genel Mudrligu

Trabzon Havalimani

DHMIi Genel Mudrligu

Kayseri Havalimani

SHGM iLE YOK ARASINDA iSBiRLiGi PROTOKOLU

DHMI Genel Midurlug

Dalaman Havalimani

TGS Yer Hizmetleri A.S.

Adana Havalimani

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.

Dalaman Havalimani

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Sivil havacilik calisanlari icin hizmet

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.

Bakanligr Sivil Havacilik Genel Mudurlugu ici egitim programlari ve sektorel

Sivas Havalimani

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.

ile YOK Baskanligi arasinda imzalanan analiz galismalarinin yapilmasina,

Nevsehir Kapadokya Havalimani

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. isbirligi Protokoli kapsaminda ;

Sivil havacilik alaninda egitim

Nevsehir Kapadokya Havalimani

DHMIi Genel Mudurligu Universitelerde havacilik ilgili veren okullarin 6grenciler,

Atattirk Havalimani

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. branslarin agilmasina, havacilik isletmelerindeki staj,

Sabiha Gokgen Havalimani

. .. yari zamanli veya sdzlesmeli
Celebi Hava Servisi A.S. Egitim programlarinin ve

istihdam kapasitesinden daha etkin

Atattirk Havalimani

Celebi Hava Servisi AS. miifredatlarinin olusturulmasina, faydalanmasina,

Adnan Menderes Havalimani

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. ihtisaslagsmaya yonelik sertifika

Universitelerin Sivil Havacilik

Ankara Esenboga Havalimani

programlari ile yuksek lisans

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. alaninda programlari bulunan Meslek

Antalya Havalimani

ve doktora programlarinin tesis - ) .
Celebi Hava Servisi A.S. edilmesine Yiksekokullari bir yillik Ingilizce

Batman Havalimani

DHMI Genel Midirlaga egitim verilmesine karar verilmistir.

Diyarbakir Havalimani

DHMIi Genel Mudrlugu

7
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ELEKTRONIK ARSIV PROJESI OTOMASYON PROJESI

TURKSAT ile protokol imzalanmis ve Elektronik SHGM tarafindan yurdttlen ve e-Devlet hizmetleri

Arsiv galismalari pilot olarak Hava Saglik biriminde kapsaminda vatandaslara, isletmelere ve kurum
baslatilmistir. Hava Saglik Birimi arsivinde bulunan calisanlarina verilen hizmetlerin elektronik
resmi evraklarin ve saglik muayene evraklarinin ortamdan sunumu igin gelistirilen ve Sivil Havacilik
dijital arsivlenmesine yonelik proje tamamlanmis, Otomasyon Projesi adiyla tanimlanarak SHGM
tum evraklar taratilmis, sayisallastirilmasi ve yatirim programlari arasinda yer alan Bilgisayar
indekslenmesi gercgeklestirilmistir. Yeni gelen Yazilimi Projesi, SHGM'nin e-Devlet amagli

evraklarin ise dijital arsivleme islemleri yirutilmeye diger projelerini de kapsayacak sekilde devam

devam etmektedir. etmektedir.

SHGM EGITiM BIiNASI INSAATI PROJESI (AB HIBESI)

Proje, AB Katilim Ortakligi Belgesinde belirtildigi Uzere, havacilik emniyeti alanindaki AB mevzuatinin uygulanmasi hususunda

SHGM'nin idari kapasitesinin artirilmasini amaglamaktadir.

Baslangi¢ tarihi 2012 yili olan proje 4 yil sirecek olup, bitgesi 35.705.000 TL Kurumumuz tarafindan édenmesi planlanan toplam
katki payi tutar1 5.851.000 TL'dir. S6z konusu proje 4 asamada gergeklestirilecektir. Birinci asamasinin (hizmet alimi) ihalesi

ve tedarik ihaleleri ile ilgili calismalar devam étmektedir.

tamamlanmis ve sézlesme(ii imzalanmistir. Kontrolorluk, insaa

~7~7
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DIGER FAALIYETLER

Yolcu Sikayet Degerlendirmeleri

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik
(SHY-YOLCU), havayolu ile seyahat eden yolcularin sahip oldugu
haklar ve bu haklarin gegerli oldugu durumlar ile yolcularin ugaga
kabul edilmedigi, uguslarinin iptal edildigi ve uguslarinin ertelendigi
durumlardaki asgari haklarini belirlemek amaciyla 03.12.2011 tarihli
ve 28131 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiururlige girmistir.
Bununla birlikte, hava tasima isletmeleri ile havaalani isletmecileri-
ne yonelik Genelgeler de 19 Mart 2013 ve 23 Mayis 2014 tarihlerin-

de yayimlanmistir.

GUVENLI KARGO UYGULAMASI

Konu ile ilgili olarak; Yolcu magduriyetlerinin giderilmesi, sikayete
muhatap firmalar ile koordinasyonun saglanmasi, is ve islemlerin
takibinin hizli ve etkin yapilabilmesi, tek elden takip edilmesi ve
Yonetmelige uygun olarak hareket edilmesi amaciyla Genel Mu-
durltigumiz binyesinde 1 Ocak 2014 tarihinde Yolcu Haklari Birimi

kurulmustur.

Anilan tarihten 2014 yil sonuna kadar Genel Mudurlugumize 3.745

basvuru yapilmistir.

AB TEK NOKTA GUVENLIK UYGULAMASI

Uluslararasi Havayolu Tasimacilari Birligi (IATA)
ile Turkiye arasinda bu yil baslayacak olan dnemli

projelerden biri Guvenli Kargo Projesidir.

Havalimani ve ulusal mevzuatlarin 6ncelikle AB

ile uyumlu hale getirilmesinin bir sonucu olarak,
“Glvenli Kargo” projesinin hayata gegmesi ile
birlikte Turkiye'deki bir fabrikada tretilen malzeme
nakliyesi boyunca ugradigi her havalimaninda

giivenlik taramasina maruz kalmayacaktir.

Boylece kargolar daha hizli hareket ederek, ciddi

anlamda zaman ve maddi kaybin dniine gegilecektir.

Ait 4A

Turkiye'den Avrupa'ya giden yolcularin aktarma yapmalari
durumunda tekrar aramaya tabi olmasini 6nleyen Tek

Nokta Guvenlik Uygulamasi galismasi baslatilmistir.

Havalimanlari gtivenlik mevzuatlarinin AB ile uyumlu
hale getirilmesini takiben, Turkiye'den Avrupa'ya

giden kisilerin aktarma yapmalari durumunda tekrar
aramaya tabi olmamasini igermektedir. Yolcularin gikis
noktalarindaki giivenlik uygulamalarinin ayni olmasi
durumunda tekrarin 6nlenmesi, karsilikli tanimaya
dontsme, strdurdlebilirlik ve kolaylastirma prensiplerini

etkin hale getirilmesi amaglanmaktadir.
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DENiZ UGAGI SEFERLERI

Deniz ugaklar ile deniz ve i¢ sularda yapilan
uguslarda uyulmasi gereken usul ve esaslari
belirleyen Deniz Ugaklari ile Hava Tasima Isletmeciligi
Yonetmeligi, ruhsat basvurusu yapacak kuruluslar,
tasimacilik faaliyetinde kullanilacak deniz ugaklarini,
bunlarin ugus ekibini ve bu amagla kullanilan inis
kalkis alanlarina yonelik diizenlemeleri icermektedir.

Yonetmelige gore; deniz ugaklari, halka agik ytizme

EASA CAMO UYGULAMASI

alanlarindan asgari bes ytiz metre agiga inis
yapabilecek ve inisten 6nce en az bir meydan turu
atarak deniz ve i¢ su trafigini gérmek tzere kesif
ucusu gerceklestirecektir. istanbul ve Canakkale
Bogazi, Turkiye genelindeki demirleme yerleri ile
deniz trafiginin yogun oldugu alanlara ise inis ve

kalkis yapilamayacaktir.

Bu uygulama ile havayollarinin ugaklarinin 6zel bir
birim olusturarak 3 yila kadar kendilerinin ugusa

elverisliligini vermesi ve bu suretle hem AB/EASA

mevzuatina uyum saglanmasi hem de sektére yapilan

denetimlerdeki etkinligin arttirilmasi amaglanmaktadir.

MEB iLE TEKNIiSYEN YETiISTIRME GALISMASI

Halen 9 adet Endustri Meslek ve Teknik Lise ugak bakim teknisyeni yetistirmektedir. Bu okullarin kalitesinin

artirilarak akredite edilmesi amaglanmis ve bu konuda MEB ile bir galisma baslatilmistir

UGUCU PERSONELE ALKOL MUAYENESI

Ugucu personele alkol muayenesi baslatilmistir. Konu ile ilgili mevzuat ve egitimler tamamlanmistir. Nevsehir

ve istanbul'da ilk uygulamalar baslatilmis olup, ugus emniyetine katkida bulunacak bu uygulama habersiz olarak

yapilmaya devam edilmektedir.

KURUMSAL iNTERNET SITESI

Genel Mudurluguimizin kurumsal internet sitesi, zenginlestirilmis igerik ve yeni bir tasarim yayina girmistir.

Gorsel tasarim, igerik ve kullanim kolayligi gibi degisikliklerle yenilenen Kurumsal internet sitemizde,

ozellikle sivil havacilik sektorintn beklenti ve gereksinimleri dikkate alinarak daha hizli ve kolay erisilebilir

bir tasarim uygulanmistir.

SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

2014 yili igerisinde Genel Mudurlagimuzin 2013- Anket calismasi Anadolu Universitesi tarafindan
2017 stratejik planinda yer alan performans hedefi gergeklestirilmis ve galismasinin sonuglarini rapor
dogrultusunda Sivil Havacilik Genel Mudurlugu haline getirilerek Genel Mudurlugimize sunulmustur.

Dis Paydas Memnuniyet Anketi ¢alismasi yapilarak
Sunulan rapor tim Ana Hizmet Birimlerimize iletilmis

sonuglandirilmistir.
ve elde edilen bilgiler dogrultusunda faaliyetlerde

S6z konusu ankette dis paydasinin SHGM' den bulunmak tzere ¢alismalara baslanilmistir.

memnuniyet ve beklentilerinin belirlenmesi ile SHGM'

nin dis paydaslar tarafinda nasil algilandiginin tespit

edilmesi amaglanmistir.

COGNOS VERi TOPLAMA VE RAPORLAMA

Cognos raporlama programi ile Genel basinda kullanilmaya baslanmasi hedeflenmistir.

Mudurldgumuzin ihtiyaci olan istatistiki raporlarinin

. R . _ So6z konusu programin Genel Mudurlugimizin
otomatik olarak Uretilmesinin saglanmasi

web sayfasinda bazi istatistiki raporlarin strekli
amagclanmistir.

giincellenmesi ve yayinlanmasi saglanarak 6nemli bir
Bu cergevede yil icerisinde, yapilan ¢alismalar ile eksikligi gidermis olacaktir.

programin veri girisi agsamasina gelmis olup, 2015 yili
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2014 YILI 1SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMi GALISMALARI

Genel Midurlugimiz 26.12.2013 Tarihinde ISO gozetim tetkiki yapilmistir.

9001: 2008 Kalite Yénetim Sistemi Belgesini

almistir. KYS'nin daha etkin olarak kullanilmasi Birimlerimiz tarafindan yil icerisinde;
amaciyla bu yil igerisinde iki Kez ig tetkik 2 Hizmet Standardi,

yapilmistir.
17 Gorev Tanimi,

ic Kalite tetkikinin birincisi 14 nisan-27 mayis
2014, ikincisi ise 05 haziran - 08 temmuz 106 Form
2014 tarihleri arasinda yapilmis olup tetkikler 139 Siirec
kapsamina tim birimler dahil edilmistir.
65 I¢c Ve Dis Kaynakli Dokiiman Listesi
Tetkikler i¢ Tetkikci Sertifikali 8 Personelimizin
Katilimi ile Yapilmistir. revizyona tabi tutulmus olup toplam 329 adet
revizyon yapilmistir.
TSE tarafindan 22-23 aralik 2014 tarihlerinde 1.

SORU ONERGELERI

TBMM denetim fonksiyonu
kapsaminda Genel Toplam
Madarltigimizin ¢alisma

alanina giren konularda

Sayin Bakana yoneltilen 191 1
soru 6nergeleri zamaninda
ve eksiksiz olarak
cevaplandirilmistir

10- 2014 YILI YAYINLARI

RAMP HiZMETLERI KiTABI

2014 yilinda Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. ile
birlikte, yer hizmetleri tirlerinden yolcu trafik
hizmetinin uygulamalarinin anlatildig Yolcu
Hizmetleri ve HAVAS ile birlikte, ramp hizmetinin
uygulamalarinin anlatildigi Ramp Hizmetleri kitabi

hazirlanmis ve yayinlanmistir. ICAO tarafindan
heliport yapimi ve isletimi ile ilgili yapilan yeni
duzenlemeler kapsaminda, Annex-14 Cilt 2
Heliportlar isimli yayin revize edilerek Nisan 2014'te
yayimlanmistir.

83



Faaliyet Raporu 2 Q ] 4

APRON OPERASYONLARI EMNIYET KILAVUZU

Ulkemiz havalimanlarinda faaliyet gosteren yer hizmeti
kuruluslarinin saglamis olduklari hizmetlerin emniyetli bir sekilde
ylrutulmesi amaciyla “Apron Operasyonlari Emniyet Kilavuzu”

hazirlanmis ve web sitemizde yayimlanmistir.

Bu dokuman tlkemiz havalimanlarinda faaliyet gosteren yer

hizmeti kuruluslarinin saglamis olduklari hizmetlerin emniyetli bir

Yolcu Hizmetleri

Havaalani yer hizmet tirlerinden “Yolcu Trafik”
hizmetinde yapilan islemleri igeren bu kitap,
egitimlerde rehber doktiman olarak kullanilmak tzere

hazirlanmistir.

Bilgilendirme amaciyla hazirlanan bu kitapta yer

alan uygulamalar havayolu taslyicisina gore farklilik

SIVIL HAVACILIK GENEL MODORLOGO

YOLCU HIZMETLERI

Havaalanian Daire Bagkanhd:

sekilde yurdittlmesini amaglamaktadir. gOsterebilir.

Bu dokumanda belirtilen tim suregler, asgari gereklilikler olup,

yer hizmetleri kuruluslarinin ve havayollarinin prosedirlerine gére @ ' i S

degisiklik gosterebilir.

ILS (Aletli inis Sistemi) Localizer Kritik Ve Hassas Sahalarinin idaresine iliskin

ICAO’nun 70.yilinda, havacilara ilham veren 70 Kadin arasinda
Avrupa Ara Kilavuzu

Sabiha Gokcen de siralandi

ICAO Annex 10, Aletli inis Sistemi (ILS) yer sistemlerine yonelik
hizmet gerekliliklerinin buttnlugiind ve strekliligini icermektedir.
ILS sinyalini muhafaza altina almak amaclyla, hava seyrisefer ‘?“Q”E‘i W

hizmet saglayicilari (ANSP) kritik ve hassas sahalari olusturmali
EN INSPIRING GENERATIONS OF AVIATION PROFESSIONALS

ve korumalidir. Bu sahalarin ihlal edilmesi ILS'in kapanmasina veya
tolerans disi bir sinyale neden olabilir.

SABIHA GOKCEN
Turkey

ILS (ALETLIINIS SISTEMI)

Bu dokimanin amaci, Localizer kritik ve hassas sahalarin idaresi Localizer Kritik ve Hassas Sahalarinin
idaresine iliskin Avrupa Ara Klavuzu

konusunda, hem ILS saha sinyalini koruyacak hem de pist The adopted daughter of Kemal Atatirk, Sabia Gékeen was one of the world's first
female combat pilots and Turkey's first female combat pilot. She was the first female
trainee of the Turkkusu [Turkishbird] Flight School. Unable to officially register in the
national War School, she received a special education programme of eleven months at
the Tayyare Mektebi [Aviation School) in Eskisehir at the 1936-1937 academic year. After
receiving her flight patents (diploma) she has was trained to become a war pilot at the
1st Airplane Regiment in Eskisehir for six months, immediately followed by

active participation in combat. She joined the Tirkkusu Flight School of Turkish
Aeronautical Association as chief trainer in 1938, where she served until 1954 as a flight
instructor and became a member of the association’s executive board. In her 28 years of

kapasitesi Uzerindeki potansiyel etkiyi azaltacak sekilde rehberlik

saglamaktir.

flying, she flew 22 different types of aircraft for more than 8,000 hours, 32 hours of which
were active combat and bombardment missions.

Yapi Tahditli Alanlarin idaresine iliskin Rehber

She was awarded the Turkish Aeronautical Association’s first “Murassa [Jeweled) Medal”
for her service. The Sabiha Gékcen International Airport in Istanbul is named after her.

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati ICAO) Avrupa bdlge ofisi
tarafindan olusturulan bir rehber materyal, uyumlu hale getirilmis
koruma bolgeleri 6nermekte ve en yaygin kolayliklar igin bir Yapi
Tahditli Alan (YTA) tanimlamaktadir. Bu YTA iginde bulunan yapilar,

kabul edilemez mudahalede bulunma potansiyeline sahiptirler. Bu

alandaki tim yapim faaliyetleri degerlendirilmelidir.

YAPI TAHDITLI ALANLARIN
IiDARESINE ILISKIN REHBER

Bu dokiman, bir yapinin fiziki varliginin ICAO onayli kolayliklara ait

Haberlesme, Seyrisefer ve Gozetim sinyallerinin kullanilabilirligi

veya kalitesinin Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olup

olmayacaginin belirlenmesine yonelik bir rehber olusturmaktadir.
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Amag 1. Diinya Sivil Havacilik Sektoriinde
Uluslararasi Diizeyde Sayginligi Artirmak

Hedef 1.1. Uluslararasi Kuruluslarda Etkin Rol
Almak.

Strateji 1. Is ve islemlerde standardizasyonu
saglamak.

Strateji 2. Uluslararasi kuruluslarda yonetim,
komite ve komisyonlarda gorev almak.

Strateji 3. Toplantilara etkin sekilde katilmak.

Strateji 4. Toplantilara katki saglayacak gorus
bildirmek.

Strateji 5. Calisma gruplarina katilimda
streklilik saglamak.

Strateji 6. Uluslararasi denetim faaliyetlerinde
gorev almak.

Hedef 1.2. Uluslararasi Diizenlemelerde Etkin Rol
Oynamak, Katki Saglamak.

Strateji 1. Sektorle ilgili doktora, lisans

tezlerine destek vermek.
Strateji 2. Fis temsilciliklerle is birligi yapmak.

Strateji 3. Calisma gruplarinda kisi bazinda
Sureklilik saglamak

Hedef 1.3. Sureklilik Gésteren Uluslararasi
Organizasyonlar Diizenlemek.

Strateji 1. Havacilik panel, kongre, seminer,
sempozyum, fuar vb. organizasyonlara katkida

bulunmak.

Strateji 2. Universiteler, akademik kuruluslarla
isbirligi yapmak.

Strateji 3. Bilisim ve teknolojik yenilik

konulu organizasyonlara ve projelere katilim
saglamak.

Amag 2. Sivil Havaciligin Siirdiiriilebilir Geligimini
Teminen Tedbir ve Politika Uretmek.

Hedef 2.1. Gelecek Projeksiyonlari Hazirlamak ve
Gerekli Tedbirleri Almak.

Strateji 1. Politikalari projeksiyonlara bakarak
gerceklestirmek.

Strateji 2. Master plani kilavuz olarak
kullanmak.

Strateji 3. Bakanlik projeksiyonlariyla uyumlu
olmak

Hedef 2.2. Sektorle Paralel Olarak Biyiimek.

Strateji 1. Personel sayisini ve niteligini

artirmak.

Strateji 2. Kurumda tecriibeli emekli personel
calisma olanagina kavusturmak.

Hedef 2.3. Havacilik Sektérinu Tesvik Edici
Politikalari Belirlemek.

Strateji 1. Tesvik edici politikalari sektorel
beklentilere gore belirlemek.

Hedef 2.4. Uretilen Mevzuatin Etkinligini Artirmak.

Strateji 1. Mevzuati canli tutacak bir sistem
kurmak

Strateji 2. Yaptirim glctint artirmak.

Strateji 3. Mevzuati ulusal ve uluslararasi
normlarda gegerli ve gtincel ilkelere gore

hazirlamak.

Strateji 4. Sektorin ve kurum personelin

Amag 3. Ugus Emniyeti ve Havacilik Giivenligini En
Ust Diizeyde Siirdiirmek.

Hedef 3-1. Denetimlerin Etkinligini Artirmak.

Strateji 1. Nitelikli personel ile denetim yapmak.

Strateji 2. Yerinde denetim yapacak temsilcilikleri
giclendirmek.

Strateji 3. Personel egitimini artirmak.
Strateji 4. Personel tecribesini artirmak.

Strateji 5. Denetimde kullanilan referans
dokimanlarin uygunlugunu artirmak.

Strateji 6. Denetimlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden aktif yararlanmak.

Strateji 7. Uluslararasi kuruluslarla is birligi
yapmak.

Strateji 8. Denetimleri uluslararasi standartlara
gore yapmak.

Strateji 9. Etkin bulgu takibi yapmak.

Hedef 3.2. Etkin Uygulamalara Sektsr Kalitesini ve
Emniyet Kulturtnu Yukseltmek.

Strateji 1. Nitelikli personel ile denetim yapmak.

Strateji 2. Denetim bulgularindan kék neden
analizi yaparak diizenleme yapmak.

Strateji 3. Gap analizi sonuglarina gére
eksiklikleri tamamlamak.

Strateji 4. Sektor trendlerini izleyerek dizenleme
yapmak.

Strateji 5. Yeni uluslararasi uygulama standartlari
ile ilgili duizenleme yapmak.

Strateji 6. Kalite konusunda sektorde ortak
hareket gelistirmek.

Strateji 7. Sektor bilincini artirmak.

Strateji 8. Dis paydaslarla is birligi yapmak.

Amag 4. Kurumsallagsmayi Saglamak

Hedef 4.1. Ozlik Haklarini ve Ucretlerini Dengelemek.

Strateji 1. Personel arasindaki farkli statileri
gidermek.

Strateji 2. Stratejik insan kaynaklari

yaklasimlarini uygulamak.

Strateji 3. insan kaynaklari alaninda danismanlik
hizmeti almak.

Hedef 4.2. Kurumsal Yeniden Yapilanmayi Saglamak.

Strateji 1. Profesyonel danismanlik hizmeti almak.

Strateji 2. Daha etkin yapilanmaya yonelik
mevzuat degisiklik dnerisinde bulunmak.

Hedef 4.3. Personelin Kuruma Aidiyet Duygusunu
Artirmak.

Strateji 1. Kurum igi iletisimi artirmak.

Strateji 2. Personel arasindaki dayanismayi
artirmak.

Strateji 3. Dis paydaslar nezdinde kurumun
itibarini artirmak.

Strateji 4. Kurum kulturtnt gelistirmek.

Strateji 5. Sosyallesme imkanlarini gelistirmek.

Hedef 4.4. Sireg ve Risk Yonetim Sistemini Kurmak.

Strateji 1. Is ve islemlerde standardizasyonu
saglamak.

Strateji 2. Profesyonel danismanlik hizmeti
almak.

Strateji 3. Sureg yonetimine yonelik insan

kaynagi gelistirmek.
Strateji 4. Teknolojik gelismeleri devreye almak.

Strateji 5. Kalite yonetim sistemini gliglendirmek.
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Ulkemizde ilk havacilik galismalari, 1912 yilinda,
bugtinkl Atatlrk Hava Limaninin hemen
yakinindaki Sefakdy'de, tesis olarak iki hangar
ve kiigiik bir meydanda baslamistir. Ataturk’n,
tilkenin gelecegine de yol gosteren “ISTIKBAL
GOKLERDEDIR” s6zii dogrultusunda 1925 yilinda
(daha sonraki yillarda Tirk Hava Kurumu adini
almistir) Turk Tayyare Cemiyeti'nin kurulmasi ile

Tark Sivil Havaciliginin kurumsal temelleri atilmistir.

ilk Sivil Hava Tasimaciligr ise 1933 yilinda 5

ucaklik kiicik bir filo ile “Tirk Hava Postalar!”

adi ile baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda,
Milli Savunma Bakanligi'na bagli olarak kurulan
“Havayollari Devlet isletme Idaresi”, Tiirkiye'de
sivil hava yollari kurmak ve tasima yapmak tzere
gorevlendirilmistir. Dinya Sivil Havaciliginin hizli
bir gelisme gostermesi, teknolojinin biytik nem
tasimasi karsisinda, ulusal gikarlarimizin korunmasi
ile uluslararasi iliskilerimizin dizenli bir sekilde
ylrutilmesi ve denetlenmesi igin 1954 yilinda
Ulastirma Bakanligi bunyesinde kurulan “Sivil
Havacilik Dairesi Baskanligi”, 1987 yilinda “Sivil
Havacilik Genel Mudirligi” olarak giiniin kosullarina
gore yeniden teskilatlandirilmistir. 18 Kasim 2005
tarihine kadar Ulastirma Bakanliginin Ana Hizmet
Birimi olan Sivil Havacilik Genel Mudurldgd, bu
tarihte yurdrlige giren 5431 sayili Sivil Havacilik
Genel Miduarlugu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile finansal acidan 6zerk hale gelmis ve su

anki yonetim yapisina ulasmistir.

ileri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz ézellige
sahip havacilik endustrisinde tlkemiz, uluslararasi
havacilik gelismelerini yakinen takip etmek ve

cagin gerekliligini yerine getirmek igin gesitli

uluslararasi teskilatlara tye olmustur. Uluslararasi
Sivil Havaciligin temelini olusturan “Uluslararasi
Sivil Havacilik Anlagsmasi-Sikago Sézlesmesi”'ne
lkemiz 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati-ICAO kurucu Uyeleri arasinda
yer almistir. Bunun disinda hali hazirda uluslararasi
sivil havacilik kural ve gerekliliklerini belirleyen
Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-ECAC'a ve ECAC
binyesinde yer alan EUROCONTROL ve Havacilik
Otoriteleri Birligi-JAA'e tyeliklerimiz mevcuttur.
Havacilik faaliyetleri ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun olarak ve 2920 Sayili Turk Sivil
Havacilik Kanunu ve bu kapsamda yayimlanmis olan
Yonetmelik ve Havacilik Talimatlari gergevesinde

havacilik yuruttlmektedir.

Bu genel tablo icerisinde, Genel Mudurldgun temel

politika ve onceligi;

Kurumsallagsmanin saglanmasi,

Turk Sivil Havacilik mevzuati ile uluslararasi
sivil havacilik mevzuati dizenlemeleri
cercevesinde, Turk Sivil Havaciliginin
slrddrulebilir gelisimini teminen her tarld
tedbir ve politikanin tretilmesi, uygulanmasi ve

sonuglarinin degerlendirilmesi,

Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program ve Orta
Vadeli Mali Plan ¢ergevesinde sunulacak
hizmetlerin planlanmasi; etkin, ucuz, gtvenilir
ve sosyal dengeyi gézeten uygulamalar

ile saglanacak plan ve projelerin hayata

gecirilmesi,

Ugus Emniyeti ve Havacilik Givenliginin tim

yurt sathinda saglanmasi olarak siralanabilir.
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2014 MALI YILI BUTGE UYGULAMA

SHGM 2013-2014 MALI YILLARI BUTGE ODENEKLERININ KARSILASTIRILMASI so N U g |_ AR|

2014 MALI YILI BUTGESININ EKONOMIK KODLARINA GORE ODENEK DAGILIMI

EKONOMIK KOD  AGIKLAMA 2013 KBO 2014 KBO ARTIS-AZALIS (%)

01 PERSONEL GIDERLERI 9907.000 11.954.000 20.66% Genel Mudurlugimizin 2014 yilina ait butgesini olusturan harcama kalemlerinin 1. Dizeyde ekonomik
' kodlarina gore 6denek tutarlarinin dagilimlari tablosu ile dagilim tutarlari grafigi asagida yer almaktadir.
SOSYAL GUVENLIK
02 KURUMLARINA DEVLET 1.017.000 1.237.000 21,63%
e EKONOMIK KOD  ACIKLAMA 2014 KBO
03 gi/BLEXEEinZMET L 6.411.000 6.603.000 2,99% 01 PERSONEL GIDERLERI 11.954.000
05 CARI TRANSFERLER 1285.000 1380.000 739% 02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMi GIDERLERI  1.237.000
06 SERMAYE GIDERLERI 3.000.000 4.000.000 33,33% 03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 6.603.000
TOPLAM 21.620.000 25.174.000 16,44% 05 CARI TRANSFERLER 1:380.000
06 SERMAYE GIDERLERI 4.000.000

TOPLAM 25.174.000
12.000.000

PERSONEL GIDERLERI
%47

10.000.000 SERMAYE 1GéiDERLER
0

m 2014
8.000.000 W 203 . PERSONEL GIDERLERI
[ 5OSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMi GIDERLERI
6.000.000 .
ODEN EK DAG I LI MI MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI
4000.000 25.1 74_ OOO TL CARI TRANSFERLER
. SERMAYE GIDERLERI
2.000.000
. . . . MAL VE HIZMET ALIM
0 : GIDERLERI
PERSONEL S0S. GUV. MAL VE HiZMET CARI SERMAYE %26

GIDERLERI TRANSFERLER GIDERLERI SOSYAL GUVENUK KURUMLARINA
KﬁEiSiEgiLDET ALIMLAR DEVLET PRIMi GIDERLERI
’ %5
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2014 YILI BUTGE GERGEKLESME DURUMU

AGIKLAMA

AKTARMA
TOPLAM

EKLEME ODENEK

HARCAMA

EKLENEN DUSULEN

GERGEKLESME
YUZDESi (%)

Personel Giderleri 11.954.000 905.200 959.400 2.197.270 14.097.070 12.702.104  1.394.966 90,10%
Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet 1.237.000 54.200 0 421.580 1.712.780 1.431.163 281.617 83,56%
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alimlari 6.603.000 179.400 179.400 2.087.000 8.690.000 7.812.090 877910 89,90%
Cari Transferler 1.380.000 0 0 1.700.000 3.080.000 2.807.993 272.007 9117%
Sermaye Giderleri 4.000.000 O 0 0 4.000.000 2.558.946 1.441.054 6397%
TOPLAM 25.174.000 1.138.800 1.138.800 6.405.850 31.579.850 27.312.296 4.267.554 86,49%
15.000.000
KBO
12.000.000
. TOPLAM ODENEK
9.000.000 . HARCAMA
6.000.000
3.000.000 II II

Personel Giderleri

96

SGK Prim Tuketime Cari Transferler
leri Yonelilk Mal ve

Malzeme Alimlari

Sermaye Giderleri

GIDER TURLERI iTiBARIYLE BUTCE GERCEKLESMESI

PERSONEL GiDERLERI

Biitge Kanunu ile 2014 Mali yilinda Personel Giderleri kalemine konulan Baslangic Odenegi 11.954.000-TL dir.
Konulan Baslangic Odeneginin %59'u sézlesmeli personel, %41'i de memur personelin giderleri icin ayrilmistir. .

Gergeklesen odenek hareketliligi sonucu Toplam Odenek 14.097.070 - TL olmustur.

Toplam ddenegin %90,1"ine karsilik gelen 12.702.104-TL'lik b&limi yil iginde harcanmistir.

6.620.000 70.600 959.400 50.000 5.781.200  4.505.793 1.275.407  77,94%

5.334.000 834.600 0 2147270 8315870  8.196.31 119.559 98,56%

TOPLAM 11.954.000 905.200 959.400 2.197.270 14.097.070 12.702.104 1.394.966 90,10%

MEMURLAR
%41

TOPLAM ODENEK
TUTARI
14.097.070

B Memurlar

[1 Sozlesme Personel

SOZLESME PERSONEL
%59

0 14.097.070

- 1.394.966
KALAN TUTAR
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SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIiMi MAL VE HiZMET ALIMLARI

GIDERLERI 2014 Mali Yilinda Genel Mdurligamizin Mal ve Hizmet Alimlar kalemine konulan Baslangic Odenegi 6.603.000-TL dir. Vil icinde
gerceklesen 6denek hareketliligi sonucu toplam 8.690.000-TL'lik 6denege ulasilmistir. 2014 yilinda Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin
2014 yilinda Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri igin ayrilan 6denegin %46's1 S6zlesmeli Personel, %54'tG memur harcama kalemlerinde toplam %89,9" una bir oranla 7.812.090-TL harcama gergeklesmistir.

personel igin ngorulmistir. 2014 Yilinda Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri harcama kalemine 1.237.000 TL
Baslangic Odenegi Ayrilmis olup yil igindeki hareketlilik sonucu Toplam Odenek 1.712.780 TL olmustur. " Olusan toplam &denegin
%83,56'sIna karsilik gelen 1.431.163-TL harcanmistir.

Tuketime Yonelik

Mal Ve Malzeme 984.000 5.000 75.400 70.000 983.600 894.963 88.637 90.99%
Alimlari
Yolluklar 1702.000  146.400 0 828000  2.676400 2571130 105270  96,07%
Gorev Giderleri 275.000 0 20.000 0 255.000 16121 238879  6,32%
(o)
Memurlar 928.000 1000 0 0 929.000 655.407 2713593 70,55% 2506000  14.000 31.000 980.000  3469.000  3.202.893 266107 92,33%
-309.000 53200 0 421580 783780 775755 8025  9898% Temsil Ve Tanima. IRTVGSNG 40,000 0 425000 334540 mce T
1.237.000 54.200 0 421580 1712780 1431163 281617  83,56%
520.000 14.000 3.000 209000  740.000 666.380 73.620 90,05%
Gayrimenkul Mal
Bakim Ve Onarim  [RSIROI00 0 10.000 0 141.000 126.062 14.938 89,41%
Giderleri
TOPLAM 6.603.000  179.400 179.400 2.087.000 8.690.000 7.812.090  877.910 89,90%

Gayrimenkul Mal
Bakim Ve Onarim

Giderleri
MEMURLAR %2

%54 - T
Tuketime Yonelik Mal Ve Malzeme Alimlari %11

. [ ruketime Yonelik Mal Ve Maizeme Aumiar:
TOPLAM ODENEK
TUTARI Temsil Ve Tanitma Giderleri %5 Yolluklar %31 . Yolloktar
1.712.780 . . Gérev Giderleri
B Memurlar TOPLAM ODENEK —
TUTARI R
Sézlesme Personel 8.690.000 emeft e Tanima Biderier

Menkul Mal,Gayrimaddi Hak Alim, Bakim Ve Onarim Giderleri

SOZLESME PERSONEL
%46

Gorev Giderleri %3 .

Gayrimenkul Mal Bakim Ve Onarim Giderleri

0 1.712.780

281.617 KALAN TUTAR 877.910 KALAN TUTAR
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CARi TRANSFERLER

2014 Yilinda Cari Transferler harcama kalemine 1.380.000-TL Baslangic Odenegi konulmustur. Yilicinde gerceklesen 6denek ekleme

islemi sonucu toplam 3.080.000-TL'lik 6denege ulasilmistir. Yilsonuna kadar Toplam 6deneginin %91,1'ine karsilik gelen toplam

2.807.993-TL harcama gerceklesmistir.

Gorev Zararlari

Kar Amaci Gutmeyen
Kuruluslara Yapilan
Transferler

Yurtdisina Yapilan
Transferler

TOPLAM

Yurt Disina Yapilan
Transferler
%90

100

265.000 0 0 0 265.000 194.281 70.719 73,31%
45.000 0 0 0 45.000 45.000 0 100,00%
1.070.000 O 0 1.700.000 2.770.000 2568712  201.288 92,73%
1.380.000 O 0 1.700.000 3.080.000 2.807.993 272.007 91,17%

TOPLAM ODENEK
TUTARI

3.080.000

Gorev Zararlari %9

Yapilan Transferler %1

Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslara

Gorev Zararlari

Yurt Disina Yapilan Transferler

Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslara
[ | Yapilan Transferler

272.007 KALAN TUTAR

SERMAYE GIiDERLERI

AKTARMA TOPLAM GERGEKLESME

ACIKLAMA —_ EKLEME = :

‘EKLENEN DUSULEN ODENEK YUZDESI (%)
Mamul Mal Alimlari 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Crayi] Wl ks 1.700.000 0 1700.000  1.697.691  2.309 99,86%
Alimlari
Cayrlimanl SEMmRE o eon e @ 0 0 1800.000  367.374  1432.626 20,41%
Uretim Giderleri
Syl benal 8O0 g0 e 0 500.000 493881 6119 98,78%
Onarim Giderleri
TOPLAM 4.000.000 0 0 0 4.000.000 2.558.946 1.441.054 6397%

YATIRIM PROJESI BASLAGIC ODENEGI HARCAMA GERCEKLESME (%)
Egitim Binasl insaat 1.800.000 367.374 20,41%
Bilgisayar Yazilimi 1.700.000 1.697.691 99,80%
Bakim Onarim Tadilat 500.000 493.881 98,70%
TOPLAM 4.000.000 2.558.946 63,90%

Genel Mudurlugumizin 2014 yili Yatirim Programinda; “Bilgisayar Yazilimi Alimi projesine,1.700.00-TL, “SHGM Egitim Merkezi
insaati” projesine 1.800.000 TL ve Bakim Onarim Tadilat Projesine 500.000 TL 6denek ayrilmistir.

2014 yilinda Bilgisayar Yazilimi projesi igin %99,80 oraninda gergeklesme saglanarak, proje kapsaminda yapilmasi planlanan isler
tamamlanmistir. Bilgisayar Yazilimi Alimi Projesi ile Havacilik emniyetini uluslararasi standartlarda en Ust seviyede saglamak
ve Genel Midurlugimuzin kurumsal yapisini etkin hale getirmek amaglanarak SHGM Otomasyon Sisteminin gelistirilmesi

saglanmistir.

Projenin tamamlanmasiyla, Genel Midurligimiz tarafindan otomasyon sistemine blytk dlglde gegilmis, faaliyet alanina giren
islemlerin yani sira dokiiman arsiv sistemi ve yedekleme isleri elektronik ortamda yapilarak Genel Mudurlugimuz tarafindan

sunulan hizmetlerde islemin icrasinda olusabilecek zaman ve maddi kayiplar énlenmistir.
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SHGM 2015 MALI YILI BUTGE ODENEKLERI

Genel Mudurlugumuzin 2015 yili toplam 6denegi 27.506.000.-TL olarak belirlenmistir. Toplam baslangig

ddeneginin gider turleri itibariyle dagilimi asagidaki gibidir.

KODU ACIKLAMA 2015 KBO
01 PERSONEL GIDERLERI 13.388.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiIMI GIDERLERI 1.517.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 6.539.000
05 CARI TRANSFERLER 1.562.000
06 SERMAYE GIDERLERI 4.500.000
TOPLAM 27.506.000
. PERSONEL GIDERLERI
SERMAYE GIDERLERI %16 PERSONEL GIDERLERI %49

TOPLAM TUTARI
27.506.000

MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI %24

102

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMi GIDERLERI %6

. SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMi GIDERLERI
. MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
CARI TRANSFERLER

. SERMAYE GIDERLERI

2014 ve 2015 MALI YILI BUTGCE ODENEKLERI
KARSILASTIRILMASI

2015 Yili Biitge Tasarisinda, 2014 yilina gore %9,26 artis gergeklesmistir.

01

02

03

05

06

30000000

25000000

20000000

15000000

10000000

5000000

PERSONEL GIDERLERI

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINCA
DEVLET PRIiMi GIDERLERI

MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI
CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI

TOPLAM

2014 KBO

Personel Giderleri  Sosyal Giivenlik Tiiketime
Kurumlarinca Yonelik Mal ve

12,00%

22,64%

-097%

13,19%

12,50%

9,26%

2014 KBO
11.954.000 13.388.000
1.237.000 1.517.000
6.603.000 6.539.000
1.380.000 1.562.000
4.000.000 4.500.000
25.174.000 27.506.000
W 2015 kB0
]
Cari Sermaye
Transferler Giderleri

Devlet Primi Giderleri Malzeme Alimlari

Toplam
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SHGM BUTCE GELIR GERCEKLESME DURUMU

BiR ONCEKi YILA

YILLAR GELIRLER GORE ARTIS/AZALIS

2007 37.273.853 -
2008 45939542 23,25%
2009 38170.644 -1691%
2010 47489.020 24,41%
2011 43.842.445 -7,68%
2012 48145315 9,81%
2013 49907.814 3,66%
2014 58.713.899 17,64%

60000000

50000000

40000000

30000000

20000000

10000000

0

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Performans Gdstergesi Sonuglari

w

o

a1

o

~

Performans

Hedefi

Performans

Gostergesi

Aciklama

Uluslararasi organizasyonlarin yonetimlerine
katilinmasi

Uluslararasi Kuruluslarin Yénetiminde Temsil Durumu/

Sayi

Uluslararasi Kuruluslarda Komite/Komisyonlarda Tem-
sil Sayisi./Sayi

Bolgesel isbirligi anlasmalarinin yapilmasi
Bolgesel isbirligi Anlasma Sayisi./Sayi
Diizenlenen Bolgesel isbirligi Toplanti Sayisi./Sayi

2014 yilinda uluslararasi denetim faaliyetlerinde en az
20 kez gorev almak

Uluslararasi Denetim Faaliyetlerinde Bulunma Sayisi./
Sayi

Universite ve arsiv kuruluslariyla isbirligi protokolleri
imzalamak ve en az 2 tane ortak proje tretmek

Universite ve Arastirma Kuruluslari ile imzalanan is
Birligi Protokol Sayisl./Sayi

Universitelerle Yirutilen Ortak Proje Sayisi./Sayi

Yurtdisi temsilcikleri yilda en az 2 kez sivil havacilik
politikalari konusunda bilgilendirmek

Yurt Disi Temsilcilikleri Bilgilendirme Aktivitesi./Sayi
2014 yilinda 12 Task Force'a Uye géndermek
Uye Olunan Task Forca Sayisi./Sayi

Uluslararasi panel ve konferanslarda en az 2 adet
bildiri sunmak

Uluslararasi Panel ve Konferanslara Sunulan Bildiri
Sayisi./Sayl

2014 yilinda en az 5 kez yeni organizasyonlar veya
yeni galisma gruplari olusturmak amaciyla toplanti
yapmak

Diizenlenen Bélgesel isbirligi Toplanti Sayisi./Say!

Hedeflenen
Gosterge
Duzeyi

4,00

3,00

5,00
5,00

20,00

2,00

1,00

2,00

12,00

2,00

5,00

Yilsonu
Gergeklesme
Duzeyi

4,00

6,00

1,00
5,00

18,00

3,00

6,00

2,00

6,00

1,00

5,00

Gergeklesme
Durumu

Basarili

Basarili

Makul
Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili
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S R Hedeflenen Yilsonu S R Hedeflenen Yilsonu
£ g > . Gergeklesme £9 E X .. Gergeklesme
5% 59 Agiklama Gosterge Gergeklesme Durumu =% 59 Agiklama Gosterge Gergeklesme Durumu
TT T8 Diizeyi Diizeyi v T EE Diizeyi Diizeyi
o o O o o O
9 2014 yilinda en az 600 katilimciya y&nelik 19 2014 yilinda mevzuat mimarisini tamamlamak
organizasyonlarin diizenlenmesi 31 Mevzuat Mimarisinin Olusturulmasi Durumu./Yiizde 100,00 100,00 Basarili
il Tum Etkinliklere Katilan Toplam Katilimei Sayisi./Sayi 600,00 855,00 Basarili o - -
- - - - 2014 yilinda nitelikli personel ile denetim yapmak
10 Bilim ve diizenleme kurullarina en az 6 Uye géndermek 20 amaciyla personelin en az 2 teknik egitim almasini
12 glallrlr;v/eslgulzenleme Kurullarina Génderilen Uye 6,00 2.00 Makul saglamak
yist./>ay 32 Denetim Personeli Basina Alinan Teknik Egitim Sayisi./ 400 200 Makul
1 AB fonlarindan yararlanacak en az 3 proje teklifi Say! ’ ' aku
yapmak P, .
. - 21 2014 yilinda temsilcilikleri gliglendirmek
13 Onerilen AB Proje Sayisi./Sayi 3,00 1,00 Makul 3 Temsilcilic Al T | 5 Vind 100,00 100,00 5 :
12 2014 yilinda en az 6 yeni organizasyon baslatmak emsilcilik Altyapisinin Tamamlanma Durumu./Yuzde ' ' e
14 Diizenlenen / Katiim Saglanan Etkinlik Sayisi./Sayi 6,00 35,00 Basarili 34 Guglendirilecek Temsilcilik Sayisi./Sayr 3,00 3,00 Basaril
13 Projeksiyon calismalari yapmak 27 Denetimlerin elektroniklesmesi amaciyla bilgi ve
- o iletisim teknolojisi yatirimlari yapmak
15 Sektdrel Projeksiyon Calismalarinin Yapilma Durumu./ 40.00 40.00 B l
Yiizde ' ' asartli 38 Denetim Yazilimini Gelistirme Durumu./Y{izde 100,00 100,00 Basarili
16 Havacilik sanayiini Destekleyici Diizenleme Sayisi./ 100 500 Basarili 23 Denetimlerin elektroniklesmesi amaciyla denetim
Sayl ' ' yaziliminin gelistirilmesi
17 Nitelikli iHS/an Gucd Yetistirilmeye Yénelik Dizenlenen o 1500 Basaril 38 Denetim Yazilimini Gelistirme Durumu./Yiizde 100,00 100,00 Basarili
alistaylar./Sayi ' '
Galistay y . - 24 Denetimde kullanilan referans dokiimanlarini gézden
18 Hazirlanan / Sektérde Muhtemel Gelisim Alanlari 100 100 Basaril gecirerek, dokimanlarin uygunlunu arttirmak
Raporu./Sayi ' ' —
Sektdr degisim oranlarinin izlenmesi amaciyla rapor 35 gefgbrenr U/);gﬂul(aj;na Dokimanlarinin Gozden Gegirilme 25,00 25,00 Basarili
14 hazirlamak, SHGM personel sayisini 2014 yilinda urumu./ ¥z
250'ye gikartmak, mevzuatlar yayimlamak 25 Rehber uygulama dokiimanlari yazmak
19 Sektdr izleme Raporunun Hazirlanma Durumu./Yizde 100,00 100,00 Basarili 5kii _
P $ 36 Rehber L{ygulama Dékumanlarinin Tamamlanma Du 100,00 100,00 Basarili
20 Sektdrle Ortak Toplanti Diizenleme Durumu./Yiizde 100,00 100,00 Basarili rumu./Ylzde
21 SHGM Personel Sayisindaki Artis./Sayi 220,00 240,00 Basarili % Uluslararasi kuruluslarla isbirligi yaparak diger sivil
23 Personel Devir Orant./Yizde 5,00 30,00 Basarili havacilik otoriterileri ile denetci degisimi yapmak
15 Sektorle isbirligi halinde ortak toplantilar diizenlen- 37 Yapilan Denetgi Degisimi Uygulama Sayisi./Adet 10,00 2,00 Makul
mesi 57 Tecribeli dis denetgilerle anlasma yapilarak etkin
20 Sektorle Ortak Toplanti Diizenleme Durumu./Yiizde 100,00 100,00 Basarili bulgu takibi yapmak
2014 yilinda mevzuat giincelleme sistemini tamam- tbelj i
16 lamaky g 39 Tecribeli Dis Denetgilerle Yapilan Anlasma Sayisi./ 10,00 10,00 Basaril
Sayi
27 Mevcut Giincelleme Sisteminin Kurulmasi Durumu./ 100.00 100.00 Basarili Denetimlerin uluslararasi standartlarda yapmak ve
Yizde ' ' 28 . .
bulgu takip sonuglarini izlemek
2014 yilinda yaptirim giicing a'rttlrm"ak, ulgsal ve 40 Bulgu Havuzu Analiz Rapor Sayisi./Sayi 2,00 21,00 Basarili
17 uluslar arasi normlarda gegerli ve gtincel ilkelere gore
mevzuatlari revize etmek 29 GAP analizi yapmak ve sonuglarina gore eksiklikleri
28 Mevzuat Revizyon ve Diizenleme Sayisi./Sayi 10,00 61,00 Basarili T Ll
8 2014 yilinda denetim faaliyetlerine etkin sekilde devam 41 GAP Analizinin Yapilma Durumu/Yiizde 50,00 50,00 Basarili
etmek 30 GAP analizi sonucunda bulunan eksikliklerin %50'sinin
29 Denetim Adam Saati Artisl./Yiizde 10,00 45,00 Basarili 2014 yilinda tamamlanmasi
Uluslararasi Denetim Bulgu Derecesinde Azalma - ikl ar
30 Durumu,/Yiizde 3,00 3,00 Basarili 42 GAP Analizinde Bulunan Eksikliklerin Tamamlanma 50,00 60,00 Basarili

Oranli./Yizde
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2014

108

Performans

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Hedefi

Performans

43

44

45

46

47

49

50

51

52

54

55

Gostergesi

Agiklama

Duzenleme yaparken sektordeki yenilik ve trendleri
izlemek, 2014 yilinda en az 1 tane izleme Raporu
hazirlamak

Sektorle ilgili Trendlerin izlenme Raporu./Sayi

Emniyet yonetim sisteminin (SMS) %90'in1 2014 yili
icerisinde olusturmak

Emniyet Yonetim Sisteminin Olusturulma Durumu./
Yizde

2014 yilinda SSP'nin olusturularak %100'Un( faaliyete
gecirmek

SSP'nin Olusturulacak Faaliyete Gegirilme Durumu./
Yizde

Etkin raporlama sisteminin %90'ini 2014 yilinda tesis
etmek

Etkin Emniyet Raporlama Sisteminin Tesis Edilme
Durumu./Yiizde

2014 yiinda SHGM yayini hazirlamak
Yayin Sayisi./Sayi
Sivil havacilik emniyet kurulunun kurulmasi

Sivil Havacilik Emniyet Kurulunun Kurulma Durumu./
Yizde

is degerleme analizi yapmak
is Degerleme Analizinin Yapilmasi./Yiizde

Egitim programi hazirlamak ve uygulamay! kontrol
etmek

Egitim Programi Hazirlanmasi ve Uygulamanin Kon-
troli./Yiizde

Gorev tanimlari dokiimantasyonunu yazmak
Gorev Tanimlari Dékimani Yazilmasi./Yizde
Organizasyonel yapiy1 gézden gegirmek

Organizasyonel Yapinin Gézden Gegirilme Durumu./
Yizde

Yetkinlik degerlendirme sistemini 2014 yilinda kurmak

Yetkinlik Degerlendirme Sisteminin Kurulma Durumu./
Yizde

Personel terfi ve yikselme standartlarini belirleyerek
daha etkin yapilanmak

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

1,00

90,00

100,00

90,00

28,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

7,00

90,00

100,00

90,00

20,00

60,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Gergeklesme
Durumu

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Performans

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Hedefi

Performans

ul
(o))

59

60

62

64

65

66

69

67
68

U

24

25

61

Gostergesi

Agiklama

Personel Terfi ve Yikselme Standartlari Dékimani
Hazirlanmasi./Yizde

Grup ve kurum kdltdrtne yonelik en az 1 tane
uygulamali egitim dtizenlemek

Kurum Kdltirundn Gelistirmeye Yonelik Uygulamali
Egitim Sayisi./Sayi

Sosyallesme imkanlarini gelistirmek amaciyla yil iger-
isinde en az 2 sosyal faaliyet dizenlemek

Yapilan Sosyal Faaliyet Sayisi./Sayi

Basarili personeli takdir yéntemlerini gelistirmek ve
uygulamak amaclyla en az 2 tane toplanti yapmak

Personel igin Diizenlenen Toplanti Sayisi./Sayi
Risk ydnetim sistemini en az %65'ini kurmak

Risk Yonetim Sisteminin Kurulma ve izleme Durumu./
Yizde

is stireclerinin %65'ini elektronik ortama aktarmak ve
surecleri izlemek

is Streglerinin Elektronik Ortama Aktarilmasi ve
izlenmesi./Yizde

Otomasyon sistemini %20 oraninda daha aktif hale
getirmek

Otomasyon Sisteminin Etkin Hale Getirilme Durumu./
Yizde

Streg performansinin takip edilmesi

Sireg Performans Metriklerinde lyilesme./Yizde
Streg ve risk yénetim ekibinin kurulmasi ve egitilmesi
Sirec Yénetim Ekibinin Olusturulmasi Durumu./Yiizde
Alinan Siireg ve Risk Yonetimi Egitimi Sayisi./Sayi
Web portalini devreye almak

Web Portalinin Devreye Alinma Durumu./Yiizde
Sektorin Analiz Edilmesi

Sektdriin Analiz Raporu Hazirlama Durumu./Yiizde

Tesvik Politikalarinin Tanimlanmasi
Tesvik Politikalarinin Tanimlanma Durumu./Yiizde
Kurum i¢i memnuniyet arastirmasinin yapilmasi

Personel Motivasyon Etiidi Yapilma Durumu./Yiizde

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

100,00

1,00

2,00

2,00

65,00

65,00

20,00

10,00

100,00
1,00

100,00

100,00
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100,00

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

100,00
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100,00
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100,00
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100,00

Gergeklesme
Durumu
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Basarili
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Basarili
Basarili
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Basarili

Basarili

Basarili
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GZFT ANALIzi

Gugld Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
sozciklerinin bas harflerinden olusmus bir terimle
anilan bir isletme analiz teknigidir. Genellikle uzun
erimli plan ve buna bagli eylem planlari hazirlanirken
yapilacak stratejik yaklasim ve tercihler 6ncesinde
kurumun i¢ ve dis 6nceliklerini belirlemek igin

kullanilir.

Kurmay kadronun bir araya geldigi bir ortamda beyin
firtinasi vb. teknikleri ile kurum igi ve kurum disi
engelleyici ve destekleyici gligler tanimlanir. Guglu ve

zayif yonler kurum igi destek ve engelleri (kaynaklar,

Giiclii Yonler Oncelik
Analizi Sonuglari

Gegerli ve glglu bir vizyona sahip olmasi
Ust dizey ydneticilerin vizyon sahibi olmasi
Faaliyetlerinde is ahlakina uygun davranmasi
Kurum olarak kural ve yasalara uymasi

Duzenlemelerini ttim ilgili kuruluslara ayni
zamanda ve icerikte bildirmesi

Degisimlere hizli adapte olabilecek bir yapiya

sahip olmasi

Calisanlarin uzmanlik, beceri ve deneyimlerinin

gorev yaptiklari pozisyonlara uygun olmasi

Calisanlarinin egitimine ve gelisimine 6nem

vermesi
Uluslar arasi gelismeleri takip etmesi

Emniyet ve gtvenlik kilturine sahip olmasi

beceri, bilgi, mevcut strateji, personel, kullanilan
teknoloji gibi) tanimlar, firsat ve tehditler ise kurum
disi destek ve engel faktorlerini (Hikumet, musteri
yapisi, politik, teknolojik, sosyal vb. egilimler gibi)

tanimlar.

2014 yilinda Genel Midurligimiziun sektsrde nasil
algilandigina iliskin olarak gergeklestirilen anket
calismasindan da yararlanilarak konuya yénelik bir dizi

analiz yapilmistir.

Asagida 2014 yili analiz sonuglari yer almaktadir.

Verilen hizmetin hizli gerceklestirilmesi
Paydaslarin gereksinim ve beklentilerini bilmesi

Paydaslarla duizenli gérus alisverisinde

bulunmasi

Duzenlemeye gitmeden 6nce paydaslarinin
goruslerini almasi

Paydaslarin 6nerilerini uygulamalarina
yansitmasi

Sikayet ve sorunlara ¢6zim getirmeye calismasi
Paydaslarla isbirligine nem vermesi

Teknolojik olanaklara sahip olmasi

Teknolojiyi etkin kullanmasi

Egitim kurumlarinin egitim standartlarini
belirlemesi

Mevzuatlarin sivil havacilik faaliyetlerini dizenler
nitelikte olmasi

Ulusal mevzuatlarin uluslar arasi kurallara uygun
olmasi

Zayif Yonler Oncelik
Analizi Sonuglari

Personel sayisinin yetersiz olmasi
Galisanlarin insiyatif alamamasi

Stureklilik gosteren uluslar arasi organizasyonlar

duzenleyememesi
Sektorle paralel olarak biytyememesi

Gelecek projeksiyonlari hazirlayarak gerekli

tedbirleri alamamasi

Havacilik sektsrindn gelisimini destekleyici

faaliyetlerinin az olmasi

Bolgesel etkinlik ve isbirlikleri
Ulkemizin jeopolitik konumu
Rekabetin hizmet kalitesini ylkseltmesi

Uyesi olunan kuruluslar tarafindan periyodik

olarak denetlenmesi

Kural koyucu bir kurum olma &zelligi
Politik gelismelerin etkisi
Demografik yapi

Tasima modlari arasinda entegrasyon saglanmasi

icin

Tehditler Oncelik Analizi

Paydaslara yonelik yeter sayida giincel egitimler Sonu;larl

duizenlemiyor olmasi

Mevzuatlarda belirlenen kural ve tavsiyelerin

acik ve anlasilir olarak diizenlenmemesi
Personel bagliliginin zayiflig

Kurumsal aidiyet duygusunun eksikligi
Tanitim eksikligi

Kurumsal hafizanin zayifligi

Firsatlar Oncelik Analizi
Sonuglari

Ulkemizin sahip oldugu turizm potansiyeli
Milli gelir diizeyindeki artis
Teknolojik gelismenin etkileri

Avrupa Birligi ve diger tlkelerle yapilan

anlagmalar

Sektérde olusabilecek dalgalanmalar
Politik gelismeler

Uluslararasi iliskilerde etkinligin azalmasi
Ekonomik krizler

Rekabet ve paydaslarin durumu
Kurumlar arasi isbirligi yetersizligi

imkanlarin ve/veya yasal mevzuatin yarattig

bosluk

Hizli tren gibi ulastirma modlarinin hava

ulasimini talebi olumsuz etkilemesi riski

Sektdrdeki yetismis insan kaynagindaki

kisitlamalar

139



DEGERLENDIRME

Sivil Havacilik Genel Mudurlugi son yillarda
gercgeklestirdigi performans ve yarattigi etki ile

sivil havacilik sektérindeki varligini daha fazla
hissettiren ve sekttrde yasanan degisimlere daha
fazla yon verebilen bir otorite olarak varligini devam

ettirmektedir.

2014 yili iginde Sivil Havacilik Genel MUdurldgu'nun
sektorde nasil algilandigina iliskin olarak
gerceklestirilen akademik bir ¢alismada, kurumun
elestiriye agik bir yapiya sahip olduguna dair gigld bir

alginin olustugu tespiti yapilmistir.

Bununla birlikte, yine ayni galismada, ¢alisanlarinin
disiplinli ve hizli hareket ettigi algisi belirlenmis olup,
yillarca kuruma ydnelik olarak yapilan bu yéndeki
elestirilerin de artik gelinen noktada gecerliligini

kaybetmeye basladigi sonucuna ulasilmistir.

S6z konusu galisma, sektérin sivil havacilik

uygulama ya da diizenlemelerinde tereddite

dustiginde oncelikle Sivil Havacilik Genel
Mudirligi'ne bagvurdugunu ve kuruma hizli bir
bicimde ulasabildigini de gdstermistir. Bu durum, bir
otorite olarak Genel Mudurligimuzin tartismasiz bir
bigimde “giivenilir” bir kurum olarak kabul edildiginin
ve sektdrde yarattigl etkinin derecesinin ne kadar

arttiginin da bir ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica Genel Mudurlugimuz, sektdr tarafindan biyuk
oranda “titiz" ve “yapici” olarak degerlendirilmis olup,
kamu kurumlarina ydnelik bu anlamda getirilen tim
elestirilerin disinda tanimlanmis ve dinamik, gagdas
ve saygin durusu ile begeni odagi haline gelmis

bulunmaktadir.

Sivil havacilik sektdrinde kural koyma, denetleme
ve bu denetlemeler sonucu ortaya gikan eksiklikler
dogrultusunda gerekli yaptirimlari uygulama
konularinda yetkili otorite olan Genel Mudurligimiz,
strdurdlebilir bir blyume hedefiyle mevcut
hizmetlerini her gegen yil daha ileri noktaya

tasimaktadir.

EKLER



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve

duzenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari

ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini

beyan ederim.

ilal EK$i
nel Muddr

ANKARA

27.02.2015

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yuratildugind,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tzere i¢ kontrol
streclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dislince ve onerilerimin zamaninda

Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2014 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin gtivenilir, tam

ve dogru oldugunu teyit ederim.

/47 Faruk SUBASI

ANKARA Strateji
27.02.2015 Gelistirme Daire Va
Baskani








