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Giris

Bu dokuman iilkemiz havalimanlarinda faaliyet gosteren yer hizmeti kuruluslariin
saglams olduklar: hizmetlerin emniyetli bir sekilde yiiriitillmesini amac¢lamaktadir.

Bu dokumanda belirtilen tiim siirecler, yer hizmetleri kuruluslarin
veya havayollarinin prosediirlerine gore degisiklik gosterebilir.
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1. Boliim

Genel Bilgiler

11 Emniyet Bilgilerinin Raporlanmasinin Tesvik Edilmesi

Havacilik sektoriinde, emniyet ile ilgili hususlarin derhal raporlanmasinin tesvik
edilmesinin kaza ve olaylarin sayisin1 gercek manada azalttigi giderek daha ¢ok fark
edilmektedir. "A¢ik raporlama" ortaminin tesis edilmesi, sadece kazalarin onlenmesi
amaciyla kullanilacak olan emniyet bilgilerinin sistematik raporlanmasi, toplanmasi,
analizi ve yayilmasi konusunda bir "emniyet kiiltiiriiniin" gelistirilmesinde Kilit unsur
niteligindedir.

Emniyet kiltiirii uygulamasi, sorumlu miidiiriin imzasiyla onaylanan yazili bir sirket
politikas1 ile baslar ve sadece apronda gdrev yapan yoneticilerin degil ayn1 zamanda
havayollariin, yer hizmeti saglayicilarinin, havalimani otoritelerinin, hava seyriisefer
hizmeti kuruluslarinin, sivil havacilik otoritelerinin ve ulusal resmi makamlarin iist diizey
yoneticilerinin de baglilik ve sorumluluk i¢inde hareket etmesini gerektirir.

Olaylar ve kazalarin derhal ve eksiksiz olarak raporlanmaya tesvik edilmesi emniyet
kiiltliriiniin en 6nemli unsurlarindan biridir. Yer hizmetleri personeli emniyeti, zaman
cizelgelerine uymaktan ¢ok daha 6nemli gorecek sekilde yetistirilmelidir ve bir ucaktaki
en kiiciik cizigi veya gocligli ve her tiirlii yer ekipmani ve ugak carpismasini derhal
amirlerine bildirmeye tesvik edilmelidir.

1.2  Apron Emniyet Kurallar

Asagidaki kurallar, ulusal mevzuatta yer alan hususlar 6ncelikli olmak kaydiyla apron
iizerinde gerceklestirilen tiim faaliyetler i¢in gegerlidir:

« Daima etrafta olup bitenlerin farkinda olunmalidir.
* Daima kisisel koruyucu ekipman kullanilmalidir.
+ Sigara i¢ilmemelidir.

» Performansi veya muhakeme yetisini olumsuz etkileyebilecek yasal veya yasadisi
herhangi bir ilag ve alkollii icecek kullanilmamalidir.

* Ani, sert veya tagkin hareketlerde bulunulmamali; yaralanmaya veya hasara yol
acabilecek sakalagsmalar yapilmamalidir.

o Tim yaralanmalar, ekipman hasarlar1 ve ¢arpismaya ramak kalan olaylar, ilk
amire bildirilmelidir.



Hizmet dis1 ekipman kullanilmamalidir.
Apron, yabanci madde hasarindan (FOD) temizlenmelidir.
Araglar sadece egitimli ve yetkili kisilerce kullanilmalidir.

Hiz sinirlarina daima uyulmalidir. Hiz sinir1 sut altinda 10km/s, diger bolgelerde
ise 25km/s olarak ayarlanmalidir.)

Kesinlikle hareket halindeki bir araca binmeye veya hareket halindeki bir aragtan
inmeye kalkisilmamalidir; ara¢ durana kadar beklenmelidir.

Koltuk sayis1 kadar kisi tasinmalidir. "Aragta bos koltuk yoksa insan
tasinmamalidir."

Ugagin govdesi veya kanatlar1 altindaki yasak bolgede ara¢ veya ekipman
kullanilmamalidir. Baz1 dar gévde ugaklarin yiiklenmesi/bosaltilmasi sirasinda,
araglarin  veya ekipmanin, motor ile govde arasinda kullanilmasi
gerekebilmektedir; bu gibi durumlarda, motor veya govde ile temas edilmemesine
biiylik 6zen gosterilmelidir.

Arac kullanirken, yakit hortumlarmin veya statik kablolarin {izerinden
gecilmemelidir.

Yiikselebilir platforma sahip olan araglar ugaga yanagma esnasinda platformlari
en alt seviyede olmalidir.

Yer kilavuzu/isaretcisi bulunmadiginda ve goriis agik olmadiginda, araglar ugaga
kesinlikle geri geri yanasmamalidir.

Hareket halindeki bir ugaga yanasirken dikkatli olunmalidir; yol hakki daima
ucagindir.

Ucak motorlarinin giris ve ¢ikis boliimlerine temastan kaginilmalidir.
Ucagin herhangi bir boliimiiniin altinda ¢alisirken azami dikkat gosterilmelidir.

Ugak motorlari durmadan veya isaret 1siklart (beacon) yanarken, ugagin burun
hizasindan ileriye geg¢ilmez.

Ugagin isaret 1siklar1 (beacon) acik oldugu durumlarda, ugaga sadece GPU
baglanabilir ve head set personeli kulakli§i ucagin burnundaki yuvasina takarak
konusabilir.



Ugagin kalkis islemleri sirasinda ve ugagin isaret 1siklar1 (beacon) yandigi esnada
ucak altina gecikmeli olarak gelen yolcu ¢ikis bagajlari asla yiiklenmeye
calisilmamalidir.

Asagidaki genel kurallar, pervaneli ugaklarin yakinlarindaki apron faaliyetleri icin
gecerlidir:
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Pervane higbir zaman el ile durdurulmamalidir.

Pervaneler tamamen durana kadar beklenmelidir.

Pervaneler 6zellikle motorlar durduktan sonra sessizdir.

Doénen pervaneler kolayca goriinmez.

Pervaneler tamamen durmadan ugak altina girilmez.

Pervanelerin doniis alani i¢inden asla gecilmez.

Pervane motoru calistifi zaman, pervanelerin c¢evresindeki tehlikeli alan 4
metredir.

Pervane durmus olsa bile hicbir sekilde pervanenin altindan veya arasindan
gecilmemeli, etrafindaki yoldan gecilmelidir.

Yer Hizmeti EKipmaninin Yerlestirilmesi

Ucgaklarin park alanina girmesi ve park alanindan cikarilmasi, ucak gecis bolgesinde
gergeklestirilmektedir. Bu bolge, her tiirlii engelden arindirilmali ve ugak hareket
halindeyken herhangi bir maddenin bu alana girmesi 6nlenmelidir.

Ucak gecis bolgesine ve ugak gecis bolgesi isaretlerine ait ¢izimler ekte sunulmustur (A-1
ve A-2 numarali sayfalar).

Yer hizmeti ekipmaninin (GSE) yerlestirilmesinde asagidaki genel esaslara uyulmalidir:

GSE, ucak motorlar1 durduktan sonra, ucak gegis bolgesinin sinir gizgilerinin
disina yerlestirilmelidir.

GSE'yi u¢agin yanina yerlestirmeden Once, tiim takozlarmm atildigi ve
korkuluklarin ¢ekildigi kontrol edilmelidir.

GSE'yi ugaga yanastirdiktan sonra, eger takili ise, sabitleyicilerin indirildigi ve
korkuluklarin diizgiin bir sekilde ¢ekildigi kontrol edilmelidir.

Yiikleme platformlari, ucagin yanina yerlestirilirken algak pozisyonda
tutulmalidir; kargo kapilarinin agilmasi icin yeterli bosluk birakilmalidir.

Ekipmanlarin ucaga yanasmasi esnasinda 3 metre kala 2 kere fren kontrolii
yapilmalidir.)



1.4

Not: Ugagin kargo kapisinin agilip/kapanma sirasinda yaralanmadan kag¢inmak
icin dikkatli olunmalidir (A-11 numarali sayfalar).

Ekipmanin ugaga erisim saglayabilecegi emniyetli bir mesafe pay1 birakilarak
diizenli bir bicimde konumlandirilmasi saglanmalidir.

Gelen Uc¢aga Yanasma

Ugaga yanasmadan dnce:

Ucagin durdugundan,
Burun veya ana dikme tekerlerine takoz koyuldugundan,

Ucak isaret 1siklarinin (beacon) sondiigiinden ve/veya ugak motorlarinin
sustugundan (GPU harig),

Isaret¢i personelin "yaklasmak emniyetli" isaretini vermis oldugundan emin
olunmalidir.

Ayrica, Siddetli riizgar kosullarinda ugagr emniyete almak icin, ek takoz
konulmasi,

Ekipmanlarin ucaga yanasma esnasinda 3 metre kala 2 kere fren kontrolii
yapilmast),

Ekipmanlarin ugaga yiiriime hizinda yaklastirilmas,

Hizmet ekipmanlarinin kesinlikle kanat uglarinda bulunan yakit tahliye
deliklerinin 3m ¢apina park edilmemesi gereklidir.

Herhangi bir ucagin etrafinda ¢alisirken antenler, pitot tiipleri, vorteks jeneratorler ve
klima sisteminin ¢ikis portlar1 gibi yaralanmalara sebebiyet verebilecek ¢ikintilara karsi
dikkat edilmelidir.

Bir ug¢agin hizmet siirecinde, yer hizmeti ekipmani ile yapilan pek ¢ok aktivite vardir. Bu
aktiviteler, es zamanli olarak gerceklesir ve kurallara uyulmazsa, oliimle ya da
yaralanmayla ve maddi kayiplarla sonuglanabilecek tehlikelere yol acarlar. Ucaga
araclarin yanastirilmasina iligkin genel esaslar sunlardir:

Normal sartlarda, ilk olarak (merdiven), bagaj hizmeti araglari konveyor ve high
loader ardindan da ikram ve kabin temizleme araglari yanasir.



« Ikram ve temizlik araglar1 yerlestirilirken, gévdenin kavisliligini hesaba Kkatarak,
platformun 6n ucunun ugagin yan tarafinda miimkiin oldugunca dikey olmasi
saglanmalidir.

» Bagaj hizmeti araglarinin pozisyon almasinin ardindan, bagaj arabalarini ¢eken
cekici araglar, troleyler, bagaj arabalari, konteyner dolly'leri ve diger bagaj, kargo
ve posta tasima ekipmani yanasabilir.

* Yakit aract ugaga miimkiin oldugunca dikkatli yanastirilmali. Ayrica, yakit
aracinin ¢ikis yolu ve yakit giivenlik bolgeleri engellenmemelidir.

15 Uc¢ak Emniyet Sahalar1 ve Emniyet Cemberleri

Park halindeki her ugagin etrafinda, ekipmandan kaynaklanabilecek hasarin 6nlenmesi
amaciyla tasarlanmis olan, "emniyet ¢emberleri" adi verilen isaretlenmemis koruma
bolgeleri bulunmaktadir. Dis emniyet ¢gemberi 7,5 metre genisligindedir. Arag siiriictileri,
bu hayali sinir1 gegmeden 6nce fren kontrolii yapmalidir. I¢ emniyet ¢emberi, ucaktan 3
metre genisliginde olup, siiriiciilerin, diisilk hizda ucaga yanasmaya baglamadan Once,
durmalar1 gereken yeri gostermektedir.

Ek’te emniyet gemberini gdsteren bir ¢izim yer almaktadir (A-3 numarali sayfa).

Ucaklar, emniyetli bir operasyon i¢in hayali bir ¢izgi ile kusatilmistir. Bu saha,
ekipmanlar i¢in alttaki sekilde mavi renk ile gosterilen sahadir ve Sinirlandirilmig
Ekipman Sahasi (SES) olarak adlandirilmaktadir. Yayalar i¢in ise asagidaki sekilde
kirmizi renk ile gosterilen sahadir ve Emniyet Sahasi (ES) olarak adlandirilmaktadir.

Ekipman ve simirlandirilmig ekipman sahasi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir:

» Ucagin yiikleme/bosaltma, konveyor kullanimi vb. hizmetlerini yiiriiten personel
disinda kalan yayalar, ucak motorlar1 ¢alismasa bile emniyet sahasinin disinda
kalmalidir.

* Ekipmanlar ise, sinirlandirilmis ekipman sahasmna gore, emniyetli mesafe
birakilarak konumlandirilmalidir.

» Her hangi bir araci ucaga yanastirirken veya araci ugaktan gekerken, aracin siirati
yiiriime hizi yani altt km hizinda olmalidir. Konveydr, merdiven gibi ucagin ¢ok
yakininda bulunmas1 gereken ekipmanlar, ‘Emniyet Sahasi (ES)’ icerisine giris
yapabilirler.

« Bagaj c¢ekme traktorii, bagaj arabalar1 gibi sadece direkt olarak ugagin
hazirlanmasi ic¢in gerekli olan ekipmanlar; ‘Smirlandirilmig Ekipman Sahasi
(SES)’ igerisine girebilirler.

» Diger ekipmanlar Sinirlandirilmis Ekipman Sahasinin diginda kalmalidir.



“SES “(sinirlandirilmis Ekipman Sahasi) “ES” “SES”

Emniyet Sinirlandirilmis EKipman

Sahasi
Sahasi
“ES “(Emniyet Sahasi)
Burun 3m 7.5m
Govde Im
Motorlar 3m
Kuyruk 3m 7.5m
Kanat Uclari 7.5m

1.6 Emniyet Konilerinin Yerlestirilmesi

Hava aracinda Emniyet Dubasi kullanilmasinin amaci; ugagin yer hasarmna en fazla
maruz kalabilecegi alanin ¢evresinde, ug¢agi bu hasardan koruyabilecek bir emniyet

tamponu yaratmaktir.
Emniyet konileri, yer kazasi hasarlarin1 6nlemek amaciyla, bilhassa motorlar ve kanat
uglar gibi, 1-1,5 metre mesafe ile ugak alanlarinin etrafinda koruyucu alanlar olusturmak

icin kullanilir.

Emniyet Dubalarimin Tasarimi

« Sekil itibariyle koni bi¢iminde,
« Enaz 75 cm yiikseklikte,

« Enaz 4,53 kilogram taban agirligina sahip olmalidir.

Emniyet Dubalarimin Yerlestirilme Sekli:

» Her kanat ucuna,

« Tiim kanatta takili motorlarin 6niine,



* Bir ucaga yer hizmetleri verilmesi sirasinda, ekipmanin normal akisiyla kesisen

diger alanlarin 6niine,

 Hava aracinin yakmligmin ramp trafigi akismi etkileyebilecegi Ornegin

kuyruk/arag yolu gibi alanlara olmalidir.

Ekte farkli ugak tiirleri i¢in tavsiye edilen emniyet konisi yerlesimlerinin ¢izimleri yer
almaktadir (A-4 ila A-9 numarali sayfalar).

1.7  Yakit ikmali

Ucaga yakit ikmal siirecinde, yangin ¢ikma riski oldukga fazladir. Yangini onlemek i¢in,
asagida belirtilen kurallara uyulmasi gerekir:

« Yakiat aracinin ¢ikis yolu ve yakit giivenlik bolgeleri engellenmemelidir.

» Ekipmanlar higbir sekilde park edilmez, baglanmaz veya baglantist kesilmez veya
bu siirecte ekipmana yakit ikmali yapilmaz.

» Fotograf makinesi veya gaz feneri gibi ates ve kivileim iireten malzemeler
kullanilmaz.

» Telsiz, radar veya yonlendirme amacl elektronik ekipmanlar kullanilmaz.

* Yakit hidrant1 veya yakit aracinin ¢evresindeki 6 metrelik alana ‘Yakit Emniyet
Bolgesi (Refuelling Safety Zone) denir. Bu alanda son derece dikkatli
olunmalidir.

Ayrica, ugak igerisinde yolcu varken yakit ikmali yapilmadan 6nce, yangin sondiirme
aracinin hazir bulundugundan ve ilgili havayolu ile yer hizmeti kurulusunun emniyet
prosediirlerine uyuldugundan emin olunmali.

1.8 Yabanci Madde Hasarimn Onlenmesi

Yabanci madde hasari (FOD) ugaga zarar verebilir ve yaralanmalara sebep olabilir.
Somun, civata, bez parcalari, kagit, plastik, icecek kutulari, bagaj parcalar1 ve etiketleri,
kaplama parcalari, ugak galley atiklari, yemek ve ¢op gibi FOD'ler aprondan
temizlenmelidir. Temizlik icin beklenmemeli, yabanci cisim goriildiigii anda derhal
temizlenmelidir.

Yabanci madde hasarinin 6nlenmesine yonelik genel ilkeler sunlardir:

* Ucak gelmeden once, park sahasinda mutlaka FOD kontrolii yapilmali, park
sahas1 motorlara zarar verebilecek, tiim maddelerden arindirilmalidir.



1.9

FOD goriiliir goriilmez kaldirilmalidir.
FOD, el ile kolaylikla kaldirilamiyor ise, amirin havalimanindan veya terminal
isleticisinden manuel veya havalimani siipirme makinesini kullanarak

kaldirmasini talep etmesi istenmelidir.

Calisma alanlarinda veya yer hizmetleri araglarinda FOD kutularinin bulunmasi
saglanmalidir.

Ugagin igerisindeki ve etrafindaki tiim aracglardan sorumlu olunmalidir.

Emniyet teli veya somun ve civata gibi diger bosta olan maddeler calisma
alanlarinda birakilmamalidir.

Apron alanlarinda FOD olup olmadig: siirekli olarak kontrol edilmelidir.
Ucaktaki yiikleme islemin tamamlanmasi, ekipmanlarin ugaktan ayrilmasi

sonrasinda da FOD kontrolii yapilmalidir.

Yangimin Onlenmesi

Apronda gorev alan tiim personel, yerel yanginla miicadele prosediirleri, acil durum
tahliye planlar1 ve yangin ekipmani kontrol ve bakim prosediirleri hakkinda bilgi sahibi
olmalidir.

Yer hizmetleri kurulusunun tesislerinde;

Uygun tiirde ve sayida yangin sondiirme cihazinin calisir vaziyette ve isaretli
alanlarda hazir bulundurulmasi ve bunlara erisimin agik tutulmasi,

Yangin ikaz istasyonlarinin isaretlerle belirtilmis ve ulasilabilir olmasi,

Yangin hidrantlarinin ve hortumlarinin isaretlerle belirtilmis ve ulasilabilir
olmasi,

Yere gomiilii yakit sistemlerinin acil durum kapatma noktalarinin isaretlerle
acikca belirtilmis ve ulasilabilir olmasi,

Tiim personelin yangin sondiiriiciilerin, hidrantlarin, alarmlarmin ve acil durum
kapatma sistemlerinin yerlerini bilmesi ve nasil ¢alistiklar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasi,

Acil durum ¢ikislarinin ve kagis yollarinin belirgin bir sekilde isaretlenmesi ve
onlerinde herhangi bir engel bulunmamasi ve 1sikli ¢ikis isaretlerinin caligir
durumda olmasi,



Yanict maddelerin gereken sekilde saklanmasi ve bertaraf edilmesi,

Sigara icilmeyen alanlarin belirlenerek, personelin sigara igme kisitlamalari
hakkinda tabelalarla ikaz edilmesi,

Ugak ve yakit hizmet araclarinin yakit dolum veya bosaltma igslemi baglamadan
once giivenli bir sekilde baglanmalari,

Calismayan yangin ekipmaninin derhal amirlere bildirilmesi,

gerekmektedir.

1.10

Yolculara Dikkat Edilmesi

Havalimani yolcularinin apron iizerinde emniyetinin saglanmasina yonelik genel ilkeler
sunlardir:

Yolcular gozetim altinda tutulmali ve etrafta dolagsmalarina izin verilmemelidir.
Yolcular, terminale giris ¢ikislar i¢in belirlenmis gilizergahlar takip etmelidir.

Yolcular ugaklarin jet motor egzozundan ve pervanelerinden uzak durmalidir.

Yolcular, ara¢ trafiginden kesin bir sekilde ayr1 tutulmali ve elektrik
kablolarindan, yakit hortumlarindan ve diger apron ekipmanlarindan uzak
durmalidir.

Ugak ile terminal arasindaki yolu gerektiginde gosterecek personel
gorevlendirilmeli veya miimkiin olan durumlarda bu yol emniyet konileri vb.
araglarla belirtilmedir.



2. Boliim

Is Giivenligi ve Saghg

2.1  Isitmenin Korunmasi

Apron, kisisel isitme korumasi gerektiren, giiriiltii seviyesinin yiiksek oldugu bir alandir.
Personel, sadece belirtilen operasyonel gorev igin onaylanmis olan isitme koruma
ekipmanini kullanmalidir. Isitme koruma ekipmanlarmin diizenli olarak kontrol edilmesi
yani sira personelin de diizenli olarak igitme testinden gecirilmesi saglanmalidir. Konuyla
ilgili 28 Temmuz 2013 tarih ve 28721 sayili Calisanlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden
Korunmalarina Dair Yonetmelik hiikiimleri uygulanmalidir.

2.2 Hijyen

Apron personeli, kendi saglin1 ve baskalarinin sagligini korumak amaciyla, bir seyler
yiyip igmeden Once ve tuvaleti kullandiktan sonra ellerini iyice yikamalidir. Personel
ayrica, ucaga hizmet verirken is kiyafeti, maske, eldiven giymeli ve viicutlarindaki agik
yaralar1 ve c¢izikleri su gecirmez bantlarla kapatmalidir. Ucak tuvaletlerine hizmet
verilirken, tam boy koruyucu giysi giyilmeli, tam yiiz koruyucu ve eldiven takilmalidir.
Gerekli durumlarda isyerindeki duslar kullanilmalidir.

2.3  Koruyucu Giysi ve Ekipman

Gereken durumlarda, apron personeli emniyet ayakkabilari, eldivenleri, dizlikleri,
gorlintirliigli yiiksek giysiler, tuvalet hizmeti ve yagmurlu hava ve kislik donanimlari,
giines sapkalar1, kulak tikaglar, giines gozliikleri kullanmalidir. Apronda, goriiniirligi
yiiksek giysilerin giyilmesi saglanmalidir. Giysiler, bir yerlere takilmamalar: i¢in, iiste
tam oturmalidir. Kisisel koruyucu donanimlar 2 Temmuz 2013 tarih ve 28695 sayili
Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Y®6netmelige uygun
olmalidir.

2.4 Manuel Tasima ve Kaldirma

Apron personelinin yiikk kaldirma kural ve talimatlarina uymamalar1 halinde, sirt
yaralanmalar1 ve problemleri yaygin olarak goriilmektedir.

Manuel tasima ve kaldirma islemlerinde asagidaki kilavuz ilkeler takip edilmelidir:

* Bir cismi kaldirmadan once, agir yiik etiketinin olup olmadigina dikkat edilmeli
var ise yardim alinmalidir.
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+ Kaldirmadan 6nce ayaklar rahat, dengeli bir pozisyona getirilmelidir.
 Dizleri kirip, miimkiinse yiik iki elle tutulmalidir.

o Sirt dik tutulmahidir. Yik, bacaklar1 diizlestirerek kademeli bir sekilde
kaldirilmali, agirlik bele degil uyluklara verilmeli, Kollart ve dirsekleri viicuda
yakin tutulmalidir.

¢ Y0n degistirmek i¢in viicut biikiilmemeli, ayaklarla donilmelidir.
 Yiiki viicuda yakin tasimali ve nereye gidildigi dikkat edilmelidir.

+ Yiiki indirirken ayn1 teknikler ters sirayla uygulanmalidir.

Cogu havayolu, kayith yolcu bagaji i¢in azami agirlik smir1 getirmistir. S6z konusu
agirlik smir1, havayollarina gore degiskenlik gostermekle beraber, kural olarak 23 kg’1
asan bagajlara yiiklemeyi yapacak personeli uyarmak ve gereken tedbirleri aldirmak
iizere agir bagaj etiketi (heavy label) takilir. Yolcunun tasiyabilecegi her bir parca bagajin
agirliginin (ister Kilo kabulii ister par¢a kabulii olsun) 32 kg’t agmamas1 gerektigi, astigi
durumlarda ise bagajin boliinmesi gerektigi de unutulmamalidir.

Bazi bagajlar ve kargolar bu smirlart asacagindan, mekanik kaldirma cihazlarinin
kullanim1 degerlendirilmelidir. Bu miimkiin degil ise, s6z konusu agirligin iki kisi
tarafindan kaldirilmas1 gerekmektedir. Ayrica, konuyla ilgili 24 Temmuz 2013 tarih ve
28717 sayili Elle Tagima Isleri Yonetmeligi hiikiimleri uygulanmalidir.

2. Boliimde yer alan tiim hususlarla ilgili olarak, tiim personele 6331 Sayili Is Saghig1 ve
Giivenligi Kanunu ve 15 Mayis 2013 tarih ve 28648 sayili Calisanlarm Is Sagligi ve
Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregi ayri konu
basliklari altinda kapsamli egitimler verilmelidir.
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3.1

3. Boluim

Ucagin Yiiklenmesi/Bosaltilmasi

Yaralanmalarin Onlenmesi

Calisanlarin  yaralanmasint  6nlemek igin asagidaki kilavuz ilkelere uyulmasi
gerekmektedir:

3.2

Ugagin yiiklenmesi ve bosaltilmasi sirasinda eldiven takilmali.

Emniyetli bir sekilde tasinabilecek yiikten daha fazlasi indirilip kaldirilmaya
calisiilmamali.

Tak1 veya kol kiinyesi takilmamal..

Ayaklar tahrik sistemlerinden ve ugagin kargo boliimiindeki acikliklardan uzak
tutulmali.

Koruyucu 6zellikli ayakkabilar mutlaka giyilmeli.

Bagaj c¢ekme traktoriine bagli olmasi halinde bagaj arabalarinin arasindan
gecilmemeli.

Gereken sekilde paketlenmemis olan yiikler yeniden paketlenmek iizere geri
gonderilmeli.

Her tiirli dokiilme ve sagilma olay1 derhal ilk amire bildirilmeli.

Parmaklar ve eller canli hayvan kafeslerinden uzak tutulmali.

Ucagin Zarar Gérmesinin Onlenmesi

Yiikleme ve bosaltma sirasinda ugagin cephelerine, kapilarima ve zeminine zarar
vermemeye Ozen gosterilmelidir. Ayrica zemin agirlik sinirlarinin asilmasi, yetersiz
sabitleme, seperatorlerin ve kapi aglarinin baglanmamasi, kapilarin yanhs acilip
kapatilmasi, kargo kapilarinin siddetli riizgarlar sirasinda kullanilmasi1 ve kargo
kompartimaninda kaldirag islevi goren araglarin kullanilmasi da ugagin zarar gérmesine
yol agabilir.

Yiikleme veya bosaltma sirasinda ugagin yerden yiiksekliginde herhangi bir degisiklige
karsi tetikte olunmalidir.
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Ugagin yapisi kirilabilir maddeden {iiretilmistir ve zarar gérmeleri halinde ciddi sonuglara
sebebiyet verebilir. Bu nedenle, ekipman yanastirirken ¢ok dikkatli olunmalidir. Ugak
govdesine yanasacak ekipmanlar asla govdeye temas etmemelidir.

Ucagin yiiklenmesi ve bosaltilmasi esnasinda asagidaki prensipler uygulanmalidir:
» Kargo kapilar1 dikkatle a¢ilmali.

» Calismaya baslamadan 6nce kapilarin tam olarak acik ve kilitli oldugundan emin
olunmali.

« Kargo, hold veya ambarlarinin diizgiin ¢alistigindan emin olunmali.

» Zemin ve kap1 esiklerinin kenarlar1 kolaylikla ezilebilmekte veya asinabilmekte;
insanlarin yaralanmasma veya bagajlarin ve kargolarin zarar gdrmesine yol
acabilecek keskin kenarlar olusmussa, mutlaka ilgililere haber verilmeli.

+ Kargo bolmesindeki kapilarin etrafinda bulunan contalara zarar vermemeye
ozellikle 6zen gosterilmeli; zira bu tiir bir zarar, ugus sirasinda artan basing
nedeniyle kargo kapilarinin kullanima elverigsiz hale gelmesine neden
olabilmektedir.

« Kargo kompartmanindaki aglarin yerinde takili oldugundan ve kargo kapisi
kapatilip  kilitlenmeden Once kargo mandallarmin ve esik Kkilitlerinin
kaldirildigindan emin olunmal:.

+ Kargo bolmesi tavan yiiksekligi limitlerine, havalandirma ve yangin
dedektorlerinin kapatilmamasina dikkat edilmeli.

« Kargo boliimiinde sabitlenmesi gereken yiiklerin sikica bagladigindan ya da
sabitlendiginden emin olunmalidir.

3.3  Ucak Agirhigi ve Operasyonel Sinirlamalar

Hizmet verilen her ugak tipi icin gecerli agirlik smirlamalart hakkinda bilgi sahibi
olunmali. Anlagsmali tiim havayolu kuruluslarinin yer hizmetleri el kitaplarinin (GOM)
ilgili istasyonlarda ulasilabilir olmasi saglanmali.

Ugak esnek bir yapiya sahiptir. Ancak ugus sirasinda yiikiin durumuna bagli olarak, ¢ok
ciddi hasarlara neden olmamak igin, belirlenmis izin verilen yiikleme limitlerini asmamak
gerekir.

Ucagin yapimcilar1 bu limitleri “Weight and Balance” el kitaplarinda belirtmekten

sorumludur. Havacilik otoritelerince onaylanmasi kosuluyla bu bilgiler ucagin yapisal
agirlik limitlerine de yansir.
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Ugagin tasiyabilecegi agirligin belirlenerek, ucaga yiiklenen yiikiin kontrol edilmesinin
yani sira bu yiikleri ugak igerisinde dengeli dagitmak da dnemlidir.

3.4 Ucgak Kargo Kisitlamalan

Birim yiikleme gerecleri (ULD), Konteynir ise kapaklar1 kapali durumda olmali, Palet
ise, aglar1 ve kayislar1 sikica baglanmig ve tanitict kartt goriiniir bir sekilde takilmis
olmalidir. ULD ambar i¢inde bulunan rayli sistem iizerinde kaydirilarak, durma ve kilit
mekanizmalar1 kullanilarak yerlestirilmelidir, ULD yerlestirildigi pozisyonun zemininde
bulunan zemin kilitleri kullanilarak ULD emniyete alinmalidir.

Hem dar govdeli hem de genis govdeli ucaklarda dahili yiikleme sistemi, kilit, ag gibi
kisimlarda mevcut olan hasar, parca eksikligi ya da servis dist gibi durumlarin tespitinde
hemen havayolu yetkilisine bilgi verilmelidir.

3.5 Kargo Boéliimiiniin Durumu

Kargo kompartimanlarinda stirekli olarak devam eden hareket, genel olarak bozuk
kilitlerden ve kapir contalarindan yarilmalara, yirtilmalara, ¢ikintilara, ¢entikli uglara ve
acik tespit baglara kadar ¢esitlilik gésteren hasarlara yol agmaktadir.

Kargo kompartimanlarinda aym1 zamanda ¢op, kalintilar ve hatta dokiilmiis sivilar
birikmektedir. Deniz iriinii paketlerinden dokiilen maddelere karsi ozellikle dikkatli
olunmalidir. Bu dokiintiiler ¢ogunlukla tuzlu su icermektedir ve tuzlu su ugak i¢in
potansiyel bir ciddi korozyon tehlikesi teskil etmektedir.

Pek c¢ok ucakta yangin tespit ve sondiirme sistemleri bulunmaktadir ve personelin bu
sistemlerin bulundugu yerleri bilmesi ve bunlara zarar vermemeye 6zen gostermesi 6nem
arz etmektedir.

3.6  Ucak Altindaki Sistem Arizalarimin Bildirilmesi

Kargo boliimii igerisinde yer alan sistem arizalar1 derhal yiikleme sefine bildirilmelidir.
Ardindan, yiikleme sefi de havayolunun ilgili personelini bilgilendirmelidir.

3.7 Yiikleme Sefinin/Postabasinin Sorumluluklari

Ucagin yiiklenmesi sirasinda, yiikleme sefinin ve/veya gorevlendirilmis olan
temsilcisinin sorumluluklart sunlardir:

» Kargo kapilar1 kapanincaya kadar ugagin yiiklenmesinin takibi,
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Yiik kontrol personeli ile birlikte ¢alisarak, yiik ile yiik talimat raporu (LIR)
arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulmast,

Bu tiir herhangi bir uyusmazlik ¢éziime kavusturuluncaya degin, s6z konusu
kargo boliimiine yiiklemenin durdurulmasi,

Ugaktaki dnceden yliklenmis yliklerin emniyetli ve giivenli olmasinin saglanmasi,

Varis yeri, agirlik, konteyner numarast ve palet numarasi bilgilerinin LIR’
uygunlugunun saglanmasi,

Tiim yiiklerin LIR'a gére dogru konumda olmasinin saglanmasi,

Etraftaki bos yerlerin ¢ifte kontrolii yapilarak, Kkilitlerin kaldirilmasinin
saglanmasi,

Kargo boliimiine giderek, tiim kilitlerin kaldirildigindan emin olunmasi,

Her kapiy1 kapatmadan 6nce, operator ile birlikte yiikiin LIR'a uygunlugunun ve
diizgiin bir sekilde tespit edildiginin teyit edilmesi,

Kap1 esigi kilitlerinin ve yanal kilavuzlarin ve/veya aglarin bagli oldugunun
kontrol edilmesi,

Kargo kapilarinin, oncelikle ugucu ekibe bilgi verilmeksizin yeniden
acilmamasinin saglanmasi,

Yiikleme tamamlandiktan sonra, LIR {izerindeki kalkis raporunun ve ucak
yiikleme kontrol listesinin doldurulmasi.

Yiikleme esnasinda vardiya degisikligi olmasi durumunda, vardiyasi biten sef, yerine
gelen kisiye, ise baglarken brifing vermelidir. Devir-teslim brifingi minimum asagidaki
konular1 kapsamalidir:

Hangi konteyner kartlarinin kontrol edildigi,

Toplam bagaj, kargo ve posta sayisi,

Hangi kargo boliimlerinin kontrol edilerek tamamlandig1 ve kapatildigi,
Her tiir tehlikeli madde (tehlikeli materyal) ve 6zel yiikler,

Diger 6nemli bilgiler.
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Yiikleme sefi, bos alanlar1 ve kendisinin sorumlu oldugu yiiklii konteynerleri ve paletleri
belirterek, LIR'a ve kontrol listesine paraf atmalidir. Yiikleme sefi aynm1 zamanda devir
teslimin gerceklestigi zamani da not etmelidir.

Ugagin bosaltilmasi sirasinda, ylikleme sefinin ve/veya temsilcisinin sorumluluklar
sunlardir:

* Gelen LIR kontrol edilerek, ilgili havalimaninda gonderilen tiim yiiklerin
bosaltilmasinin saglanmasi,

* Gelen LIR ile karsilagtirarak herhangi bir yiik aksakligi olup olmadiginin kontrol
edilmesi,

» Saglama alinmamis olan herhangi bir kilit veya tespit elemani kalip kalmadiginin
kontrol edilmesi,

« LIR'larda bos goriinenler de dahil olmak tizere her bir kargo boliimiiniin kontrol
edilmesi,

» Gelen yiikte herhangi bir aksakliin tespit edilmesi durumunda ugak kuralsiz yiik
raporunun (AILR) doldurulmasi ve raporun ilgili boliimlere sunulmast.

3.8  Bagaj Arabalarmmn Yiiklenmesi

Esyalarin bagaj arabasindan diismesini 6nlemek i¢in, bagaj arabalari, kenarlardan tagacak
sekilde yiiklenmemeli. Bagaj alanindan ayrilmadan 6nce, yiiklerinin iizeri bagaj arabasi
kapaklari ile kapatilmali. Takim elbise paketlerin, karton kutular, evcil hayvan paketleri,
bebek arabalar1 ve benzeri daha az saglam olan esyalar diger esyalarin iizerine
yiiklenmemeli. Uzerinde "KIRILIR" etiketi bulunan bagajlar ayr1 yerlestirilmelidir.

3.9  Birim Yiikleme Gereclerinin (ULD'ler) Yiiklenmesi

[k katin dniine ve arkasina yerlestirilen bagajlar, ezilmeyi en aza indirmek i¢in ug tarafa
yerlestirilen ayn1 boy bagajlardan olusmalidir. Agir esyalar bu kata yerlestirilmelidir. Bir
sonraki kat, yiikii saglamlastirmak ve sabitlemek amaciyla yatay olarak yatirilarak dizilir.
Uzun ve idaresi gii¢c esyalar en iiste yerlestirilmelidir. Biitiin bagajlar, tutma yerleri ve
varis noktasi etiketleri gorliniir olacak ve ULD'nin agma yerine bakacak sekilde
yerlestirilmelidir. Konteyner doldugunda kilitlenecek ve mallarin hacmi varis noktasi
etiketine girilecektir.

ULD'lerin yiiklenmesine iliskin diger kilavuz ilkeler sunlardir:

 Yolcu bagajlar1 biiyiik bir 6zenle tasinmalidir.
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Yumusak bagajlar sert bagajlarin altina yliklenmemelidir.
Cantalar kayislarindan ¢ekilmemelidir.
Cantalarin yere diismesine miisaade edilmemelidir.

Bosaltma islemi esnasinda ¢antalar bagaj bantlarinin {izerine ¢arptirilarak
atilmamalidir.

Cantalar firlatilmamalidir.

Ucak altindaki tiim kargolar yiik talimat raporuna (ILR) ve agirlik ve denge
kilavuzlarina gore sabitlenmelidir.

3.10 Birim Yiikleme Gereci (ULD) Hasar1

Birim yiikleme gereclerinde (ULD'ler) herhangi bir hasar olup olmadigi kontrol edilerek,
tespit edilen hasarlar rapor edilmelidir.

Hasarli olan ULD’lerde goriilecek sekilde “hasarlidir” ibaresi belirtilmeli ve miimkiinse
hasarli ekipman alani ayrica belirlenerek ULD’lerin bu alanlarda muhafaza edilmesi
saglanmalidir.

Ug farkl hasar kategorisi bulunmaktadir:

e Izin verilebilir hasar: Kullanima elverislilik iizerinde higbir etkisi yoktur. ULD,

metale gelen herhangi bir hasarin alliminyum bant ile kapatilmasiyla
kullanilabilir.

Onemsiz hasar: Tamir edilinceye kadar ULD'nin, briit agirhig daha az olan
kargolarin taginmasinda kullanilmasina engel teskil etmez. Tamiratlar miimkiin
olan en kisa stirede yapilmalidir.

Onemli hasar: Tamir edilinceye kadar, ULD'nin hizmet dis1 ve kullanilamaz
olmasina neden olur.

Ek’te, bilgi amagli bir ULD hasar sinirlar listesi sunulmustur (A-12 numarali sayfa). Bu
liste, yiiklemeden once ve yiikleme dokiimiinden sonra bos ULD konteynerlerinin ve
paletlerinin olagan kontrolleri sirasinda kullanilmalidir. ULD hasar1 degerlendirilirken
ayrica, ilgili iilke otoritesinin onay gerekliliklerine de bagvurulmalidir.
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3.11 Genis Govdeli Ucaklara Agir Esyalarin Yiiklenmesi

Tiim genis govdeli ugaklarda, agirligr 27 kilogramin iizerinde olan tek parca esyalarin
konteynerlerde yiiklenmesi i¢in miimkiin olan her tiirlii caba gosterilmelidir. Agir esyalar
kabul edilmeden once, ugagin limitlerinin asilmayacagindan ve uygun yer hizmeti
ekipmaninin ve personelinin mevcut oldugundan emin olunmalidir.

Manuel tasima prosediirleri uygulanirken, agir esyalarin yiliklenmesi ve bosaltilmasi
sirasinda dikkatli olunmalidir. Ugak zemini yilikleme sinirlarinin asilmasinin Oniine
gecmek ve kargo boliimiinlin hasar gOérmesini Onlemek amaciyla, yiikk dagiticilar
kullanilmalidir.

Genis govdeli ucaklarda agir yiklerin taginmasinda asagidaki prosediirlerden
yararlanilmalidir:

« Tasman her bir maddenin agirligit 50 kilogrami ge¢memelidir. Bu agirligin
izerindeki herhangi bir esya bir konteynere konularak, palet veya birim ytlikleme
gereci (ULD) iizerinde agir kargo boliimiine yiiklenmelidir.

» Acil tibbi malzemeler, cenazeler, canli hayvanlar ve konteynere yerlestirilemeyen
tuhaf sekilli esyalar istisna teskil etmektedir. Her bir esyanin agirhigi agikca
belirtilmelidir.

3.12 Kargo Ucagimin Yiiklenmesi/Bosaltilmasi

Ucaklarin arkasmin one gore dengeyi bozacak bigimde agir olmasi ve govde iizerine
oturma riski bulunmaktadir. Bu riskin hesaplanarak koruyucu onlemler alinmasina Tail
Tipping islemi denir.

Bu riske kars1 koruyucu 6nlem olarak uygulanan yontemler agsagidaki gibidir:

* Ucgagin arka boliimiinii destekleyen ekipmanlar (Tail Jack) kullanilir.

* Yati ucaklarinda riskli ugak tipleri i¢in ucgak miirettebatina olumsuz hava
beklenmesi durumunda bilgi verilir ve 6nlem alinmast saglanir.

* Ugcaklarin yiiklenmesine 6n ambarlardan, bosaltilmasina da arka ambarlardan
baglanir.

* Ucak transit ise ugagin i¢inde kalan yiiklerin dengeyi bozma ihtimaline karsilik,
tipping check adi verilen bir hesaplama yontemi uygulanir ve bdylece bosaltma
sirasinda yiiklerin arkadan 6ne dogru hareketinin agirlik merkezi tizerindeki etkisi
belirlenir. Gerekirse ucagin arka ambarlarindaki yiikler, bosaltma sirasinda gegici
bir siireligine indirilerek, ylikleme baslayincaya kadar bekletilir.
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3.13 Islak Kargolarin Tasinmasi
Asagidaki kargo tiirleri 1slak kargo olarak kabul edilmektedir:
* Su gecirmez kaplardaki sivilar.

* Su gecirmez kaplarda olmayan 1slak maddeler; 6rnegin 1slak buz i¢indeki balik,
taze et, 1slak hayvan derileri vb.

» Canli hayvanlar gibi siv1 liretebilecek esyalar.

Islak kargolarin yiiklenmesi ve bosaltilmasi esnasinda asagidaki tedbirler alinmalidir:

« Herhangi bir sizintiy1 veya dokiintliyli tutmasi igin, u¢agin ya da birim yiikleme
gerecinin (ULD) zeminine ve cephelerine plastik ortiiler veya musambalar
serilmelidir (Islak kargolarin yiiklenmesinde kullanilacak plastik 6rtli veya naylon
posetlerin temini Gondericinin Sorumlulugundadir.).

« ULD'ye veya ugaga hasarli mal yiiklenmemelidir. Delikli veya ezik paketler,
s1zint1 izi olan veya kapaklar1 ya da kapatma mekanizmalar1 kusurlu olan paketler
hasarl1 kargo 6rnekleri arasindadir.

» Paketleri {ist iiste katlar halinde istiflerken, paketleri ezmekten kaginilmalidir.

» Herhangi bir sivi sizintist veya dokiilmesi oldugunda, derhal bir iist amire
bildirilmelidir. Seferden 6nce her tiirlii sizint1 veya dokiintii temizlenmelidir.
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4. Boliim

Yakit ikmali

4.1  Yakit ikmal Sistemleri

Yakit alimi ugagin yer operasyonu siirecindeki en 6nemli ve ciddi islemlerden biridir.
Ugagin yakit depolari, kanatlarda ve ugagin gdvdesinin kanata yakin bdliimlerinde
bulunur.

Ucaga yakit aliminda farkli ekipmanlar kullanilir. Bunlar;

Hidrant Dispenseri: Bu ekipman, yeraltinda bulunan ve borulardan olusan yakit dagitim
sistemine baglanarak, biiyilk miktarlardaki yakitin ¢ok kisa bir siire igerisinde ugaga
transfer edilmesine olanak saglar. Bu arag, ucaga ya da hidrant sistemine bagli iken
hareket ettirilmez.

Yakit tankeri: Bu arag, ucaga verilecek jet yakitini, aracin arkasinda bulunan tankerinin
icerisinde tasir ve yakit ikmalini bu tankerden transfer ederek gergeklestirir.

Yakit tankeri, yakit ikmalini, dispensere kiyasla daha uzun siirede yapabilir. Daha kiigiik
govdeli ucaklara yakit ikmali yapmak i¢in ve hidrant sisteminin bulunmadig1 alanlarda
kullanilir. Ayrica ugaktan yakit cekmek (de-fueling) gerektigi durumlarda da kullanilir.

Biiyiik havalimanlariin ¢ogu hidrant yontemini kullanmaktadir; bu yontemde bir hidrant
dagitim araci ve kiigiik bir kamyon sasisi tizerinde takili bir lgme ve filtrasyon sistemi
bulunmaktadir. Aragtan ¢ikan hortumlardan biri hidranta baglanir; baska bir hortum ise
ucaga baglanir. Talep iizerine, yakit ikmal gorevlisi arag lizerindeki valfi acar ve yakit, bu
ara¢ vasitasiyla hidranttan ucaga akar.

Personel, yakit ikmali sirasinda aracin hortumlarinin zarar gérmesini Onlemek icin
dikkatli olmalidir. Hidranta bagli olan hortum yirtildig1 takdirde, dakikada 6000 litre
yakit dokiilebilir. Ugaga bagli olan hortum yirtildig1 takdirde, dakikada 2.000 litre yakit
dokiilebilir.

Tankerden yapilan yakit ikmali sirasinda hortumun yirtilma olasilig1 daha azdir. Yine de

personel, yer ekipmaninin tankere veya hortumlarina c¢arpmamasina biiyilk 6zen
gostermelidir.

4.2 Ucak Yakiti

Jet A-1, 1s1 kaynaklarindan izole edilmesi gereken yanici, renksiz bir sividir. Parlama
noktasi yaklasik 40 santigrat derecedir. Yakit, sicakligi 220 santigrat derecenin {izerine
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ciktiginda tutusur; bu durum 6rnegin sicak motorla veya tekerlek freni ile temas ettiginde
meydana gelebilir.

Yakit ikmal ekipmani, statik elektrik bosalmasini 6nlemek i¢in ucaga bagli olmalidir.
Baglama kablosu yakit ikmal islemi sirasinda c¢ikarsa, baglama kablosu yeniden
baglanincaya degin yakit ikmal isteminin durdurulmasi i¢in derhal ugak yakit gorevlisi
ikaz edilmelidir.

4.3  Acil Durumda Yakit Kapatma

Acil durumda, yakit ikmal islemi derhal durdurulmalidir. Tank kullanilan durumlarda,
aragtan sorumlu kisinin ¢ok hizli hareket etmesi gerekmektedir. Hidrant sisteminin
kullanildig1r durumlarda ise, genellikle acil durum kapatma anahtarinin devreye alinmasi
gerekmektedir; bu anahtar genellikle ugak park pozisyonunun oniinde goriiniir bir sekilde
konumlandirilip belirlenir. Tiim apron personelinin varsa, mutlaka acil durum yakit
kapatma anahtarlarinin yerlerini bilmesi ve bunlara erisim yolunun daima agik
tutulmasini saglamasi gerekmektedir.

4.4 Cilde Yakit Bulasmasi

Jet A-1, cildin tahris olmasina ve tutustugu takdirde, ciddi yaniklara sebep olabilir. Tiim
hat personeli, goz yikama kolayliklarinin ve su akitma duslarinin yerini ve bu
kolayliklarin nasil kullanildigr bilmelidir. Viicudun yakit bulasan bolgeleri akitilmali
veya su ile yikanmalidir. Gerekli durumlarda tibbi tedavi alinmalidir. Yakit bulasan
tiniformalar personel iizerinden ¢ikarilmadan 6nce bol suyla yikanmalidir.
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5. Boliim

Yer Hizmeti EKipmam

5.1  Operasyon Oncesi Emniyet Kontrolii

Herhangi bir yer hizmeti araci ¢alistirllmadan 6nce operasyon dncesi emniyet kontrolii
yapilarak;

« Tiim i¢ ve dis 1s1klarin diizgiin ¢alisir durumda oldugundan,

* Direksiyonun ve acil durum frenleri de dahil olmak iizere frenlerin diizgiin
calisir durumda oldugundan,

+ Lastiklerin havasinin uygun ve dislerinin yeterli oldugundan,
» Tepe lambasinin ¢alisip ¢alismadigindan,

* Eger var ise, riizgar cammin dogru takildigindan, catlak veya ¢izik
olmadigindan ve temiz oldugundan,

» Silecek lastiklerinin diizgiin ¢alisir durumda oldugundan,

* Yakit, yag ve su seviyelerinin yeterli oldugundan,

» Dis hasar mevcut ise, ara¢ performansini etkilemeyeceginden veya personelin
yaralanmasina ya da diger ekipman, kolayliklar ya da ucagin zarar gérmesine
sebebiyet vermeyeceginden,

» Herhangi bir s1zint1 veya dokiintli olmadigindan,

» Eger takili ise, cekme kaplinlerinin dogru takildigindan,

» Tiim hidrolik ekipmanin c¢aligir durumda oldugundan,

* Mevcut ise, alici-verici sinyalin eksiksiz ¢alistigindan,

 Tim wucak koruma tamponlarimin (¢arpma tamponlar1) iyi durumda
oldugundan emin olunmalidir.

« Ayrica, ekipmanlar tizerinde bulunan kuru kimyevi toz, tetikli ve manometreli
yangin sondiirme cihazlarin kullanilabilir durumda oldugu kontrol edilmedir.

22



5.2  Hizmet Dis1 EKipman

Frenlerinde, koruyucu tamponlarinda (carpma tamponlar1), direksiyonunda, c¢ekme
kaplinlerinde, 1siklarinda, tekerleklerinde veya on cam sileceklerinde herhangi bir
kusur/ariza olan ya da yakit veya yag sizintist olan ekipman hizmetten alinmalidir. Bu
araclarin iizerine "HIZMET DISI" etiketi yapistirilmalidir. Uygun olan durumlarda,
pozitif kilitleme anahtar sistemi de kullaniimalidir.

Ucagin kalkisina imkan saglamak ig¢in, hizmet dis1 ekipmanin operasyon alanindan
cikarilmasi gereken durumlarda asagidaki prosediirler uygulanmalidir:

« llk amire bilgi verilmelidir; ilk amir de bakim hizmeti saglayicisi ile irtibata
gecmelidir.

» Arag, acil durum prosediirlerine uygun sekilde alandan kaldirilmalidir.

» Hizmet dis1 etiketi tagiyan araglar veya ekipman, onarilip ilgili amir tarafindan
tekrar kullanima sunuluncaya dek kullanilmamalidir.

5.3 Konteyner / Palet Dolly’nin Cekilmesi

Ozellikle genis gdvdeli ugaklarla yapilan operasyonlar sirasinda, dollylerin ¢ekilmesi
sirasinda, ucagin zarar gorme riski daha yiiksektir. Dollylerde, birim yiikleme geregleri
(ULD'ler) veya paletler bulunur.

Dollyler genis govdeli ugaklara dogru ¢ekilirken asagidaki onlemler alinmalidir; bu
onlemler ayn1 zamanda tistii kapali bagaj arabalar ile dar govdeli ugaklara yanasirken de
dikkate alinmalidir:

« Onden yanasma: Bagaj ¢ekme araci, ULD'lerin high loaderhigh loadera
yiklenmesi sirasinda ucagin Oniinden yanasmalidir. Bu prosediir, ¢ekme
aracinin sag kanada ve motora yaklastiginda, sadece bos dolly c¢ekiyor
olmasini saglar. Ugak bosaltilirken, ULD ytiklii dollynin ugagin sag kanadinin
ve motorunun uzagindan g¢ekilmesini saglamak amaciyla, ¢cekme araci karsi
yonden (ucagin arkasindan) yaklagsmalidir.

» Arkadan yanasma: Cekme araci, ULD'lerin yiiklenmesi sirasinda ugagin
arkasindan yanagmalidir. Ugak bosaltilirken, ULD yiikli dollynin ug¢agin sag

kanadmin ve motorunun uzagindan g¢ekilmesini saglamak amaciyla, ¢ekme
araci kars1 yonden (ugagin 6niinden) yaklasmalidir.

5.4  Lastik Tamponlu Yer Ekipmani

Ucaga temas ihtimali olan tiim yer ekipmaninin temas noktasinda koruyucu tamponlarin
(carpma tamponlarinin) olmasi gerekmektedir. Ayrica, yer ekipmaninin ¢ikint1 yapan ve
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kazara ugaga temas edebilecek olan herhangi bir par¢asinin da tamponu olmalidir. Bu
tamponlar sadece ucak ile kazara temas durumunda hasarin en aza indirilmesi amaciyla
kullantlir.

Asagidaki ilave kilavuz ilkeler takip edilmelidir:

» Tamponlari hasarli olan herhangi bir ekipman kullanilmamalidir.

« Tampon ile ugak arasinda yaklasik 3 cm bosluk birakilmalidir.

« High loader ile genis govdeli ugak arasinda ise 5-7 cm bosluk birakilmalidir.

» Bagaj arabalar1 ve yer gii¢ iiniteleri gibi yer hizmeti ekipmanlarinin arag
kullanmanin yasak oldugu 1 metrelik alan igerisine girmesine izin
verilmemelidir.

» Ucak bosaltilirken, yiiklenirken veya yakit ikmali yapilirken, ucagin yiikselip
algalmasina kars1 dikkatli olunmalidir.

55  Ellisaretleriyle Kilavuzluk Yapmak

Ucaga ¢ok yakin kullanilmasi gereken tiim araglara yer kilavuzlugu (marshalling)
yapilmalidir. Yer kilavuzu/isaretgisi, arag siiriisii ile net bir goriis hattin1 muhafaza etmeli
ve tiim el isaretlerini direkt, kesin hareketlerle vermelidir.

Ek’te standart el hareketlerinin 6rnekleri sunulmustur (A-10 numaral sayfa).

El isareti verme ve alma ile ilgili diger kilavuz ilkeler sunlardir:

* Yer kilavuzu/isaret¢isi, arag¢ siirliciinlin isareti kolaylikla anlayabilmesi igin,
elini baginin iyice yukarisinda veya viicudunun yaninda tutmalidir.

» Arag ileriye dogru siiriiliirken, yer kilavuzunun/isaretcisinin yiizii daima araca
dontik olmahdir ve yer kilavuzu/isaret¢isi, ara¢ siiriiclisiiniin goriis hattini

kaybettiginde konumu yeniden ayarlamalidir.

* Arag siiriiciisii, yer kilavuzunun/isaretcisinin goriisiinii kaybettiginde veya
aracin ugaga fazla yaklastigini diisiindiigtinde durmalidir.

* Arkadan yonlendirme esnasinda, yer kilavuzu/isaret¢isi daima siiriicliniin
goriis alaninda kalmali ancak dogrudan aracin yolunda durmamalidir.

* Yer kilavuzu/isaretgisi, yiiriidiigii apron bolgesini kontrol ederek herhangi bir
engel olmadigindan emin olmalidir.
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Yer kilavuzu/isaretcisi, aracin yolunu takip etmelidir.

Yer kilavuzu/igaretgisi, goriis mesafesi azaldiginda parlak veya 11kl gubuklar
kullanmalidur.

5.6 Koriikler

Guidance sistemi yardimi ile ideal park noktasinda durdurulan ucagin, 6n ve
arka tekerlekleri, ugak teknisyeni veya yer hizmet kurulusu personelince
takozlanarak emniyete alinir.

Kopri kapt merdivenleri, ikram ve ugak temizlik hizmetleri i¢in kullanilmaz.

Koprii, ucaklarin yiiklenmesi ve bosaltilmasi siiresince, operatdr tarafindan
stirekli kontrol edilir.

Herhangi bir nedenle park noktasindan 6nce veya sonra duran ucaklar, ilgili
hava tastyicist veya yer hizmet kuruluslari tarafindan park noktasina ¢ekilir.

Yolcu kopriilerine yanagmig ugaklara, i¢inde yolcu varken yapilacak yakit
ikmallerinde talep olmasina bakilmaksizin zorunlu olarak yangin sondiirme
araciyla emniyet tedbir hizmeti verilir.

5.7  Ucak Yolcu Kapilar:

Ucak kapilarint agma-kapama prosediirleri, ugak tiplerine ve havayollarina gore
degisiklik gostermekle birlikte asagida bazi genel kurallar yer almaktadir:

Kabin kapilar1 sadece kabin personeli ya da 6zel egitim almig yetkili personel
tarafindan acilmalidir. Kapinin agilmasi i¢in okey disaridan verilmelidir.

Gerekli durumlarda kabin kapisinin agilmasi; kabin gorevlisinden ya da
teknisyenden istenebilir.
Kapinin agilmasi sirasinda slide patlama ihtimali oldugu unutulmamalidir.

Kabin kapilarinda bulunan slide’lar acil inislerde yolcunun ucaktan kayarak inmesini
saglayan onemli kisimlardir. Ayrica denize inislerde bot olarak kullanilirlar. Bunlarin
acilmasi ucagin ugmasina engel olmasa da yolcu tasinmasina kurallar geregi engeldir.
Slide’larin tekrar yerine takilmasi ¢cok zaman alan pahali bir islemdir.

Herhangi bir kapinin ariza yapmasi1 durumunda derhal ilk amire bilgi verilmelidir.

Kapmin pushback (ucagi geri itme) isleminden once yeniden agilmasi gerekiyor ise,
asagidaki prosediirler uygulanmalidir:
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Head set ile ugus ekibiyle irtibat halinde olan personele kapinin neden tekrar
acilmasi gerektigi sdylenmelidir.

Head set ile ucus ekibiyle irtibat halinde olan personel kapinin yeniden
acilmasi i¢in ugus ekibinin iznini almalidir.

Head set ile ugus ekibiyle irtibat halinde olan personel "all clear" onay
isaretini vermeden higbir ara¢ ug¢aga yaklasmamalidir.

5.8  Cekerli Merdivenler

Cekerli merdivenler, koriik hizmeti verilmeyen ugaklarda, yolcu indirmek ve bindirmek
icin kullanilmaktadir.

Cekerli merdivenler yerlestirilirken asagidaki kurallara uyulmalidir:

Merdivenler yere sabitlenmedikleri zaman son derece dengesiz ekipmanlardir
ve lizerinden diisebilme riski bulunur. Ayrica merdiven platformu 2 parcadan
olusur. Hareket etme 6zelligi olan iist kisim ugak tiplerine gore yukar1 ya da
asag1 hareket ettirilebilir. Ucak gelmeden ugagin tipine gore ayarlama yapilsa
da merdiven yanastirilana kadar platform hareket ettirilebilir. Eger daha tam
olarak yanagmamis bir merdiven iizerine ¢ikilirsa bu ayarlama sirasinda
platformlar arasindaki bosluklara bacaklarimiz sikisabilir ve yaralanmayla
sonuclanabilir.

Ucagin motorlar1 sustuktan ve anti-collision 1siklar1 sondiikten sonra
merdivenler uygun ucak kapisina yanastiriimalidir.

Merdivenler tam olarak yanasmadan ve hidrolik ayaklar yere basmadan
kesinlikle tizerine ¢ikilmamali ¢ikmak isteyenler engellenmelidir.

Cekerli merdivenler traktdorden ugak govdesine 3 m kala ayrilmali, bu
mesafeden itibaren ramp personelin itmesiyle ucaga yanastirilmalidir.

Ucaklardaki yiikseklik degisimi unutulmamali, 20 cm esik mesafesi mutlaka
birakilmalidir. Tiim operasyon siiresince bu mesafe kontrol edilmelidir.

Merdivenler yanastirilirken kabin kapist kapali olmalidir. Yanagtirma islemi
sirasinda kapi acildiysa, kabin personeli uyarilmali ve kap1 kapattirilmalidir.

Kanat, kanat ucu ve motor acikliklarina her zaman dikkat edilmelidir.

Merdivenler ugaktan yaklasik 5 cm mesafe kalacak sekilde yerlestirilmelidir.
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5.9

Platform kumanda paneli kullanilarak, merdiven platformu uygun seviyede
ayarlanmalidir.

Yanasmadan sonra, ayaklar1 basilmali ve ¢eki demir frenlemesi sitemi devreye
alinarak var ise, yiiriiyiis motoru stop edilmelidir.

Emniyet korkulugu yerlestirilerek, yerine kilitlenmelidir.

Merdivenlerden c¢ikilarak, Madde 5.7'de ayrintili olarak agiklanan standart
kap1 agma prosediirleri uygulanmalidir.

Merdivenin ugaktan ayrilmasi i¢in ayni prosediir tersten uygulanmalidir.

Motorlu Merdivenler

Motorlu merdivenler, korik bulunmadiginda yolcu indirme-bindirme amaciyla
kullanilmaktadir.

Motorlu merdivenler kullanilirken asagidaki ilkelere uyulmalidir:

Gelis:

Merdiveni park yerinden ¢ikardiktan sonra mutlaka servis (Ayak) freni testi
yapilmalidir.

Siiriis sirasinda platformun en alt seviyede olmasina dikkat ediniz, merdivenin
gececegi yerlerin merdiven boyutlarina uygun oldugundan emin olunmalidir.

Motorlu merdiven, ugak gelmeden Once, ucak gegis bolgesi ekipman sinir
cizgilerinin gerisine yerlestirilmelidir.

Ugagin motorlar1 sustuktan ve anti-collision 1siklart sondiikten sonra
merdivenler uygun ucak kapisina yanastirilmalidir.

Merdiven yerlestirilirken ucak kapisinin kapali ve kilitli oldugundan emin
olunmalidir.

Merdiven, lastik tampon ugagin gévdesine paralel olacak sekilde, govdeden
yaklasik 5 cm bosluk birakarak yerlestirilmelidir.

Korkuluklar veya kanopi agilmalidir. Ekipman {izerinde kanopi varsa bunun
bilincinde olunmali, her zaman ugaga yanasma aninda basliklar1 arka tarafi

kilitli olarak yaklasilmas1 gerekmektedir.

Ucaga yanagma esnasinda mutlaka 2 veya 3 kez fren kontrolii yapilmalidir.
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« Platform kumanda paneli kullanilarak, merdiven platformu uygun seviyede
ayarlanmalidir.

» Ugcaklardaki yiikseklik degisimi unutulmamali 20 cm esik mesafesi mutlaka
birakilmalidir. Tiim operasyon siiresince bu mesafe kontrol edilmelidir.

« Insan yiiriiyiis hizinda, ¢agirma yardimi alarak ugak kapisina yanasilmalidir.

e Merdiven dogru konumlandirildiktan sonra,, ayaklar basilip, el frenini
cekilmeli, vites park pozisyonuna alinip, motoru stop edilmelidir.

 Madde 5.7'de ayrintili olarak anlatilan standart kapi agcma prosediirleri
uygulanmalidir.

Gidis:

« Merdivenin ayirma isleminde yolcu kapisinin kapali oldugundan ve
merdivende kimsenin olmadigindan emin olunmalidir.

» Emniyet korkuluklar1 veya kanopi ¢ekilmelidir.

» Ayaklarn toplayip, geri cagirma yardimi alarak geri geri ¢ikilmalhidir.

» Arka basamak kaldirilarak arka emniyet kayis1 takilmali ve kilitlenmelidir.
*  Motor ¢alistirilmalidir.

* Merdiven, belirlenen park alanina gotiiriilmelidir.

5.10  Hasta Nakil Araclar1 (Ambulift'ler)

Havayollar1 veya anlagsmali olduklar1 yer hizmeti kuruluslari, fiziksel engelli hastalarin ve
ilgili ekipmanin ugaga gotiiriiliip getirilmesi icin ¢esitli hasta nakil araclar1 (ambulift'ler)
kullanmaktadir. Normal sartlarda, bu yolcular ucaga ilk olarak bindirilecek ve en son
indirilmelidir. Operatorler, acil durum kumandalari ve prosediirleri dahil olmak {izere
ara¢ kumandalarin1 ve her aracin 6zel gereksinimlerini bilmelidir. Ornegin, bazi araglarda
sabitleyici kaldirma/indirme kolu bulunmamaktadir; ancak bunun yerine sabitleyicileri de
devreye alan sadece tek bir kasa govdesi kaldirma/indirme kolu bulunmaktadir.

Bu tiir araglar kullanilirken asagidaki ilkelere uyulmalidir:

» Araclardaki platformun tagyabilecegi azami agirliga dikkat edilmelidir.
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Arac hareket ettirilirken daima bir yer kilavuzundan/isaret¢isinden yardim
alimmalidir.

Bazi arag tiplerinde sabitleyiciler otomatik olarak devreye alindigindan, arka
kasa govdesi kaldirilirken dikkatli olunmalidir.

Aract arka kapak yatay pozisyonda kullanirken, ¢ikma yapan pargcanin boyu
daha uzun oldugundan, dikkatli olunmalidir.

Yolcu transferi sirasinda emisyonlar1 azaltmak amaciyla motor kapatilmalidir.
Arag "drive" modundayken, tiim kapilar ve bariyerler kapali olmalidir.

Engelli yolcu transfer egitimi almis olan personelin tiim yolculara eslik etmesi
ve arag¢ hareket halindeyken oturmalar1 saglanmalidir.

Acil durumda veya elektrik kesintisi sirasinda acil durum kumandalari
devreye alinmalidir.

Hasta nakil araci (ambulift) ile ucaga yanasirken:

Arag, ugak gelmeden Once, ucak gecis bolgesi ekipman siir c¢izgilerinin
gerisine yerlestirilmeli.

Arag uygun ugak kapisina gore konumlandirilmals.
Vites kolunu "park" konumuna alip el freni ¢ekilmeli.

Yer kilavuzunun/isaretcisinin, herkesi sabitleyicilerden uzak tutmasi
saglanmali.

Mevcut ise, gii¢ kesme 6zelligini devreye almali.

Arka kasa govdesine girerek, kasayr kapi esiginin yaklasik 20 cm asagisina
gelecek sekilde kaldirmali.

On platform uzatilarak kapi esigine 5 cm mesafeye getirilmeli.

Emniyet kapilart agilip, emniyet korkuluklari uzatilmali ve yerlerine oturtarak
kilitlenmeli.

Madde 5.7'de ayrintili olarak anlatilan kap1 agma prosediirleri uygulanmali.

Araci ugaktan uzaklastirmadan 6nce:

Ucagin kapisinin kapali oldugundan emin olunmala.
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« Emniyet korkuluklar1 indirilmeli ve emniyet kapilar1 kapatilip Kilitlenmeli.
+  On uzant1 platformu geriye cekilmeli.

» Arka kasa govdesinin kapilar1 kapatilmali ve goévde sasiye oturana kadar
indirilmeli.

+ Sabitleyicilerin tam olarak indirildiginden emin olunmali ve ardindan gii¢
kesme devreden ¢ikarilmali.

* Yer kilavuzunun/isaretgisinin yonlendirmeleri takip edilmeli.

* Yolcular ve refakatciler terminale gotiiriilmeli.

5.11 Bagaj Arabalan

Bagajlarin, kargolarin ve postalarin havalimani icerisinde tasinmasinda bagaj arabalari
kullanilmaktadir. Bagaj arabalar1 personel tasima amaciyla kullanilmamalidir. Dolu bagaj
arabalar1 derhal ¢ekme aracinin arkasina yerlestirilmelidir.

Bagaj ceker traktorlere, en fazla 4 adet yiiklii veya 6 adet bos bagaj arabasi veya dolly
takilabilir. Cekilen bagaj araglarinda ve dolly’lerde yiiklii olan var ise, ¢ekilen bagaj
arabasi1 ve dolly sayis1 bos dahil 4’ii gecemez. Dolly veya bagaj arabalarinin disinda kalan
cekerli ekipmanlar tek olarak ¢ekilmelidir.

Bagaj arabalari kesinlikle ugagin gévdesinin veya motorlarinin altina ¢ekilmemelidir.

Bagaj arabalar1 kullanilirken asagidaki ilkelere uyulmalidir:

» Birinci bagaj arabast ¢ekme aracinin baglanti ¢ubuguna baglanmali ve
baglant1 gubuklari, gekme kaplininin tiim deliklerine takilmalidir.

« Sonra diger bagaj arabalar1 baglanmali.
 Her bir kaplinin giivenli bir sekilde baglandig1 kontrol edilmeli.

* Bagaj arabalarmin kenar destek parmakliklarinin boyu gececek sekilde
doldurulmamali.

» Ara¢ kullanirken, yakit hortumlarinin veya anti-statik kablolarin iizerinden
gecilmemeli.

* Yakit ikmal aracinin veya baska bir aracin yolu kapatilmamali.
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Bagaj arabalari, kullanilmadiklari zaman, saklama alanina birakilmali.

5.12 Konveyorler

Konveyorler, bagajlarin, kargolarin ve postalarin ugagin kargo boliimlerine gotiiriiliip
getirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ugakta son yerlestirme ayarlamalarinin yapildig
zamanlar hari¢ olmak iizere, bant kalkik pozisyonda iken konveyor Kkesinlikle
calistirtlmamalidir. Daima "Aragta bos koltuk yoksa insan tasinmamalidir" kuralina
uyulmalidir.

Konveyor ile ucaga yanasirken asagidaki kurallara uyulmalidir:

Gelen ugaga ancak ugak motorlar1 sustuktan ve anti-collision 1siklar
sondiikten sonra yanasilmali.

Konveyor ugak tiiriine gore konumlandiriimali.

Konveyorii ucagin ambar kapisina uygun yiikseklige kadar kaldirip, dikey
yiikseklik ayar degisimleri gozle kontrol edilmeli.

Vites kolunu "park" konumuna alip el freni ¢ekilmeli.

Bandi, kargo kapisinin esiginin hemen altina gelecek ve ugak ile arasinda 5
cm mesafe olacak sekilde kaldirmali.

Emniyet korkuluklar1 kurulmali.

Kargo  kapisim  acarak, ylikleme-bosaltma islemine  baslanmali.

(Not: Platformun 6n kismi ambar i¢ine sokulmamalidir.)

Konveyorii ugaktan uzaklastirirken asagidaki kurallara uyulmalidir:

Kalkis i¢in yiikleyicinin konumu tekrar ayarlanmali. Ugaktan 1 m geriye
cekildikten sonra platform en alt seviyeye getirilerek ucaktan uzaklastirilmali.

Ucagin kargo kapisi kapatilmali.
Bandi ve emniyet korkuluklarini indirmeli.
Yiikleyiciyi, belirlenen park alanina goétiirmeli.

Ugak altindaki konveyorler mutlaka takozlanmali.
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* Yanasma ve geri manevra ile hareket edecek olan ekipmanlara marshalling
yapilmalidir.
5.13 Dolly'ler
Dolly'ler, birim yiikleme gereclerinin (ULD'ler) ve/veya paletlerin tasinmasi igin
kullanilmaktadir.  Yiiklenen dolly'ler birbirine baglanirken yer kilavuzundan/
isaret¢isinden yardim alinmalidir.

Asagidaki ilave ilkelere uyulmalidir:

* (Cekme cubuklarinin bagl ve kaplinlerin en alt deliklerine takili oldugundan
emin olunmali.

* Cekmeye baslamadan once dolly'lerin dogru, 6éne dogru hizalanmig, dogru
konumda oldugundan ve yakinda personel bulunmadigindan emin olunmal:.

» ULD'lerin emniyetli bir sekilde transfer edilebilmesini saglamak i¢in dolly'ler
ayni hizaya getirilmeli.

* Cekmeye baslamadan 6nce ULD kilitlerinin takili oldugundan emin olunmali.

5.14 Cekme Araclar (Traktorler)

Bagaj arabalari, dolly'ler gibi araglar1 ve ¢esitli motorsuz ekipmanlar1 cekmek i¢in gekme
araglart kullanilmaktadir. "Aragta bos koltuk yoksa insan taginmamalidir" kuralina
uyulmalidir.

Asagidaki ilave ilkelere uyulmalidir.

« Ekipman takilip ¢ikarilmadan 6nce arag tam olarak durdurulmali.

* Ucagin veya baska bir yer ekipmaninin yakinlarinda ekipman ¢ekerken, arada
yeterli bosluk oldugundan emin olunmali.

» Ucak altinda manevra yaparken ugak, ara¢ kullanicisinin daima solunda
olacak sekilde manevra yapilmali.

« Ustii kapali araglar1 ¢ekerken, ozellikle dar gdvdeli ugaklarin yakinlarinda,
azami dikkat gosterilmeli.

» Asla ¢ekme gubuklarinin iizerinde yiirinmemeli veya ¢ekme araci bagl ise,
park halindeki iki arag arasindan gegilmemeli.
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Cekilen araclarin perdeleri/korkuluklart dolu ya da bos olmalarina
bakilmaksizin daima kapatilmali.

Araglar1 ¢ekmeden 6nce tiim ¢ekici baglantilar1 kontrol edilmeli.

Hafif bagaj arabalar1 agir olanlarin arkasina baglanarak ¢ekilmeli; yokus asagi
inerken, doniislerde ve fren yaparken dikkatli olunmali.

ULD tagirken, dolly kilitlerinin kalkik oldugundan emin olunmali.

Ani fren yapmaktan kaginilmali.

5.15 Foseptik Araglari

Foseptik araclari, ucak tuvaletlerindeki atiklarin giderilmesinde ve tuvalet dolumunun
yapilmasinda kullanilir. Kamyon hareket etmeden once, tuvalet haznesi da dahil olmak
iizere, kamyondaki tiim parcalarin sabitlenmis ve vanalarinin kapali oldugundan emin
olunmalidir. Her tiirlii dokiilme/sagilma ve/veya atikla temas etme durumunda ilgili amir
bilgilendirilmelidir. Apronda, kolaylikla ulasilabilir yerlerde dokiilmelere miidahale
istasyonlart bulunmalidir. Herhangi bir dokiintiiyii ¢ektirip, temizlemek igin emici
maddeler kullanilmalidir.

Foseptik arac1 kullanilirken asagidaki ilave kurallara uyulmalidir:

Foseptik araci, ugak gelmeden oOnce, ucak gecis bolgesi ekipman sinir
cizgilerinin gerisine yerlestirilmeli.

Ucak motorlar1 sustuktan ve anti-collision 1giklar1 sondiikten sonra
yanasilmali.

Bir yer kilavuzundan/isaret¢isinden yardim alarak, araci ugak iizerindeki
tuvalet hizmet noktalarina miimkiin oldugunca yakin bir sekilde
konumlandirmali.

Vites kolunu "park" konumuna alip, el freni ¢ekilmeli ve araci takozlamali.

Gii¢ kesme 0zelligini devreye almali.

Tuvalet kutusunu ugak iizerindeki hizmet noktalarina ulasacak sekilde
kaldirmali.

Ugak iizerindeki tuvalet hizmet panelinin kilidini kaldirarak agmali.

Tuvalet hizmet kapagini agmali.
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« Tuvalet Su hizmeti hortumunu atik konektoriine baglanmali.
» Atik tahliyesi i¢in ilgili kolu kullanarak i¢ flab1 agmali.

e Atik bosaltma vanasii ¢ekerek "agik" konuma getirmeli. Ugaktaki atigin
tamamen bosalmasi beklenmeli.

* Dolum hattinin kapagini, kilidini kaldirarak agmali.

e Dolum hattt hortumunu foseptik aracindan ¢ikarip, ucak {izerinde bulunan
dolum hattina baglamali.

» Ucagin tuvalet depolarin1 akitmali.
« Atik bosaltma vanasini iterek "kapali" konuma getirmeli.
» Tuvaletlerin dolumu yapilmali.

* Dolum ve atik bosaltma hortumlarini ¢ikarip; tekrar aragtaki yerlerine
yerlestirmeli.

* Tuvalet hizmet kapagi kapatilmali.

 Tuvalet hizmet kapaginin etrafinda sizint1 var ise bez ile silinmeli.
« Tuvalet hizmet panelini kapatarak kilitlemeli.

 Foseptik aracinin haznesi indirilmeli.

» Gii¢ kesme 0zelligi devreden ¢ikarilmali.

* Yer kilavuzu/isaretgisi ile birlikte, ucaktan uzaklasmadan Once ara¢ mesafesi
kontrol edilmeli.

 Arag, belirlenen park yerine geri gotiiriilmeli.

« Vitesi "park™ konumuna getirerek, el freni ¢ekilip motor kapatiimali.

5.16  Arac¢ Yakit Dolum Kamyonlar:

Arag¢ yakit dolum kamyonlari, yer hizmeti ekipmanlarinda (GSE) yakitin ikmali i¢in
kullanilir. Miimkiinse, kamyon kullanilmadigi zamanlarda belirlenen yakit tutma alanina
park edilmelidir; bu sayede herhangi bir dokiilme durumunda, dokiilen yakit tutulacak ve
yagmur suyu tahliye borularina karigsmayacaktir. Kamyon hareket etmeden once, tiim
parcalarinin dogru sekilde sabitlendiginden ve vanalarin kapali oldugundan emin

34



olunmalidir. Kamyonda, dokiilen yakitlar1 temizleninceye kadar tutmak igin bent
(dokiintii emici) ekipmani1 bulunmalidir. Herhangi bir yakit dokiilmesi durumunda ilgili
amir haberdar edilmelidir. Tiim operatorler koruyucu ekipman giymeli, 6zellikle de
eldiven kullanmalidir. Yakit dolumu, dumanlarin dagilmasi i¢in sadece acgik alanlarda
yapilmalidir.

Arag yakit dolum kamyonu kullanilirken asagidaki ilave kurallara uyulmalidir:
* Tim hortumlari, baglanti elemanlarin1 ve statik hatlar1 kullanmadan o6nce
kontrol ederek, herhangi bir hasar veya c¢atlak/kirik olup olmadigina

bakilmali.

« Kamyonu, acil ¢ikis yolu agik kalacak ancak yakit dolumu yapilan araca yakin
olacak sekilde yerlestirmeli.

e Ara¢ uygun konuma getirildiginde, vitesi "park™ konumuna getirerek, el
frenini ¢ekilip motoru kapatmali.

* Gii¢ kesme (PTO) 6zelligini devreye almali.
» Emniyet valfini agmali.
* Yakit pompasini ¢alistirmali.

* Yakit hortumu makarasinin kilidini agarak, hortumu aracin dolum noktasina
yetisecek kadar uzatmali.

* Dolum kapagin cikararak yakit dolumuna baglanmali.
(Not: Yakit akmazsa, hava kilidi olup olmadigini kontrol edip depo basimcini
ayarlamali. Emniyet valfi gozetleme kapisindan hava kabarcigi goriiliirse,
icerideki havayi ¢ikarmak i¢in deponun iistiindeki hava kilidi ayirma kolunu
acmali. Basing Ol¢lim cihazin1 kontrol ederek, depodaki basincin pompaya
yakit vermeye yeterli oldugundan emin olunmali.)

¢ Dumani solumaktan kaginmali.

* Hortumun baghigindaki otomatik kesme 0Ozelligi devreye girdiginde yakat
dolumunu durdurmali. Yakit dolumuna devam etmek, yakitin dokiilmesine yol
acabilir.

Yakit dolum islemi tamamlandiginda:

* Hortum baghigini tekrar tutma yerine yerlestirip, yakit dolum basligin1 yerine
takmali.
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* Yakit hortumunu makaraya sararak, makarayi kilitlemeli.
» Pompa calistirma kolunu bosa almali.

« Emniyet valfini kapali konuma getirmeli.

» Giic¢ kesme 06zelligini devreden ¢ikarmali.

+ Araci, belirlenen park alanina gotiirmeli.

« Vitesi "park" konumuna getirerek, el frenini ¢ekilmeli ve motoru kapatilmali.

5.17 Su Araclan

Bir ucaga kullanma suyu ikmali yapmak i¢in su aract kullanilirken asagidaki genel
ilkelere uyulmalidir:

» Araci, ugak gelmeden Once, ugak gecis bolgesi ekipman smir ¢izgilerinin
gerisine yerlestirmeli.

« Ugaga ancak anti-collision 1siklar1 sondiikten sonra yanagmali.

* Yer kilavuzundan/isaret¢isinden yardim alarak, araci ugak tipine gore uygun
pozisyona getirmeli.

* Ucagin su hizmet panelinin kilidini kaldirmal..

*  Su hizmet panelinin altindaki su dolum valfi agilmali.
* Su hortumunu ugak hizmet noktasina baglamali.

» Dolum valfini "agik" konuma getirmeli.

« Var ise su deposu klorlama diigmesini agmali.

« Pompa kolunu "depo pompasi1" konumuna getirmeli.

» Jeneratori calistirmali.

« Su akigin1 gésteren yanip sonen 15181 kontrol etmeli.

« Su istenen seviyeye ulastiginda jeneratorii kapatmali.

* Su dolum vanasin kapatarak, ayni prosediirii sondan geriye dogru uygulamali.
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Su araglarinda kullanilan suya iligskin, mutlaka ilgili kurum/kuruluslarca analizlerinin
periyodik olarak yaptirilmasi ve buna gore dnlemlerin alinmas1 gerekir.

5.18 Forkliftler

Forkliftlerin ugak gévdesine zarar verme potansiyeli ¢ok yiiksektir. Dolayisiyla, ugaklara
hizmet vermek i¢in kullanimlar1 mutlaka en az seviyede tutulmalidir. Herhangi bir
forklift kullanmadan once, forkliftin kaldirilacak olan yiik i¢in uygun oldugundan emin

olunmalidir.

Kargo yiiklemek veya bosaltmak i¢in forklift kullanirken asagidaki prosediirler
izlenmelidir:

» Forklifti daima yiik forklift asansoriiniin kargisinda olacak ve asansor geriye
dogru egik olacak sekilde kullanmali.

« Ucagn etrafindan gegerken asansor yiiksekligine dikkat edilmeli.

* Yer kilavuzundan/isaretcisinden yardim alarak, diiz bir sekilde kargo kapisina
dogru ilerlemeli.

» Kargo kapisina yanastiginizda gatallar1 kaldirmali ve geri cekildikten hemen
sonra indirmeli.

* Yol lzerindeki engellere dikkat ederek, ayni yol iizerinde dogrudan geri
gelinmeli.

Dar govdeli ugaklarin 6n tarafindaki kargo boliimiine agir ylk yiikleme/bosaltma
islemlerinde "forklift silindir palet" kullanilabilir. Forklift silindir palet kullanilirken:

» Forkliftin dislerinin silindir paletin gdzlerinin i¢ine iyice uzandigindan emin
olunmali.

» Forkliftin ya da silindir paletin ugagin kargo kapisina temas etmesine izin
vermemeli.

 Yiiki kargo boliimiine itmek i¢in silindirlerin {izerinde yiirimeli.

5.19 High Loaderlar

High loaderlar, birim yiikleme gereglerinin (ULD'lerin) ve paletlerin genis govdeli ve
baz1 dar govdeli ugaklara yiiklenmesi/bosaltilmasi i¢in kullanilmaktadir. lgili personel,
high loaderin ugaga hizalanmasinin 6nemi ve tiim ugaklarin ULD tasima sistemleri
konusunda eksiksiz egitim almis olmalidir.
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Bazi1 ugak tasima sistemlerinde, high loaderin kilavuz raylarinin hizalanmasinda yatay
kilavuzlar kullanilmaktadir. Bu hizalama islemi, ULD'lerin dogrudan high loaderdan
ucagin i¢ine geg¢mesini saglamaktadir. Ancak, yanal kilavuzlarin yanlis hizalanmasi,
ULD'lerin taginmasini yavaslatir ve ugagin hasar goérme riskini artirir.

Diizgiin hizalama i¢in agagidaki ii¢ sart bulunmaktadir:

» Bazi ugaklarda, ug platformun sag taraftaki kilavuz rayi, yanal kilavuzlarin 6n
seti ve yan kilavuz silindiri ile ayn1 hizada olmalidir.

* High loaderin tamponu u¢agin kapisinin esigine paralel olmalidir.

« Tampon, herhangi bir kap1 esigi parcasi arasindaki mesafe, s6z konusu parcga
kapali veya a¢ik konumda iken en az 5-7 cm olmalidir.

High loaderlarin, 6n platformun sol tarafinda emniyet korkulugu olmasi gerekmektedir.
Personel, herhangi bir high loader kullanirken:

* Emniyet korkulugunun ugaga yaklasmadan 6nce "inik" konumunda oldugunu
teyit etmelidir.

¢ Emniyet korkulugunu ancak high loader uygun pozisyonu aldiktan ve kargo
kapist acildiktan sonra kaldirip kilitlemelidir.

» Uzatma kolunu ucaga 5 cm mesafede olacak sekilde ayarlamalidir.

« Kargo kapist kapatilmadan oOnce, uzatma kolunu geri ¢ekerek, emniyet
korkulugunu indirmelidir.

« High loader1 dikkatli bir sekilde ugaktan gekmelidir.
* Arnzali veya c¢alismayan emniyet korkuluklarini yer ekipmani bakim
boliimiine bildirmelidir.

5.20 Main Deck High Loaderlar
Main deck high loader, birim yiikleme gereglerini (ULD'ler) ve paletleri kargo
ucaklarinin {ist giiverte boliimlerine yiikleme/bosaltma islemi i¢in kullanilmaktadir.
Ucaga son yaklasmanin yapildigt durumlar harig¢, bu araglar koprii acik halde
kullanilmahdir. 40 knot'u gecen riizgar kosullarinda bos konteyner yilikleme/bosaltma

islemi yapilmamalidir. Yiikleme platformuna binilmemelidir.

Main deck high loader kullanilirken asagidaki ilave kurallara uyulmalidir:
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Main deck high loader, ucak gelmeden 6nce, ugak gegis bolgesi ekipman sinir
cizgilerinin gerisine yerlestirilmeli.

Yer veya koprii kumandalarini kullanarak yiikleyiciyi ¢alistirmali.
Ug temas noktasini kullanarak, merdivenlerden kopriiye ¢ikilmals.
Ucaga isaret 1s1klar1 (beacon) sondiikten sonra yanagmali.

Koprii inik pozisyonda iken, high loader’1 kargo kapisina hizalamali.
Yaklagsmadan once kargo kapisinin a¢ilmasi ve onay beklenmeli.

Kopriiyii, kapt esiklerinin emniyetli bir sekilde atilabilecegi bir ylikseklige
kaldirmalr; ardindan kopriiyii kap esigi ile ayni yiikseklige getirmeli.

High loader’1 bosaltma islemi i¢in nihai pozisyona getirmeli; kap1 esigi ile
arada en az 5 cm mesafe birakmali.

Sabitleyicileri ancak ¢evredeki alanin bos oldugundan emin olduktan sonra
indirmeli.

"Siirtis" modundan "galistirma" moduna gegilmeli.
Emniyet korkuluklarini uzatmali.

Ucagin kargo bdliimlerinde yiik talimati raporuna gore bosaltma-yiikleme
yapilmali.

Bosaltma islemi tamamlandiktan sonra, kopriiyii ve arka platformu
indirmeden Once kargo kapisinin emniyet ag1 yerlestirilene ve onay alinana
kadar beklemeli.

Tiim emniyet korkuluklarini geri gekmeli.

Kopriiyii gereken yiikseklige indirip, kap1 esiklerinin yerine takmali.
Sabitleyiciler agilmali.

Kopriiyii ve arka platformu tamamen indirmeli.

"Siiriis" modunu devreye alip yiikleyiciyi park yerine gotiirmeli.
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5.21 Push back ( U¢ak Geri itme/Cekme) Araglar

Push back, ugagin geri geri itilerek binis kapisindan, apronda kendi giiciiyle devam
edebilecegi bir alana gotiiriilmesi islemidir. Bu islem, ¢ekme ¢ubuguyla ugagin burun inis
takimina baglanan 6zel push back araci veya ¢ekme ¢cubugu olmayan push back araci ile
yapilmaktadir.

Bir ucagin gelis veya gidisindeki pushback / towing gibi yer hareketlerinin emniyetli bir
sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in, yeterli sayida ve uygun nitelikte egitimi verilmis
personelin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu islemler yapilirken havayolunun
GOM’larinda belirtilen kurallara dikkat edilir. Bu islemler i¢in, u¢agin gerceklestirecek
oldugu yer hareketinin yani sira asagidaki hususlar da goz Onilinde bulundurularak
degerlendirilmelidir:
» Ucak Tipi: Operasyonu gergeklestirilecek ugak tipine ve ortam/hava sartlarina
uygun ekipman secilmelidir.
« Altyapr: Ilgili islemlerin gergeklestirilebilmesi i¢in nitelikli ve egitimli personel
gorevlendirilmelidir.

« Kaullanilan Ekipmanlar: Ekipmanlar uygun ve dogru sekilde kullanilmali ve

bakimli olmalidir.

On dikmesine by-pass pin takilan bir u¢agin push-back veya towing isleminde, by-pass
pinlerinin kullanimu ile ilgili sirastyla asagidaki hususlar yerine getirilmelidir:

» Kullanilacak by-pass pin ucak tipine uygun olmali.

« Towbar veya towbarless push-back araci ugagin 6n dikmesine baglanmadan dnce,
by-pass pin diizgiince yerlestirilmis olmali.

» Towbar veya towbarless pushback araci ugagin 6n dikmesinden ayrildiktan sonra,
by-pass pin sokiilmelidir. Koriiklerde belirlenen park ¢izgileri igine, agik park
pozisyonunda uygun emniyetli alana park edilmeli.Ugagin kalkisina zaman var
ise, el frenini ¢ekilmeli, motoru stop edilmeli.

« Towban dikkatli bir sekilde ucaga baglayip, by pass pimini takmali veya takili
oldugu kontrol edilmeli.

« Ucagin kalkisina 5 dakika kala, araci dikkatli bir sekilde en diisiik hizda ucaga
yanastirmali.

* Yanagma esnasinda fren kontrolii yapilmali, ayak fren pedalinda olacak sekilde

ilerlemeli.
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« Towbari, ugak g¢ekiciye baglayip el frenini ¢ekmeli ve motor calisir durumda
beklemeli.

» Ugak takozlarinin alinmasini saglayip push back i¢in head set yapan gorevliden
onay beklemeli.

* Ucagin burun yoniinii head set operatoriinden almali.

* Push back onay1 aldiktan sonra, takozlarin alindigini, koriigiin ve ekipmanlarin
ayrildigini bir kez daha kontrol etmeli.

» Ayagn fren pedalina basili oldugu araci uygun vitese alip, el frenini birakmali.

» Araca ilk hareketi ¢ok yavas yaptirmali daha sonra uygun hiza ulagsmali.

» Push back esnasinda head set operatorii ile goz temasinda bulunulmali, sag, sol ve
arka tarafi gdzlemlemeli.ltme esnasinda 6n dikme ag1 smirlarini kesinlikle
agsmamali, yagisl havalarda genis a¢1 yapmamali.

» Ucag1 merkez ¢izgisine yerlestirdikten sonra yavas frenleme ile durmali.

» Head set operatoriinden ucagin frene alindi onayini aldiktan sonra, vitesi bosa
alp, el frenini gekmeli.

e Towbar1 aragtan ayirmali, el frenini birakip, geri vitese almali ve emniyetli
mesafeye geri gekilip, el frenini ¢ekmeli ve vitesi bosa almali.

» Tow bar1 ugaktan ayirmali ve araca baglamali.

« Araci emniyet sinirlari igine alip, ugak hareket edene kadar beklemeli.

Ayrica, ugak taksi yolunda ilerlemeye bagsladiktan sonra bir sonraki operasyona veya park
yerine doniilmelidir.

5.22 Temizlik ve Ikram Amach Yiik Kaldirma Araclari

Yik kaldirma araglari, u¢aga temizlik ve ikram igin personel, ekipman ve malzeme
tasitmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu tlir araclarda siiriici ve ayni zamanda yer
kilavuzu/isaret¢isi olarak da gorev yapan muavin olmak iizere iki kisilik bir ekip
bulunmalidir.

Bagaj arabalari ve trolley'ler, yiik kaldirma araglarina daima itilerek yiiklenmelidir - asla
cekilerek yiiklenmemelidir ve sabitleme gerecleri ile yere sabitlenmelidir. Arag ile ugaga
gidis-gelis esnasinda tiim malzemelerin sabit oldugundan emin olunmalidir. Bagaj
arabalarinin kapilar1 herhangi bir seyin diismesini 6nlemek i¢in duvara doniik olmalidir.
Bagaj arabalarinin veya trolleylerin lizerine asla ekipman konulmamalidir. Ugaga fiili
olarak hizmet yapilan zamanlar haricinde, 6n ve arka kapilar kapali tutulmalidir. Ugaga
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gece hizmet verilirken, aracin farlar1 sondiiriilmeli ancak park lambalar1 ve ¢akarli flagor
lambalar1 agik birakilmalidir.

Gelen ugaklarda:

Yik kaldirma aracini, ugak gegis bolgesi ekipman smir ¢izgilerinin gerisine
yerlestirmeli.

Yer kilavuzunun/isaret¢isinin kilavuzlugu altinda ugaga yanagsmali.

Araci ugaga 1 m kala durdurmali. Vitesi "park" konumuna alip el frenini ¢ekmeli.

Mevcut ise, giic kesme 6zelligini devreye almali.

Uc temas noktasim1 kullanarak, merdivenlerden aracin arka kasa gdvdesine
cikilmali.

Sabitleyicileri ancak yer kilavuzu/isaret¢isi tiim personelin alandan uzakta
oldugundan emin olduktan sonra indirmeli.

En az bir 6n tekerlegin Oniine takoz koyulmali.

Arka kasa govdesini ucak kapisinin hizasina kaldirmali. (Not: Arka kasa
govdesini asla agik bir ugak kapisinin altindayken kaldirmamali.)

Ucak kapisi agilmadan Once, emniyet kapilarin1i agip, uygun emniyet
korkuluklarin uzatmali ve yerlerine oturtarak Kilitlemeli.
(Not: Aracin govdesi "kalkik" pozisyonda oldugunda korkuluklar mutlaka
acilmalidir.)

Kabin kapilar1 agilmadan 6nce merdiven ya da yer hizmet ekipman1 emniyetli bir
sekilde yanastirilir. Kap1 iki kere ¢alinir ve bagparmak ile onay isareti verilir.
Kabin gorevlileri tarafindan kapi acildiktan sonra ekipmanlarin koruyucu
kenarlar1 c¢ekilir. Kapi c¢alindiktan sonra yer personelinin kapinin agilirken
olusturabilecegi ve slaytin istem dis1 agilmasina karsi gerekli emniyet mesafesine
gecmesi gerekmektedir.

On platform uzantisinda, lastik tampon ugagin gévdesine belli belirsiz dokunacak
sekilde son ayarlamalar yapilmali.

Arag dogru bir sekilde konumlandirildiktan sonra, motoru kapatmali.

Malzeme ve ekipman yilikleme-bosaltma islemini ger¢eklestirmeli.
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Giden ugaklarda:

* Emniyet korkuluklarini ¢ekip ucak kapisini dikkatlice kapatmali.

« Emniyet korkuluklarin1 kaldirip, kapilar1 kapatmali ve yerine Kilitleyip, 6n uzanti
platformunu geri ¢ekmeli.

» Arka kasa govdesinin kapilarin1 kapatmali ve arka kasa gbvdesini sasiye oturana
kadar indirmemeli.

« Merdivenden inip teker takozlarini almali ve araca dondiikten sonra, gii¢ kesme
ozelligini devreden ¢ikarmali.

» Sabitleyicileri ancak yer kilavuzundan/isaret¢isinden "all clear" onay isaretini
aldiktan sonra geri gekmeli.

* Ara¢ ucaktan uzaklastirillirken yer kilavuzunun/isaret¢isinin yonlendirmelerini
takip etmeli.

* Araci, ayrilan park yerine gcekmeli.

« Vitesi "park" konumuna getirerek, park frenini gekmeli ve motoru kapatmali.
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6. Boliim

Tehlikeli Maddeler

6.1  Genel Sartlar

Personel, tehlikeli maddelerin emniyetli taginmast ic¢in gecerli gereklilikleri ve
prosediirleri uygulamalidir.

6.2  Egitim Gereklilikleri

Yolcu bagaj veya kargo hizmetleri ile ilgilenen tiim personel, tehlikeli maddelerin
bulunduklar1 devletteki ilgili otoritenin gereklilikleri dogrultusunda tasinmasi konusunda
egitim almalidir.

6.3  Hasarh Tehlikeli Madde Paketleri

Hasarl1 paketlerin tasinmasinda asagidaki genel ilkelere uyulmalidir:

* Sizinti, duman veya diger hasar belirtileri gosteren tehlikeli madde paketleri,
tercihen acik havada, emniyetli bir yere kaldirilmalidir.

* Miimkiin olan durumlarda, hasarli paketlerin kaldirilmas1 i¢in forklift araglari
gibi yer hizmeti ekipmanlar1 kullanilmalidir.

» Arag ve tehlikeli madde izole edilmeli ve tehlikeli maddeyi aragtan ve alandan
cikarmak miimkiin degil ise, yakin ¢evrede bulunan personel tahliye

edilmelidir.

« Her tirli sizinti/dokiintii derhal ilgili amire, bakim personeline ve ugus
ekibine bildirilmelidir.

» Hasarl paketler taginirken, herhangi bir buhar veya duman solunmamali veya
paketin i¢indekilerin viicut ile temas etmesine izin verilmemelidir.

» Hasarli olan ve hasarli oldugundan siiphelenilen bir paket asla ucgaga
yliklenmemelidir.

» Radyoaktif icerikli hasarli paketler derhal izole edilmelidir. Gereken
ekipmana sahip, yetkin personel gelinceye kadar personel uzak tutulmalidir.

» Hasarli radyoaktif madde paketiyle temas eden personelin kisisel bilgileri
mutlaka alinmalidir.
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6.4 Deniz Uriinleri

Tehlikeli madde smifina girmese bile, deniz iirlinleri dogru paketlenmediginde tehlike
olusturabilir; ¢iinkii herhangi bir sizint1 ucagin igerisinin veya kumandalarinin zarar
gérmesine yol acabilir. Ozellikle tuzlu su (deniz suyu veya salamura suyu), ugagin
baslica komponentlerinden olan yiiksek mukavemetli aliiminyum alasimlar i¢in oldukca
asindiricidir. Deniz iriinlerinin  varis noktasina iyi durumda ulasmasi igin yiiksek
standartlardaki ambalajlar kullanilmalidir.

Deniz iiriinlerinin tasinmasina iliskin prosediirler uygulanmalhidir (Orn. tiim paketlerin
zay1f nokta, yirtik veya kopma ve sizint1 isareti olup olmadiginin tespiti amaciyla kontrol
edilmesi). Bu tiir paketler ugaga veya birim yiikleme gerecine (ULD) yiiklenmemelidir.
Herhangi bir dokiintiiyii tutmasi i¢in, u¢agin ve ULD'nin zeminine ve cephelerine plastik
ortiiler veya musambalar serilmelidir. Tiim yon etiketlerine dikkat edilmelidir (Orn. "BU
TARAF YUKARI").
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7. Boliim

Bos Ucak

7.1 Bos Ucakla Apron Operasyonlari

Bos ucaklar, i¢inde yolcu veya ucus ekibi olmayan ve motorlar1 kapali ucaklardir. Bos
ucaklar zaman zaman binis kapilarina dogru ya da binis kapilarindan cekilebilmektedir.
Bu ucaklar bakim hangarindan, baska bir kapidan veya acik park alanindan
gelebilmektedir. Ayrica bos ugaklar binis kapisindan geriye dogru itilerek, ardindan
bakim hangarina, baska bir kapiya veya agik park alanina ¢ekilebilmektedir.

Her durumda yer hizmeti kuruluslari, tiim araglarinin ve ekipmaninin ugak gecis bolgesi
ile ekipman sinir ¢izgilerinin disinda olmasint  ve binis kapist bdlgesinin
birikintilerden/kalintilardan temizlenmis olmasini temin ederek, binis kapis1 bolgesinin
ucagin hareketi i¢in hazir olmasini saglamalidir.
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8. Boliim

Olumsuz Hava Kosullan

8.1 Giris
Olumsuz hava kosullari, hat personeli agisindan ciddi problemler olusturabilmektedir.
Diinya genelinde ¢ok fazla yerel farklilik olmasi sebebiyle, olumsuz hava kosullari ile
miicadeleye iligkin spesifik politikalar ve prosediirler belirtilememektedir.
8.2  Olumsuz Hava Kosulu Tiirleri
Her havalimaninin ve havayolunun, bulunduklar1 bdlgede genel olarak karsilasilan
olumsuz hava kosullari ile miicadeleye iliskin ayrintili politikalar ve prosediirler
gelistirmesi gerekmektedir. Olumsuz hava kosullari arasinda asagidakiler yer almaktadir:

« Kuvvetli riizgarlar,

*  Muson yagislari,

* GOk giiriiltiili firtinalar,

« Hortumlar,

» Kasirgalar/tayfunlar/siklonlar,

» Kar firtinalari,

» Diisiik/yiiksek sicakliklar,

« Kar firtinalari;

* Donan yagmur/¢ise/sis,

« Sellerve

« Sis, pus veya bugu.

Olumsuz hava kosullan ile miicadeleye yonelik ayrintili politikalarin ve prosediirlerin
belirlenmesinde ele alinacak hususlar arasinda sunlar bulunmaktadir:

¢ Olumsuz hava sartlar1 ikazlarinin nasil ve ne zaman verilecegi,
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Bu ikazlara iliskin zaman sinirlari,
Apron faaliyetlerinin ne zaman kisitlanacagi veya kesilecegi,

Apron faaliyetlerinin ne zaman tekrar baglayacagi.
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9. Boliim

Zorunlu Dokiimanlar

9.1 Acil ve Olaganiistii Hal Plam

Yer hizmetleri kurulusu, meydana gelen acil veya olaganiistii durumlar karsisinda daima
hazir bulunmak, organize olarak diizenli bir sekilde miidahale etmek, ortaya ¢ikabilecek
zararlar1 en az seviyeye disiirmek ve ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslart ile gerekli
koordinasyonu yonetmek maksadiyla Acil Durum Plani hazirlar.

S6z konusu plan, Miilki Idari Amirligi tarafindan onaylanarak tiim kurum ve kuruluslara
teblig edilmis Havalimant Acil Durum Eylem Planinda belirtilen yer hizmeti
kurulusundan beklenen gorev ve sorumluluklara uygun olmalidir.

Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik Madde 11°e uygun olarak “Arama, Kurtarma ve
Tahliye”, “Yanginla Miicadele” ile “Ilk Yardim” ekipleri olusturulur.

Ayrica birimler arasi koordinasyonu saglamak tiizere kriz merkezi, acil durumlar
miidahale i¢in de acil durum ekipleri kurulur. Acil durum ekiplerinde gérevli personelin
irtibat adres/ telefon listesi, ihtiya¢ duyulan hallerde ¢agrilmasi igin kriz merkezinde ve
yangin ihbar merkezinde glincel ve erisilebilir sekilde mevcut olmas1 saglanir.

Yilda bir kez acil durum konusunda gorevli personele teorik egitim verilir. Ayrica, acil
durum ve yangin sondiirme konusunda tatbikat yapilir ve tutanak altina alinir.

9.2 Yangindan Korunma Plani

Yer hizmetleri kurulusu, Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri geregince yangin 6nleme ve sondiirme faaliyetlerine yonelik olarak talimat ve
prosediir hazirlar. Bu talimat ve prosediir yer hizmeti kurulugunun faaliyet konusu ile
ilgili almacak Yangm Onleme ve Séndiirme tedbirlerini ve yanginm, 1s1, duman,
zehirleyici ve bogucu gaz, ile panik sebebiyle can ve mal giivenligi bakimindan yol
acabilecegi tehlikeleri en aza indirebilmek i¢in, yapi, bina, tesis ve isletmelerin, ¢alisma
ofisleri, depo ve arsivlerin tasarim, yapim, kullanim, bakim ve isletim esaslarini kapsar.

Her tiirli yangin sonrasinda herhangi bir sekilde yangin sondiirme cihazlar
kullanilmamuis olsa bile yangin yeri, tarihi, saati, yanginin kok nedeni, yangina miidahale
sekli, kullanilan malzemeler ile can ve mal kaybinin neler oldugunu belirten bir rapor

diizenlenir.

Ayrica, yangin sondiirme ile ilgili ekipman ve materyaller periyodik olarak kontrol edilir.
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9.3 Yer Hizmetleri El Kitab

Yer hizmetleri kurulusu, yetkilendirilmis oldugu hizmet tiirlerini kapsayan ve IATA
Havaalani El Kitabi’nin (Airport Handling Manual-AHM) igerigine uygun olan bir “yer
hizmetleri ek kitab1” hazirlar. Yer hizmetleri el kitabi, hizmet verilen havayollarinin 6zel
prosediirlerini  ve uygulamalarini icermelidir. Yer hizmeti kurulusunun, kendi
faaliyetlerine iliskin emniyet kriterlerinden kaynakli 6zel uygulamalar1 varsa, bunlar da
bu el kitabinda belirtilmelidir.

Yer hizmetleri el kitabinin igerigi, her yer hizmeti kurulusuna gore farklilik gosterebilir.
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Tanimlar

Apron — Havalimani iizerinde ugaklarin bulunduruldugu, ucgaklara yolcu, kargo ve posta
yiikleme-bosaltma, yakit ikmali, hat bakimi ve park amaciyla kullanilan sinirlar
belirlenmis alan. Ayrica, u¢ak alt: olarak da adlandirilir.

Bagaj arabas1 — Ucaga bagaj ve kargo gotiiriip getirmek i¢in kullanilan motorsuz,
tekerlekli tasit. Ayrica, barrow olarak da adlandirilir.

Birim yiikleme gereci (ULD) — Esyalarin, ug¢aga tek bir birim olarak yiliklenmek {izere
birlikte yerlestirildigi bir konteyner. Yolcu bagaji, genel kargo ve donmus et, taze meyve
vb. gibi 6zel igeriklerin konulmasi i¢in tasarlanmis olan ¢esitli tiirlerde ve farkli adlarda
ULD'ler bulunmaktadir.

Bos (no-fit) pozisyon — Konteyner yiikli bir ugagin kargo bélmesinde, herhangi bir
konteyner veya palet bulunmayan bos alan. Bu pozisyonlarin sayisi birden fazla olabilir
ve yeri bir kargo boliimiinden digerine degisiklik gosterebilir. Bu pozisyonlarin yeri
ucagin agirlik ve denge durumuna gore belirlenmektedir. Bkz. birim yiikleme gereci
(ULD) ve palet.

By pass pin — On dikmeye gelen hidrolik basmcin yolunu degistirmek, kesmek icin
kullanilan pin.

Dar govdeli ucak — Yolcu konfigiirasyonunda tek bir koridoru olan ugak.

Ekipman smr cizgileri — Ucak giris bélgesini (Bkz. ilgili bolim) belirleyen
isaretlemeler.

Emniyet c¢emberleri — Park halindeki bir ucagin c¢evresindeki, ara¢ hareket
kisitlamalarinin gegerli oldugu alanlar1 belirten hayali sinir ¢izgileri. Dis ¢emberin ucak
ile arasindaki mesafe 5 metre olup, arag siiriiciilerinin bu ¢ember igerisinde kalan alana
girmeden once frenlerini test etmeleri gerekmektedir. I¢ ¢emberin ugak ile arasindaki
mesafe 2 metre olup, arag siiriiciilerinin bu ¢ember icerisinde kalan alana girmeden 6nce
durmalari ardindan ucaga dogru yavasega ilerlemeleri gerekmektedir.

Genis govdeli u¢ak — Yolcu konfigiirasyonunda iki koridoru bulunan biiyiik ucaklar.
Head-set — Yer personeli ile kaptan arasindaki haberlesmeyi saglayan ekipmandir.

Kabin memuru — Yolcu kabininde gérev yapan ugak ekibi tiyeleri. Ayn1 zamanda ucus
gorevlisi olarak da adlandirilir.

Kisisel koruyucu ekipman (PPE) — Yaralanmaktan korunmak igin hat personelinin

giydigi/taktig1 esyalar. Ornegin, yiiksek gorlniirliiklii giysiler, emniyetli ayakkabilar,
eldivenler, dizlikler, kulak koruyuculari, kulak tikaglar1 ve yagish hava ekipmanlari.
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Kokpit — Ugagmn ucus ekibinin (pilotlarin) bulundugu alanidir. Ayni zamanda Ugus
kompartimani olarak da adlandirilir.

Koriik — Yolcu ugag ile terminal binasi arasinda baglanti olusturarak, yolcularin u¢aga
binmesini ve ugaktan inmesini saglayan kapali, teleskopik ara¢. Ayni1 zamanda yolcu
koriigii, yolcu bindirme kopriisii, jet koprii ve (tescilli bir marka olan) Jetway olarak da
adlandirilmaktadir.

Palet — Kargonun ucaga yiiklenmeden Once {izerine yerlestirilerek, sabitlendigi
platform.

Shear pin — Sert hareketler ve asir1 yiikler karsisinda, u¢agin (6n dikme) hasarlanmasini
onlemek i¢in towbar lizerine monte durumda olan ve kirilabilen metal pindir.

Tehlikeli maddeler — Insanlar ve ucgak acisindan potansiyel tehlike olusturan,
dolayisiyla Uluslararas1 Hava Tasimacilart Birligi (IATA) ve/veya ilgili iilkenin
diizenleyici makamlar1 tarafindan ayrintili olarak belirlenen prosediirlere gore o6zel

muamele yapilmasi gereken kargolardir.

Towbar — ugak tipine gore o6zel olarak imal edilen, ucak ve push-back arasinda
baglayici gorev yapan yer techizatidir.

Towcar / Towbarless — Ucgag1 towbarl1 veya towbarsiz iten veya ¢eken arag.

Tutusma noktas1 — Bir sivinin, alevle karsilastiginda tutugmasi igin yeterli buhari
iiretecegi en diisiik sicaklik.

Ucak gecis bolgesi — Ucaklarin binis kapist ile park yeri arasinda gotiiriiliip
getirilmesinde kullanilan alan (Bkz. ekipman simir ¢izgileri).

Ucus ekibi — Pilotlar ve baz1 ucaklarda, ugus miihendisi.

Yabanci madde hasar1 (FOD) — Apron iizerinde ucagin hasar gérmesine veya
personelin yararlanmasina sebep olabilecek her tiirlii nesne. Ornegin, civatalar, somunlar,
aletler, ¢6p, bagaj parcalar1 ve kaplama pargaciklari.

Yabanci cisim hasar1 — FOD'lerden kaynaklanan her tiirlii ugak hasari.

Yasak bolge — Ucagin gévdesi ve kanatlar1 altinda kalan, yer araglarinin siiriilmesine
izin verilmeyen alan.

Yer hizmet ekipmam (GSE) — Binis kapisinda park halindeki ucaga hizmet saglamak

icin kullanilan cesitli araglar ve geregler i¢in kullanilan ortak terim (Ornegin; ¢ekme
araglari, bagaj arabalari, yiikleme araglari, ikram araglar1 ve yakit ikmal araglari).
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Yer kilavuzu/isaretcisi — Ucaga yanasma/ucgaktan uzaklagsma esnasinda, el isaretlerinin
yardimiyla yerdekileri, 6zellikle de arag siiriiciilerini kumanda eden ve yonlendiren apron
calisan1. Ozel egitim almis bir yer kilavuzu/isaretcisi aym zamanda ugak park etme
stirecinde ugus ekibini de yonlendirebilir. Ayrica, isaret¢i olarak da adlandirilir.

Yiik Talimat Raporu (LIR) — Yiik kontrol personeli tarafindan hazirlanan, ugagin

yiikklenmesinden sorumlu kisiye bagaj, posta ve kargolarin ucgak agirligi ve dengesi
bakimindan nasil dagilmasi gerektigini gosteren belge.
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Ucak Gegis Bolgesi isaretlemeleri
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Emniyet Cemberleri

Olceklendiriimemistir
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e» e» o Durduktan sonra yavasga ilerle
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Emniyet Konilerinin Yerlegimi

Genis Govdeli Ugaklar

(dort motorlu)
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Emniyet Konilerinin Yerlesimi

Genig Govdeli Ugaklar
(cift motorlu)
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Emniyet Konilerinin Yerlegimi

Dar Goévdeli Ugaklar
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Emniyet Konilerinin Yerlegimi
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Dar Govdeli Ucaklar

(gévdeye monte motorlu)
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Emniyet Konilerinin Yerlesimi

A

Bolgesel Jet
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Emniyet Konilerinin Yerlesimi

A

Pervaneli Ugaklar
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Standart El isaretleri

Sola D6n

Saga Don

Tekerlege Takoz Koyuldu

@ One veya Geriye Duz

Dur

Not: Bunlar yaygin el isaretlerinin birkac ornegidir. Yer
kilavuzlarinin/isaretgilerinin Sivil Havacilik Orgiti Annex 2 Hava Kurallari ve
Uluslararasi Hava Tasimacilari Birliginin Havalimani Yer Hizmetleri El Kitabi'nda
gosterilen isaretleri kullanmalari gerekmektedir. ICAO, gereken durumlarda yer
kilavuzunun/isaretgisinin ellerinin pilotun goérebilecegi sekilde "aydinlatiimasini”
tavsiye etmektedir. IATA, yer kilavuzunun/isaretgisinin "géze carpan bir tanitici
yelek" giymesini ve gun boyunca fosforlu eldivenler, gubuklar ve diger cihazlar
kullanmasini; geceleri ve dusuk gorus kosullarinda ise 1sikli gubuklar

kullanmasini zorunlu kilmaktadir.
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Kargo Kapisi

)

Kavisin yarigcapi
. sabit degil

Yaralanmalari ve hasari dnlemek icin, kargo kapilari acilip/kapatilirken dikkatli

olunmalidir.
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Birim Yukleme Gereci (ULD) Hasar Limitleri

Asagidaki birim ytkleme gereci (ULD) hasar limitleri sadece tavsiye amacli olup,
yukleme oncesinde ve yuk dagiliminin ardindan bog ULD konteynerlerinin ve

paletlerinin rutin kontroll sirasinda kullaniimahdir.

ULD Pargasi Hasar Tipi Hasar Limitleri
Panel Levha | Delikler, patlaklar, | — Bir panelde en fazla 3 delik
catlaklar

— Bir delik en fazla 10 cm

— Patlaklar ile bagka bir hasar arasinda en
az 30 cm

— Pergin veya baglanti elemaninin 5 cm
yakininda herhangi bir ¢atlak veya delik
olmamalidir.

— Kenar ekstrizyonun 15 cm yakininda
herhangi bir delik olmamahdir.

Panel Gevsek, eksik, — Saglam perg¢inler arasindaki mesafe 12,5
perginleri, hasarli cm'den fazla ise eksik pergin olmamalidir.
baglanti

elemanlari

Cerceve Catlaklar — Azami 5 cm uzunlugunda

ekstrizyonu

Cerceve Gevsek, eksik, — Kenar ekstriizyonu basina en fazla 5 adet;
percinleri, hasarli hasarl percinler arasindaki mesafe 15 cm
baglanti

elemanlari

Gonye ve Gevsek, eksik, — izin verilmez.

kosebent hasarli

perginleri ve

baglant

elemanlar

ULD dolu Egrilik — Tasiyicilarin Gzeri duz olmalidir; kenar
taban ekstrizyonunun Ust yuzeyi, konveyor
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yuzeyinin Uzerinde 3 cm'yi gegmemelidir.

ULD bos Egrilik — Kenar korkulugun herhangi bir tarafinda 5
taban cm'yi gegcmemelidir.
ULD taban Delikler, catlaklar, | — Delik, ¢catlak veya yirtik olmamali.
levhasi yllﬂlklar, %arbe - Kenar korkuluk ekstrizyonunun 20 cm
Izlerl, ezikier yakininda herhangi bir darbe izi veya ezik
olmamalidir.
— Alt ylzeyin konturlari dizgun olmalidir.
ULD taban Catlaklar — Boyu 2,5 cm'yi gegmemelidir.

ekstruzyonlari

ULD taban Catlaklar, eksikler | — Catlaklar kenardan kenara uzanmamalidir.
kogeleri — Eksik taban kodsesi olmamalidir.
Kapi tespit Hasarli veya — Kilit mandallari, mentese mekanizmalari
elemanlari eksik parcalar veya kapiyi sabitlemek igin kullanilan diger
geregler eksik olmamalidir.
Kapi dokusu | Yirtiklar — Azami yirtik boyu 10 cm'ye kadar olup,
2'den fazla olmaldir.
Kapi citalari Catlaklar — Boyu 2,5 cm'yi gegmemelidir.
Kap telleri Kirik, yipranmis — Kabul edilmez.
Kapi cirt-cirt | Kesikler, — Kesiklerin boyu 1 cm'yi gegcmemelidir.
bantlar 2§l<|n?1alar, bozuk | _ Asinma orani boyunun %20'sini
IKister asmamalidir.
— Bozuk dikiglerin orani boyunun %20'sini
asmamaldir.
Adlar, Asinma, kesikler, | — Her bir ag parcasinda maksimum 3 kesik
kayiglar, kusurlu, gevsek, veya eksik yatay kayis
gag:ar,t eksik, hasarl — Her bir ag parcasinda maksimum 6 dikis
agianti deseni ve dogrudan birbirine bitisik olan en
parcalari

fazla 2 kusurlu desen

— Kayiglarin/baglarin uglar kesik veya
kopmus olabilir; ancak kopan her parcanin
hasarsiz bir aga bagl olmasi ve her bir
tarafinda hasarsiz bir kayis veya ip
bulunmasi gerekir.
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— Hasarli veya eksik kayiglarin boyu 50
cm'yi gegmemelidir.

— Kayis bagina en fazla 2 kusurlu dikis
deseni

— Hasar oraninin kayis genisliginin %15'ini
asmamasi kaydiyla, bir kayis ¢centilmis veya
asinmis olabilir.

— Uretici verileri plakasi eksik olmamalidir.

— Tutacak kayislari eksik, kopuk veya
asinmis olmamaldir.

— Tutacak kayiglarinin baglanti noktalarinda
gevseklik olmamalhdir.

— Palet baglanti elemanlari hasarli/eksik
olmamalidir.

A-14




