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Uçaklar da havacılık sisteminin bileşenleridir. Uçaklara yakıt konması gerekir. İnsanlar uçaklara yakıt ikmali yaparken 
(hizmetin sunulması için gerekli bir operasyonel etkileşim), yakıtın bir tehlike olarak hasar verme potansiyeli önemli 
ölçüde artar.   Bu durumda, yakıt ikmali işletmelerin örgüt kontrolü altına alınması için yakıt ikmali prosedürleri 
uygulanır. Bu prosedürler tehlikenin unsurlarının tanımlanması ve kontrolünü temel alır. Tehlikenin unsurlarının 
tanımlanması ve büyük oranda kontrolü, ilk ve önemli bir adım olarak, sistem tanımlamasına dayanır. 

 
7.4.3             Havacılık ortamındaki insanlar, bağlam ve emniyet arasındaki ilişkinin açıklanması için Bölüm 2’de 
kullanılan örnek de bir sistem tanımlamasının ifade edilmesinde yararlıdır. 

 
7.4.4             Şekil 7-2’de hizmet sunma etkinliğinin gerçekleştiği ortam gösterilmektedir. Söz konusu hizmet küçük 
paketlerin insanlar (mağara adamları) tarafından dağların diğer tarafına teslim edilmesidir. Hizmetin sunulmasında yer 
alan insanlar, kullanacakları araçlar ve yöntemler ve ortamın özelliklerinin kombinasyonu, hizmet sunma etkinliğinin 
gerçekleşeceği operasyonel ortamını oluştururlar. Söz konusu sistem, paketlerin teslimi ile ilgili bir sosyo-teknik 
sistemdir (yani insanları ve teknolojiyi bir araya getiren bir sistemdir).  Emniyet açıklarının kaynakları, özel olarak 
insanlar ve insanların hizmet sunma etkinliklerini gerçekleştirdikleri operasyonel bağlamın diğer bileşenleri arasındaki 
arayüzdeki uyumsuzluklarda bulunan tehlikeler olarak karakterize edildiklerinden, bu tür uyumsuzlukların 
belirlenmesindeki ilk adım sistemi bileşenleri ve bileşenler arasındaki etkileşimler bakımından tanımlamak olacaktır.  
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Şekil 7-2.    Sistem tanımlaması 
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7.4.5             Bölüm 2’de ele alınan SHEL modelini kullanarak, bu sistemin bileşenleri ve aralarındaki etkileşim 
bakımından bir tanımlaması aşağıdaki şekilde olabilir. Sosyo-teknik sistemin işlevi paketlerin teslimatıdır. Diğer 
sistemlerle arayüzlere sahiptir: topografik bir sistem, hava sistemi, vahşi yaşam sistemi. Sosyal bir bileşen vardır: 
insanlar. Sistemin işletmesi için temel önemde olan insan performansı konuları vardır: aslanlarla, dağlarla ve havayla 
etkileşim kurarken insanlar nasıl bir performans göstereceklerdir? Sistemde donanım bileşenleri vardır: dağlardan geçen 
yol, uyarı işaretleri. Yazılım bileşenleri de vardır: hizmetin sunulması sağlanırken (paketler dağın diğer tarafındaki araç 
yoluna sağlam halde ulaşması gerekir) sistemin işletmesinde ve sistemle etkileşimde insanlara kılavuzluk sağlayacak 
dokümantasyon, prosedürler ve eğitim (aslanlarla nasıl başa çıkılır, yoldaki virajlar nasıl bildirilir, havaya karşı nasıl 
korunur). 

 
7.4.6             Formel veya teknik bir şekilde ifade edilirse, havacılıktaki bir sistem tanımlaması 
aşağıdakileri içermelidir: 

 
a) sistemin hava taşımacılığı sistemindeki diğer sistemlerle etkileşimleri; 

 
b) sistem işlevleri;  

 
c) sistemin işletmesi için gereken insan performansı ile ilgili konular; 

 
d) sistemin donanım bileşenleri; 

 
e) sistemin iş letmesi için kılavuzluk sağlayacak ilgili prosedürler dahil olmak üzere, sistemin yazılım 

bileşenleri; 
 

f) operasyonel ortam ve 
 

g) sözleşme yapılan ve satın alınan ürün ve hizmetler. 
 

7.4.7             Bu bölümün Ek 1’inde sistem tanımlaması ile ilgili kılavuzluk sağlanmaktadır. 
 
 
 
 

7.5 BOŞLUK ANALİZİ  
 
7.5.1             İnsanlar ve sistemin diğer bileşenleri arasındaki arayüzlerde tehlike olarak tanımlanan emniyet 
açıklarının kaynaklarının belirlenmesinde ilk adım sistem tanımlamasıdır. Sistem bileşenleri ve etkileşimleri bakımından 
tanımlandıktan sonra, ikinci adım insanlar ve sistemin diğer bileşenleri arasındaki arayüzlerde tehlike olarak 
tanımlanan bu emniyet açıklarının, sistemde zaten mevcut olan kaynakların bir analizi aracılığıyla ele alınmasıdır. 
Analizin iki hedefi vardır. İlk hedef, sistem tanımlaması aracılığıyla tanımlanan farklı bileşenler arasında arayüzlerde 
ortaya çıkan uyumsuzlukların tanımlanmasıdır.  Bu uyumsuzluklar emniyet açıklarıdır. İkinci hedef, bozuk arayüzlerin 
düzeltilmesi, hizmetleri emniyetli bir şekilde sunar ve görevlerini etkin bir şekilde yerine getirirken insanlara yardım 
edilmesi için hangi ek kaynaklara ihtiyaç duyulacağının belirlenmesidir. Bu, boşluk analizi olarak adlandırılır. 

 
7.5.2             Bir SMS perspektifinden, bir boşluk analizi temel olarak SMS’nin çalışması için gerekenlerle 
karşılaştırıldığında, örgüt içinde zaten bulunan emniyet düzenlemelerinin bir analizidir. Bir boşluk analizi önemlidir, çünkü 
bir SMS’nin geliştirilmesine başlamak için gereken temel örgüt yapıları örgüt içinde zaten mevcut olabilirler: çoğu örgütte 
bir SMS ile ilgili çeşitli etkinlikler zaten mevcut ve çalışır durumda olacağı için bir SMS’nin tamamen baştan inşa edilmesi 
nadiren gerekecektir. Bir SMS’nin geliştirilmesi sırasında mevcut örgüt yapılarından yararlanılmalı ve SMS bu yapılar 
üzerinde geliştirilmelidir. 

 
7.5.3             Şekil 7-2’ye dönüldüğünde ve sistem tarafından sunulan hizmetin insanlar tarafından, küçük paketlerin 
dağın diğer tarafına teslimatı olduğu akılda tutulursa, basit bir boşluk analizinin örneği verilmiş olur.  
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Analiz için kılavuz soru şu olmalıdır: hizmeti verecek operasyonel personel (bu örnekte mağara adamı),  bu iş  yeterl i  
kaynaklar la doğru şekilde donat ı lm ış  durumda m ı? Bu sorunun yanıtı hem emniyeti (yani personel hizmetin 
emniyetli şekilde verilmesi için doğru şekilde donatılmış mı?) hem de etkinliği (yani personel hizmetin etkin şekilde 
verilmesi için doğru şekilde donatılmış mı?) dikkate almalıdır. 

 
7.5.4             Bölüm 2’de ele alınan SHEL modeli bu sorulara yanıt vermek ve boşluk analizinin yönlendirmek için yararlı 
bir araçtır (bkz. Şekil 7-3). Mağara adamı Personeldir (L). Araç yolu, DUR işareti, hız işareti ve dağ geçidinin üstüne 
yakın tünel Donanımdır (H). Ağaçlar, aslanlar, dağlar ve bulutlar Ortamdır (E). Görünür olmasa da, mağara adamının 
aldığı eğitim ve hizmetin verilmesi için mağara adamının uyması gereken prosedürler ve talimatlar Yazılımdır (S). Şekil 
7-3’te gösterildiği gibi, boşluk analizi Şekil 7-2’ye kıyasla aşağıdaki sonuçları üretecektir: 

 
a) Mağara adamı, dolambaçlı ve muhtemelen düzgün olmayan bir araç yolundan, dağlar üzerinden 

geçmelidir, ama yalın ayaktır.  Bu nedenle, ayağını incitebilir ve düşebilir (emniyet) ve/veya yavaş 
ilerleyebilir ve dolayısıyla paketlerin teslimatını geciktirebilir (etkinlik). Boşluk analizine göre, bu 
durumda mağara adamı (L) ile araç yolu (H) arasındaki arayüzdeki uyumsuzluğu ele almak için 
ayakkabı sağlanması önemli olacaktır. 

 
b) Dağların tepesindeki geçitteki bulutlar yağmura ve fırtınalara neden olabilir. Bu durumda, şapka 

sağlanması mağara adamını koruyacak ve mağara adamı (L) ile bulutlar (E) arasındaki arayüzdeki 
uyumsuzluğun ele alınmasını sağlayacaktır. 
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Şekil 7-3.    Boşluk analizi 
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c) Aslanlar mağara adamı ve hizmetin sunulması için açık bir tehlikedir. DUR işareti sistemde zaten 
mevcut bulunan, mağara adamını tehlike (yani özellikle tehlikeli alana girme) konusunda uyarmayı 
amaçlayan bir kaynaktır. Yine de, kendini savunmayı sağlayacak bir araç uygun bir ek kaynak 
olacaktır. Bu durumda, mağara adamına bir mızrak sağlanması mağara adamı (L) ile aslanlar (E) 
arasındaki uyumsuzluğun ele alınmasını sağlayacaktır. 

 
d) DUR işaretine ek olarak,  özellikle tehlikeli alana girmeden önce araç yoluna boyanan sarı  “tut”  

çizgileri farkındalığı arttıracak ve mağara adamının dikkatini aslanlara yönelterek, mağara adamı (L) ile 
aslanlar (E) arasındaki uyumsuzluğun ele alınması için mızrağın ek bir kaynak olarak kullanılmasını 
sağlayacaktır. 

 
e) Mağara adamının, kaba ve bozuk dağ yolunda yürürken daha iyi denge sahibi olmasının yanında 

mızrağını tutmak için ellerinin boş kalmasını sağlamak üzere küçük paketleri taşımasını sağlayan bir 
donanımı yoktur.  Paketlerin taşınması için bir sırt çantası, mağara adamı (L) ile aslanlar (E) ve 
mağara adamı (L) ile araç yolu (H) arasındaki arayüzdeki uyumsuzluğu ele almak için ek bir kaynak 
olacaktır. 

 
f) Dolambaçlı bir araç yolunun başlangıcında yolcuları dolaylı bir şekilde uyaran bir hız işareti vardır. 

Hız işareti, araç yolunun devamındaki koşullar hakkında anlaşılır bir mesaj vermemektedir.  Bu işe 
ayrılmış ve açık bir uyarı işareti bu durumda mağara adamı (L) ile araç yolu (E) arasındaki 
arayüzdeki uyumsuzluğu ele almak için ek bir kaynak olacaktır. 

 
g) Dağın tepesindeki geçidin bir tünelle olduğu hakkında hiçbir uyarı yoktur. Bir uyarı işareti mağara 

adamı (L) ile yol (E) arasındaki arayüzdeki uyumsuzluğu ele almak için ek bir kaynak olacaktır. 

 
7.5.5             Böylece bir boşluk analizi, insanlar ve operasyonel bağlamın diğer bileşenleri arasındaki etkileşim 
sonucunda ortaya çıkan tehlikeler bakımından belirtilen emniyet açıklarının ele alınması için sistemde mevcut olan 
kaynakları, yapıları ve emniyet düzenlemelerini açığa çıkarır. Ayrıca, emniyet açıklarının azaltılması ve operasyonlardaki 
tehlikelere karşı dayanıklılığın arttırılması için gerekli olacak ek kaynakları, yapıları ve emniyet düzenlemelerini de açığa 
çıkarır.  

 
7.5.6  Boşluk analizi tamamlandığında ve tamamen belgelendiğinde, eksik veya hatalı oldukları belirlenen 
kaynaklar, yapılar ve düzenlemeler, mevcut olanlarla birlikte SMS uygulama planının temelini oluşturacaktır. Örgütler 
SMS uygulama planlarını kendi gereksinimlerine göre biçimlendirebilirler; ancak görüntüleme veya izlemenin kolaylığı 
bakımından bir çalışma tablosu formatı, Gantt çizelgesi veya MS Project tipi bir düzen önerilir. Gereken SMS 
bileşenlerinin ve unsurlarının bir araya getirilmesi için, örgütün politikaları, hedefleri, prosedürleri ve süreçleri nasıl 
oluşturacağının veya değiştireceğinin belirlenmesini sağlamak üzere her bir öğe değerlendirilecektir. Bu bölümün Ek 
2’sinde, örgütteki kendi sistemlerini tanımladıktan sonra bir örgütün neyin eksik olduğunu bulmasına yardımcı olarak soru 
önerileri ile birlikte, hizmet sağlayıcılar için bir örnek verilmiştir.  

 
 
 
 

7.6 SMS ve QMS 
 

7.6.1             Kalite yönetimi havacılık sisteminin pek çok segmentinde uzun zamandır kullanılmaktadır. Pek çok 
havacılık örgütü kalite kontrolü (QC) ve/veya kalite güvencesini (QA) yıllardır uygulamakta ve işletmektedir. 

 
7.6.2             Bir QA programı örgütün kalite politikasını ve hedeflerini tanımlar ve oluşturur. Örgütün etkinliği iyileştirmek ve 
hizmetle ilgili riskleri azaltmak için gereken unsurlara sahip olmasını sağlar. Doğru şekilde uygulanırsa, bir QA prosedürlerin 
geçerli gerekliliklere uygun olarak ve tutarlı bir şekilde yürütülmesini, sorunların belirlenmesini ve çözülmesini ve örgütün 
prosedürlerini, ürünlerini ve hizmetlerini sürekli olarak gözden geçirmesini ve iyileştirmesini sağlar. Kurumsal hedeflere 
ulaşılması için, QA sorunları belirlemeli ve prosedürleri iyileştirmelidir. 
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7.6.3             QA ilkelerinin emniyet yönetimi süreçlerinde uygulanması, örgütün emniyet hedeflerine ulaşmasını 
desteklemek için gereken sistem çapındaki önlemlerin alındığından emin olunmasını sağlar. Ancak, QA kendi başına 
kalite dogmasında öne sürüldüğü gibi, “emniyetin güvence altına alınması sağlayamaz”. Bir örgütün, hizmetlerinin 
sunulması ile etkinlikleri sırasında karşılaşması gereken tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerinin yönetilmesi ile ilgili 
en geniş kapsamlı hedefe ulaşılması için gerek duyulan süreçlerin standardizasyonunu sağlamak için bir örgüte yardımcı 
olan, QA ilkeleri ve konseptlerinin emniyetin güvence altına alınması bileşeni (Bölüm 9’da ele alınmıştır) altında bir 
SMS'ye entegre edilmesidir.  

 
7.6.4  QA  ilkeleri, aşağıdaki unsurlar dahil olmak üzere, bir örgütün tüm yönlerinin performansının izlenmesine 
yönelik prosedürleri içerir: 

 
a) prosedürlerin (örneğin SOP’ların) tasarımı ve dokümantasyonu; 

 
b) denetim ve test yöntemleri; 

 
c) donanım ve işletmelerin izlenmesi; 

 
d) dahili ve harici denetimler; 

 
e) alınan düzeltme önlemlerinin izlenmesi ve 

 
f) gerektiğinde uygun istatistik analizlerinin kullanılması. 

 
7.6.5  Birkaç havacılık örgütü QC ve QA programlarını, kalite yönetimi sistemleri (QMS) olarak adlandırılan 
programlar altında entegre etmişlerdir. Kalite güvencesi ile ilgili olarak uluslararası düzlemde kabul edilmiş bazı 
standartlar günümüzde kullanılmaktadır. Seçilen standartlar, örgütün büyüklüğüne, karmaşıklığına ve ürüne bağlıdır.  
Örneğin ISO 9001-2000 standardı, ISO tarafından geliştirilen ve pek çok örgüt tarafından şirket içinde bir kalite yönetimi 
sistemi uygulamak için kullanılan bir uluslararası standartlar kümesidir.  Bu tür sistemlerin kullanılması, aynı zamanda 
tedarikçi veya yüklenicilerin uygun kalite yönetimi sistemlerine sahip olmasını sağlar. 

 
7.6.6 Havacılıktaki QA/QC’nin uzun geçmişine, SMS’nin göreli olarak daha genç olmasına ve belirl i 
SMS süreçlerinin kalite ilkeleri tarafından beslendiğine bakıldığında, SMS ile QMS arasındaki ilişkinin 
yanlış anlaşılması ve yanlış algılanması potansiyeli gerçektir. Dolayısıyla, bu ilişkinin ve SMS’nin ve QMS’nin 
genel örgüt hedeflerine ve özellikle de örgütün emniyet hedeflerine ulaşılmasındaki göreli katkısının karşı çıkmak yerine 
sinerji sağlayan bir perspektiften tanımlanması önemlidir. 

 
7.6.7 SMS ve QMS’nin pek çok ortak yönü olduğunun söylenmesi doğrudur: Her ikisi de: 
  

a) 

b) 

c) 

d) 

 

planlanmalı ve yönetilmelidir; 
 

ölçüm ve izlemeye dayanmalıdır; 

örgütteki tüm işlevleri, süreçleri ve kişileri içermelidir ve 

sürekli olarak iyileştirmeyi amaçlıdır. 
 

7.6.8             SMS ve QMS’nin pek çok ortak yönü olduğundan, bir QMS oluşturmuş ve çalıştırmakta olan bir örgütün 
SMS’ye ihtiyacı olmadığını veya zaten SMS’ye sahip olduğunu kabul etme yönünde bir eğilim olabilir. Ancak, SMS ve 
QMS’nin pek çok ortak yönü olduğu gibi, ikisi arasında önemli farklar da vardır, ayrıca örgütün, hizmetlerinin sunulması 
ile etkinlikleri sırasında karşılaşması gereken tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerinin yönetilmesi ile ilgili en geniş 
kapsamlı hedefe ulaşılmasında QMS’Nin kendi başına yeterince etkili olamayacağı da açıktır. 
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7.6.9             Kalite yönetimi 1960’larda kullanılmaya başlamıştı, o dönemde insan performansı, örgütten kaynaklanan 
etkenler ve bunların emniyet üzerindeki etkileri ile ilgili anlayış bugünkü kadar gelişmiş değildi. Bu nedenle, zaman içindeki 
değişiklikler ve sürekli güncellemeye karşın, kalite yönetimi örneğin bir felakete neden olabilecek karmaşık gizli hata yolu 
gibi yüksek seviyeli/yüksek sonuçlu sorunların tanımlanmasında daha az etkilidir.  Üstelik, denetim bürokrasisi ve formel bir 
kalite onayı alma süreci kendi kendilerinde sonlanma potansiyeline sahiptir: kurumsal genel merkezin girişinde bir ISO onayı 
flaması asma hedefi örgütün emniyet uygulamaları oluşturma hedefinden sapmasına ve emniyet açısından odağını 
yitirmesine neden olabilir. 

 
7.6.10           SMS insan performansı, İnsani Etkenler ve örgütten kaynaklanan etkenlere odaklanır ve uygun olduğunda 
emniyet memnuniyetine erişmeye katkıda bulunması için bunlara kalite yönetimi tekniklerini ve süreçlerini entegre eder. 
SMS’nin hedefi örgütün karşı karşıya gelmesi gereken ve çoğu durumda hizmetlerin sunulması sırasında yol açacağı 
tehlikelerin tanımlanması ve bu tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerinin örgüt kontrolü altına alınmasıdır. Geniş 
anlamda, bu hedefin ilk buyruğu – tehlikenin tanımlanması – SMS’nin emniyet yönetimi ilkeleri ve uygulamalarını temel 
alan emniyet riski yönetimi bileşeni (Bölüm 9’da ele alınmıştır) aracılığıyla gerçekleştirilir. İkinci buyruk — emniyet 
risklerinin örgüt kontrolü altına alınması — bir SMS’nin emniyet ve kalite yönetimi ilkeleri ve uygulamalarının 
entegrasyonunu temel alan emniyetin güvence altına alınması bileşeni (yine Bölüm 9’da ele alınmıştır) aracılığıyla 
gerçekleştirilir. 

 
7.6.11           Kısaca, öyleyse SMS aşağıdakiler bakımından QMS’den farklıdır: 

 
a) SMS örgütün emniyetle ilgili, insani ve örgütle ilgili yönlerine (yani emniyet memnuniyeti) odaklanırken  

 
b) QMS örgütün ürünleri ve hizmetlerine (yani müşteri memnuniyeti) odaklanır.  

 
7.6.12           SMS ile QMS arasındaki ortak ve farklı yönler anlaşıldıktan sonra, her iki sistem arasında sinerjiye dayanan 
bir ilişki oluşturulması mümkündür. İlişkinin asla düşmanca değil, birbirini tamamlayıcı olduğu ne kadar vurgulanırsa 
azdır; bu ilişki aşağıdaki özetlenir: 

 
a) SMS kısmen QMS ilkeleri üzerinde inşa edilir; 

 
b) SMS hem emniyet hem de kalite politikaları ve uygulamalarını içermelidir ve 

 
c) SMS açısından bakıldığında, kalite ilkeleri, politikaları ve uygulamalarının entegrasyonu emniyetin 

yönetilmesinin desteklenmesine odaklanmalıdır. 
 

7.6.13           SMS ile QMS arasında birbirini tamamlayıcı bir ilişki kurulması, her bir sisteme örgüt emniyet hedeflerine 
erişilmesinde birbirini tamamlayıcı şekilde katkıda bulunulmasını sağlar: 

 
a) SMS emniyet tehlikelerinin ve sonuçlarının tanımlanması için örgüt süreçlerinin ve prosedürlerinin 

tasarlanması ve uygulanmasına neden olur ve havacılık işletmeleriyle ilgili emniyet risklerinin örgüt 
kontrolü altına alınmasını sağlar. 

 
b) QMS’nin SMS’ye entegrasyonu emniyet tehlikelerinin ve sonuçlarının tanımlanması için örgüt 

süreçlerinin ve prosedürlerinin izlenmesini ve havacılık işletmelerindeki ilgili emniyet risklerinin örgüt 
kontrolü altına alınmasını, amaçlandığı gibi çalışmalarını ve çalışmadıklarında iyileştirilmelerini sağlar. 

 
7.6.14           Bölüm 6’da ele alına Ekler 1, 6, 8, 11 ve 14’te bulunan ICAO emniyet yönetimi SARP’lerinin SMS ile sınırlı 
olduğu vurgulanmalıdır. Belirtilen Annexlerde QMS ile ilgili ICAO gereklilikleri yoktur, sadece istisnai olarak Annex 6, 
Kısım I, Bölüm 8’de onaylı bakım örgütleri (AMO) için bir gereksinim vardır. 
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7.7 SSP/SMS VE KAZA İNCELEME SÜRECİ 
 

7.7.1             SMS ile QMS arasındaki ilişkide olduğu gibi, SSP veya SMS ve kaza inceleme süreci ve kaza inceleme 
sürecinin emniyet yönetimi ortamında oynadığı rol arasındaki ilişki, emniyet topluluğunda tartışılan bir konu olmuştur. 
Tartışmalar, çoğunlukla SMS ile kaza inceleme süreci arasındaki ilişkiye odaklanmış olsa da, SSP de kuşkusuz 
tartışmanın bir parçası olmalıdır. Tıpkı SMS ile QMS arasındaki ilişkide olduğu gibi, SSP/SMS ile kaza inceleme süreci 
arasındaki ilişkinin mutlak tamamlayıcılık ve sinerji içeren bir ilişki olduğu asla yeterince vurgulanamaz. Kaza inceleme 
süreci emniyet yönetimi sürecinin önemli bir aracıdır. 

 
7.7.2             Emniyet yönetimi sürecinde, Bölüm 3’te ele alındığı gibi diğer örgüt süreçlerinin yanında emniyetin yönetimi 
ile ilgili günlük etkinlikler SSP veya örgütün SMS’si aracılığıyla sağlanır. Bir kaza (veya ciddi bir olay), sırasıyla bir Devlet 
veya örgütte emniyetin yönetimi için gerekli etkinlikleri yönlendiren yönetim sistemleri olarak SSP veya SMS (veya her 
ikisinin) nihai başarısızlığını temsil eder. Bu türden nihai bir arıza ortaya çıktığında, emniyet yönetimi etkinliklerinin 
başarısızlığının nedenlerini bulmak ve arızanın tekrarlanmaması için gerekli önlemleri oluşturmak için kaza inceleme 
süreci başlatılır. Dolayısıyla, bir emniyet yönetimi ortamında, kaza inceleme sürecinin ayırıcı bir rolü vardır. Sistemdeki tüm 
emniyet savunmaları, engelleri, kontrolleri ve dengeleyiciler başarısız olduğunda başlatılan, havacılık sistemindeki 
emniyetin nihai koruyucusudur.  

 
 
 
 

7.8 YÖNETİM SİSTEMLERİNİN ENTEGRASYONU 
 

7.8.1            Havacılık örgütleri bazen “sistemlerden oluşan bir sistem” olarak tanımlanır. Bunun nedeni, havacılık 
örgütlerinin hizmetlerinin sunulması aracılığıyla üretim hedeflerine ulaşmak için farklı yönetim sistemlerini 
uygulamaları ve çalıştırmalarının gerekmesidir. Bir havacılık örgütün çalıştırması gereken tipik yönetim sistemleri 
aşağıdakileri de içerir: 

 
a) kalite yönetimi sistemi (QMS); 

 
b) çevre yönetimi sistemi (EMS); 

 
c) iş sağlığı ve emniyeti yönetimi sistemi (OHSMS); 

 
d) emniyet yönetimi sistemi (SMS) ve 

e) Emniyet yönetimi sistemi (SEMS). 

7.8.2          Sivil havacılıkta tüm bu farklı yönetim sistemlerini entegre etme eğilimi giderek artmaktadır. Bu 
entegrasyonun açık avantajları vardır: 

 
a) tekrarların ve dolayısıyla maliyetlerin azaltılması; 

 
b) genel örgüt risklerinin azaltılması ve karlılıkta artış; 

 
c) potansiyel olarak çatışan hedeflerin dengelenmesi; 

 
d) potansiyel olarak çatışan sorumlulukların ve ilişkilerin ortadan kaldırılması ve  

e) güç sistemlerinin dağıtılması. 
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7.8.3             Ancak bütün bu sistemlerin, özellikle de SMS’nin örgüt içindeki diğer yönetim sistemleriyle entegre edilmesi 
için farklı yöntemler vardır. Havacılık örgütleri kalite, emniyet, iş sağlığı ve emniyeti ve çevre koruma yönetimi 
sistemlerinin entegre edilmesi için cesaretlendirilmelidir. Ancak, bu entegrasyon ICAO uyumlu emniyet yönetimi 
SARP’lerinin ve bu el kitabının kapsamının dışındadır. 

 
 

 
 

7.9 TERİMLERİN AÇIKLANMASI 
 

Hizmet sağlayıcıların ve/veya sivil havacılık denetim kurumlarının sorumluluğu altında gerçekleştirilen farklı emniyet 
yönetimi etkinlikleri ile ilgili olarak kullanılan terminoloji konusunda ortak bir anlayış geliştirilmesi önemlidir. Aşağıdaki 
terimler bu el kitabında kullanıldığında, aşağıdaki anlamlara gelmektedirler: 

 
a) Emniyet gözetimi Devletin operatörlerin/hizmet sağlayıcıların SMS’sine göre yaptığı şeydir; 

 
b) Emniyetin güvence altına alınması izleme ve ölçüm dahil olmak üzere Devletin kendi SSP’sinin 

emniyet performansına göre ve operatörlerin/hizmet sağlayıcıların kendi SMS’lerinin emniyet 
performansına göre yaptığı şeydir ve 

 
c) Emniyet denetimi Devletin kendi SSP’sinin yapısına göre ve operatörlerin/hizmet sağlayıcıların kendi 

SMS’lerinin yapısına göre yaptığı şeydir. 
 

Not — Emniyet gözetimi denetimi ICAO USOAP’ın CAA’nın Devlet emniyet programına (SSP) göre ve 
ICAO SARP’lerine ve ilgili kılavuzluk malzemelerine uygun olarak kendi emniyet gözetimi kapasitelerine göre yaptığı 
şeydir. 

 
 
 
 

7.10 EMNİYET SLOGANLARI İLE EMNİYET İLKELERİ 
ARASINDAKİ FARK  

 
7.10.1           Havacılıkta uzun zamandır yerleşik olan, emniyet sorunları hakkında farkındalık uyandırmak için 
sloganlara dayanma yönünde bir eğilim vardır, bu eğilim sonucunda çoğu zaman sloganlar ilkelerle karıştırılır. 
Sloganlar ile ilkeler arasında büyük bir fark vardır. İkincisi açıkça sağlam bilgilere dayanan bir kılavuz bilgileri dile 
getirir ve belirli bir çabanın nasıl gösterileceği hakkında kapsamlı ifadeler sağlar. İlki geleneksel ve bazen sorgulanması 
gereken yaygın bilgeliğe (halk bilgeliği) dayanan belirsiz referansları dile getirir ve çoğunlukla bir sorunun nasıl 
çözüleceği hakkında yanıltıcı ifadelerde bulunur. Emniyetin yönetimi ve bir SSP/SMS’nin kullanılmaya başlaması gibi 
kritik bir çabanın “sloganlara dayanarak” gerçekleştirilmeye çalışması kesinlikle makul değildir. Ancak, bu potansiyel 
mevcuttur. Bu bölümde, çoğunlukla Bölüm 2 ve 3’te alınan temel emniyet ve emniyet yönetimi konseptlerini uygulayarak, 
havacılığın en çok tutulan beş emniyet sloganı gözden geçirilmekte ve bu sloganların geçersiz olduğu gösterilmektedir: 

 
a) Havacılıkta, emniyet ilk önceliktir. 

 
b)  Emniyet herkesin sorumluluğudur.  

c) Bozulmadıysa, niye onarılması gereksin ki? 

d) Emniyetin pahalı olduğunu düşünüyorsanız, bir kaza yapmayı deneyin. 
 

e) Kazaların yüzde yetmişi insan hatasından kaynaklanır. 
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7.10.2           Havacılıkta, emniyet ilk önceliktir. Üretim sistemlerindeki örgütler, isimlerinin açıkça gösterdiği gibi, 
otomobil üretimi, petrol çıkarma veya ticari havacılıkta olduğu gibi insanların ve malların hava yoluyla taşınması gibi bir 
üretim hedefine ulaşmaya çalışmak için oluşturulmuşlardır. Üretim sistemlerindeki örgütler, üretim hedeflerine ulaşma 
çabalarını sürdürmek için gerekli kaynaklara sahip olabilmeleri için, etkinliklerinin sonucunda para kazanmak 
zorundadırlar. Bu nedenle, havacılıkta neden emniyetin ilk önceliğe sahip olabileceği görmek zordur; paranın önce 
geldiğinin düşünülmesi mümkündür.  Bölüm 2’de ele alındığı gibi, havacılıkta emniyet havacılık örgütlerinin emniyetli bir 
şekilde para kazanabilmesi için üretim ve koruma hedeflerine makul, koordineli bir şekilde öncelik verilmesini içeren bir 
sorundur. Ancak, bu sloganda önceliklerin karıştırılması arada bir hatalı çabalara neden olmuştur. Aslında, olumsuz 
olaylarla karşı karşıya kaldıklarında işlevsel olmayan örgütlerin en sık kullandıkları argüman, karşı yöndeki kanıtlara 
rağmen, “şirketimizde, emniyet öncelikli” olmasına karşın söz konusu kötü sonucun başlarına nasıl geldiğini 
anlayamadıklarıdır. Geçmiş, bu sloganın arkasında gizlenen ve uygun eylemlerle desteklemeyen örgütlerin en kötü 
emniyet sabıkasına sahip olduklarını göstermiştir.   

 

 
7.10.3           Emniyet herkesin sorumluluğudur. Bu slogan kafa karıştırıcıdır. İnsan hasta olduğunda, doktora gider. 
Hukukla ilgili bir danışmaya ihtiyacı olduğunda, bir avukata danışır. Musluktan su akmazsa, tesisatçıyı arar. Ancak, 
emniyet sorunları ile karşılaşıldığında, özellikle uzun yıllara dayanan bir deneyimleri varsa, havacılıktaki herkes konunun 
uzmanı olduğunu öne sürer.  Gerçek ise, sadece eğitimli uzmanların günümüzdeki emniyet sorunlarını bağlamla ilişkili, 
etkili, etkin bir şekilde ele alabileceğidir. Havacılıktaki en iyi yönetilen örgütlerde mesleki yeterliliğe sahip, belirli iş 
tanımlarına ve tanımlanmış sorumluluklara ve örgüt erişimine sahip özel emniyet personeli bulunur. Bu profesyoneller 
örgüt emniyet izleyicileri olma sorumluluğunu üstlenirler. Havacılığın yapısında yer alan potansiyel tehlikelere karşı 
örgütün yapısında yer alan direnci değerlendirmek ve güçlendirmek için, diğer personelin uyacağı planlar koordine 
ederler. Yönetilmeyen tehlikeler ve emniyet sorunları bulduklarında birilerini suçlamazlar, ama çözüm geliştirmenin bir 
ön koşulu olarak sorunların belgelenmesi ve tanımlanması üzerinde çalışırlar. Bölüm 8’de bu fikirler derinlemesine ele 
alınmaktadır. 

 

 
7.10.4           Bozulmadıysa, niye onarılması gereksin ki? Bu slogan kaza olmadığı sürece emniyetle ilgili 
endişelenmeye gerek olmadığını, kimse yaralanmadığı, metal bükülmediği ve örgüt eleştiri veya utançla karşı karşıya 
gelmediği sürece sistemin emniyetli olduğunu öne sürer. Başka bir deyişle, slogan kazaların veya kaza olmamasının 
sistemin emniyetinin güvenilir göstergeleri olduğunu öne sürer. Bu düşünce biçiminin alternatif bir şekli, sistemdeki 
tehlike işaretlerinin sürekli olarak gözetlenmesi için en iyi bilgilere dayanan yapılar ve süreçler kullanılıyorsa, kazaların 
sadece “sistemde yer alan talihsiz bir gürültü” olduğunu öne sürer. Bölüm 3’te açıklandığı gibi, bu sloganın altında yatan 
diğer yanlışların ötesinde, sistemdeki sorunları ele almadan önce sistemin bozulmasını beklemek makul olmanın 
ötesinde külfetli olabilir. Ayrıca, sistem bozulduğunda, insan yaşamı tehlikeye düşecektir, bu da bu yaklaşımla ilgili etik 
sorulara neden olur. Ancak bir kaza yaşandıktan sonra düzeltme eylemine girişmekten kaynaklanan mali ve insani 
maliyetler kaçınılmaz olarak yüksek olduğundan, sistemin bozulmadan önce onarılması için zorlayıcı ekonomik ve etik 
nedenler vardır. 

 

 
7.10.5           Emniyetin pahalı olduğunu düşünüyorsanız, bir kaza yapmayı deneyin. Bu sloganın ortaya koyduğu 
yayın inanç, mesleki davranışlara uyarak, disiplinli olarak ve kurallara uyarak, sistemde nihayetinde kazalara yol 
açabilecek tüm aksaklıkların tahmin edilmesinin mümkün olduğudur. Basitçe dile getirilirse, düzenlemelere uymak ve 
“kitaba uygun davranmak” emniyet için yeterli garanti sağlar. Ne yazık ki, Bölüm 3’te ele alınan pratik sapmanın 
gösterdiği gibi, gerçek dünyada böyle olmaz. En gelişmiş yapılar ve süreçler kullanılsa da, kazalar, tıpkı hastalık ve ölüm 
gibi nihayetinde istatistiksel bir şans haline gelecektir. İnsanların aile doktorlarını ziyaret etmeleri ve spor programlarına 
katılmaları gibi, sistem performansının proaktif olarak kontrol edilmesi ve diğer proaktif çabalara girişilmesi mümkün ve 
makul olsa da, tüm tehlikelerin ortadan kaldırılması mümkün değildir.  Tehlikeler havacılık işletmesi bağlamında ayrılmaz 
bileşenlerdir. Önlemek için en iyi şekilde çaba gösterilse de, havacılıkta arızalarda ve operasyonel hatalar oluşacaktır. 
Kalifiye personele sahip, üretim hedeflerine uygun kaynaklarla donatılmış ve iyi tasarlanmış prosedürlere sahip, etkin bir 
örgüt yine de bir kazayla karşılaşırken, kötü yönetilen, ciddi şekilde kaynak eksikliği bulunan, personelinin kalifiye olduğu 
kuşkulu, standardın altındaki uygulamalara ve kazalardan kıl payı kurtulma geçmişine sahip bir örgüt sadece şans 
nedeniyle bir kaza yaşamayabilir. 
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7.10.6           Kazaların yüzde yetmişi insan hatasından kaynaklanır. Bu slogan, emniyet sloganların ne kadar 
yanıltıcı olabileceğini gösterdiği için sona bırakılmıştır. Havacılık sistemini ele alalım: insanlar sistemin taslağını kavrar 
ve kavradıkları şeyden tatmin olduklarında tasarlamaya başlarlar. Daha sonra, insanlar sistemi inşa eder ve çalışır hale 
geldiğinde, insanlar sistemi çalıştırırlar. Sistemin hedeflerine erişmek için gerekli davranışları göstermeleri için, insanlar 
sistemin her gün çalışmasını sağlayan diğer insanları eğitir. İnsanlar sistemin performansı hakkında stratejik ve taktik 
kararlar verirler ve tehlikeler tanımlandığında, insanlar sistemin bu tür tehlikelerden korunması için gerekli önlemleri 
alırlar. Basitçe söylersek: sistemi insanlar tasarlar, üretir, eğitir, çalıştırır, yönetir ve savunur. Bu nedenle, sistem 
bozulduğunda, insan hatası nedeniyle olması zorunludur. Bu perspektiften ve gözlem seviyesine bağlı olarak, kazaların 
yüzde yüzünün insan hatasından kaynaklandığı savunulabilir. 



 

 
 
 

Bölüm 7 Ek 1 
 
 

SİSTEM TANIMLAMASI İLE İLGİLİ 
KILAVUZ BİLGİLER  

 
 
 
 

1. GİRİŞ 
 

1.1.      Bir sistem tanımlaması, bir örgütteki bir SMS’nin geliştirilmesinin ilk ön koşuludur. Her sistemin yapısında, 
tehlikelerle karakterize edilen olası emniyet açıklıkları bulunur. Tehlike tanımlama süreci, sadece sistem tanımlamasının 
kapsamına giren tehlikeleri tanımlayabilir. Bu nedenle, formel tanımlamasına göre, sistemin sınırları sistemin 
oluşturabileceği veya karşı karşıya gelebileceği tüm olası tehlikeleri kapsayabilecek kadar geniş olmalıdır. Özellikle, 
tanımlamanın sistem içindeki arayüzleri ve sistemin bir parçası olarak değerlendirildiği daha büyük sistemlerle olan 
arayüzleri içermesi önemlidir.  

 
1.2                Sistemin ayrıntılı bir tanımlaması aşağıdakileri içermelidir: 

 
a) sistemin amacı; 

 
b) sistemin nasıl kullanılacağı; 

 
c) sistemin işlevleri; 

 
d) sistemin sınırları ve dış arayüzleri ve 

e) sistemin içinde çalışacağı ortam. 

1.3               Potansiyel kayıpların veya sistemin bozulmasının emniyetle ilgili sonuçları, kısmen sistemin entegre 
edileceği operasyonel ortamının karakteristiğine bağlı olarak belirlenmelidir. Bu nedenle, ortamın tanımlaması emniyet 
üzerinde önemli bir etkisi olabilecek tüm etkenleri içermelidir. Bu etkenler örgütten örgüte değişecektir. Bunlar, örneğin 
hava ve yer trafiği karakteristikleri, havaalanı altyapısı ve hava durumu ile ilgili etkenleri içerebilirler. Sistemin 
tanımlaması aynı zamanda beklenmedik durum prosedürleri ve örneğin iletişim veya seyrüsefer yardımcılarının arızası 
gibi diğer normal olmayan işletmeleri de dikkate almalıdır. Bir havaalanının sistem tanımlaması örneği aşağıda ayrıntılı 
olarak verilmiştir. 

 
 
 
 

2. BİR HAVALİMANININ SİSTEM TANIMLAMASI  
 

Bir havaalanın sistem tanımlaması, havaalanının işletmesi için gerekli tesisleri, donanımı, personeli, süreçleri ve 
prosedürleri içerir.  Bu işlevler aşağıdakileri içerebilir: 

 
1. İşletme yönetimi 

1.1 Hareket alanı erişim kontrolü 

a)   Hava 
b) Kara 
c) Deniz  
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1.2 Havaalanı acil durum planlaması  
 

a)   Acil durum prosedürleri el kitabı  
b)   Acil durum simülasyonu uygulamaları 

1.3 Kurtarma ve yangınla mücadele 

a)   Kapasite 
1)  Donanım 
2)  Köpük/su/kuru toz boşaltma hızı  

b)   Tesis bakımı 
c)   Personel eğitimi ve deneyimi  
d)   Donanım mobilizasyon planı 
e)   Kapasite azalması (uyarı) 
f) Yangın musluğu sistemi 

1.4 Hareket alanı denetimi ve bakımı 

a)   Havaalanı el kitabı 
b)   Denetim formları  
c)    Bakım  

1.5 Görsel desteklerin bakımı 

a) Denetimler 
b)  Program 

1.6 İnşaat yönetimi 

a)  Çalışmaların kontrolü 
b)   Tesis yönetimi 

1.7 Apron emniyet yönetimi, araç trafiği dahil 

a)   Havaalanı içi operasyonları için kurallar ve düzenlemeler 
b)   Havaalanı içi yönetim 

1)   Havaalanı içi araç yönetimi 
2)   Havaalanı içi araç ehliyeti 
3)  Araç incelemesi 
4)  Emniyet özellikleri 
5)  Uçak hizmeti koordinasyonu  
c)   Donanımın park edilmesi 

d)   Apron disiplini 
e)   Geriye itme operasyonları 
f) Trafik işaretleri  
g)   Park yeri tahsisi 
h)   Uçak hasar kontrolü  
i) Yakıt dökülme kontrolü 
j) Araç ve donanım hasarı kontrolü 
k)   Apron etk in l ik  denet imi  dahi l  o lmak üzere apron emniyeti kontrol listeleri  
l) Yüklenicilere ve alt yüklenicilere verilen etkinlikler 
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1.8 Vahşi yaşamla ilgili tehlikelerin yönetimi  

a)   Kuş kontrolü yönetimi 
b)  Gözlem 
c)   Kuş çarpması raporu yönetimi 

 
1.9 Engel kontrolü 

 
a)   Havaalanı sınırları 
b)   havaalanının dışı  
c)   Pist şeridi 
d)   Düzenleme ve araştırmalar 
e)   Uçuş rotası altında bina inşaatı onayı 

 
1.10   Kullanılamaz durumdaki uçakların kaldırılması 

 
a)   Uçak tipine uygun donanım  
b)   Hazır olmaya yönelik bakım 
c)   Başlatma şeması 
d)   Hizmetlerin dışarıdan alınması prosedürlerinin/kontağın oluşturulması 

 
1.11   Tehlikeli malların taşınması 

 
a)   Uçakta tehlikeli malların sınırlanması  
b)   Depolama ve yükleme 
c)   Eğitim programlarının oluşturulması 
d)   Operatörlerin tehlikeli malları kabul etmesi 
e)   Tehlikeli malları içeren uçak olayları için acil durum müdahale kılavuzu 

1.12   Düşük görüş mesafesi ve olumsuz hava koşulları  

a)   Prosedürler 
b)   Hava trafik hizmetleri ile koordinasyon 
c)   Dahil olan örgütlerin sorumluluğu 

 
1.13   Telsiz seyrüsefer yardımcılarının kurulması ve bakımı  

a)   NOTAMLAR 

2. Havaalanı yönetimi 
 

2.1 Slotlarla ilgili görüşmeler ve slotların tahsisi 
2.2 Uçuş dağıtımı 
2.3 Rehberlik ve yer gösterme 
2.4 Hareket alanı yönetimi ve park yeri tahsisi 
2.5 CAT II ve CAT III düşük görüş mesafeli işletmeler 
2.6 Trafik kurallarının kontrolü ve lisans verme düzenlemeleri 
2.7 Temizlik, atıkların kaldırılması ve zararlı kontrolü 

 
3. Yolcu/terminal binası yönetimi 

 
3.1 Yolcuların, bagaj akışının ve tesislerin yönetilmesi 



7-EK 1-4 Emniyet Yönetimi El Kitabı (SMM)  
 

3.2 Yolcular ve halkla ilişkiler 
3.3 VIP ve CIP yardımı 
3.4 Terk edilen bagajlar 
3.5 Portör yardımı 
3.6 El arabası yönetimi 
3.7 Temizlik ve zararlı kontrolü 

 
4. Hava trafiği ve havacılık operasyonları ve iletişim hizmetleri 

 
4.1 Hava trafik kontrolü (düşük görüş mesafesi işletmelerinde havaalanı kontrolü) 
4.2 Uçuş bilgileri ve uyarı hizmetleri 
4.3 Havacılık bilgileri hizmetleri (uluslararası NOTAM ofisi ve uçuş öncesi bilgi hizmeti) 
4.4 Havacılık iletişimi hizmetleri 

 
5. Emniyet ve emniyet yönetimi  

 
5.1 SMS’nin uygulanması ve izlenmesi 

 
a)   Emniyet yöneticisi 
b)   Tehlikenin tanımlanması ve sonuçların değerlendirilmesi  
c)   Risklerin değerlendirilmesi, kontrolü ve azaltılması 
d) Emniyetin güvence altına alınması 
e) Emniyet eylemi grupları 
f) Emniyet yönetimi sistemleri el kitabı (SMSM) 

 
5.2 Emniyet programının uygulanması ve izlenmesi 
5.3 Havaalanı acil durum planının (AEP) uygulanması ve izlenmesi 
5.4 Erişim kartlarının verilmesi için başvuruların işlenmesi 



 

 
 
 

Bölüm 7 Ek 2 
 
 

HİZMET SAĞLAYICILAR İÇİN BİR SMS BOŞLUK 
ANALİZİNİN GELİŞTİRİLMESİ İLE İLGİLİ KILAVUZ 

BİLGİLER  
 
 
 
 

Not - Bu ek bağlamında, “hizmet sağlayıcı” havacılık hizmeti sunan tüm örgütleri ifade etmektedir. Bu terim 
hizmetlerinin sunulması sırasında emniyet risklerine maruz kalan onaylı eğitim örgütlerini, uçak operatörlerini, onaylı 
bakım örgütlerini, uçak tip tasarımı ve/veya üretiminden sorumlu örgütleri, hava trafik hizmeti sağlayıcılarını ve sertifikalı 
havalimanlarını kapsar. 

 
 
 
 

1. BOŞLUK 
ANALİZİ  

 
1.1 Bir SMS’nin uygulanması için bir hizmet sağlayıcının SMS’nin hangi bileşenleri ve unsurlarının mevcut 
olduğunu ve uygulama gerekliliklerine uyması için hangi bileşenlerin ve unsurların eklenmesi veya değiştirilmesi 
gerektiğini belirlemek üzere kendi sisteminin bir analizini yapması gerekir. Bu analiz boşluk analizi olarak adlandırılır ve 
SMS gerekliliklerinin hizmet sağlayıcının mevcut kaynakları ile karşılaştırılmasını içerir. 

 
1.2                Boşluk analizi, kontrol listesi biçiminde, ICAO SMS çerçevesini oluşturan bileşen ve unsurların 
değerlendirilmesine ve geliştirilmesi gereken bileşen ve unsurların belirlenmesine yardımcı olan bilgileri sağlar.  Boşluk 
analizi tamamlandığında ve belgelendiğinde, SMS uygulama planının temellerinden birini oluşturacaktır. 

 
 
 
 

2. ICAO SMS ÇERÇEVESİ 
 

ICAO SMS çerçevesi dört bileşen ve on iki unsurdan oluşur ve uygulanması örgütün büyüklüğü ve verilen hizmetlerin 
karmaşıklığına uygun olmalıdır. 

 
1. Emniyet politikası ve hedefleri 

 
1.1 Yönetimin taahhüdü ve sorumluluğu 
1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları  
1.3 Emniyetin sağlanmasında önemli rol oynayan personelin atanması 
1.4 Acil müdahale planlamasının koordinasyonu  
1.5 SMS dokümantasyonu  

 
2. Emniyet riski yönetimi  

 
2.1 Tehlikenin tanımlanması  
2.2 Risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması  

 
3. Emniyetin güvence altına alınması 

 
3.1 Emniyet performansının izlenmesi ve ölçülmesi  
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3.2 Değişimin yönetilmesi 
3.3 SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi  

 
4. Emniyetin teşvik edilmesi 

 
4.1 Eğitim ve öğretim 
4.2 Emniyet iletişimi 

 
 
 
 

3. HİZMET SAĞLAYICILAR İÇİN SMS BOŞLUK ANALİZİ 
 

Aşağıdaki boşluk analizi kontrol listesi bir boşluk analizi yapmak için şablon olarak kullanılabilir. Her soru “Evet” veya “Hayır” 
yanıtı verilmesi için tasarlanmıştır. Bir “Evet” yanıtı, hizmet sağlayıcının söz konusu ICAO SMS çerçevesi bileşeni veya 
unsurunu sistemine dahil ettiğini ve gereksinimi karşıladığını veya aştığını gösterir. Bir “Hayır” yanıtı, ICAO SMS 
çerçevesinin bileşeni/unsuru ve hizmet sağlayıcının sistemi arasında bir boşluk olduğunu gösterir. 

 
 

ICAO referansı  
Analiz edilecek konu veya yanıtlanacak soru 

 
Yanıt  

 
Uygulama durumu 

Bileşen 1 — EMNİYET POLİTİKASI VE HEDEFLERİ 
Unsur 1.1 - Yönetimin taahhüdü ve sorumluluğu  
Bölüm 8 Bir emniyet politikası mevcut mu? Evet 

 Hayır 
 

Bölüm 3 ve 8 Emniyet politikası emniyet yönetimi ile ilgili olarak 
örgütün taahhüdünü yansıtıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 3 ve 8 Emniyet politikası, emniyet politikasının uygulanması için 
gereken kaynakların sağlanması hakkında açık bir ifade 
içeriyor mu?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 3 ve 8 Emniyet politikası emniyetle ilgili raporlama prosedürlerini içeriyor
mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Emniyet politikası hangi tipte operasyonel davranışların kabul 
edilebilir olduğunu açıkça ifade ediyor mu?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Emniyet politikası disiplin cezalarının geçerli olmayacağı 
koşulları içeriyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Emniyet politikası, Hesap Vermekten Sorumlu Müdür tarafından 
imzalanmış mı? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Emniyet politikası [örgüt] içinde açıkça onaylanmış şekilde 
iletilmiş mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Emniyet politikası [örgütle] uyumlu ve ilgili kalması için 
düzenli olarak gözden geçiriliyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Tutarlı bir hedef kümesi geliştirmek için formel bir süreç var 
mı? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Emniyet hedefleri emniyet performansı göstergeleri, 
emniyet performansı hedefleri ve eylem planları ile 
bağlantılı mı?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Emniyet hedefleri herkese açıklanmış ve dağıtılmış mı?  Evet 
 Hayır 
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ICAO referansı  
Analiz edilecek konu veya yanıtlanacak soru 

 
Yanıt  

 
Uygulama durumu 

Unsur 1.2 - Emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları  
Bölüm 8 ve 10 [Örgüt] diğer işlevlerinden bağımsız olarak, [örgüt] adına, 

SMS’nin uygulanması ve sürdürülmesi için nihai sorumluluğu ve 
hesap verme sorumluluğunu alacak bir Sorumlu Müdür 
belirlemiş mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Sorumlu Müdür emniyet yönetimi sisteminin doğru şekilde 
uygulanmasını ve [örgütün] tüm alanlarında gerekliliklere uygun 
şekilde çalışmasını sağlamaktan sorumlu mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Sorumlu Müdür, operasyon sertifikası altında yürütülmesi 
onaylanan işletmeler için gereken mali kaynakların tam 
kontrolüne sahip midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Sorumlu Müdür, operasyon sertifikası altında yürütülmesi 
onaylanan işletmeler için gereken insan kaynaklarının tam 
kontrolüne sahip midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Sorumlu Müdür örgütün işlerinin yürütülmesinden doğrudan 
sorumlu mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Sorumlu Müdür, operasyon sertifikası altında yürütülmesi 
onaylanan işletmeler üzerinde nihai yetkiye sahip midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 ve 10 Örgüt SMS’nin emniyet yönetimi ile ilgili olarak, işlevlerinden 
bağımsız şekilde, yönetimin tüm üyelerinin ve çalışanların hesap 
verme sorumluluklarını tanımlamış mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumlulukları ve 
yetkiler belgelenmiş ve [örgüt] içinde iletilmiş midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 [Örgüt] emniyet riskinin tahammül edilebilirliği ilgili olarak karar 
verme yetkisine sahip yönetim seviyelerinin bir tanımını yapmış 
mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 1.3 - Emniyetin sağlanmasında önemli rol oynayan personelin atanması 
Bölüm 8 Örgüt SMS’nin günlük işletmesini yönetmek ve denetlemek için 

kalifiye bir kişi atamış mıdır? 
 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 SMS’nin işletmesini denetleyen kişi gereken iş işlevlerini ve 
sorumluluklarını yerine getiriyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Örgütün tüm seviyelerindeki personelin emniyetle ilgili yetkileri, 
sorumlulukları, hesap verme sorumlulukları tanımlanmış ve 
belgelenmiş mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 1.4 - Acil müdahale planlamasının koordinasyonu  
Bölüm 8 [Örgüt], örgütün büyüklüğüne, doğasına ve karmaşıklığına 

uygun bir acil müdahale/beklenmedik durum planlamasına 
sahip midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 [Örgüt] acil müdahale/beklenmedik durum prosedürlerini, 
hizmetlerinin verilmesi sırasında etkileşim kurması gereken diğer 
örgütlerin acil müdahale/beklenmedik durum prosedürleri ile 
koordine etmiş midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 [Örgüt] koordinasyon prosedürlerini bu tür etkileşim içinde 
yer alan personele dağıtmakta ve iletmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 



7-EK 2-4 Emniyet Yönetimi El Kitabı (SMM)  
 
 

ICAO referansı  
Analiz edilecek konu veya yanıtlanacak soru 

 
Yanıt  

 
Uygulama durumu 

Unsur 1.5 - SMS dokümantasyonu  
Bölüm 4 ve 8 [Örgüt] uygun tehlike dokümantasyonu ve dokümantasyonun 

yönetimi için bir emniyet kütüphanesi geliştirmiş ve sürdürmekte 
midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 4 ve 8 [Örgüt ] SMS dokümantasyonunu geliştirmiş ve kağıt üzerinde ve 
elektronik olarak tutmakta mıdır?  Evet 

 Hayır 
 

Bölüm 7, 8 ve 10 SMS dokümantasyonu, SMS’yi ve tüm SMS bileşenleri 
arasındaki bir araya gelen ilişkileri açıklayacak şekilde 
geliştirilmiş midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 ve 10 Hizmet sağlayıcı, SMS’nin örgütün emniyet planına uymasını 
sağlayan bir SMS uygulama planı geliştirmiş midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 ve 10 SMS uygulama planı uygun bir deneyime sahip bir kişi veya 
planlama grubu tarafından geliştirilmiş midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 ve 10 Kişi veya planlama grubu SMS uygulama planının 
geliştirilmesi için (toplantılar için gereken zaman dahil olacak 
şekilde) yeterli kaynak almış mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 SMS uygulama planı [örgütün] üst yönetimi tarafından 
onaylanmış mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 SMS uygulama planı [örgütün] üst yönetimi tarafından düzenli 
olarak gözden geçirilmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 ve 10 SMS uygulama planı, SMS’nin aşamalar halinde 
uygulanmasını önermekte midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 SMS uygulama planı, hizmet sağlayıcının SMS’si ve hizmetlerinin 
verilmesi sırasında [örgütün] etkileşim kurması gereken diğer 
örgütlerin SMS’leri arasındaki koordinasyonu açıkça ele alıyor 
mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Hizmet sağlayıcı, örgütün tüm [örgüt] açısından emniyete 
yaklaşımının iletilmesinin önemli bir aracı olarak bir emniyet 
yönetimi sistemleri el kitabı (SMSM) geliştirmiş midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 SMSM diğerlerinin yanında, emniyet politikası, hedefleri, 
prosedürleri ve bireysel emniyetle ilgili hesap verme 
sorumluluklarını içerecek şekilde SMS’nin tüm yönlerini 
belgeliyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 SMSM emniyet riski yönetiminin başlangıçtaki bir tasarım etkinliği 
ve emniyetin güvence altına alınmasının sürekli bir etkinlik olarak 
rolünü açıkça dile getirmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 SMS ile ilgili dokümantasyonun ilgili kısımları, mümkün olduğunca 
şirket işletmeleri el kitabı, bakım kontrolü/politika el kitabı ve 
havaalanı operasyonları el kitabı gibi onaylı dokümantasyona 
eklenmiş mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Hizmet sağlayıcı, operasyonel gerekliliklerin belgelenmesi ve 
teşvik edilmesi için tüm kayıtların oluşturulmasını ve 
tutulmasını sağlayan bir kayıt sistemine sahip midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 8 Hizmet sağlayıcının kayıt sistemi geçerli düzenleme 
gerekliliklerine ve sektördeki en iyi uygulamalara uygun mudur? 

 Evet 
 Hayır 
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ICAO 
referansı  

Analiz edilecek konu veya yanıtlanacak soru 
 

Yanıt  
 

Uygulama durumu 
Bölüm 8 Kayıt sistemi kayıtların uygun şekilde tanımlanması, 

okunabilmesi, saklanması, korunması, arşivlenmesi, 
alınabilmesi, tutulması süresi ve son işlemlerinin yapılması için 
gereken kontrol süreçlerini sağlıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bileşen 2 - EMNİYET RİSKİ YÖNETİMİ    
Unsur 2.1 - Tehlikenin tanımlanması  

Bölüm 3 ve 9 [Örgüt] işletmelerdeki tehlikelerle ilgili olarak bilgilerin etkin bir 
şekilde toplanması için formel bir emniyet verileri toplama ve 
işleme sistemine (SDCPS) sahip midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 3, 4 ve 9 [Örgütün] SDCPS’sinde emniyet verilerinin toplanması 
için reaktif, proaktif ve tahmine dayalı yöntemlerin bir 
kombinasyonunu içeriyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 3, 9 ve 10 [Örgüt] emniyet ve risk yönetimi ile ilgili bilgilerin elde edilmesini 
sağlayan reaktif süreçlere sahip midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 ve 10 Hizmet sağlayıcı, reaktif emniyet verileri toplama yöntemleri ile 
ilgili eğitimler geliştirmiş midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 ve 10 Hizmet sağlayıcı, reaktif emniyet verileri toplama yöntemleri ile 
ilgili iletişim yöntemleri geliştirmiş midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Reaktif raporlama basit, erişilebilir ve hizmet sağlayıcının 
büyüklüğüne uygun mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 ve 10 Reaktif raporlar uygun yönetim seviyesinde gözden 
geçirilmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Katkıda bulunanlara raporlarının alındığını bildirilmesi ve 
analizin sonuçlarını paylaşılması için bir geri bildirim süreci 
var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 3, 9 ve 10 Hizmet sağlayıcı, örgütün etkinliklerinin analizi aracılığıyla 
emniyet risklerinin tanımlanması için etkin şekilde araştırma 
sağlayan proaktif süreçlere sahip midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 ve 10 Proaktif emniyet verileri toplama yöntemleri ile ilgili eğitimler 
var mıdır?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 ve 10 Hizmet sağlayıcı, proaktif emniyet verileri toplama yöntemleri 
ile ilgili iletişim yöntemleri geliştirmiş midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Proaktif raporlama basit, erişilebilir ve hizmet sağlayıcının 
büyüklüğüne uygun mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 3, 9 ve 10 Hizmet sağlayıcı, gerçek zamanlı normal işletmelerde ortaya 
çıktığı sırada sistem performansının yakalanmasını sağlayan 
tahmine dayalı süreçlere sahip midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 ve 10 Tahmine dayalı emniyet verileri toplama yöntemleri ile ilgili 
eğitimler var mıdır?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Hizmet sağlayıcı, tahmine dayalı emniyet verileri toplama 
yöntemleri ile ilgili iletişim yöntemleri geliştirmiş midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Tahmine dayalı emniyet verileri yakalama süreci hizmet 
sağlayıcının büyüklüğüne uygun mudur? 

 Evet 
 Hayır 
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ICAO referansı  
Analiz edilecek konu veya yanıtlanacak soru 

 
Yanıt  

 
Uygulama durumu 

Unsur 2.2 - Risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması  
Bölüm 9 ve 10 [Örgüt], [örgütteki] işletmelerdeki emniyet risklerinin analizini, 

değerlendirilmesini ve kontrolünü sağlayan formel bir süreç 
geliştirmiş ve sürdürmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 4, 9 ve 10 [Örgütün] SMS dokümantasyonu tehlikeler, sonuçları ve emniyet 
riskleri arasındaki ilişkiyi açıkça ifade etmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 5 ve 9 Tanımlanan tehlikelerin sonuçları ile ilgili emniyet risklerinin 
analizi için, olasılık ve tekrarlama ciddiyeti bakımından 
yapılandırılmış bir süreç var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 5 ve 9 Emniyet risklerinin değerlendirilmesi ve emniyet risklerinin 
tahammül edilebilirliğinin (yani kabul edilebilir emniyet riski) 
belirlenmesi için örgütün kabul edebileceği ölçütler var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 5 ve 9 Hizmet sağlayıcı, raporlanan olayların ve sorunların 
tekrarlamasını önlemek için düzeltme/koruma eylemleri planını 
içeren emniyet riski azaltma stratejilerine sahip midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bileşen 3 — EMNİYET GÜVENCESİ 
Unsur 3.1 - Emniyet performansının izlenmesi ve ölçülmesi 

Bölüm 9 ve 10 [Örgüt], örgütün emniyet performansını ve emniyet riski kontrollerinin 
etkililiğini doğrulamak için dahili bir süreç uygulamakta mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Bu süreçlerde aşağıdaki araçlar yer almakta mıdır? 
 
Emniyet raporlama sistemleri   Evet      Hayır  
Emniyetle ilgili çalışmalar  Evet      Hayır 
Emniyetle ilgili gözden geçirme işlemleri  Evet      Hayır 
Emniyet denetimleri  Evet      Hayır 
Emniyet araştırmaları  Evet      Hayır 
Dahili emniyet incelemeleri  Evet      Hayır 

  

Bölüm 6 ve 9 [Örgütün] emniyet performansı SMS’nin emniyet 
performansı göstergeleri ve emniyet performansı 
hedeflerine göre doğrulanmış mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Emniyet raporları uygun yönetim seviyesinde gözden 
geçirilmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Katkıda bulunanlara raporlarının alındığını bildirilmesi ve 
analizin sonuçlarını paylaşılması için bir geri bildirim süreci 
var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Tehlikenin tanımlanması müdahale olarak düzeltme ve koruma 
eylemleri oluşturulmuş mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Dahili incelemeler yapmak için prosedürler bulunmakta 
mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 İlgili tüm tehlikelerin tanımlanması için olaylar ve sorunların 
raporlanmasını sağlayan bir süreç var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Hizmet sağlayıcı, geliştirilen düzeltme/koruma önlemlerinin 
etkililiğini değerlendirmek için bir sürece sahip midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Hizmet sağlayıcı, dahili raporlama sürecini ve ilgili düzeltme 
eylemlerini izlemek için bir sisteme sahip midir?  

 Evet 
 Hayır 
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ICAO 
referansı  

Analiz edilecek konu veya yanıtlanacak soru 
 

Yanıt  
 

Uygulama durumu 
Bölüm 9 Etkili dahili değerlendirmeler yapılması için gereken 

bağımsızlık ve yetkiye sahip bir denetim işlevi var mı? 
 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Denetim sistemi, hizmet sağlayıcı içindeki tüm işlevleri, 
etkinlikleri ve örgütleri kapsıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Denetim sürecinin tarafsızlığının yanında denetimcilerin nesnelliği 
ve yeterliliğini sağlamak için seçme/eğitim süreçleri var mı?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Denetim sonuçlarının raporlanması ve kayıtların tutulması için 
bir prosedür var mı? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Denetim sonuçlarına müdahale olarak zamanında düzeltme ve 
koruma eylemleri gerçekleştirilmesi için gereklilikleri belirleyen 
bir prosedür var mı?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Alınan önlemlerin doğrulanmasının kaydının tutulması ve 
doğrulama sonuçlarının raporlanması için bir prosedür var mı? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Trendlerin izlenmesi ve analiz edilmesi için bir süreç var mı?  Evet 
 Hayır 

 

Unsur 3.2 - Değişimin yönetilmesi  
Bölüm 9 [Örgüt], örgütteki yerleşik süreçleri ve hizmetleri etkileyebilecek 

değişiklikleri belirlemesini sağlayan formel bir süreç geliştirmiş 
ve sürdürmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Değişimin yönetilmesine yönelik formel süreç, işletmeler veya 
emniyet riskleri ile ilgili önemli personeldeki değişiklikleri analiz 
ediyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 [Örgüt] değişikliklerin uygulanmasından önce emniyet 
performansının sağlanması için yerleşik düzenlemelere sahip 
midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 [Örgüt] operasyonel ortamındaki değişiklikler nedeniyle artık 
gerek duyulmayan emniyet riski kontrollerini ortadan 
kaldırmak veya değiştirmek için bir süreç oluşturmuş 
mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 3.3. - SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi  
Bölüm 9 [Örgüt], SMS’nin standart altı performans göstermesinin 

nedenlerinin belirlemesini sağlayan formel bir süreç geliştirmiş ve 
sürdürmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 [Örgüt], SMS’nin işletmelerde standart altı performans 
göstermesinin olası sonuçlarını belirlemek için mekanizmalar 
oluşturmuş mudur?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Örgüt, SMS’nin standart altı performans göstermesinin 
nedenlerini ortadan kaldırmak ve azaltmak için mekanizmalar 
oluşturmuş mudur?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Örgüt tesislerin, donanımların, dokümantasyonun ve 
prosedürlerin (denetimler ve araştırmalar v.s. 
aracılığıyla) proaktif olarak değerlendirilmesi için bir 
sürece sahip midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Örgüt, bireyin emniyet sorumluluklarını yerine getirdiğini 
doğrulamak için, bireyin performansının proaktif olarak 
değerlendirilmesi için bir sürece sahip midir?   

 Evet 
 Hayır 

 

Bileşen 4 — EMNİYETİN TEŞVİK EDİLMESİ 
Unsur 4.1 — Eğitim ve öğretim 

Bölüm 9 Personelin SMS görevlerini yerine getirmek için eğitilmiş ve 
yeterli olması için eğitim gerekliliklerini belirlemek için 
belgelenmiş bir süreç var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 
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ICAO 
referansı  

Analiz edilecek konu veya yanıtlanacak soru 
 

Yanıt  
 

Uygulama durumu 
Bölüm 9 Emniyet eğitimi bireyin SMS’ye katılma şekline uygun mudur?  Evet 

 Hayır 
 

Bölüm 9 Emniyet eğitimi, işe alma sırasında verilen temel eğitime eklenmiş 
midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Etkilenen personel için acil müdahale/beklenmeyen durum 
eğitimi var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Eğitimin etkililiğini ölçen bir süreç var mıdır?  Evet 
 Hayır 

 

Unsur 4.2 - Emniyetle iletişimi  
Bölüm 9 [Örgüt] içinde emniyet yönetimi sisteminin etkili bir şekilde 

çalışmasına izin veren iletişim süreçleri var mıdır? 
 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Hizmet sağlayıcının büyüklüğüne uygun iletişim süreçleri 
(yazılı, elektronik, toplantılarla v.s.) var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Emniyet açısından önemli bilgiler, ilgili SMS belgelerine 
yönlendirme sağlayan uygun bir ortamda oluşturulmuş ve 
korunuyor mu?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Emniyet açısından önemli bilgiler [örgüt] içinde dağıtılıyor mu 
ve emniyet iletişiminin etkili olup olmadığı izleniyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 9 Belirli emniyet önlemlerinin neden alındığını ve emniyet 
prosedürlerinin kullanılmaya başladığını veya değiştirildiğini 
açıklayan bir prosedür var mı? 

 Evet 
 Hayır 

 



 

 
 
 

Bölüm 8 
 
 

SMS’de 
PLANLAMA  

 
 
 
 

8.1 HEDEF VE İÇERİKLER  
 

Bu bölümde, bir SMS uygulama planının yapısı da dahil olmak üzere, SMS’nin planlaması ile ilgili gereklilikler 
açıklanmaktadır. Bu gereklilikler ICAO SMS çerçevesi referans olarak kullanılarak açıklanmaktadır. ICAO SMS çerçevesi 
tamamıyla tanımlansa da, bu bölümde çerçevenin sadece ilk bileşeni olan emniyet politikası ve hedefler ele alınmıştır; 
ICAO SMS çerçevesinin diğer üç bileşeni (emniyet riski yönetimi, emniyetin güvence altına alınması ve emniyetin teşvik 
edilmesi) bölüm 9’da ele alınmaktadır. Bu bölüm aşağıdaki konuları içerir: 

 
a) Bir SMS’nin bileşenleri ve unsurları; 

 
b) ICAO SMS çerçevesi; 

 
c) Yönetimin taahhüdü ve sorumluluğu; 

 
d) Emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları; 

 
e) Emniyetin sağlanmasında önemli rol oynayan personelin atanması; 

 
f) Acil müdahale planlamasının koordinasyonu; 

 
g) SMS dokümantasyonu ve 

h) SMS uygulama planı. 

 
 

8.2 BİR SMS’NİN BİLEŞENLERİ VE UNSURLARI; 
 

8.2.1             Bir SMS’nin altında yatan iki temel operasyonel süreci ve iki temel operasyonel süreci desteklemek için 
gereken örgütsel düzenlemeleri temsil eden dört SMS bileşeni vardır. Bir SMS’nin dört bileşeni şunlardır: 

 
a) emniyet politikası ve hedefleri;  

 

b) 
 

Emniyet riski yönetimi; 

 
 
 
 
 

 

c) emniyetin güvence altına alınması ve 

d) emniyetin teşvik edilmesi 

8.2.2            SMS’nin iki temel operasyonel etkinlik emniyet riski yönetimi ve emniyetin güvence altına alınmasıdır. 
Emniyet riski yönetimi, hizmetlerin sunulması ile ilgili işletmelerin içinde gerçekleştiği bağlamda yer alan tehlikelerin en 
başta tanımlanmasını hedefleyen bir erken sistem tasarımı etkinliği olarak kabul edilmelidir. Emniyetin güvence altına 
alınması, aşağıdakileri hedefleyen sürekli, devam eden bir etkinlik olarak görülmelidir: 

 
 

8-1 
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a) emniyet risklerinin ve sistemde bir kontrol aracı olarak bulunan savunmalarının sonuçlarının 
değerlendirilmesi ile ilgili olarak tehlikelerin ve varsayımların en başta tanımlanmasının, sistem zaman 
içinde evrildikçe geçerli ve uygulanabilir olarak kalmasını sağlamak ve/veya 

 
b) gerektiğinde savunmalardaki değişikliklerin yapılması. 

 
Dolayısıyla, tehlikenin tanımlanması ya sistem tasarımı sırasında ya da orijinal sistemde önemli değişiklikler yapılırken 
gerçekleştirilen tek noktada veya tek seferlik bir etkinlik olarak görülebilir. Diğer yandan, emniyetin güvence altına 
alınması hizmetlerin sunulmasını destekleyen işletmelerin tehlikelere karşı uygun şekilde korunmasını sağlamak için 
sürekli olarak gerçekleştirilen, günlük bir etkinliktir. Basitçe ifade edildiğinde, tehlikenin tanımlanması emniyetin güvence 
altına alınmasının günlük olarak gerçekleştirilmesini sağlayan bir ilk referans çerçevesini sağlar.  

 
8.2.3            Bu iki temel operasyonel etkinlik, emniyet politikası ve hedeflerinin sağladığı şemsiye altında gerçekleşir 
ve emniyetin teşvik edilmesi yoluyla desteklenir. SMS’nin bu iki bileşeni zorunlu örgütsel düzenlemeleri kapsar, bu 
düzenlemeler eksik olduğunda tehlikenin tanımlaması ve emniyet riski yönetimi olanaksız veya ciddi şekilde sorunlu 
olacaktır. Bu nedenle, emniyet riski yönetiminin ve emniyetin güvence altına alınmasının SMS’nin gerçek “eylemleri” 
olduğu düşünülebilir; bunlar çalışan bir SMS’nin altında yatan operasyonel etkinliklerdir. Diğer yandan, emniyet 
politikaları ve hedefleri ve emniyetin teşvik edilmesi, emniyet riski yönetiminin ve emniyetin güvence altına alınmasının 
altında yatan operasyonel etkinliklerin etkili bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlayan desteği ve referans çerçevesini de 
sağlar. 

 
8.2.4             Önceki paragraflarda ele alınan dört bileşen, gerçek bir yönetim sisteminin (SMS) altında yatan dört 
kapsayıcı emniyet yönetimi sürecini temsil etmeleri bakımından, bir SMS’nin temel ilkelerini oluştururlar. Her bir 
bileşen, gerçek yönetim sisteminin tıpkı diğer temel operasyonel işlevler veya örgüt süreçlerinde olduğu gibi emniyetin 
yönetimini gerçekleştirmek için kullanması gereken belirli alt süreçleri, belirli görevleri veya araçları kapsayan unsurlara 
ayrılmıştır.  

 

8.2.5 Emniyet politikaları ve hedefleri bileşeni beş unsurdan oluşur:  
  

a) 
 

yönetimin taahhüdü ve sorumluluğu; 
  

b) 
 

emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları; 
  

c) 
 

emniyetin sağlanmasında önemli rol oynayan personelin atanması; 
  

d) 
 

acil müdahale planlamasının koordinasyonu ve 
  

e) 
 

SMS dokümantasyonu. 
 

8.2.6 
 

Emniyet riski yönetimi bileşeni iki unsurdan oluşur:  
  

a) 
 

tehlikenin tanımlanması ve 
  

b) 
 

risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması. 
 

8.2.7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
8.2.8 

 

Emniyetin güvence altına alınması bileşeni üç unsurdan oluşur:  
 

a) emniyet performansının izlenmesi ve ölçülmesi; 
 

b) değişimin yönetilmesi ve 
 

c) SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi. 
 

Emniyetin teşvik edilmesi bileşeni iki unsurdan oluşur:  
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a) eğitim ve öğretim ve 

b) emniyet iletişimi. 

 
 

8.3 ICAO SMS ÇERÇEVESİ 
 

Not— ICAO SMS çerçevesinin ayrıntıları bu bölümün sonundaki Ek 1’de bulunmaktadır. 
 

Bölüm 8.2’de ele alınan on iki unsurla birlikte dört bileşen, aşağıdaki şekilde bir hizmet sağlayıcının SMS’sinin 
geliştirilmesi ve uygulanması için ilkelere dayanan bir kılavuz olması amaçlanan ICAO SMS çerçevesini oluştururlar: 

 
1. Emniyet politikası ve hedefleri 

 
1.1 Yönetimin taahhüdü ve sorumluluğu 
1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları  
1.3 Emniyetin sağlanmasında önemli rol oynayan personelin atanması 
1.4 Acil müdahale planlamasının koordinasyonu  
1.5 SMS dokümantasyonu  

 
2. Emniyet riski yönetimi  

 
2.1 Tehlikenin tanımlanması  
2.2 Risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması. 

 
3. Emniyetin güvence altına alınması 

 
3.1 Emniyet performansının izlenmesi ve ölçülmesi  
3.2 Değişimin yönetilmesi 
3.3 SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi  

 
4. Emniyetin teşvik edilmesi 

 
4.1 Eğitim ve öğretim 
4.2 Emniyet iletişimi 

 
 
 
 

8.4 YÖNETİMİN TAAHHÜDÜ VE SORUMLULUĞU 
 

8.4.1             Herhangi bir örgütte yönetim, hizmetlerin sunulması ile doğrudan ilgili olan veya gerekli olan personel 
etkinliklerinin veya kaynaklarının kullanımının kontrolünden sorumludur. Örgütün emniyet tehlikelerine maruz kalması, 
doğrudan hizmetlerin sunulması ile ilgili etkinliklerin bir sonucudur. Yönetim personelin belirli etkinlikleri ve kaynakların 
kullanımı aracılığıyla, tehlikelerin sonuçları ile ilgili emniyet risklerini etkin bir şekilde kontrol edebilir.  Bu etkinliklere örnek 
olarak, yönetim personeli işe alır, eğitir ve denetler ve hizmet sunma etkinliklerini desteklemek için donanımı tedarik eder. 
Yönetim personelin örgütün emniyet yönergelerine ve kontrollerine uymasını ve donanımlarının hizmet verebilir durumda 
kalmasını sağlamalıdır. Dolayısıyla emniyetin yönetilmesi için yönetimin temel sorumluluğu açıktır ve bu sorumluluk 
gerekli emniyet riski kontrollerini bir araya getiren ayrı bir örgüt sisteminin işletilmesi aracılığıyla gerçekleştirilir. Hizmet 
sağlayıcının SMS’si, yönetimin bu sorumlulukları yerine getirmesinin bir aracıdır. Bir SMS, işletmelerin emniyetli ve 
etkin olmasını sağlayan bir yönetim sistemidir. 
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8.4.2             Örgütün SMS’sinin etkili ve etkin olmasını sağlamanın başlangıç noktası, örgütün emniyet politikasıdır. 
Üst yönetim örgütün emniyet politikasını geliştirmelidir ve bu politika Hesap Vermekten Sorumlu Müdür tarafından 
imzalanmalıdır. Emniyet politikasının bir örneği Şekil 8-1’de gösterilmiştir. Genel olarak, emniyet politikası aşağıdakilerin 
yerine getirilmesini taahhüt etmelidir: 

 
a) en yüksek emniyet standartlarının elde edilmesi; 

 
b) geçerli tüm yasal gerekliliklere ve uluslararası standartlara ve en etkili uygulamalara uyulması; 

 
c) uygun tüm kaynakların sağlanması; 

 
d) emniyeti tüm yöneticilerin sorumluluğu haline getirmek ve  

 
e) politikanın her seviyede anlaşıldığından, uygulandığından ve sürdürüldüğünden emin olmak. 

 
8.4.3             Politika geliştirildikten sonra, üst yönetim emniyet politikasını, açıkça onaylanmış şekilde tüm personele 
iletmelidir. 

 
8.4.4             Üst yönetim, SMS için ve dolayısıyla bir bütün olarak örgüt için emniyet hedeflerini ve emniyet 
performansının standartlarını oluşturmalıdır. Emniyet hedefleri örgütün emniyetin yönetimi bakımından ne elde etmek 
istediğini tanımlamalı ve hedeflere ulaşmak için örgütün atması gereken adımları göstermelidir. Emniyet performansı 
standartları, örgüt davranışının emniyet performansı karşısında ve dolayısıyla emniyetin yönetimi karşısında 
ölçülmesini sağlar.  Hem emniyet hedefleri hem de emniyet performansı standartları, Bölüm 6’da ele alınan, SMS’nin 
emniyet performansı göstergeleri, emniyet performansı hedefleri ve eylem planları ile bağlantılandırılmalıdır.  

 
8.4.5             Örgüt Sorumlu Müdürü belirlemelidir ve bu yönetici örgütün SMS’sinin etkili ve etkin bir şekilde 
gerçekleştirilmesi konusunda nihai sorumluluğa sahip, tek ve tanımlı bir kişi olmalıdır. Örgütün büyüklüğü ve 
karmaşıklığına bağlı olarak, Sorumlu Müdür aşağıdakilerden biri olabilir: 

 
a) icra kurulu başkanı (CEO); 

 
b) Yönetim kurulu başkanı; 

 
c) bir ortak veya 

 
d) şirket sahibi. 

 
8.4.6.            Sorumlu Müdürün kim olacağını, bu kişiye örgüt içinde atanan işlev perspektifinden belirleme eğilimi 
vardır. Ancak, Sorumlu Müdürün kişinin kim olacağından daha önemlisi SMS’nin emniyet performansının uygun bir 
şekilde değerlendirilmesi için Sorumlu Müdürün yetkilerinin ve sorumluklarının ne olacağı olmalıdır. Bu yetki ve 
sorumluluklara aşağıdakiler dahildir, fakat bunlarla sınırlı değildir: 

 
a) insan kaynakları konularında tam yetki; 

 
b) önemli mali konularda yetki; 

 
c) örgütün işlerinin yürütülmesinden doğrudan sorumluluk; 

 
d) Sertifiye edilmiş işletmenin faaliyetleri ile ilgili nihai yetki ve  

e) tüm emniyet konularında nihai sorumluluk. 
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EMNİYET POLİTİKASI BEYANI 
 

Emniyet temel operasyonel işlevlerimizden biridir. Hizmetlerimizi sunarken,  en yüksek performans seviyesine 
ulaşma ve ulusal ve uluslararası standartlara uyma hedefiyle, tüm havacılık etkinliklerimizin örgüt kaynaklarının 
dengeli bir şekilde dağıtılması ile gerçekleştirilmesini sağlamak için stratejiler ve süreçler geliştirmeye, 
uygulamaya, bunları sürdürmeye ve sürekli olarak iyileştirmeye kendimizi adıyoruz.  

 
[İcra kurulu başkanı (CEO)/genel müdür/veya örgüte uygun kişi] ile başlayarak tüm yönetim seviyeleri ve 
personel bu en yüksek seviyedeki emniyet performansının elde edilmesinden sorumludur. 

 
Aşağıdakilere bağlı 
kalacağız: 

 
• Tüm uygun kaynakların sağlanması ile emniyetin yönetilmesini desteklemek; bu emniyetli uygulamaları teşvik 

eden, emniyetle ilgili etkili raporlama ve iletişimi cesaretlendiren ve örgütteki diğer yönetim sistemlerinin 
sonuçlarına gösterilen dikkatle aynı dikkati göstererek emniyeti etkin bir şekilde yöneten bir örgüt kültürü 
ortaya çıkmasını sağlayacaktır; 

 
•     Emniyetin yönetilmesini tüm yöneticilerin ve çalışanların temel sorumluluğu haline getirmek; 

 
• Tüm personel, yöneticiler ve çalışanlar v.s. için, örgütün emniyet performansının ve emniyet yönetimi 

sistemimizin performansının sağlanmasına yönelik sorumluluklarının ve hesap verme sorumluluklarının 
açıkça tanımlanması;  

 
• İşletmelerimizden veya etkinliklerimizden kaynaklanan tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerin ortadan 

kaldırılması veya makul derecede düşük (ALARP) noktaya kadar azaltılması için bir tehlike raporlama 
sistemini de içerecek şekilde tehlike tanımlama ve risk yönetimi süreçlerini oluşturmak ve çalıştırmak; 

 
• Açıklama, herhangi bir kuşkunun ötesinde, yasadışı bir eylem, büyük bir ihmal ve düzenlemelere veya 

prosedürlere kasıtlı veya istekli bir şekilde uyulmamasını göstermediği sürece, tehlike raporlama sistemi 
aracılığıyla bir emniyet sorununu açıklayan herhangi bir çalışana karşı hiçbir şekilde harekete geçilmemesini 
sağlamak;  

 
•     Yasalar ve düzenlemelerde yer alan gereklilik ve standartlara uymak ve mümkün olduğunda aşmak; 

 
• Emniyet stratejilerini ve süreçlerini uygulamak için yeterli sayıda kalifiye ve eğitimli insan kaynağının bulunmasını 

sağlamak; 
 

• Tüm personeline yeterli ve uygun havacılık emniyeti bilgileri ve eğitimi sağlandığından, emniyet 
konularından yeterli olduklarında ve sadece becerilerine uygun görevler verildiğinden emin olmak; 

 
• Emniyet performansımızı gerçekçi emniyet performansı göstergelerine ve emniyet performansı hedeflerine 

göre oluşturmak ve ölçmek;  
 

• Emniyet performansımızı uygun emniyet önleminin alınmasını ve etkili olmasını sağlayan yönetim süreçleri 
aracılığıyla sürekli olarak iyileştirmek; 

 
• İşletmelerimizi desteklemek için harici olarak tedarik edilen sistem ve hizmetlerinin emniyet performansı 

standartlarımıza uygun şekilde sağlandığından emin olmak; 
 
 

(İmza)     
CEO/Genel Yöneticisi/veya uygun kişi 

 
 
 
 
 
 
 

Şekil 8-1.    Emniyet politikası örneği  
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8.4.7             Bölüm 2’de bir temel örgütlenme süreci olarak kaynakların dağıtılması ele alınmaktadır. Bu nedenle, 
kaynakların dağıtılması en eski yönetim işlevlerinden biridir.  Paragraf 8.4.1’de, sonucunda örgütün emniyet tehlikelerine 
maruz kaldığı hizmetlerin sunulması ile doğrudan ilgili personel etkinlikleri ve kaynak kullanımlarının kontrol yöntemlerinden 
biri olarak yönetim işlevi daha ayrıntılı olarak ele alınmaktadır. Yukarıda belirtilenler, 8.4.6’de belirtilen Sorumlu Müdürün 
sorumlulukları ve yetkilerinin gerekçelerini vurgulamaktadır: Bu tür sorumluluklar veya yetkiler sadece kaynakların dağıtılması 
veya sadece etkinliklerin kontrolüne aittir. Bu yetkilere ve sorumluluklara sahip olmayan bir Sorumlu Müdür atayan bir örgüt, 
atanan kişiyi kendisine verilen rolü yerine getirmesini sağlayacak özelliklere sahip olmayan bir konuma sokmaktadır.  

 
8.4.8             Sorumlu Müdür atama işlemi uygun şekilde belgelendiği ve bu bölümde daha sonra ele alındığı gibi örgütün 
emniyet yönetimi sistemleri el kitabında (SMSM) açıklandığı takdirde SMS’nin yönetimini başka bir kişiye atayabilir. Ancak, 
Sorumlu Müdürün hesap verme sorumluluğu SMS’nin yönetiminin başka bir kişiye atanmasından etkilenmez: Sorumlu 
Müdür örgütün SMS’nin yürütülmesi ile ilgili nihai sorumluluğa sahip olmaya devam eder. 

 
 
 
 

8.5 EMNİYETLE İLGİLİ HESAP VERME SORUMLULUKLARI  
 

8.5.1             Bölüm 3’te emniyet yönetimi örgütün kaynaklarının ve hedeflerinin analizine katkıda bulunan temel bir 
operasyonel işlev olarak ele alınmaktadır. Bu analiz, örgütün hizmet sunumu gereksinimlerinin tümünü destekleyecek 
şekilde, kaynakların koruma ve üretim hedefleri arasında dengeli ve gerçekçi bir şekilde dağıtılmasının temelini 
oluşturur. Paragraf 8.4.1’de SMS işletmelerin emniyetli olmasını sağlayan bir yönetim sistemi olarak ele alınmaktadır. 
Örgütün hizmet sunumu gereksinimlerinin tümünü destekleyecek şekilde, kaynakların koruma ve üretim hedefleri 
arasında dengeli ve gerçekçi bir şekilde dağıtılması sağlanmadıkça, işletmelerin emniyetli bir şekilde gerçekleştirilmesi 
olası değildir. Genel olarak, işletmelerin emniyetli bir şekilde gerçekleştirilmesi ve kaynakların dengeli ve gerçekçi bir 
şekilde dağıtılabilmesi için emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları, örgütün SMS’sinin kendisi ve özellikle de SMS’nin 
aşağıdaki unsuru aracılığıyla gerçekleştirilir: Tüm personelin, ama özellikle kritik personelin emniyetle ilgili hesap verme 
sorumluluklarının tanımlanması. 

 
8.5.2             SMS’nin örgütü ile ilgili olarak yöneticilerin emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları, örgütün SMS’nin 
örgütün büyüklüğüne, doğasına ve işletmelerin karmaşıklığına ve hizmetlerin sunulması için gereken etkinliklerle ilgili 
tehlike ve emniyet risklerine uygun bir mimari tanımına bağlıdır. SMS’nin örgütü ile ilgili olarak yöneticilerin emniyetle 
ilgili hesap verme sorumlulukları, SMS’nin etkili ve etkin bir şekilde yürütülmesi için gereken insani, teknik, mali ve 
diğer kaynakların dağıtılmasını da içerir. 

 
8.5.3             Seviyelerinden bağımsız olarak, tüm çalışanların iş tanımlarında emniyetle ilgili sorumlulukları ve hesap 
verme sorumluluklarının yer alması gerekse de, kritik personelinin emniyetle ilgili sorumluluklarının ve yetkilerinin 
tanımlanması ile ilgili hesap verme sorumlulukları, her bir üst yöneticinin (bölüm yöneticisi veya işlevsel bir birimden 
sorumlu kişi) iş tanımında, bölümün/işlevsel birimin çalışması ile ilgili sorumlulukların yanında, uygun bir ölçüde, 
SMS’nin yürütülmesi ile ilgili sorumlulukların eklenmesini de içerir. Temel bir operasyonel işlev olarak emniyet yönetimi 
perspektifinde, her bir bölüm yöneticisi veya işlevsel bir birimden sorumlu kişi SMS’nin ve emniyet performansının 
yürütülmesine bir dereceye kadar katılacaktır. Bu katılım elbette, örgütün temel hizmetlerinin sunulmasında doğrudan yer 
alan operasyonel bölümler veya işlevsel birimlerde (işletmeler, bakım, mühendislik, eğitim ve dağıtım, bundan sonra “bölüm 
yöneticisi” genel terimi ile adlandırılacaklardır) destek işlevlerinden sorumlu olanlara (insan kaynakları, yönetim, hukuk ve 
finans) göre daha fazla olmalıdır. 

 
8.5.4            Tüm bölüm yöneticilerinin veya işlevsel bir birimden sorumlu kişilerin, özellikle de bölüm yöneticilerinin 
emniyetle ilgili sorumlulukları, hesap verme sorumlulukları ve yetkileri, bu bölümde daha ileride ele alınan örgütün 
emniyet yönetimi sistemleri el kitabında (SMSM) açıklanmalıdır. Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme 
sorumlulukları ve yetkiler, örgütün çeşitli kısımları arasında emniyetin yönetimi ile ilgili arayüzler ve ilişkileri gösteren bir 
işlev çizelgesinde grafik olarak gösterilmelidir. Şekil 8-2 bir işlev çizelgesi örneğidir. 
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Emniyet 
Denetim Kurulu 
(SRB) 

Sorumlu Müdür 

 
 
 
 

İşletmeler 
yöneticisi 

Bakım 
yöneticisi 

Diğer alanlar yöneticisi 

 
 
 
 
 

Uçuş emniyeti 
sorumlusu 

Bakım emniyeti sorumlusu 

 
 
 
 
 

Emniyet Eylem 
Grupları (SAG)  

Emniyet 
hizmetleri ofisi 

 
 
 
 
 
 
 

Şekil 8-2.     Emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları  
 

8.5.5             Şekil 8-2’de örgütten çok işlevlerin gösterildiğinin belirtilmesi önemlidir. Emniyet yönetimini bölümler ve 
işlevsel birimler ve bunların kuruluş içindeki göreli hiyerarşileri bakımından değil, her bir bölüm ve/veya işlevsel birimin 
temel bir operasyonel süreç olarak emniyeti sağlamasını sağlayan işlevleri bakımından göstermeyi amaçlamaktadır. Bu 
uyarı önemlidir, çünkü havacılıkta örgüt sayısı kadar örgüt çizelgesi bulunacaktır. Bu nedenle, bu el kitabının 
amaçlarına uygu olarak, Şekil 8-2 bir örgüt çizelgesi değil, işlevsel bir çizelge olarak kabul edilmelidir. 

 
8.5.6             Emniyet hizmetleri ofisi işlevsel çizelgenin merkezindedir. Emniyet hizmetleri ofisi konsepti emniyetin bir 
temel operasyonel süreç olarak yönetilmesi kavrayışının anahtarıdır, yönetimin bu amaçla kullandığı sistem olarak 
SMS için anahtar önemdedir. Emniyet hizmetleri ofisi, süreçler ve operasyonel birimlerin bölüm yöneticileri tarafından 
hizmetlerin sunulması ile ilgili olarak verilen kararlar bakımından bağımsız ve nötrdür. Bir SMS ortamında, emniyet 
hizmetleri ofisi dört önemli kurumsal işlevi yerine getirir: 

 
a) tehlike tanımlama sistemini yönetir ve denetler; 

 
b) hizmetin sunulmasında doğrudan yer alan operasyonel birimlerin emniyet performansını izler; 
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c) üst yönetime emniyet yönetimi konularında tavsiyelerde bulunmak ve 

d)  bölüm yöneticilerine emniyet yönetimi konularında yardımcı olmak.  

8.5.7 B ö l ü m  2’de ele alınan geleneksel emniyet perspektifinde, emniyet ofisi örgüt içinde tüm emniyet 
sürecinin tamamen “sahibiydi”. Kaza önleme sorumlusu olarak da adlandırılan emniyet sorumlusu emniyet sorunlarını 
tanımlamak, çözümler önermek, çözümlerin uygulanmasına katılmak ve çözümlerin etkililiğini izlemekten sorumlu kişiydi.  
Geçtiğimiz yıllarda, emniyet sürecinin tamamen emniyet ofisine “ait olması” kavrayışı, emniyet sorumlusu ile örgütün 
CEO’su arasında doğrudan bir raporlama ve iletişim bağlantısı oluşturulmasına yönelik geniş kabul gören bir sektör 
uygulaması tarafından da güçlendirilmekteydi.  

 
8.5.8 Bu yaygın uygulamanın arkasındaki amaç iki yönlüydü. Öncelikle, emniyet ofisi ile CEO arasında 
doğrudan bir bağlantı kurarak emniyet ofisinin hiyerarşik seviyesini ve görünürlüğünü arttırmayı hedefliyordu. İkincisi, bu 
doğrudan bağlantı hizmet sunumu ile doğrudan ilgili olan operasyonel etkinlikleri yönetmekten sorumlu olanları (işlevsel 
bölümlerin yöneticileri) emniyet sorunlarının değerlendirilmesi ve çözümü sürecinden çıkararak nötr bir durum 
oluşturmayı amaçlıyordu. Buradaki perspektif, bölüm yöneticilerin çeşitli derecelerde ilgili taraflar olabileceği, bunun da 
emniyet sorunlarının değerlendirilmesi ve çözümünde potansiyel bir çıkar çatışmasına neden olabileceğiydi. Emniyet 
sorumlusu ile CEO arasındaki doğrudan bağlantı, algılanan bu çıkar çatışmasını ortadan kaldırmak için konmuştu. 

 
8.5.9 İyi niyetli olduğu açık olsa da, bu uygulamanın iki ciddi olumsuz yönü vardı. Birincisi, emniyet sürecinin 
sahibinin tamamen emniyet ofisi olmasını sağlayarak, işlevsel alt bölüm yöneticilerini emniyetle ilgili karar alma 
sürecinden çıkarmıştı. Bu “emniyet sorunları bölüm yöneticisinin sorunu değildir; emniyet sorunları emniyet ofisine ve 
emniyet sorumlusuna aittir” algısının yayılmasına neden olmuştu. Hesap verme sorumluluğu sırası, CEO ile emniyet 
sorumlusu arasındaki iki taraflı bir diyaloga indirilmişti.  CEO’nun iş yükü düşünüldüğünde, bu diyalogun büyük oranda 
bir monolog haline gelmesi potansiyeli vardı. İkincisi ve daha önemlisi, bilgi birikimi bakımından, operasyonel birimlerin 
örgüt içinde emniyetle ilgili karar verme sürecine sağlayabileceği değerli katkıları göz ardı ediyordu. 

 
8.5.10 SMS ortamı farklı bir perspektif sunmaktadır. Emniyet ofisi ismi emniyet hizmetleri ofisi olarak 
değiştirilmiştir, böylece bu ofisin bir temel operasyonel süreç olarak emniyetin yönetilmesi ile ilgili olarak örgüte, üst 
yönetime ve bölüm yöneticilerine hizmet sunan bir ofis olduğu yansıtılmak amaçlanmıştır.  “Ölçemediğini 
yönetemezsin” kuralı Bölüm 3’te SMS başlığı altında ele alınmıştı. Emniyet hizmetleri ofisi temel olarak bir emniyet 
verileri toplama ve analizi birimidir.  Tahmine dayalı, proaktif ve reaktif yöntemlerin bir kombinasyonu ile  (Bölüm 3’te ele 
alınmıştır), emniyet hizmetleri ofisi hizmet sunma etkinlikleri sırasında tehlikeler hakkında sürekli ve rutin olarak emniyet 
verileri toplayarak operasyonel amaçlardan sapma (yine Bölüm 3’te ele alınmıştır) sırasında neler olduğunu belirler. 

 
8.5.11 Tehlikeler tanımlandığında, sonuçları değerlendirildiğinde ve bu sonuçların emniyet riskleri 
değerlendirildiğinde (yani emniyet verilerinden emniyet bilgilerine ulaşıldığında), emniyet bilgileri emniyet sorunlarının 
çözülmesi için bölüm yöneticilerine gönderilir. Bölüm yöneticileri kendi alanlarında gerçek uzmanlardır ve bu nedenle de 
etkili ve etkin çözümler tasarlamak ve uygulamak için en uygun kişilerdir.  Ayrıca, bölüm yöneticileri emniyet bilgilerini 
emniyet aklına dönüştürerek ve emniyet hizmetleri ofisi tarafından sağlanan tehlikelerle ilgili bilgilere bir bağlam katarak, 
emniyet verileri analizi sürecindeki son adımı atabilirler.  

 
8.5.12 Bir bütün olarak örgütte olduğu gibi, emniyet yönetimi ile ilgili ana sorumluluk üretim etkinliklerine “sahip 
olanlardadır”. Tehlikelerle doğrudan karşı karşıya gelinen, örgüt süreçlerindeki bozuklukların tehlikelerin hasar verme 
potansiyeline sahip sonuçlarına katkıda bulunduğu ve doğrudan denetimin ve kaynak dağıtımının emniyet risklerini 
ALARP seviyesine indirebileceği yer üretim etkinlikleridir. Ayrıca, sürecin sahipleri tüm örgütlerde söz konusu alanın 
teknik uzmanlarıdır, dolayısıyla üretimdeki teknik süreçler hakkında en bilgili kişilerdir. 

 
8.5.13 Emniyet bilgileri uygun bölüm yöneticilerine gönderildiğinde, emniyet hizmetleri ofisi rutin emniyet verileri 
toplama ve analizi etkinliklerine devam eder. Emniyet hizmetleri ofisi ve söz konusu bölüm yöneticileri arasında uzlaşılan 
bir zaman aralığında, emniyet hizmetleri ofisi, emniyet sorunun devam ettiği alanlardaki bölüm yöneticilerine ilgili emniyet 
sorunu hakkında yeni emniyet bilgileri sunacaktır.  
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Emniyet bilgileri, bölüm yöneticileri tarafından uygulanan azaltma çözümlerinin emniyet sorununu çözmeye yardımcı 
olup olmadığını veya emniyet sorunun sürüp sürmediğini gösterecektir.  Sorun devam ediyorsa, başka azaltma 
çözümleri uygulanır, yeni bir zaman aralığı belirlenir, emniyet verileri toplanır ve analiz edilir ve bu çevrim emniyet verileri 
analizi emniyet sorunun çözüldüğünü gösterene kadar gerektiği sayıda tekrarlanır. Bu süreç sırasında, bölüm 
yöneticileri emniyet hizmetleri ofisine değil, bölüm 8.6’da ele alındığı gibi tüm örgütlerin iki formel emniyet biriminden 
biri aracılığıyla, örgütün SMS’si hakkında nihai sorumluluğa sahip kişi olan Sorumlu Müdüre rapor verir. 

 
 
 
 

8.6 EMNİYETİN SAĞLANMASINDA ÖNEMLİ ROL OYNAYAN PERSONELİN 
ATANMASI 

 
8.6.1  Emniyet hizmetleri ofisinin etkili bir uygulanması ve çalışmasında önemli bir nokta, ofisteki günlük 
çalışmalardan sorumlu kişinin atanmasıdır. Bu kişi farklı örgütlerde farklı isimlendirilebilir, ama bu el kitabının amaçlarına 
uygun olarak emniyet yöneticisi genel terimi kullanılmıştır. 

 
8.6.2  Emniyet yöneticisi, çoğu örgütte, Sorumlu Müdürün SMS’nin günlük yönetim işlevleri için atadığı kişi 
olacaktır. Emniyet yöneticisi etkili bir SMS geliştirilmesi ve sürdürülmesinden sorumlu kişidir ve bu işin odak noktasıdır. 
Emniyet yöneticisi aynı zamanda emniyet yönetimi ile ilgili konularda Sorumlu Müdüre ve bölüm yöneticilerine 
tavsiyelerde bulunur ve emniyet sorunlarını örgüt içinde ve uygun olduğunda dış kurumlarla, yüklenicilerle ve ilgili 
taraflarla koordine etmek ve iletişimi sağlamaktan sorumludur. Emniyet yöneticisinin işlevleri aşağıdakileri içerir, ama 
bunlarla sınırlı olması gerekmez: 

 
a) SMS uygulama planını Sorumlu Müdür adına yönetmek; 

 
b) 

 
tehlike tanımlamayı ve emniyet riski analizini gerçekleştirmek/kolaylaştırmak; 

 
c) 

 
düzeltme eylemlerini izlemek ve sonuçlarını değerlendirmek; 

 
d) 

 
örgütün emniyet performansı hakkında periyodik raporlar hazırlamak; 

 
e) 

 
kayıtları ve emniyet dokümantasyonunu tutmak; 

 
f) 

 
personel emniyet eğitimini planlamak ve organize etmek; 

 
g) 

 
emniyet konularında bağımsız öneriler sunmak; 

 
h) 

 
havacılık sektöründeki emniyet sorunlarını ve bu sorunların örgütün hizmet sunma amaçlı 
operasyonlarındaki algılanan etkisini izlemek; 

 
i) 

 
(Sorumlu Müdür adına) Devletin denetim kurumu ve diğer Devlet kurumlarıyla emniyetle ilgili konularda 
koordinasyon ve iletişim sağlamak ve 

 

 
j) 

 
(Sorumlu Müdür adına) uluslararası kurumlarla emniyetle ilgili konularda koordinasyon ve iletişim 
sağlamak. 

 

 
 

 
8.6.3          Emniyet yöneticisi emniyet hizmetleri ofisinde çalışan tek kişi olabilir veya çoğunlukla emniyet verileri analisti 
olmak üzere ek personelle destelenebilir. Bu örgütün boyutuna ve hizmetlerin sunulmasını destekleyen operasyonların 
doğasına ve karmaşıklığına bağlı olacaktır. Emniyet hizmetleri ofisinin büyüklüğünden ve personel seviyesinden 
bağımsız olarak, işlevleri aynı kalacaktır. Emniyet yöneticisi doğrudan bölüm yöneticileri (işletmeler, bakım, mühendislik, 
eğitim v.s.) ile birlikte hareket eder. Bu, Şekil 8-2’deki işlevsel çizelgede kesintisiz oklarla gösterilmiştir.  
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Örgütün boyutu nedeniyle, operasyonel birimlerin başında belirli bir alanda uzmanlığa ve emniyet sorunlarının yönetimi 
için verilmiş sorumluluğa sahip ayrı bir emniyet sorumlusu varsa, bu emniyet sorumlusu emniyet yöneticisi için ilk iletişim 
kurulacak kişi olacaktır. 

 
8.6.4             Normal koşullar altında, emniyet yöneticisi Sorumlu Müdür ile iki kanal üzerinden iletişim kurar: Emniyet Eylemi 
Grubu ve bunun aracılığıyla Emniyet Denetim Kurulu veya doğrudan Emniyet Denetim Kurulu. Bu gruplar bu bölümde 
daha ileride ele alınmıştır. Acil veya olağandışı durumlarda, emniyet yöneticisi Şekil 8-2’deki ilgili kutucukları bağlayan 
noktalı çizgili ile gösterildiği gibi Sorumlu Müdüre doğrudan erişim sahibi olmalıdır. Bu iletişim kanalı nadiren 
kullanılmalıdır ve kullanıldığında uygun şekilde gerekçelendirilmeli ve belgelenmelidir. 

 
8.6.5             Bir SMS ortamında, emniyet yöneticisi tehlikelerle ilgili emniyet verilerinin toplanmasından ve analizinden 
ve tehlikelerle ve bu tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet riskleriyle ilgili emniyet bilgilerinin bölüm yöneticilerine 
dağıtılmasından sorumlu kişidir.  Dolayısıyla, emniyet yöneticisi genellikle kötü haberleri ileten kişi olacaktır. Bu 
nedenle, emniyet yöneticisi seçim ölçütleri özel önem taşır ve bunlarla sınırlı kalmamak üzere, aşağıdakileri içermelidir: 

 
a) operasyonel yönetim deneyimi; 

 
b) operasyonları destekleyen sistemleri anlamak için teknik bilgi alt yapısı; 

 
c) insanlarla iletişim becerileri; 

 
d) analitik beceriler ve sorun çözme becerileri; 

 
e) proje yönetimi becerileri ve 

 
f) sözlü ve yazılı iletişim becerileri. 

 
Not - Bir emniyet yöneticisi için örnek iş tanımı bu bölümde Ek 2’de yer almaktadır. 

 
8.6.6             Emniyet hizmetleri tarafından tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet riskleriyle ilgili bilgilerin dağıtılması, 
emniyet riski yönetimi sürecinde sadece ilk adımdır. Bu bilgiler bölüm yöneticileri tarafından kullanılmalıdır. Emniyet 
sorunlarının azaltılması kaçınılmaz olarak kaynak gerektirir. Bazen bu kaynaklar doğrudan bölüm yöneticileri tarafından 
kullanılabilir durumdadır. Çoklukla ek kaynaklar gerekir ve bu kaynakların dağıtılması bölüm yöneticisinin yetkisinde 
olmayabilir ve örgütün üst yönetimi tarafından onaylanması gerekebilir. Benzeri şekilde, örgütün üzerinde anlaşılan 
emniyet performansı ile ilgili olarak azaltma stratejilerinin etkililiği ve etkinliğinin tarafsız bir değerlendirmesinin 
sağlanması için bir tür formel örgütlenme süreci olması gerekir. Emniyet Denetim Kurulu (SRB) kaynak dağıtımı 
hedeflerinin elde edilmesi ve azaltma stratejilerinin etkililiği ve etkinliğinin tarafsız şekilde değerlendirilmesi için bir 
platform sağlar. 

 
8.6.7             SRB Sorumlu Müdürün başkanlığını yaptığı çok yüksek seviyeli bir kuruldur ve işlevsel alanlardan sorumlu 
bölüm yöneticileri dahil olmak üzere üst düzey yöneticilerden oluşur. Emniyet yöneticisi SRB’de sadece danışman olarak 
yer alır. SRB açıkça stratejik bir kuruldur, politikalar, kaynak dağıtımı ve örgüt performansının izlenmesi ile ilgili yüksek 
seviyeli sorunlarla ilgilenir ve olağandışı koşullar gerektirmedikçe nadiren toplanır. SRB: 

 
a) SMS uygulama planının etkili olup olmadığını izler; 

 
b) gerekli bir düzeltme eyleminin zamanında yapılıp yapılmadığını izler; 

 
c) örgütün emniyet politikasına ve hedeflerine göre emniyet performansını izler; 
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d) örgütün, başka bir temel operasyonel süreçte olduğu gibi emniyet yönetiminin belirtilen kurumsal 

önceliğini destekleyen, emniyet yönetimi süreçlerinin etkili olup olmadığını izler;  
 

e) alt yüklenicilere verilen işletmelerin emniyet denetiminin etkili olup olmadığını izler; 
 

f) düzenlemelere uyum için gerekenin ötesinde emniyet performansının elde edilmesi için uygun 
kaynakların ayrılmasını sağlar ve 

 
g) SAG’ye stratejik yönlendirme sağlar. 

 
8.6.8             SRB tarafından bir stratejik yönlendirme geliştirildikten sonra, örgüt içinde stratejilerin uyumlu ve koordineli 
bir şekilde uygulanması gerekir. Emniyet Eylem Grubunun (SAG) temel rolü budur. SAG bölüm yöneticileri ve ön 
saflarda yer alan personelin temsilcilerinden oluşan yüksek seviyeli bir kuruldur ve başkanlığını belirlenen bölüm 
yöneticileri sırayla yapar. Emniyet yöneticisi SAG’ın sekreteridir. SAG açıkça taktik bir kuruldur ve SRB’nin stratejik 
buyruklarının yerine getirilmesi için uygulama konuları ile ilgilenir. SAG bölüm işletmeleri sırasında karşılan tehlikelerin 
sonuçlarına ait emniyet risklerinin kontrolünü sağlamaya yönelik belirli etkinliklerle ilgili “kök” uygulama konuları ile 
ilgilenirken, SRB kendisi tarafından sağlana stratejik yönlendirmeye uyumu sağlamak için bu konuların koordinasyonu 
ile ilgilenir. SAG: 

 
a) işlevsel  alanlardaki operasyonel emniyet performansını denetler ve tehlikenin tanımlanması ve 

emniyet riski yönetiminin uygun şekilde, emniyetle ilgili farkındalık sağlamak için personelin katılımı ile 
gerçekleştirilmesini sağlar; 

 
b) tehlikelerin belirlenen sonuçları için azaltma stratejileri ile ilgili çözümleri koordine eder ve emniyet 

verilerinin elde edilmesi ve personelin geri bildiriminin sağlanması için tatmin edici düzenlemelerin 
yapılmasını sağlar; 

 
c) emniyetle ilgili olarak operasyonel değişikliklerin etkisini değerlendirir; 

 
d) Düzeltme eylemi planlarının uygulanmasını koordine eder ve tüm personelin emniyet yönetimine tam 

olarak katılabilmesi için yeterince olanak olmasını sağlamak üzere toplantılar veya brifingler düzenler; 
 

e) düzeltme eyleminin zamanında yapılmasını sağlar; 
 

f) önceki emniyet tavsiyelerinin etkili olup olmadığını gözden geçirir.  
 

g) emniyetin teşvik edilmesini denetler ve personele düzenlemelerde getirilen minimum gerekliliklere 
uyan veya aşan uygun emniyet, acil durum ve teknik eğitimlerini verildiğinden emin olunmasını sağlar. 

 
 
 

8.7 ACİL MÜDAHALE PLANLAMASININ KOORDİNASYONU  
 

8.7.1            Bir acil müdahale planlaması (ERP) bir kaza sonrasında hangi eylemlerin yapılması gerektiğini ve her bir 
eylemden kimin sorumlu olduğunu yazılı olarak ortaya koyar. Bir ERP’nin amacı, acil durum yetkilerinin dağıtılması ve 
acil durum sorumluluklarının atanması dahil olmak üzere, normal koşullardan acil durum koşullarına düzenli ve etkin 
bir şekilde geçilmesini sağlamaktır. Kritik personel tarafından gerçekleştirilecek eylemlerin onayı ve acil durumla başa 
çıkmak için gösterilen çabaların koordinasyonu da plan içinde yer almaktadır.  Genel hedef işletmelere emniyetli bir 
şekilde devam edilmesi veya normal işletmelere en kısa zamanda dönülmesidir. 

 
8.7.2             Havalimanları bir havaalanı acil durum planı  (AEP),  hava trafik hizmetleri sağlayıcıları beklenmeyen 
durum planları ve havayolları acil müdahale planları geliştirmelidir. Havalimanı, ATC ve havayolu işletmeleri birbiriyle 
çakıştığında, bu planların uyumlu olması mantıklıdır. Bu planların koordinasyonu SMS el kitabında açıklanmalıdır. 
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8.8 SMS DOKÜMANTASYONU 

 
8.8.1             Bölüm 7’de açıklandığı gibi, SMS'nin belirgin bir özelliği tüm emniyet yönetimi etkinliklerinin belgeli ve 
görülebilir olmasının gerekmesidir. Dolayısıyla, dokümantasyon bir SMS’nin önemli bir unsurudur.  

 
8.8.2             SMS dokümantasyonu, uygun olduğunda, ilgili ve geçerli tüm ulusal ve uluslararası düzenlemeleri 
içermeli ve bu düzenlemelere atıfta bulunmalıdır.  Aynı zamanda, tehlike bildirim formları, operasyonel emniyetin 
yönetimi ile ilgili sorumluluk, hesap verme sorumluluğu ve yetki sıraları ve emniyet yönetimi örgütünün yapısı gibi SMS’ye 
özgü kayıtları ve dokümantasyonu içermelidir. Kayıtların işlenmesi, saklanması, alınması ve korunması dahil olmak üzere 
kayıt yönetimi için açık kılavuz bilgileri de içermelidir. Ancak, kuşkusuz bir SMS dokümantasyonunun en önemli kısmı 
SMS el kitabıdır (SMSM). 

 
8.8.3           SMSM örgütün tüm örgüt açısından emniyete yaklaşımının iletilmesinin önemli bir aracıdır. Emniyet 
politikası, hedefleri, prosedürleri ve bireysel emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarını içerecek şekilde SMS’nin tüm 
yönlerini belgeler. 

 
8.8.4             SMSM tipik olarak aşağıdakileri içerir: 

 
a) emniyet yönetimi sisteminin kapsamı; 

 
b) emniyet politikası ve hedefleri; 

 
c) emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları; 

 
d) kritik emniyet personeli; 

 
e) dokümantasyon kontrol prosedürleri; 

 
f) acil müdahale planlamasının koordinasyonu; 

 
g) tehlikenin tanımlanması ve risk yönetimi şemaları; 

 
h) emniyet güvencesi; 

 
i) emniyet performansının izlenmesi; 

 
j) emniyet denetimi; 

 
k) değişimin yönetilmesi; 

 
l) emniyetin teşvik edilmesi ve 

m)   yüklenicilere verilen etkinlikler. 
 

 
 

8.9 SMS UYGULAMA PLANI 
 
8.9.1             SMS uygulama planı örgütün emniyetin yönetilmesine yaklaşımını tanımlar. Bu nedenle, hizmetlerin etkili ve 
etkin bir şekilde sunulmasını desteklerken örgütün emniyet hedeflerine ulaşılmasını sağlayan bir SMS’nin uygulanması için 
gerçekçi bir stratejidir. Bir örgütün kurumsal emniyet hedeflerine nasıl ulaşacağını ve düzenlemelere dayalı olarak veya 
başka şekilde,  yeni veya gözden geçirilmiş emniyet gerekliliklerini nasıl karşılayacağını açıklar. Plandaki önemli öğeler, 
normal olarak örgütün iş planına dahil edilmelidir. Birden fazla belgeden oluşabilen bir SMS uygulama planı hangi 
önlemlerin, kim tarafından ve hangi zaman aralığında alınacağının ayrıntılarını verir. 
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8.9.2             Örgütün büyüklüğü ve işletmelerinin karmaşıklığına bağlı olarak, SMS uygulama planı bir kişi veya uygun 
bir deneyim zeminine sahip bir planlama grubu tarafından geliştirilebilir. Planlama grubu, uygulama planındaki ilerlemeyi 
değerlendirmek için üst yönetimle düzenli olarak toplantı yapmalı ve bu gruba eldeki işe uygun kaynaklar (toplantılar 
için zaman dahil olmak üzere) sağlanmalıdır. 

 
8.9.3             Bir SMS uygulama planı tipik olarak aşağıdakileri içerir: 

 
a) emniyet politikası ve hedefleri; 

 
b) sistem tanımı; 

 
c) boşluk analizi; 

 
d) SMS bileşenleri; 

 
e) Emniyetle ilgili roller ve sorumluluklar; 

 
f) Tehlike raporlama politikası; 

 
g) çalışanların katılımını sağlayan araçlar;  

h) emniyet performansı ölçümü; 

i) emniyet iletişimi; 

j) emniyet eğitimi ve 
 

k) emniyet performansının yönetim tarafından gözden geçirilmesi. 
 

8.9.4            Tamamlandığında, üst yönetim SMS uygulama planını onaylamalıdır. Bir SMS’nin uygulanması için tipik 
zaman aralığı bir ile dört yıl arasındadır. Aşamalı bir yaklaşımı da içerecek şekilde, SMS’nin uygulanması Bölüm 10’da ele 
alınmıştır ve bir SMS uygulama planı ve ilgili zaman aralığını geliştirmenin metodolojisi hakkında kılavuz bilgiler söz konusu 
bölümün Ek 2’sinde yer almaktadır. 
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EMNİYET YÖNETİMİ SİSTEMLERİ (SMS) 
ÇERÇEVESİ 

 
 
 
 

Bir SMS, emniyetin bir örgüt tarafından yönetilmesi için bir yönetim aracıdır. Bu ek, bir örgüt tarafından bir emniyet 
yönetimi sisteminin (SMS) uygulanması ve sürdürülmesi için bir çerçeve sunar. Çerçevenin uygulanması örgütün büyüklüğü ve 
verilen hizmetlerin karmaşıklığına uygun olmalıdır. Çerçeve SMS’nin uygulanması için minimum gereklilikleri temsil eden 
aşağıdaki dört bileşen ve on iki unsurdan oluşur. 

 
1. Emniyet politikası ve hedefleri 

 
1.1 Yönetimin taahhüdü ve sorumluluğu 
1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları  
1.3 Emniyetin sağlanmasında önemli rol oynayan personelin atanması 
1.4 Acil müdahale planlamasının koordinasyonu  
1.5 SMS dokümantasyonu  

 
2. Emniyet riski yönetimi  

 
2.1 Tehlikenin tanımlanması  
2.2 Risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması. 

 
3. Emniyet güvencesi 

 
3.1 Emniyet performansının izlenmesi ve ölçülmesi  
3.2 Değişimin yönetilmesi 
3.3 SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi  

 
4. Emniyetin teşvik edilmesi 

 
4.1 Eğitim ve öğretim 
4.2 Emniyet iletişimi 

 
 
 
 
 

1. EMNİYET POLİTİKASI VE HEDEFLERİ 
 
 
 

1.1 Yönetimin taahhüdü ve sorumluluğu 
 
[Örgüt] ulusal ve uluslararası gerekliliklere uyması gereken ve örgütün Sorumlu Müdürü tarafından imzalanması gereken 
emniyet politikasını tanımlamalıdır. Emniyet politikası örgütteki emniyetle ilgili taahhütleri yansıtmalıdır; emniyet politikası 
için gereken kaynakların sağlanması hakkında açık bir ifade içermelidir ve görülür bir onayla, örgüt içinde iletilmelidir. 
Emniyet politikası emniyetle ilgili raporlama prosedürlerini içermelidir; hangi tür operasyonel davranışların kabul 
edilemez olduğunu açıkça ifade etmelidir ve disiplin kovuşturmasının uygulanmayacağı koşulları içermelidir. Emniyet 
politikası örgütle uyumlu ve ilgili kalması için düzenli olarak gözden geçirilmelidir. 
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1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları 
 
[Örgüt] diğer işlevlerinden bağımsız olarak, [örgüt] adına, SMS’nin uygulanması ve sürdürülmesi için nihai sorumluluğu 
ve hesap verme sorumluluğunu alacak bir Sorumlu Müdür belirlemiş olmalıdır. Örgüt aynı zamanda SMS’nin emniyet 
yönetimi ile ilgili olarak, işlevlerinden bağımsız şekilde, yönetimin tüm üyelerinin ve çalışanların hesap verme 
sorumluluklarını tanımlamış olmalıdır. Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumlulukları ve yetkiler belgelenmiş 
ve örgüt içinde iletilmiş olmalıdır ve emniyet riskinin tahammül edilebilirliğiyle ilgili olarak karar verme yetkisine sahip 
yönetim seviyelerinin bir tanımını içermelidir. 
 
 

1.3 Emniyetin sağlanmasında önemli rol oynayan personelin atanması 
 
[Örgüt] etkili bir SMS’nin geliştirilmesi ve sürdürülmesinden sorumlu kişi ve bu işin odak noktası olarak bir emniyet 
yöneticisi belirlemelidir. 
 
 

1.4 Acil müdahale planlamasının koordinasyonu  
 
[Örgüt] acil durum operasyonlarından normal işletmelere düzenli ve etkin bir şekilde geçiş ve normal işletmelere dönüş 
sağlayan bir acil müdahale planının, örgütün hizmetlerinin sunulması sırasında karşı karşıya gelmesi diğer örgütlerin acil 
müdahale planlarıyla uygun bir şekilde koordine edildiğinden emin olmalıdır. 
 
 

1.5 SMS dokümantasyonu  
 
[Örgüt] üst yönetim tarafından onaylanan, örgütün emniyet hedeflerine uyacak şekilde örgüt emniyetinin yönetilmesine 
yaklaşımını tanımlayan bir SMS uygulama planı geliştirmelidir. [Örgüt] emniyet politikalarını ve hedeflerini, SMS 
gerekliliklerini, SMS süreçlerini ve prosedürlerini, prosedürler ve süreçlerle ilgili sorumlulukları, hesap verme 
sorumluluklarını ve yetkileri ve SMS çıktılarını açıklayan bir SMS dokümantasyonu geliştirmeli ve sürdürmelidir. Ayrıca 
SMS dokümantasyonunun bir parçası olarak, emniyetin yönetilmesine yaklaşımını örgüt içinde iletmek için [örgüt] bir 
emniyet yönetimi sistemleri el kitabı (SMSM) geliştirmeli ve sürdürmelidir. 
 
 
 
 

2. EMNİYET RİSKİ YÖNETİMİ  
 
 
 

2.1 Tehlikenin tanımlanması  
 
[Örgüt] işletmelerdeki tehlikelerin tanımlanmasını sağlayan formel bir süreç geliştirmeli ve sürdürmelidir. Tehlikenin 
tanımlanması, emniyet verilerinin toplanması için reaktif, proaktif ve tahmine dayalı yöntemlerin bir kombinasyonunu 
temel almalıdır. 
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2.2 Risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması  
 
[Örgüt], [örgütteki] işletmelerdeki emniyet risklerinin analizini, değerlendirilmesini ve kontrolünü sağlayan formel bir süreç 
geliştirmeli ve sürdürmelidir. 
 
 
 
 

3. EMNİYET GÜVENCESİ 
 
 
 

3.1 Emniyet performansının izlenmesi ve ölçülmesi  
 
[Örgüt], örgütün emniyet performansını ve emniyet riski kontrollerinin etkililiğini doğrulamak için gerekli araçları geliştirmeli ve sürdürmelidir. 
[Örgütün] emniyet performansı SMS’nin emniyet performansı göstergeleri ve emniyet performansı hedeflerine göre 
doğrulanmalıdır. 
 
 

3.2 Değişimin yönetilmesi 
 
[Örgüt], değişiklikleri uygulamadan önce emniyet performansından emin olmak için gereken düzenlemeleri açıklama için 
ve operasyonel ortamdaki değişiklikler nedeniyle artık gerek duyulmayan emniyet riski kontrollerini ortadan kaldırmak 
veya değiştirmek için, örgütteki yerleşik süreçleri ve hizmetleri etkileyebilecek değişiklikleri belirlemesini sağlayan formel 
bir süreç geliştirmeli ve sürdürmelidir. 
 
 

3.3 SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi  
 
[Örgüt], SMS’nin standart altı performans göstermesinin nedenlerini, SMS’nin işletmelerde standart altı performans 
göstermesinin olası sonuçlarını belirlemesini ve bu nedenleri ortadan kaldırmasını veya azaltmasını sağlayan formel bir 
süreç geliştirmiş ve sürdürmekte olmalıdır. 
 
 
 
 

4. EMNİYETİN TEŞVİK EDİLMESİ 
 
  

4.1 Eğitim ve öğretim 
 
[Örgüt], personelin SMS görevlerinin yerine getirmek için eğitimli ve yeterli olmasını sağlayan bir emniyet eğitimi programı 
geliştirmeli ve sürdürmelidir. Emniyet eğitiminin kapsamı her bir bireyin SMS’ye katılma şekline uygun olmalıdır. 
 
 

4.2 EMNİYET İLETİŞİMİ 
 
[Örgüt], tüm personelinin SMS hakkında bilgi sahibi olmasını sağlayan, emniyetle ilgili önemli bilgileri taşıyan ve belirli 
emniyet önlemlerinin neden alındığını ve emniyet prosedürlerinin neden uygulanmaya başladığını veya değiştirildiğini 
açıklayan formel bir emniyet iletişimi şekli geliştirmeli ve sürdürmelidir. 
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BİR EMNİYET YÖNETİCİSİ İÇİN ÖRNEK İŞ TANIMI  
1. GENEL  AMAÇ 

 
Emniyet yöneticisi, örgütün emniyet yönetimi sisteminin (SMS) planlanması, uygulanması ve yürütülmesi için kılavuzluk ve 
yönlendirme sağlamaktan sorumludur. 
 
 
 
 

2. ÖNEMLİ ROLLER 
 

Emniyet savunucusu 
 

• Mükemmel bir emniyet tavrı ve davranışı sergilemeli, düzenleyici uygulamalara ve kurallara uymalı, tehlikeleri 
tanımalı ve raporlamalı ve emniyetin etkili bir şekilde raporlanmasını desteklemelidir. 

 
Lider 

 
• Etkili liderlik aracılığıyla emniyet uygulamalarının yeşermesini sağlayan bir örgüt kültürünün modelini oluşturur ve 
destekler. 

 
İletişimci  

 
• Emniyet sorunlarını yönetimin dikkatine sunmak ve emniyet bilgilerini örgütün personeline, yüklenicilere ve ilgili 

taraflara iletmek için bir bilgi iletim kanalı görevi yapar. 
 

• Örgüt içindeki emniyet sorunları ile ilgili bilgi sağlar ve bu bilgileri ifade eder. 
 

Geliştirici 
 

• Tehlikenin tanımlanması ve emniyet riski değerlendirme şemalarının ve örgütün SMS’sinin sürekli olarak 
iyileştirilmesine yardımcı olur. 

 
İlişki kurucu 

 
• Örgütün Emniyet Eylem Grubu (SAG) ile ve emniyet hizmetleri ofisi içinde (SSO) mükemmel iş ilişkileri kurar ve 

bu ilişkileri sürdürür. 
 

Elçi 
 

• Örgütü devletin, uluslararası örgütlerin ve sektörün komitelerinde (örneğin ICAO, IATA, CAA, AIB v.s.) temsil 
eder. 

 
Analizci 

 
• Teknik verileri tehlikeler, olaylar ve olayların ortaya çıkışı ile ilgili trendler bakımından analiz eder. 
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Süreç yönetimi 

 
• Rollerini ve sorumluluklarını yerine getirmek için geçerli süreçleri ve prosedürleri etkili bir şekilde kullanır. 

 
• Süreçlerin etkinliğini arttırma fırsatlarını araştırır. 

 
• Süreçlerin etkililiğini ölçer ve sürekli olarak kalitelerini iyileştirmeye çalışır. 

 
 
 
 

3. SORUMLULUKLAR 
 

3.1                Bu pozisyon değişen koşullarla ve durumlarla çok az gözetimle başa çıkma becerisi gerektirir. Emniyet 
yöneticisi örgütteki diğer yöneticilerden bağımsız olarak hareket eder. 

 
3.2                Emniyet yöneticisi, emniyetli işletmelerle ilgili konularda üst yönetime ve Sorumlu Müdüre bilgi ve tavsiye 
sağlamaktan sorumludur. İncelik, diplomasi ve son derece sağlam bir karakter ön koşullarıdır. 

 
3.3 Önceden hiç haber verilmeden veya kısa zaman önce haber verilerek veya normal iş saatleri dışında 
görevler verilebileceği için bu iş esneklik gerektirir.  

 
 
 
 

4. DOĞASI VE KAPSAMI 
 

Emniyet yöneticisi örgüt içindeki operasyonel personel, üst yöneticiler ve bölüm yöneticileri ile etkileşimde olmalıdır. 
Emniyet yöneticisi aynı zamanda örgütün dışındaki düzenleyici kurumlar, kuruluşlar ve hizmet sağlayıcılarla olumlu 
ilişkiler kurmalıdır. Diğer iletişimler, uygun olduğunda çalışma seviyesinde kurulmalıdır. 

 
 
 
 

5. KALİFİKASYONLAR 
 

Sahip olması gereken özellik ve kalifikasyonlar aşağıdakilerden oluşur: 
 

a) örgütün işlevleri (örneğin eğitim yönetimi, uçak işletmeleri, hava trafik yönetimi, havaalanı işletmeleri ve 
bakım örgütü yönetimi) geniş bir operasyon bilgisi ve deneyimi; 

 
b) emniyet yönetimi ilkeleri ve uygulamaları hakkında sağlam bilgi seviyesi; 

 
c) iyi sözlü ve yazılı iletişim becerileri; 

 
d) gelişmiş kişiler arası iletişim becerileri; 

 
e) bilgisayar okur yazarlığı; 

 
f) hem örgütün içinde hem de dışında tüm seviyelerle ilişki kurma yeteneği; 

 
g) örgüt becerisi; 
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h) gözetim olmadan çalışma becerisi; 
 

i) iyi analitik beceriler; 
 

j)  liderlik becerileri ve otoriter yaklaşım ve 

k) iş arkadaşlarının ve yönetimin saygısını kazanma. 

 
 

6. YETKİ 
 

6.1 Emniyet konuları ile ilgili olarak, emniyet yöneticisi Sorumlu Müdür ve uygun üst ve orta yönetim seviyelerine 
doğrudan erişim sahibidir. 

 
6.2 Emniyet yöneticisi, işletmenin herhangi bir yönüyle ilgili olarak emniyet denetimleri, araştırmaları ve 
incelemeleri yapma yetkisine sahiptir. 

 
6.3 Emniyet yöneticisi, örgütün emniyet yönetimi sistemleri el kitabında (SMSM) belirtilen prosedürlere uygun 
şekilde dahili emniyet olaylarının incelemelerini yapma yetkisine sahiptir. 





 

 

 
 

 
Bölüm 9 

 
 

SMS’NİN İŞLETİLMESİ 
 
 
 

 
9.1 HEDEF VE İÇERİKLER 

 
Bu bölümde, ICAO SMS çerçevesini referans olarak kullanarak, SMS’nin işletilmesi ile ilgili gereklilikler açıklanmaktadır. 
ICAO SMS çerçevesinin ilk bileşeni Bölüm 8’de ele alınmıştı. Bu bölüm çerçevenin kalan üç bileşenini ele almaktadır. Bu 
bölüm aşağıdaki konuları içerir: 

 
a) Emniyet riski yönetimi – Genel; 

 
b) Tehlikenin tanımlanması;  

 
c) Risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması; 

 
d) Emniyet güvencesi – Genel; 

 
e) Emniyet performansının izlenmesi ve ölçülmesi; 

 
f) Emniyet bilgilerinin kaynaklarının korunması; 

 
g) Değişimin yönetilmesi; 

 
h) SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi; 

 
i) Emniyet riski yönetimi (SRM) ile emniyet güvencesi (SA) arasındaki ilişki; 

 
j) Emniyetin teşvik edilmesi — Eğitim ve 

k) Emniyetin teşvik edilmesi - Emniyet iletişimi. 

 
 

9.2 EMNİYET RİSKİ YÖNETİMİ - GENEL 
 

9.2.1             Bir örgütün emniyeti, emniyet riski yönetimi aracılığıyla, hizmetlerin sunulması ile ilgili kritik etkinliklerdeki 
tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerinin makul oranda düşük (ALARP) seviyeye kadar kontrol edilmesini sağlayarak 
yönetir. Bu, aşağıdaki iki farklı etkinliği kapsayan genel bir terim olan emniyet riski yönetimi terimiyle adlandırılır: 
tehlikelerin tanımlanması ve risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması. 

 
9.2.2             Emniyet riski yönetimi, tahmin edilen tehlikelerin sonuçlarını azaltmak veya ortadan kaldırmak için uygun 
emniyet riski kontrollerinin sistem içine gömülü olduğu bir sistem tasarımı üzerinde inşa edilir. Bu, “sistem” ister bir uçak 
gibi fiziksel bir sistem olsun, isterse de bir havayolu, havaalanı veya bir hava trafik hizmeti sağlayıcısı gibi bir örgüt 
sistemi olsun geçerlidir. Bu el kitabında, ikincisi – örgüt sistemi – daha sık atıfta bulunulan “sistemdir”. Bir örgüt, sistemin 
görevini yerine getirmek için gerekli yapılar, süreçler ve prosedürler ile insanlar, donanım ve tesislerden oluşan bir 
sistemdir.  
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9.3 TEHLİKENİN TANIMLANMASI 

 
9.3.1             Emniyet riski yönetimi, tehlikenin tanımlanmasının temeli olarak sistemin işlevlerinin tanımının yapılması ile 
başlar (bkz. Bölüm 7). Sistem tanımında, sistemin bileşenleri ve bu bileşenlerin sistemin operasyonel ortam ile 
arayüzlerinde tehlike olup olmadığı ve sistemde önceden var olan emniyet riski kontrollerinin veya bu kontrollerin 
eksikliğinin belirlenmesi için analiz edilir (yine Bölüm 7’de ele alınan, boşluk analizi ismi verilen bir süreç). Tehlikeler 
açıklanan sistem bağlamı içinde analiz edilir, potansiyel olarak zararlı sonuçları tanımlanır ve bu sonuçlar emniyet riskleri 
(Bölüm 5’te ele alınan, belirlenen sonuçlarının hasar verme potansiyellerinin olasılığı ve sonuçta ortaya çıkan ciddiyeti) 
bakımından değerlendirilir. Tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerinin kabul edilemeyecek kadar yüksek olarak 
değerlendirildiği durumlarda, ek emniyet riski kontrolleri sisteme eklenmelidir. Bu nedenle, sistem tasarımının 
değerlendirilmesi ve sistemin tehlikelerin sonuçlarını yeterli ölçüde kontrol ettiğinin doğrulanması, emniyet yönetiminin 
temel bir unsurudur.  

 
9.3.2             Dolayısıyla, tehlikenin tanımlanması işletmelerindeki tehlikeler ve emniyet riskleri hakkında geri bildirim 
toplama, kaydetme, bu geri bildirimlere göre hareket etme ve geri bildirimleri oluşturmanın amaçlandığı formel sürecin ilk 
adımıdır. Doğru bir şekilde başlatılan bir SMS’de, tehlikenin tanımlanmasının kaynakları Bölüm 3’te ele alınan üç yöntemi 
içermelidir: reaktif, proaktif ve tahmine dayalı yöntemler. Tehlikenin tanımlanması sürecinin kendisi Bölüm 4’de ele 
alınmaktadır. 

 
9.3.3 Tehlikelerin tanımlanmasına yapısal bir yaklaşım, sistemin operasyonel ortamdaki çoğu tehlikenin mümkün 
olduğunca tanımlanmasını sağlar. Bu türden bir yapısal yaklaşımın elde edilmesi için uygun teknikler aşağıdakileri içerir: 

 
a) Kontrol listeleri.  Benzer sistemlerdeki deneyim ve mevcut veriler gözden geçirilmeli ve bir tehlike 

kontrol listesi oluşturulmalıdır. Potansiyel olarak tehlikeli alanların daha fazla değerlendirilmesi gerekir. 
 

b) Grup halinde gözden geçirme. Grup oturumları tehlike kontrol listesini gözden geçirmek, tehlikeler 
hakkında daha geniş kapsamlı beyin fırtınaları yapmak veya ayrıntılı bir senaryo analizi yapmak için 
kullanılabilir. 

 
9.3.4             Tehlikenin tanımlanması oturumları geniş bir yelpazede deneyimli operasyonel ve teknik personel gerektirir 
ve genellikle yönetilen bir grup tartışması şeklinde gerçekleştirilir.  Beyin fırtınası tekniklerini bilen bir oturum yöneticisi, 
grup oturumlarını yönetmelidir. Normalde, varsa, emniyet yöneticisi bu rolü üstlenir. Burada ele alındığı şekliyle grup 
oturumlarının kullanılması tehlikenin tanımlanması bağlamında olsa da, aynı grup tanımladıkları tehlikenin sonuçlarına ait 
emniyet risklerinin olasılığının ve ciddiyetinin değerlendirilmesini de ele alabilir.  

 
9.3.5             Tehlikelerin değerlendirilmesi, en az olası olandan en olası olana kadar tüm olasılıkları dikkate almalıdır. 
“En kötü durum” koşulları için yeterli bütçe ayrılmalıdır, ama nihai analize dahil edilecek tehlikelerin “anlaşılır” tehlikeler 
olması da önemlidir. En kötü anlaşılır durumla hesaba katılmaması gerekecek kadar şansa bağlı olan durumun 
arasındaki sınırın tanımlanması çoğunlukla zordur. Aşağıdaki tanımlar bu tür kararlar verirken kılavuz olarak 
kullanılmalıdır: 

 
a) En kötü durum. Beklenen koşullar içinde en istenmeyenler, örneğin son derece yoğun trafik ve son 

derece kötü hava aksamaları. 
 

b) Anlaşılır durum. Bu, aşırı koşulların varsayılan kombinasyonunun sistemin hizmet ömrü içinde 
ortaya çıkmasını beklemenin mantıksız olmadığını gösterir. 

 
9.3.6             Tanımlanan tüm tehlikelere bir tehlike numarası verilmelidir ve tehlike günlüğüne kaydedilmelidir 
(tehlike günlüklerinin örnekleri Bölüm 5’in eklerinde bulunabilir). Tehlike günlüğü her bir tehlikenin, sonuçlarının 
tanımlarını, sonuçlara ait emniyet risklerinin olasılığına ve ciddiyetine ait değerlendirmeleri ve çoğunlukla azaltma 
önlemleri olmak üzere gereken emniyet riski kontrollerini içermelidir.  Tehlike günlüğü yeni tehlikeler tanımlandığında 
güncellenmeli ve yeni emniyet riski kontrolleri (yani yeni azaltma önlemleri) eklenmelidir. 
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9.4 RİSK DEĞERLENDİRMESİ VE RİSKİN AZALTILMASI  

 
9.4.1             Tehlikeler tanımlandıktan sonra, potansiyel sonuçlarına ait emniyet riskleri değerlendirilmelidir (Bölüm 5). 
Emniyet riski değerlendirmesi, örgütün kapasitelerini tehdit ettiği belirlenen tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerinin 
analizidir. Emniyet riski analizlerinde geleneksel olarak riskin iki bileşene ayrılır: hasara neden olan bir olay veya koşulun 
ortaya çıkma olasılığı ve eğer ortaya çıkarsa olay veya koşulun ciddiyeti. Emniyet riskleri ile ilgili karar verme ve kabul 
işlemleri risk tahammül edilebilirliği matrisi aracılığıyla belirlenir. Bir matrisin gerekli olması kadar, sağduyulu davranmak 
da gereklidir.  Matrisin tanımı ve nihai yapısının tasarlanması hizmet sağlayıcı örgüte bırakılmalıdır ve bu tanım ve yapı 
denetim örgütü ile yapılan bir anlaşmaya konu olmalıdır. Bunun amacı, bu alandaki geniş farklılıklara uygun davranarak, 
her bir örgütün emniyetle ilgili karar alma araçlarının kendi işletmelerine ve operasyonel ortama uygun olmasını 
sağlamaktır. 
 
9.4.2             Önceki adımda emniyet riskleri değerlendirildikten sonra, risklerin ortadan kaldırılması ve/veya ALARP durumuna 
indirilmesi gerekir. Bu emniyet riskinin azaltılması olarak adlandırılır. Emniyet riski kontrolleri tasarlanmalı ve 
uygulanmalıdır. Bunlar ek veya değiştirilmiş prosedürler, yeni denetim kontrolleri, eğitimde değişiklikler, ek veya değiştirilmiş 
donanım veya çeşitli başka ortadan kaldırma/azaltma alternatifleri olabilir. Neredeyse değişmez şekilde bu alternatifler üç 
geleneksel havacılık savunmasından (teknoloji, eğitim ve düzenlemeler) birinin veya bunların bir kombinasyonunun 
uygulanmaya veya yeniden uygulanmaya başlamasını içerecektir.  Emniyet riski kontrolleri tasarlandıktan sonra, ama sistem 
henüz “çalıştırılmadan” önce, bu kontrollerin sisteme yeni tehlikeler ekleyip eklemediği değerlendirilmelidir. 
 
9.4.3 Bu noktada, emniyet riski kontrollerinin kabul edilebilir olarak değerlendirilmesi koşuluyla, sistem işletmede 
kullanılmaya başlamaya/yeniden kullanılmaya başlamaya hazırdır. SMS’nin bundan sonraki bileşeni olan emniyet 
güvencesi, kalite yönetimi sistemleri tarafından kullanılanlara uygun denetim, analiz, gözden geçirme tekniklerini ve benzer 
teknikleri kullanır.  Bu teknikler, tasarlandıkları gibi uygulanmaya devam etmelerini ve dinamik operasyonel ortamda 
etkili olmaya devam etmelerini sağlamak için emniyet riski kontrollerini izlemek için kullanılır.  
 
 
 
 

9.5 EMNİYET GÜVENCESİ – GENEL 
 
9.5.1             Emniyet riski yönetimi, emniyet yönetimi çevrimini tamamlamak için emniyet performansı hakkında geri bildirime 
ihtiyaç duyar. İzleme ve geri bildirimler aracılığıyla, SMS performansı değerlendirilebilir ve sistemde gereken değişiklikler 
yapılabilir. Ek olarak, emniyet güvencesi ilgili taraflara sistemi emniyet performansı seviyesi hakkında bir gösterge sağlar. 
 
9.5.2             Güvence “güven veren bir şey” olarak tanımlanabilir. SMS’deki emniyet riski yönetimi süreci, örgütün kendi 
operasyonel süreçleri ve içinde çalıştığı ortamları iyi bir şekilde kavraması ile başlar; tehlikenin tanımlanması, emniyet 
riski değerlendirmesi ve emniyet risklerinin azaltılması ile ilerler ve uygun emniyet riski kontrollerinin geliştirilmesi ve 
uygulanması ile olgunlaşır. Tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet riskleri için kontroller tasarlandıktan, emniyet risklerini 
kontrol edebilecekleri değerlendirildikten ve kullanılmaya başladıktan sonra, emniyet güvencesi emniyet riski yönetiminin 
yerine geçer. 
 
9.5.3             Emniyet riski kontrolleri geliştirildikten ve uygulandıktan sonra, mevcut kalmaları ve amaçlandıkları gibi 
çalışmaları örgütün sorumluluğundadır. Yukarıdaki “güvence” tanımı altında, bu örgüt tarafından kontrollerin performansının 
ve etkililiği konusunda güven sağlamak için üstlenilen süreçler ve etkinlikleri içerir. Örgüt, operasyonel ortamdaki yeni ve 
azaltılmamış tehlikelerin ortaya çıkması konusunda ve operasyonel süreçlere, tesislerde, donanım koşullarında veya 
insan performansında mevcut emniyet riski kontrollerinin etkililiğini azaltabilecek bozulmalar konusunda uyarı verebilecek 
değişikliklerin farkına varıldığından emin olmak için işletmelerini ve ortamını sürekli olarak izlemeye devam etmelidir. Bu, 
gözden geçirme ve gerekirse, mevcut emniyet riski kontrollerinin düzeltilmesi veya yenilerinin geliştirilmesi  için emniyet 
riski yönetimine dönülmesi gerektiği konusunda uyarı sağlayacaktır. 
 
9.5.4             Bu kontrollerin sürekli olarak incelenmesi, analizi ve değerlendirilmesi için bir süreç, sistemin günlük çalışması 
boyunca uygulanmaya devam etmelidir. Emniyet güvencesi süreci, emniyet riskli kontrollerinin etkili olup olmadığının 
analizi, belgelenmesi, denetlenmesi ve yönetim tarafından gözden geçirilmesi gerekliliği bakımından kalite güvencesi 
sürecinin yansımasıdır.  
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 Aradaki fark, emniyet güvencesinde vurgunun emniyet riski kontrollerinin yerinde, uygulanmakta olduğunun ve etkili 
olarak kaldığının güvencesinin sağlanması olmasıdır. Kalite güvencesindeki geleneksel vurgu, tipik olarak müşteri 
memnuniyeti üzerindedir, bu da uygun perspektiflerden bakıldığında, emniyetin sağlanması ile tamamen paralel 
olabilir veya olmayabilir. Kısa bir açıklama verilmiştir. 

 
9.5.5             Havacılıktaki kalite güvencesi geleneksel olarak bakım ve üretim işletmeleriyle ilişkilendirilmiştir ve 
eğitimdeki ve kontrollerdeki sınırlı kullanımı dışında uçuşla ilgili işletmelerde daha az kullanılmıştır. Daha önceki bazı 
düzenlemelerde kalite güvencesi programlarına yer veriliyordu, ancak bunlardaki gereklilikler genellikle kapsamlı veya 
örgütün tüm işlevleri üzerinde iyi bir şekilde tanımlanmış değildi. Ancak, kalite güvencesinin sık sık emniyetten çok 
müşteri memnuniyeti ve ticari hedeflere ulaşmakla ilişkilendirilmesine karşın, tanıdık bir terim olduğu olgusu hala 
geçerlidir. Yine de, örgüt hedeflerine ulaşmayı sağlayan bir araç olarak, kalite güvencesi teknikleri emniyet güvencesine 
de uygulanabilir. Bu teknikleri emniyet güvencesi için kullanmak için, örgüt emniyetle ilgili hedeflerini belirler ve ölçerken 
dikkatli olmalıdır. 

 
9.5.6             E n  ö n e m l i  n o k t a ,  ö r g ü t ü n  tüm operasyonel süreçleri emniyet riski kontrollerinin emniyet riski 
yönetimi ilkelerinin sağlam bir şekilde uygulanmasını sağlayacakları şekilde tasarlaması ve uygulaması ve bu 
kontrollerin güvencesini sağlamasıdır. Örgütün güvence süreci için başlık seçimi — “kalite” veya “güvence” — 
SMS’deki emniyet odağı sürdürüldüğü sürece daha az önemlidir. 

 
9.5.7             Bölüm 6’da emniyet yönetimi için uyum ve performans temelli yaklaşımlar ele alınmaktadır. Uygun bir 
perspektiften bakılmadığında, performansın sağlanması sırasında gözden kaçırılabilecek bir nokta, düzenlemelere uygun 
güvencesinin dahil edilmesidir. Bölüm 6’da emniyet riski kontrolleri olarak düzenleme kavrayışı tanılıtılıyordu. Bu 
durumda, düzenlemeler emniyet riski yönetimi sürecinin ayrılmaz bir parçasıdır. Uygun bir şekilde uygulanan bir SMS’de, 
emniyet riski güvencesi ile düzenlemelere uyum güvencesi arasında çatışma yoktur. Düzenlemeler sistem tasarımının bir 
parçası olmalıdır ve düzenlemelere uyum ve emniyet riski yönetimi aynı bütünün parçalarıdır. Düzenlemelere uyulması 
hala geçerli bir beklentidir ve SMS’nin performansında “güven sağlamayı” amaçlayan bir etkinlik olarak emniyet 
güvencesi anlamında ele alınmalıdır. 

 
9.5.8             Sonuç olarak, üst yönetim işletmelerin emniyeti sürdürülürken, aynı zamanda işin yaşama olasılığının 
sürdürülmesi için emniyetin sağlanması ve müşteri memnuniyeti hedeflerinin dengelenmesini sağlamalıdır. SMS  ve  
QMS  hedeflerinin entegrasyonu kaynak tasarrufu sağlayabilirse de,  emniyetin sağlanması ve müşteri memnuniyeti 
hedeflerinin arasındaki uyumsuzluklar bulunması olasılığı ikisinin birbirinin yerine kullanılamayacağını veya aynı 
paralelde olmayabileceği göstermektedir. Bu tür bir entegrasyonun sağlanması örgütün yönetimine bağlıdır. Emniyet 
yönetimi perspektifinden, sistem performansının değerlendirilmesi ve sistem performansının geçerli operasyonel ortamda 
emniyet risklerini kontrol etmeye devam ettiğinin doğrulanması hala temel sorun olmaya devam etmektedir. 

 
9.5.9             Son olarak, emniyet güvencesi etkinlikleri raporlar, çalışmalar, araştırmalar, denetimler, değerlendirmeler 
v.s.’deki bulgulara karşı düzeltme eylemlerinin geliştirilmesini ve bunların zamanında ve etkili bir şekilde uygulanmasını 
sağlayan prosedürleri içermelidir.  Düzeltme eylemlerinin geliştirilmesi ve uygulanması için örgütün sorumluluğu, 
bulgularda atıfta bulunulan operasyonel bölümlere ait olmalıdır.  Yeni tehlikeler bulunmuşsa, yeni emniyet riski 
kontrollerinin geliştirilmesi gerekip gerekmediğini belirlemek için emniyet yönetimi süreci kullanılmalıdır. 

 
 
 
 

9.6 EMNİYET PERFORMANSININ İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ 
 

9.6.1             Emniyet güvencesinin temel görevi kontroldür. Bu, örgütün emniyet performansının emniyet politikası ve 
onaylı emniyet hedeflerine göre doğrulandığı süreç olan gü performansının izlenmesi ve ölçümü ile sağlanır.  Emniyet 
güvencesi kontrolü, örgütün hizmetlerinin sunulmasında operasyonel personelin katılması gereken etkinliklerin 
sonuçlarının izlenmesi ve ölçülmesi ile yapılır.  
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9.6.2             Uluslararası kalite yönetimi standardı olan ISO-9000’de süreç aşağıdaki şekilde tanımlanır: “… girdileri 
çıktılara dönüştüren bir dizi birbiri ile ilişkili etkinlik.” Temel olarak “insanların yaptıkları şey” olarak “etkinliklere” yapılan 
vurgu, Bölüm 2 ve 3’teki emniyet ve emniyet yönetimi tartışmalarında insan hatasına ve iş yeri koşullarına o kadar vurgu 
yapılmasının da nedenidir ve nihayetinde emniyet riski yönetimine taşınmıştır.  Çoğu tehlikenin temelinde bu koşullar 
vardır ve yine çoğu emniyet riski kontrolünün odağında da bu koşullar vardır. Dolayısıyla, emniyet performansı ve izleme 
süreci altındaki çoğu güvence etkinliği, hizmetlerin sunulması için gereken etkinliklerde insanların nasıl performans 
gösterdiklerini etkileyen işyeri koşullarına odaklanmıştır.  Yine bu nedenle de, SHEL modeli — hizmetlerin sunulmasını 
sağlayan operasyonel etkinliklerin yerine getirilmesini destekleyen sistemlerden oluşan bir model — sistem tanımı ve 
boşluk analizi için kılavuz olarak önerilmiştir. 

 
9.6.3            Aşağıda, emniyet performansının izlenmesi ve ölçümü aracılığıyla “emniyet güvencesi vermek” için ele 
alınması gereken genel konuların veya alanların bir listesi verilmiştir: 

 
a) Sorumluluk. İşletme etkinliklerinin (planlama, organize etme, yönetme, kontrol) yönetiminden ve nihai 

olarak yerine getirilmesinden kimin sorumlu olduğu. 
 

b) Yetki. Prosedürleri kimin yönetip yönetemeyeceği, kontrol edip edemeyeceği veya değiştirip 
değiştiremeyeceği ve emniyet riski kabulü kararları gibi önemli kararları kimin alabileceği. 

 
c)   Prosedürler. İşletme etkinliklerini yerine getirmek ve “ne” (hedefler) sorusunu “nasıl” (pratik etkinlikler) 
 sorusuna çevirmek için belirli yöntemler. 

 
d) Kontroller. İşletme etkinliklerini yolunda tutmak için tasarlanmış donanım, yazılım, özel prosedürler 

veya prosedür adımları ve denetim uygulamaları dahil olmak üzere sistemin unsurları. 
 

e) Arayüzler.  Bölümler arasındaki yetki sıraları, çalışanlar arasındaki iletişim sıraları, prosedürlerin 
tutarlılığı ve örgütler, iş birimleri ve çalışanlar arasında sorumluluğun açık bir şekilde dağıtılması gibi 
şeylerin incelenmesi. 

 
f) Süreç önlemleri. Sorumlu taraflara gerekli eylemlerin yerine getirildiği, gerekli çıktıların üretildiği ve 

beklenen sonuçları ulaşıldığı hakkında geri bildirim sağlama araçları. 
 

9.6.4            Emniyet performansı ve izleme ile ilgili bilgiler formel denetim ve değerlendirme, emniyetle ilgili olayların 
incelenmesi, hizmetlerin sunulması ile ilgili günlük etkinliklerin sürekli izlenmesi ve tehlike raporlama sistemleri 
aracılığıyla çalışanlardan alınan bilgiler gibi çeşitli kaynaklardan gelir. Bu bilgi kaynaklarından her biri her örgütte belirli bir 
seviyede bulunur. Ancak, bu kaynakların ne olması gerektiği veya nasıl “görünmeleri gerektiği” ile ilgili özellikler 
operasyon seviyesinde bırakılmalıdır, örgütlerin bunları örgüt büyüklüğü ve tipine uygun kapsam ve ölçekte 
ayarlamalarına izin verilmelidir. Emniyet performansının izlenmesi ve ölçülmesi için bilgi kaynakları aşağıdakileri içerir: 

 
a)    tehlike raporlama; 

 
b)    emniyetle ile çalışmalar;  

c)    emniyetle ilgili gözden geçirmeler;  

d)    denetimler; 

e)    emniyet araştırmaları ve 
 

f)    dahili emniyet incelemeleri. 
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9.6.5             Tehlikenin raporlanması ve tehlike raporlama sistemleri tehlikenin tanımlanmasının önemli unsurlarıdır. 
Gerçek sistem performansını operasyonel personelden daha iyi kimse bilemez. “Kitaba” göre nasıl çalışması gerektiğinin 
karşısında, günlük olarak gerçekten nasıl çalıştığını öğrenmek isteyen bir örgüt, bunu operasyonel personeline 
sormalıdır, bu da raporlama sistemlerinin önemini gösterir. Üç tür raporlama sistemi vardır: 

 
a) zorunlu raporlama sistemleri; 

 
b)  gönüllü raporlama sistemleri ve 

c) gizli raporlama sistemleri. 

9.6.6             Zorunlu raporlama sistemlerinde, insanlardan belirli tipte olay ve tehlikeleri rapor etmeleri istenir. Bunun 
için, kimin rapor vereceğini ve neyin raporlanacağını gösteren ayrıntılı düzenlemeler gerekir. Zorunlu sistemler genel 
olarak “donanım” konuları ile ilgilendiklerinden, operasyonel etkinliklerin diğer yönlerinden çok teknik arızalar hakkında 
bilgi toplama eğilimindedirler. Bu yanlılığın üstesinden gelmeye yardımcı olmak için, gönüllü raporlama sistemi diğer 
yönler hakkında daha fazla bilgi almayı amaçlarlar. 

 
9.6.7 Gönüllü raporlama sistemlerinde rapor veren, bunun için herhangi hukuki veya yönetimsel bir 
zorunluluğu olmadan, gönüllü olay veya tehlike bilgileri sunar. Bu sistemlerde, düzenleyici kurumlar ve/veya örgütler 
raporlama için bir teşvik sunabilirler. Örneğin, hataları veya kasıtsız ihlalleri gösteren, raporlanmış olaylar için ceza 
işlemleri uygulanmayabilir. Raporlanan bilgiler rapor verenlere karşı kullanılmamalıdır, yani bu sistemler cezalandırıcı 
olmamalıdır ve bilgilerin raporlanmasını cesaretlendirmek için bilgi kaynaklarına koruma sunulmalıdır. 

 
9.6.8 Gizli raporlama sistemleri rapor verenin kimliğini korur. Bu, gönüllü raporlama sistemlerinin 
cezalandırıcı olmamasını sağlamanın yöntemlerinden biridir.  Gizlilik genellikle kimlik verilerinin kaldırılmasıyla ve rapor 
verenin kimliğini gösteren bilgilerin sadece raporlanan olayların takibi veya bu olaylardaki "boşlukların doldurulması" için 
“bekçiler” tarafından bilinmesini sağlayarak elde edilir. Gizli olay raporlama sistemleri, ceza veya utanç korkusu olmadan 
insan hatalarına neden olan tehlikelerin ortaya çıkmasını kolaylaştırır ve tehlikelerle ilgili bilgilerin daha geniş kapsamlı 
olarak alınmasını sağlar.  

 
9.6.9             Raporlama sistemlerinin altında yatan temel süreçler standartlaştırılmış olsa da, gerçek raporlama gereklilikleri 
Devletler ve örgütler arasında değişebilir. Aynı zamanda, raporlama sistemlerinin başarısını sağlamak için, operasyonel 
personelin rapor verme konusunda normal olarak gönülsüz olduğunun belirtilmesi de önemlidir. Bu ifade her tür raporlama 
için geçerlidir, özellikle de hataların kişinin kendisi tarafından raporlanması söz konusu olduğunda geçerlidir. Bu 
gönülsüzlüğün nedenleri şunlardır: sadece en sık karşılaşılan üçünü belirtmek gerekirse misilleme, kendi kendini suçlama ve 
utanç. Bölüm 2'de ele alınan, tehlike tanımlama sistemlerinde emniyet raporlamasının önemi ile ilgili eğitim ve emniyet 
bilgilerinin kaynaklarının korunması (bölüm 9.7’de ele alınmıştır) raporlamadaki gönülsüzlüğü ortadan kaldırmak ve etkili bir 
emniyet raporlaması ortamı sağlamak için önemli stratejilerdir.  Başarılı emniyet raporlama sistemlerinin tipik özellikleri 
aşağıdakilerden oluşur: 

 
a) raporların verilmesi kolaydır; 

 
b) raporların sonucu olarak disiplin cezası verilmez; 

 
c) raporlar gizlidir ve 

 
d) geri bildirim hızlı, erişilebilir ve bilgilendiricidir. 

 
9.6.10           Emniyetle ilgili çalışmalar büyük emniyet sorunlarını kapsayan büyük kapsamlı analizlerdir. Bazı yaygın 
emniyet sorunları en iyi şekilde mümkün olan en geniş bağlamda incelendiklerinde anlaşılabilir. Bir örgüt küresel bir 
doğaya sahip veya sektör veya Devlet ölçeğinde ele alınmış bir emniyet sorunu ile karşılaşabilir. Örneğin, bir havayolu 
yaklaşma ve inişle ilgili olaylarda bir artış yaşayabilir (dengesiz yaklaşmalar, sert inişler, aşırı hızlı inişler v.s.). Küresel 
seviyede, sektör yaklaşma ve iniş kazalarının (ALA) sıklığı ve ciddiyetini ele almış ve önemli çalışmalar yapmış, pek çok 
emniyet tavsiyesi oluşturmuş ve uçuşun kritik yaklaşma ve iniş aşamalarında bu olayların azaltmak için küresel önlemler 
almıştır. 
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 Dolayısıyla, söz konusu havayolu bu küresel tavsiyeler ve çalışmalar içinde kendi şirket için emniyet analizi için ikna 
edici argümanlar bulabilir. Bu tür argümanlar, önemli miktarda veri, uygun analiz ve etkili iletişim gerektiren büyük ölçekli 
değişimlerin yapılması için gereklidir. Tek tek olaylar ve anekdotlara dayanan bilgileri temel alan emniyet argümanları 
yeterli olmayabilir. Doğaları nedeniyle, emniyetle ilgili çalışmalar belirli, tek tek tehlikelerin tanımlanmasından çok, sistem 
emniyet sorunlarının ele alınması için daha uygundur. 

 
9.6.11          Emniyetle ilgili gözden geçirme işlemleri yeni teknolojilerin kullanılmaya başlaması, prosedürlerin 
değiştirilmesi veya uygulanması sırasında veya işletmelerde yapısal bir değişim yapılan durumlarda gerçekleştirilir. 
Emniyetle ilgili gözden geçirme işlemleri, bölüm 9.8’de ele alınan, değişimin yönetilmesinin temel bir bileşenidir.  İlgili 
değişimle bağlantılı, açıkça tanımlanmış bir hedefleri vardır. Örneğin, bir havaalanı yüzey araştırma donanımı (ASDE) 
uygulamayı düşünmektedir. Bu nedenle, emniyetle ilgili gözden geçirme işleminin hedefi, proje ile ilgili emniyet 
yönetimi etkinliklerinin uygun ve etkili olup olmadıklarını değerlendirerek XYZ havaalanında ASDE’nin uygulanmasıyla 
ilgili emniyet risklerini değerlendirmek olacaktır. Emniyetle ilgili gözden geçirme işlemleri, önerilen değişiklikler 
sonucunda aşağıdaki emniyet yönetimi etkinliklerinin etkili bir şekilde uygulanıp uygulanmadığını araştıran Emniyet 
Eylem Grupları (SAG) tarafından gerçekleştirilir: 

 
a) tehlikelerin tanımlanması ve risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması; 

 
b) emniyet ölçümü; 

 
c) yönetimin hesap verme sorumlulukları; 

 
d) operasyonel personelin becerileri; 

 
e)  teknik sistemler ve. 

f) anormal işletmeler. 

9.6.12           Önerilen değişiklikler sonucunda her bir emniyet yönetimi etkinliğinin uygulanıp uygulanmadığı gözden 
geçirildikten sonra, SAG her bir etkinlik için bir tehlike konularını, bölüm yöneticisi tarafından önerilen yanıt/azaltma 
işlemini ve tehlikelerin ele alınmasında azaltma işlemlerinin uygunluğunu ve etkili olup olmadığının değerlendirmesini 
içeren bir liste hazırlar. Azaltma işlemi gerçekten tehlikeye yönelik olması durumunda uygun olacaktır.  Azaltma işlemi, 
emniyet risklerini ALARP düzeyine indirmek için normal çalışma koşulları altındaki emniyet risklerini sürekli olarak 
yönetirse etkili olacaktır. SAG aynı zamanda her bir tehlikeye önem ve acillik derecesi vererek, yanıtların/azaltma 
işlemlerinin öncelikleri konusunda bir öneride bulunur. Böylece emniyetle ilgili gözden geçirmeler, emniyet ve etkili bir 
değişim için bir yol haritası sağlayarak, değişim süreleri boyunca emniyet performansının sürmesinin sağlarlar.  

 
9.6.13           Denetimler örgütün SMS’sinin bütünlüğüne odaklanır ve emniyet riski kontrollerinin durumunu periyodik 
olarak değerlendirirler. Diğer gerekliliklerde olduğu gibi, denetim gereklilikleri de işlevsel seviyede bırakılır, böylece 
örgütün karmaşıklığına uygun, geniş bir karmaşıklık yelpazesi sağlanır. Denetimler hizmetin sunulması ile ilgili 
etkinliklere doğrudan katılan birimler için “harici” olsalar da, bir bütün olarak örgütün kendisi için “dahilidir”. Denetimlerin 
teknik süreçlerin derinlemesine denetimleri olması gerekmez, aksine bölüm birimlerinin emniyet yönetimi işlevlerinin, 
etkinliklerinin ve kaynaklarının güvenceye alınmasını amaçlarlar.  Denetimler SMS’nin yapısının personel politikası, 
onaylı prosedürler ve talimatlara uyum, donanım ve tesislerin çalıştırılması ve gereken performans seviyelerinin 
korunması v.s. için gereken yeterlilik seviyeleri ve eğitim bakımından sağlam olmasını sağlamak için kullanılır. 

 
9.6.14 Emniyet araştırmaları günlük işletmelerdeki sorunlu alanlar veya darboğazlar, operasyonel personelin algıları 
ve fikirleri ve uyuşmazlık veya kafa karışıklıklarına neden olan alanlar gibi belirli bir işletmenin belirli unsurlarını veya 
prosedürlerini inceler. Emniyet araştırmalarında kontrol listeleri, anketler ve resmi olmayan gizli görüşmeler kullanılabilir. 
Araştırmalar öznel olduğundan, düzeltme eylemi alınmadan önce doğrulama yapılması gerekir. Araştırmalar önemli 
emniyet bilgileri için ucuz bir kaynak oluşturabilir. 

 
9.6.15           Dahili emniyet incelemeleri incelenip Devlete rapor edilmesi gerekmeyen olayları veya durumları içerir, 
bazı durumlarda söz konusu olay Devlet tarafından incelemeye alınmasa da, örgütler dahili incelemeler yapabilirler. 
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 Dahili emniyet incelemelerinin kapsamında bulunan olayların örnekleri aşağıdaki gibidir: uçuş sırasında türbülans (uçuş 
işletmeleri); frekans sıkışması (ATC); malzeme hatası (bakım) ve apron aracı işletmeleri (havaalanı). 

 
9.6.16           Sonuç olarak, emniyet performansının bilgi kaynaklarının izlenmesinin bir örgütün SMS’sine katkısı aşağıdaki 
şekilde özetlenebilir: 

 
a) tehlike raporlaması işletmelerindeki tehlikeler hakkında temel bilgi kaynağıdır; 

 
b) emniyet çalışmaları genel emniyet sorunları ve/veya sistemli emniyet arızaları hakkında bir bilgi 

kaynağıdır; 
 

c) emniyetle ilgili gözden geçirme işlemleri değişimin yönetilmesi ile bağlantılıdır ve değişen operasyonel 
koşullar altında emniyet performansının sürdürülmesini sağlar; 

 
d) denetimler SMS yapılarının ve süreçlerinin bütünlüğünü sağlar; 

 
e) emniyet araştırmaları günlük işletmelerindeki belirli sorunlu alanlar hakkında uzman algılarının ve 
fikirlerinin örneklerinin alınmasını sağlar; 

ve 
 

f) dahili  emniyet incelemeleri Devlet tarafından incelenmesi zorunlu tutulmayan küçük ölçekli sonuçları 
ele alır. 

 
 

9.7 EMNİYET BİLGİLERİNİN KAYNAKLARININ KORUNMASI  
 

9.7.1             Uluslararası sivil havacılığın olağanüstü emniyet geçmişi, başka şeylerin yanında, iki önemli etkene bağlıdır:  
emniyet bilgilerinin geliştirilmesi ve serbest şekilde alışverişine dayanan sürekli bir öğrenme süreci ve hataları önleyici 
eylemlere dönüştürebilme becerisi. Modern sivil havacılıkta emniyetin sürdürülmesini hedefleyen çabaların ampirik 
verilere dayanması gerektiği uzun zamandır kabul edilen bir gerçektir. Sivil havacılıkta kullanılabilecek bu tür verilerin 
farklı kaynakları vardır. Bir araya geldiklerinde, havacılık işletmelerinin güçlü ve zayıf yönlerinin sağlam bir şekilde 
anlaşılmasının temelini oluştururlar. 

 
9.7.2             Yıllar boyunca, kaza ve olay incelemelerinden elde edilen bilgiler, donanım tasarımı, bakım prosedürleri, 
uçuş ekibi eğitimi, hava trafik kontrol sistemleri, havaalanı tasarımı ve işlevleri, hava durumu destek hizmetleri ve hava 
ulaşımı sisteminin diğer emniyet bakımından kritik konuları hakkında iyileştirmeler yapmayı amaçlayan etkinliklerin 
belkemiğini oluşturmuştur. Geçtiğimiz yıllarda, teknolojik araçların mevcudiyeti emniyet verilerinin toplanmasının 
hızlanarak gelişmesine neden olmuştur (kaza ve olay incelemesi ve raporlaması ile birlikte, bundan sonra emniyet 
verilerini toplama ve işleme sistemleri veya SDCPS olarak adlandırılacaktır). Bölüm 3’te ele alındığı gibi, SDCPS bir SMS 
için yaşamsal önemdedir ve düzeltmeye yönelik emniyet eylemlerinin ve devam eden stratejilerin uygulanması için 
kullanılan bilgileri üretir. 

 
9.7.3             SDCPS sivil havacılığın operasyonel hatalar hakkında daha derin bir kavrayış kazanmasını sağlamıştır: 
neden ortaya çıktıkları, ortaya çıkma sıklıklarını en aza indirmek için neler yapılabileceği ve emniyet üzerindeki olumsuz 
etkilerinin nasıl ortadan kaldırılabileceği. Havacılıkta tehlikelerin büyük çoğunluğu kasıtsız olan operasyonel hatalara yol 
açtığı tartışmasızdır.  İyi eğitimli, iyi niyetli insanlar, iyi tasarlanmış bir donanıma bakım yaparken, çalıştırırken veya 
kontrol ederken hata yapmaktadır.  Hataların kasıtlı eylemlerin, malzemenin yanlış kullanımının, sabotaj veya ihlallerin 
sonucu olduğu nadir durumlar dışında, cezalandırma sistemleri hesap verme sorumluluğu zincirinin kopmamasını 
sağlamaktadır. Kasıtsız operasyonel hataların daha iyi anlaşılması ve kötüye kullanım durumunda kuralların uygun 
şekilde işletilmesini birleştiren bu ikili yaklaşım, emniyet açısından sivil havacılığın işine yaramış, bu arada ihlalde 
bulunanlar için kaçış olmamasını sağlamıştır.  

 
9.7.4     Ancak, geçtiğimiz yıllarda sivil havacılıkta olaylara neden operasyonel hatalar ele alınırken, SDCPS’den elde 
edilen bilgilerin disiplin veya cezalandırma amacıyla kullanılmasına yönelik bir eğilim ortaya çıkmıştır. Davalarda kanıt 
olarak da kabul edilmiş, bu da bu tür olaylarda yer alan bireylerin ceza almasına neden olmuştur. Kasıtsız operasyonel 
hatalardan kaynaklanan havacılık olaylarında cezai kovuşturmada bulunmak, havacılıktaki emniyetin iyileştirilmesi olan 
emniyet bilgilerinin geliştirilmesini ve serbestçe iletilmesini engelleyebilir. 
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9.7.5             Uluslararası sivil havacılık komünitesindeki birkaç girişim, SDCPS’nin korunma altına sağlamaya 
çalışmışlardır. Ancak, sorunun hassasiyeti düşünüldüğünde, sivil havacılığın çabalarında bir amaç birliği ve tutarlılık 
sağlayan bir çerçeve önemlidir. Emniyet bilgilerinin korunmasını sağlamaya yönelik çabalar emniyet bilgilerinin 
korunması gerekliliği ile kaza soruşturmalarındaki sorumluluk arasında hassas bir denge oluşturmalıdır. Bu bağlamda, 
Taraf Ülkelerde kaza soruşturmaları ile ilgili yasalara uyumlu olmayan önerilerde bulunmaktan kaçınmak için dikkatli bir 
yaklaşım sergilenmelidir. 

 
9.7.6             ICAO Toplantılarının 35. oturumunda, kaynakların korunması ve emniyet bilgilerinin serbest akışı konusu 
ele alınmış ve Toplantı Kararı A35-17 — Havacılık emniyetini iyileştirmek için emniyet verileri toplama ve işleme 
sistemlerinden elde edilen bilgilerin korunması kararı alınmıştır. Bu karar ICAO Konseyine “Devletlere, Devlet içinde kaza 
soruşturmalarının uygun şekilde yapılmasını sağlarken, ilgili tüm emniyet verileri toplama ve işleme sistemlerinden elde 
edilen bilgilerin korunması için ulusal yasaları ve düzenlemeleri sokmalarında yardımcı olacak uygun hukuki kılavuzluğun 
geliştirilmesi” görevini vermiştir. 

 
9.7.7             Toplantı Kararı A35-17’de istenen hukuki kılavuzluğun geliştirilmesinin ilk adımı olarak, ICAO bazı 
Devletlerden SDCPS’den elde edilen bilgilerin korunması ile ilgili yasaların ve düzenlemelerin örneklerini göstermelerini 
istemiştir. Ardından, ICAO Devletlerden alınan materyalin analizini yapmış, sağlanan yasalar ve düzenlemelerde ortak 
noktalar ve kavramsal noktalar aramıştır. 

 
9.7.8 Sağlanan hukuki kılavuz (Annex 13 İ l a v e  E  — Uçak Kazaları ve Olayları İncelemesi içinde bulunur) 
Devletlerin  kaza soruşturmalarının uygun şekilde yapılmasını sağlarken, SDCPS’den elde edilen bilgilerin korunması için 
ulusal yasaları ve düzenlemeleri sokmalarında yardımcı olmayı amaçlar. Amaç, sadece havacılık emniyetinin 
iyileştirilmesi için toplanan bilgilerin uygun olmayan kullanımını önlemektir.  Devletlerin yasalarını ve düzenlemelerini 
ulusal politikaları ve uygulamalarına uygun şekilde tasarlama esnekliğine sahip olması gerektiğini unutmadan, hukuki 
kılavuzluk emniyet bilgilerini korumak için yasa ve düzenlemeleri yürürlüğe sokan Devletin belirli gerekliliklerine 
uyarlanabilecek bir dizi ilke biçimini almıştır. Kılavuzun kısa bir özeti aşağıda yer almaktadır. 

 
9.7.9 Hukuki kılavuz aşağıdakileri ifade eden genel ilkeleri içerir: 

 
a) Emniyet bilgilerinin uygun olmayan şekilde kullanılmaktan korunmasının tek amacı, zamanında ve 
uygun önleyici önlemlerin alınabilmesi ve havacılık emniyetinin iyileştirilebilmesi için bu bilgilerin sürekli 
olarak mevcut olmasını sağlamaktır; 

   
  

b) 
 

Emniyet bilgilerinin korunmasının amacı Devletlerde kaza soruşturmalarının uygun şekilde 
yürütülmesine müdahale etmek değildir; 

  

c) 
 

Emniyet bilgilerini koruyan ulusal yasa ve düzenlemeler havacılık emniyetinin iyileştirilmesi için emniyet
bilgilerinin korunması gerekliliği ile kaza soruşturmalarının uygun bir şekilde yürütülmesi gerekliliği
arasında bir denge kurulmasını sağlamalıdır; 

  

d) 
 

Emniyet bilgilerini koruyan ulusal yasa ve düzenlemeler, bu bilgilerin uygun olmayan şekilde 
kullanılmasını önlemelidir ve 

  

e) 
 

Belirli koşullar altında nitelikli emniyet bilgilerine koruma sağlamak Devletin emniyet sorumlulukları 
arasındadır. 

 

9.7.10 
 

Kılavuzda, koruma ilkeleri aşağıdaki şekilde yer alır: 
  

a) 
 

Emniyet bilgileri, aşağıdakileri içeren, ama bunlarla sınırlı kalması gerekmeyen belirli koşullara göre 
uygun olmayan kullanımdan korunma hakkına sahip olmalıdır:  bilgilerin toplanmasının sadece 
emniyet amaçlarıyla olması ve bilgilerin açıklanmasının mevcudiyetlerinin sürmesini engelleyecek 
olması; 
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b) Koruma, içerdiği emniyet bilgilerinin doğası temelinde her bir SDCPS’ye özel olmalıdır; 

 
c) 

 
Belirtilen koşullara uygun olarak, nitelikli emniyet bilgilerinin korunmasının sağlanması için formel bir 
prosedür oluşturulmalıdır;  

 
d) 

 
Emniyet bilgileri toplanma amaçlarından farklı bir şekilde kullanılmamalıdır; 
ve 

 

 
e) 

 
Emniyet bilgilerinin disiplin, kamu, idari ve ceza kovuşturmalarında kullanılması sadece ulusal yasa 
tarafından uygun korumalar altında yapılmalıdır. 

 

9.7.11 
 

Kılavuz, emniyet bilgilerinin korunmasındaki istisnaların sadece ulusal yasa ve düzenlemeler tarafından 
ve aşağıdaki durumlarda verilmesini sağlar: 

 
  

a) 
 

olayın yasaya göre hasar vermek kastı ile yapılan veya hasar oluşabileceği bilgisi ile yapılan bir eylem,
taksirli eylem, ağır ihmal veya kasıtlı suistimale denk bir eylem nedeni ile ortaya çıktığının kanıtının
bulunması; 

  
b) 

 
uygun bir otoritenin, koşulların olayın makul olarak hasar vermek kastı ile yapılan veya hasar
oluşabileceği bilgisi ile yapılan bir eylem, taksirli eylem, ağır ihmal veya kasıtlı suistimale denk bir
eylem nedeni ile ortaya çıktığını gösterdiğini belirlemesi; 

  
c) 

 
uygun bir otorite tarafından yapılan bir değerlendirmede, emniyet bilgilerinin açıklanmasının adaletin
yerine gelmesi için zorunlu olduğunu belirlemesi ve bilgilerin açıklanmasının, bu açıklamanın emniyet
bilgilerinin gelecekteki mevcudiyeti üzerinde ulusal ve uluslararası alanda sahip olabileceği olumsuz
etkilerden daha önemli olması. 

 
9.7.12            Kılavuz aynı zamanda kamuya açıklama konusunu da ele alır, yukarıda verilen koruma ve istisna 
hükümlerine bağlı olarak, emniyet bilgilerinin açıklanmasını isteyen bir kimse, bu açıklamanın yapılmasının gerekçesini 
ortaya koymak zorundadır. Emniyet bilgilerinin açıklanması için formel ölçütler oluşturulmalı ve bunlarla sınırlı 
kalmamak üzere, aşağıdakileri de içermelidir: 

 
a) emniyet bilgilerinin açıklanması emniyeti tehlikeye atan koşulların düzeltilmesi ve/veya politikaların ve 

düzenlemelerin değiştirilmesi için zorunludur; 
 

b) 
 
emniyet bilgilerinin açıklanması, emniyetin iyileştirilmesi için bu bilgilerin gelecekte de mevcut olmasını 
engellememektedir; 

 
c) 

 
emniyet bilgilerinde bulunan ilgili kişisel bilgilerin açıklanması yürürlükteki gizlilik yasalarına uygundur 
ve 

 

 
d) 

 
emniyet bilgilerinin açıklanması, kimlik bilgileri kaldırılarak, özetlenerek ve toplu halde yapılmalıdır. 

 
9.7.13          Kılavuz, her bir SDCPS için ayrı bir yeddiemin olması gerektiğini önererek, emniyet bilgilerini koruyan 
yedieminin sorumluluklarını da ele alır. Aşağıdaki durumlar dışında, bilgilerin açıklanması konusunda her türlü 
korumayı sağlamak emniyet bilgileri yediemininin sorumluluğundadır: 

 
 

a) emniyet bilgileri yediemini bilginin kaynağının bilgilerin açıklanması için rızasına sahiptir veya 
 

b) emniyet bilgileri yediemini emniyet bilgilerinin açıklanmasının istisna ilkelerine uygun olduğu 
kanaatindedir. 
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9.7.14           Son olarak, kılavuz kaydedilen bilgilerin korunmasını ele alır ve kokpit ses kaydedicileri (CVR’ler) 
gibimevzuata göre gerekli olan işyeri kayıtlarının operasyonel personelin diğer mesleklerdeki kişilerin maruz kalmadıkları 
bir gizlilik ihlali oluşturmakta olarak algılanabileceklerini dikkate alara, aşağıdakileri önerir: 

 
a)   yukarıda verilen koruma ve istisna ilkelerine bağlı olarak, yasalar ve düzenlemelerde mevzuata göre 

yapılması gereken işyeri kayıtları öncelikli korumalı bilgiler, yani daha fazla korunması gereken bilgiler 
olarak kabul edilmelidir. 

 
b) ulusal yasa ve düzenlemeler bu tür kayıtlarla ilgili olarak gizlilikleri ve kamu tarafından erişim 

bakımından özel önlemler almalıdır. Mevzuata göre gerekli olan işyeri kayıtlarının korunması için 
alınan bu önlemler gizlilik emirlerinin verilmesini de içerebilir. 

 
 
 
 

9.8 DEĞİŞİMİN YÖNETİMİ 
 

9.8.1             Havacılık örgütleri genişleme, daralma, mevcut sistemlerdeki, donanımlardaki, programlar, ürün ve 
hizmetlerdeki değişiklikler ve yeni donanım veya prosedürlerin kullanılmaya başlaması nedeniyle kalıcı değişimlerle karşı 
karşıya kalabilirler. Bir değişiklik olduğunda, işletmeye kasıtsız olarak tehlikeler eklenebilir. Emniyet yönetimi 
uygulamaları, değişimin yan ürünü olan tehlikelerin sistematik ve proaktif olarak tanımlanmasını ve tehlikelerin 
sonuçlarına ait emniyet risklerinin yönetmek için stratejilerin geliştirilmesini, uygulanmasını ve ardından 
değerlendirilmesini gerektirir. 9.6.11’de ele alınan emniyetle ilgili gözden geçirmeler, değişim durumlarında önemli bir 
bilgi ve karar verme kaynağıdır. 

 
9.8.2 Değişiklik yeni tehlikelerin ortaya çıkmasına neden olabilir, mevcut emniyet riski azaltma stratejilerinin 
uygun olup olmamalarını etkileyebilir ve/veya mevcut emniyet riski azaltma stratejilerinin etkili olup olmamalarını 
etkileyebilir. Değişiklikler örgütün içinde veya dışında olabilir. Örgütün dışında gerçekleşen değişimlerin örnekleri 
arasında düzenlemelerdeki koşullardaki değişiklikler, emniyet gerekliliklerindeki değişiklikler ve hava trafik kontrolünün 
yeniden düzenlemesi bulunur. Örgütün içinde gerçekleşen değişimlerin örnekleri arasında, yönetim değişiklikleri, yeni 
donanım ve yeni prosedürler yer alır. 

 
9.8.3            Formel bir değişim yönetimi süreci aşağıdaki üç noktayı hesaba katmalıdır: 

 
a) Sistem ve etkinliklerin kritikliği. Kritiklik emniyet riski ile yakından ilgilidir. Kritiklik yanlış çalıştırılan 

bir donanımın veya yanlış gerçekleştirilen bir etkinliğin potansiyel sonuçları ile ilgilidir; temel olarak “bu 
donanım/etkinlik emniyetli sistem işletmeleri için ne kadar önemlidir?” sorusunu yanıtlar. Bu sistemin 
tasarımı sürecinde dikkate alınması gereken bir nokta olsa da, bir değişim durumunda da ilgili hale 
gelir. Açıktır ki, bazı etkinlikler hizmetlerin emniyetli olarak sunulması için diğerlerinden daha önemlidir. 
Örneğin, daha önce üçüncü taraflara ait bir yükleniciye bakım yaptıran bir örgütte, örgüt kendi bakım 
örgütünü uygulamaya başladıktan sonra, önemli bir bakımdan sonra hizmete dönen bir uçağın hizmete 
dönüşü ile ilgili etkinlikler veya prosedürlerdeki değişimler, ikram etkinliklerindeki değişimlerle ilgili 
benzer bir senaryoya göre emniyet bakımından daha kritik olacaktır. Potansiyel olarak ortaya 
çıkabilecek emniyet risklerinin kontrol edilebilmesi için düzeltme eylemlerinin yapılabilmesi için, daha 
kritik donanım ve etkinlikler değişimden sonra gözden geçirilmelidir. 

 
b) Sistemlerin ve operasyonel ortamların stabilitesi. Değişimler büyüme, yeni varış noktalarına 

işletmeler, filolardaki değişiklikler, sözleşmeli hizmetlerdeki değişiklikler veya örgütün doğrudan 
kontrolü altında olan diğer değişiklikler gibi programlı bir değişikliğin sonucu olabilir. Ekonomik veya 
mali durum, işçilerdeki huzursuzluklar, politik veya düzenleme ortamlarındaki değişiklikler, hava 
durumundaki sezonsal değişiklikler gibi fiziksel ortamdaki değişiklikler gibi operasyonel ortamdaki 
değişiklikler de önemlidir. Bu etkenler örgütün doğrudan kontrolü altında olmasa da, bunlara yanıt 
vermek için örgütün önlem alması gerekir. Sistemlerde veya operasyonel ortamlarda sık değişiklikler 
olması, yöneticilerin önemli bilgileri daha dengeli durumlara göre daha sık güncellemeleri gerekir. Bu, 
değişimin yönetilmesinde dikkate alınması gereken önemli bir noktadır. 
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c) Geçmiş performans. Kritik sistemlerin geçmiş performansları gelecekteki performanslarını sağlam bir 

göstergesidir. 
Emniyet güvencesinin kapalı devre doğası burada etkili olur. Emniyet güvencesi sürecindeki trend 
analizleri, emniyet performansı önlemlerinin zaman içinde izlenmesi ve bu bilginin değişim 
durumlarında gelecekteki etkinliklerin planlanmasına katılması için kullanılmalıdır.  Ayrıca, geçmiş 
denetimlerin, değerlendirmelerin, incelemelerin veya raporların sonucunda sorunlar bulunduğunda ve 
düzeltildiğinde, bu bilgilerin düzeltmeye yönelik eylemlerin etkililiğini sağlamak için dikkate alınması 
önemlidir. 

 
9.8.4             Bundan sonra, formel bir değişim yönetimi süreci ile örgüt içinde yerleşik süreçleri, prosedürleri, ürünleri ve 
hizmetleri etkileyebilecek değişiklikler tanımlanabilir. Değişiklikleri uygulamadan önce, formel bir değişim yönetimi süreci 
emniyet performansını sağlayacak düzenlemeleri tanımlamalıdır. Bu sürecin sonucu, örgüt tarafından hizmetlerin 
sunulması sırasındaki değişikliklerden kaynaklanan emniyet risklerinin ALARP düzeyine indirilmesidir. 

 
9.8.5             Bölüm  7’de sistemin bir SMS’nin planlanmasındaki temel öncül etkinliklerinden biri olarak tanımlanmasının 
(sistem tanımı) önemi ele alınmaktadır.  Sistem tanımının hedefi, temel sistem için temel bir tehlike analizi 
belirlemektir.  Sistem evrildikçe, sistemdeki (veya sistemin çalışma bağlamını sağlayan ortamdaki) küçük görünen, ama 
kademeli olarak artan değişiklikler zaman içinde birikebilir, bu da ilk sistem tanımını yanlış hale getirebilir. Bu nedenle, 
formel değişimin yönetimi sürecinin parçası olarak, değişim koşulları bulunmasa bile, sistem tanımı ve temel tehlike 
analizi, geçerliliklerinin sürdüğünü belirlemek için periyodik olarak gözden geçirilmelidir. Bir örgüt sistemde değişiklikler 
yapıldıktan sonra ve bunun ardından periyodik olarak, hizmetlerin sunulduğu ortamın açık bir temsilini sunmaya devam 
ettiğinden emin olmak için, sistemini, bu sistemin beklenen ve gerçek operasyonel ortamı gözden geçirmelidir. 

 
 
 

9.9 SMS’NİN SÜREKLİ OLARAK İYİLEŞTİRİLMESİ  
 

9.9.1 Güvence, sürekli iyileştirme çevresi ilkesi üzerinde inşa edilir.  Kalite güvencesinin kalitede sürekli 
iyileştirmeyi kolaylaştırdığı gibi, emniyet güvencesi operasyonel sistemin sürekli doğrulanması ve güncellenmesi ile 
düzenlemelere uyum da dahil olmak üzere, emniyet performansının kontrol edilmesini sağlar. Bu hedeflere benzer 
araçların uygulanması ile ulaşılır: dahili değerlendirmeler ve bağımsız denetimler (hem dahili hem de harici), katı belge 
kontrolleri ve emniyet kontrolleri ve azaltma eylemlerinin sürekli olarak izlenmesi. 

 
9.9.2             Dahili değerlendirmeler örgütün operasyonel etkinliklerinin ve SMS’ye özgü işlevlerin değerlendirilmesini 
içerir. Bu amaçla yapılan değerlendirmeler, değerlendirilen teknik süreçten işlevsel olarak bağımsız olan kişiler veya 
örgütler tarafından yapılmalıdır (yani uzman bir emniyet veya kalite güvencesi bölümü veya üst yönetim tarafından 
yönetilen başka bir alt örgüt). Dahili değerlendirme işlevi aynı zamanda emniyet yönetimi işlevleri, politika oluşturma, 
emniyet riski yönetimi, emniyet güvencesi ve emniyetin teşvik edilmesinin denetlenmesini ve değerlendirilmesini 
gerektirir.  Bu denetimler, belirlenen yönetim sorumlularına SMS için SMS’nin kendisinin süreçlerinin envanterini 
yapma sorumluluğunu verir. 

 
9.9.3             Dahili denetimler yöneticilerin karar vermek ve operasyonel etkinlikleri yolunda tutmak için bilgi almak 
üzere kullanabilecekleri önemli bir araçtır. Emniyet yönetimi ile ilgili temel sorumluluk, örgütün hizmetlerinin sunumunu 
destekleyen teknik etkinliklerinin “sahibi olan” kişilere aittir.  Tehlikelerle en çok doğrudan karşı karşıya gelinen, emniyet 
risklerine katkıda bulunan etkinliklerdeki bozuklukların ve doğrudan denetim ve kaynak dağıtımının emniyet risklerini 
ALARP seviyesine indirebileceği yer burasıdır. Dahili denetimler çoğunlukla bir örgütün etkinlikleri ile ilgili bir test veya bu 
etkinliklerin "derecelendirilmesi" olarak kabul edilse de, emniyet riski kontrolleri uygulandıktan sonra, hizmetlerin 
sunulmasını destekleyen etkinliklerden sorumlu müdürlere, bu etkinliklerin çalışmaya devam edip etmediklerini ve 
operasyonel emniyeti sürdürmede etkili olup olmadıklarını kontrol etmede yardımcı olmak için kullanılan, emniyet 
güvencesinin önemli araçlarıdır.    

 
9.9.4             S M S ’ n i n  harici denetimleri düzenleyici kurum, kod paylaşımı ortakları, müşteri örgütleri veya örgüt 
tarafından seçilen diğer üçüncü taraflar tarafından gerçekleştirilebilir. Bu denetimler sadece gözetim sistemiyle güçlü bir 
arayüz sağlamaz, aynı zamanda ikincil bir güvence sistemi sağlar. 



Bö9. SMS’nin Çalışması ' 9-13 

 

 
9.9.5 Dolayısıyla, SMS'nin sürekli olarak iyileştirilmesinin amacı, standardın altındaki performansların dolaysız 
nedenlerinin ve bu performansların SMS’nin çalışmasındaki sonuçlarını belirlenmesi ve emniyet güvencesi etkinlikleri 
aracılığıyla belirlenen standardın altındaki performanslar içeren durumların düzeltilmesidir. Sürekli iyileştirme dahili 
değerlendirmeler, dahili ve harici denetimler aracılığıyla elde edilir ve aşağıdakiler için geçerlidir: 

 
a) Örneğin dahili değerlendirmeler aracılığıyla, tesislerin, donanımın, dokümantasyonun ve prosedürlerin 

proaktif olarak değerlendirilmesi; 
 

b) Örneğin periyodik yeterlilik kontrolleri (değerlendirme/denetleme formu) aracılığıyla, bireyin emniyetle 
ilgili sorumluluklarını yerine getirdiğinin doğrulanması için bireyin performansının proaktif olarak 
değerlendirilmesi ve 

 
c) Örneğin, dahili ve harici denetimler aracılığıyla, sistemin emniyet risklerinin kontrolü ve azaltılmasındaki 

etkililiğinin doğrulanması için reaktif değerlendirmeler. 
 

9.9.6             Sonuç olarak, sürekli iyileştirme sadece örgüt teknik işletmelerin ve düzeltme eylemlerinin etkili olup 
olmadığı konusunda sürekli olarak farkındalık gösterirse ortaya çıkabilir. Aslında, emniyet kontrollerinin ve azaltma 
eylemlerinin sürekli izlenmesi olmadan, emniyet yönetiminin hedeflerine ulaşıp ulaşamadığını söylemenin yolu yoktur. 
Benzer şekilde, bir SMS’nin amacını etkin bir şekilde yerine getirip getirmediğini ölçmenin yolu da yoktur. 

 
 

 
 

9.10 EMNİYET RİSKİ YÖNETİMİ (SRM) İLE EMNİYET GÜVENCESİ (SA) ARASINDAKİ İLİŞKİ 
 

9.10.1 Emniyet riski yönetimi ile emniyet güvencesi arasındaki ilişkinin incelikleri sık sık kafa karıştırıcı 
olabilmektedir. Etkili risk yönetiminde ve emniyet güvencesinde, hem hizmet sağlayıcı hem de sivil havacılık denetim 
kumru için ilk görevlerden biri, örgüt sisteminin ve etkinliklerinin yapısı ve yapılandırılması hakkında kapsamlı bir anlayış 
sahibi olmaktır. Önemli miktarda tehlike ve emniyet riski bu etkinliklerin yanlış tasarlanmasından veya sistem ve 
operasyonel ortam arasındaki uyumsuzluktan kaynaklanır. Bu durumlarda, operasyonel emniyete yönelik tehlikeler 
yeterince anlaşılmayabilir ve dolayısıyla yeterince kontrol edilemeyebilir. 

 
9.10.2 Bir SMS’nin emniyet riski yönetimi işlevi, tehlikelerin başlangıçta tanımlanmasını ve emniyet risklerinin 
değerlendirilmesini sağlar.  Örgüt içinde emniyet riski kontrolleri geliştirilir ve emniyet riskini ALARP düzeyine 
indirebilecekleri belirlendiğinde, günlük işletmelerde kullanılırlar. Bu noktada, emniyet riski kontrollerinin amaçlandığı gibi 
uygulandığından ve amaçlanan hedeflerine ulaşmaya devam ettiklerinden emin olmak için, emniyet güvencesi işlevi 
devreye girer. Emniyet güvencesi işlevi aynı zamanda operasyonel ortamdaki değişiklikler nedeniyle yeni emniyet riski 
kontrolleri gerekliliğinin tanımlanmasını sağlar. 
 
9.10.3 Bir  SMS’de sistemin emniyet gereklilikleri örgütün hizmet sunumunu destekleyen etkinliklerdeki emniyet 
risklerinin nesnel olarak değerlendirilmesinden geliştirilir ve bu değerlendirmeyi temel alır. Sistemin güvence tarafı 
örgütün (kendisine ve uygun üçüncü taraflara) bu gerekliliklerin nesnel kanıtların toplanması ve analizi ile yerine 
getirildiğini kanıtlaması üzerine odaklanır. 
 
9.10.4 Dolayısıyla, bir SMS’nin emniyet riski yönetimi işlevi hizmet sunumunu destekleyen işletmelerdeki emniyet 
risklerinin değerlendirilmesi ve aynı zamanda değerlendirilen risklerin ALARP düzeyine indirilmesi için kontrollerin 
geliştirilmesini sağlar. Aynı zamanda, bu etkinliklerle ilgili emniyet kararlarını destekler. Tamamlandığına, SMS’nin 
emniyet güvencesi işlevi bir QMS’deki kalite güvencesi işlevine son derece benzer şekilde çalışır. Aslında, SMS’nin 
emniyet güvencesi işlevleri neredeyse doğrudan uluslararası kalite yönetimi standardı olan ISO 9001-2000’den 
alınmıştır. Daha önce ele alındığı gibi, önemli bir fark vardır: tipik QMS gereklilikleri müşteri gereklilikleriyken ve müşteri 
memnuniyetini temel alırken, SMS gereklilikleri emniyet gereklilikleridir ve emniyetin sağlanmasını temel alırlar. 
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9.10.5           İki işlevin bir SMS’nin tümleşik süreçleri içindeki rollerinin tekrarlanması önemlidir. Emniyet riski yönetimi 
(SRM) süreci, tehlikelerin başlangıçta tanımlanmasını ve risklerin değerlendirilmesini sağlar.  Emniyet riski kontrolleri 
geliştirilir ve emniyet riskini ALARP düzeyine indirebilecekleri belirlendiğinde, günlük işletmelerde kullanılırlar. Bu 
noktada, emniyet güvencesi (SA) işlevi devreye girer. Emniyet güvencesi, örgüt kontrollerinin uygulandığının ve tüm 
tiplerdeki kontrollerin amaçlanan hedeflerine ulaşmaya devam ettiğinin güvencesini sağlar. Bu sistem aynı zamdan 
operasyonel ortamdaki değişiklikler nedeniyle yeni kontrollerin eklenmesi gerekliliğinin değerlendirilmesini sağlar. Şekil 9-
1’de bu konsept görsel biçimde gösterilmiştir. 
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Şekil 9-1.  Emniyet riski yönetimi ile emniyet güvencesi arasındaki ilişki 
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9.11 EMNİYETİN TEŞVİK EDİLMESİ — EĞİTİM 

 
9.11.1 Bir örgütteki emniyet çabaları zorunlu kılınarak veya politikaların tamamen mekanik olarak uygulanması ile 
başarıya ulaşamaz. Emniyetin teşvik edilmesi hem bireysel hem de örgüt içindeki davranışları belirleyen tavrı ortaya 
koyar ve örgütün politikaları, prosedürleri ve süreçlerindeki boşlukları doldurarak, emniyet çabalarına bir amaç anlayışı 
katar. 

 
9.11.2          Emniyet politikasında ve hedeflerinde belirtilen pek çok süreç ve prosedür ve SMS’nin emniyet riski yönetimi 
ve emniyet güvencesi bileşenleri, bir SMS’nin yapısal temel taşlarını sağlar. Ancak, örgüt aynı zamanda operasyonel 
personel ile örgütün yönetimi arasındaki iletişimi sağlayan süreçleri ve prosedürleri belirlemelidir. Örgütler hedeflerini ve 
örgütün etkinliklerinin ve önemli olayların mevcut durumunu iletmek için her tür çabayı göstermelidir. Benzer şekilde, 
örgütler açık bir ortamda yukarıya doğru iletişim için bir yöntem sağlamalıdır. 

 
9.11.3           Emniyetin teşvik edilmesi aşağıdakileri içerir: 

 
a) Emniyetle ilgili yeterlilik dahil olmak üzere eğitim ve öğretim ve 

b) emniyet iletişimi. 

9.11.4           Emniyet yöneticisi örgütün belirli işletmeleri ve operasyonel birimleriyle ilgili emniyet konuları hakkında 
geçerli bilgileri ve eğitimi sağlar. Örgütteki seviyelerinden bağımsız olarak tüm personele uygun eğitimin sağlanması, 
yönetimin SMS’nin etkili şekilde gerçekleştirilmesine taahhüdünün bir göstergesidir. Emniyet eğitimi ve öğretimi 
aşağıdakileri içermelidir: 

 
a) eğitim gerekliliklerinin belirlenmesi için belgelenmiş bir süreç; 

 
b) eğitimin etkililiğini ölçen bir doğrulama süreci; 

 
c) işe alma sırasında (genel emniyet) işe özel eğitim; 

 
d) İnsani Etkenler ve örgüt etkenlerini içerecek şekilde, SMS’yle ilgili işe alma/başlangıç eğitimi; 

ve 
 

e) tekrarlanan emniyet eğitimi. 
 

9.11.5           Örgütün içindeki her bir etkinlik alanında eğitim gereklilikleri ve etkinlikleri belgelenmelidir. Çalışanın 
eğitim gerekliliklerinin belirlenmesi ve izlenmesi ve personelin planlanan eğitimi aldığının doğrulanmasına yardımcı olmak 
için yönetim de dahil olmak üzere her çalışan için bir eğitim dosyası oluşturulmalıdır. Eğitim programları örgütün 
gerekliliklerine ve karmaşıklığına uyarlanmalıdır. 

 
9.11.6           Bir örgütteki emniyet eğitimi personelin emniyet yönetimi ile ilgili görevlerini yerine getirecek şekilde eğitilmiş 
ve yeterli olmasını sağlamalıdır. SMS el kitabı (SMSM) operasyonel personel, yöneticileri ve denetimciler, üst yöneticiler ve 
Sorumlu Müdür için başlangıç eğitimi ve tekrarlanan emniyet eğitimi standartlarını belirtmelidir. Emniyet eğitiminin miktarı 
bir bireyin sorumluluklarına ve SMS’ye katılma şekline uygun olmalıdır. SMSM’de aynı zamanda içerik, sıklık, doğrulama 
ve emniyet eğitimi kayıtlarının yönetimi de dahil olmak üzere emniyet eğitimi sorumlulukları da belirtilmelidir. 

 
9.11.7          Emniyet eğitimi bir yapıtaşı yaklaşımı izlemelidir. İşletme personeli için emniyet eğitimi, tüm çalışma ve emniyet 
prosedürlerinin izlenmesi ve tehlikelerin tanınması ve raporlanması dahil olmak üzere emniyet sorumluluklarını da dikkate 
almalıdır.  Eğitim hedefleri örgütün emniyet politikasını ve SMS temel ilkelerini ve genel bakışını da içermelidir. İçerik 
tehlikelerin, sonuçların ve risklerin tanımını, roller ve sorumluluklar dahil olmak üzere emniyet riski yönetimi sürecini ve son 
derece temel olarak emniyet raporlamasını ve örgütün emniyet raporlama sistemlerini içermelidir. 
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9.11.8           Yöneticiler ve denetmenler için emniyet eğitimi, SMS’nin desteklenmesi ve operasyonel personelin 
tehlikenin raporlanmasına katılması dahil olmak üzere emniyet sorumluluklarını dikkate almalıdır. İşletme personeli için 
oluşturulan eğitim hedeflerine ek olarak, yöneticiler ve denetmenler için eğitim hedefleri emniyet süreci, tehlikenin 
tanımlanması ve emniyet risk değerlendirmesi ve azaltılması ile değişimin yönetimi hakkında ayrıntılı bilgiler içermelidir. 
İşletme personeli için belirtilen içeriğe ek olarak, denetmenler ve yöneticiler için eğitimin içeriğinde emniyet verileri analizi 
de yer almalıdır. 

 
9.11.9           Üst yöneticiler için emniyet eğitimi ulusal ve örgüt düzeyindeki emniyet gerekliliklerine uyum, kaynakların 
dağıtılması, etkili bir bölümler arası iletişim sağlanması ve SMS’nin etkin bir şekilde desteklenmesi gibi emniyet 
sorumluluklarını içermelidir. Önceki iki çalışan grubunun hedeflerine ek olarak, üst yöneticiler için emniyet eğitimi emniyet 
güvencesi ve emniyetin teşvik edilmesini, emniyet rolleri ve sorumluluklarını ve kabul edilebilir emniyet seviyeleri 
oluşturulmasını içermelidir (Şekil 9-2). 

 
9.11.10          Son olarak, emniyet eğitimi Sorumlu Müdür için özel bir emniyet eğitimi içermelidir. Bu eğitim oturumu 
makul oranda kısa olmalıdır (yarım günü aşmamalıdır) ve Sorumlu Müdüre SMS rolleri ve sorumlulukları, emniyet 
politikası ve hedefleri, emniyet riski yönetimi ve emniyet güvencesi dahil olmak üzere örgütün SMS’si hakkında genel bir 
farkındalık sağlamalıdır. 

 
 
 
 

9.12 EMNİYETİN TEŞVİK EDİLMESİ - EMNİYET İLETİŞİMİ 
 

9.12.1 Örgüt SMS hedeflerini ve prosedürlerini tüm operasyonel personeline iletmelidir ve SMS örgütün 
hizmetlerin sunulmasını destekleyen işletmelerinde tüm yönleriyle görünür olmalıdır. Emniyet yöneticisi örgütün SMS 
programının performansını bültenler ve brifingler aracılığıyla iletmelidir. Emniyet yöneticisi aynı zamanda, hem örgüt 
içinde hem de diğer örgütlerden, incelemeler ve olay geçmişleri veya deneyimleri aracılığıyla öğrenilen derslerin geniş 
bir kapsamda dağıtılmasını sağlamalıdır.   Emniyet yöneticisi ile örgüt içindeki operasyonel personel iletişim akışı 
sağlanmalıdır. İşletme personeli tehlikeleri tanımlamaları ve raporlamaları ile etkin bir şekilde teşvik edilirse, emniyet 
performansı daha etkin olacaktır. Bu nedenle, emniyet iletişimi aşağıdakileri hedefler: 

 
a) tüm personelin SMS’den tamamen haberdar olmasını sağlamak; 

 
b) emniyet için önemli bilgileri aktarmak; 

 
c) bazı önlemlerin neden alındığını açıklamak; 

 
d) emniyet prosedürlerin neden kullanılmaya başladıklarını veya değiştirildiklerini açıklamak ve 

e) “bilinmesi iyi olacak” bilgileri aktarmak. 

9.12.2 Örgüt içindeki iletişimin örnekleri şunlardır:  

 a) emniyet yönetimi sistemleri el kitabı (SMSM); 

 b) emniyet süreçleri  ve prosedürleri; 

c) emniyet haberleri, notları, bültenleri ve 

d)  web siteleri veya e-posta. 
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Eğitim ve öğretim – Bir yapıtaşı  
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Şekil 9-2.    Emniyet eğitimi 





 

 

 
 
 

Bölüm 10 
 
 

SMS’NİN UYGULANMASI İÇİN AŞAMALI YAKLAŞIM  
 
 
 
 

10.1 HEDEF VE İÇERİKLER  
 
Bu bölümün amacı SMS’nin aşamalar halinde uygulanması için bir öneri sunmaktır. Bu bölüm aşağıdaki konuları içerir: 

 
a) SMS’nin uygulanması için niye aşamalı bir yaklaşım uygulanmalıdır; 

 
b) Aşama I - SMS uygulamasının planlanması; 

 
c) Aşama II – Reaktif emniyet yönetimi süreçleri; 

 
d) Aşama III – Koruyucu ve öngörüye dayanan emniyet yönetimi süreçleri; 

e) Aşama IV – İşletmede emniyet güvencesinin sağlanması. 

 
 

10.2 SMS’NİN UYGULANMASI İÇİN NİYE AŞAMALI BİR YAKLAŞIM UYGULANMALIDIR? 
 
10.2.1           Bir SMS’nin uygulanması doğrudan bir süreçtir. Yine de, sivil havacılık denetim kurumu tarafından 
yayınlanan kılavuz materyalin bulunup bulunmaması, hizmet sağlayıcının SMS bilgisi ve uygulama için gerekli kaynaklar 
gibi bir dizi etkene bağlı olarak, bu doğrudan süreç zorlu bir göreve dönüşebilir. 

 
10.2.2           Proje yönetiminde, karmaşık projelerde en iyi ilerleme yönteminin işin genel karmaşıklığını, tüm işi daha 
küçük, yönetebilir alt bileşenler ayırarak ortadan kaldırmak olduğu önemli bir kuraldır. Bu şekilde, bunaltıcı ve bazen kafa 
karıştırıcı olan karmaşıklık ve bunun altında yatan iş yükü, sadece yönetilebilir bir iş yükü gerektiren daha basit ve 
saydam etkinlik gruplarına dönüştürülebilir. Benzer şekilde, SMS’nin “bir seferde” uygulanması için gereken kaynaklar 
örgüt içinde bulunmayabilir.  Dolayısıyla, genel karmaşıklığın daha küçük etkinlik gruplarına bölünmesi, kısmi veya 
daha küçük kaynaklar bütün halinde etkinlik alt gruplarına ayrılmasını sağlar. Kaynakların bu şekilde kısmi olarak 
ayrılması her bir etkinlik gereklilikleriyle ve örgütün kaynaklarıyla uyumlu olmalıdır. Bu nedenle, SMS’nin uygulanması 
için aşamalı bir yaklaşım uygulanmasını iki nedeni aşağıdaki gibidir: 

 
a) bir SMS’nin uygulanmasında, kaynakların dağıtılması da dahil olmak üzere izlenebilecek yönetilebilir 

adımları sağlar ve 
 

b) SMS’nin uygulanması ile ilgili iş yükünü etkin bir şekilde yönetir. 
 
10.2.3           Önceki ikisinden tamamen farklı, ama eşit miktarda önemli olan üçüncü bir neden  “kozmetik uyumdan” 
kaçınmaktır. Bir örgüt hedefini etkili bir SMS’nin gerçekçi bir şekilde uygulanması olarak belirlemelidir, sadece 
sembollerinin uygulanması olarak değil. Bu gerekliliklere boğulmuş ve SMS’yi yeterli olmayan bir süre içinde tümüyle 
uygulamak için gerekli kaynaklara sahip olmayan bir örgüt için, sadece sivil havacılık kurumunun taleplerine ve 
koşullarına uyacak evrakları hazırlama fikri çekici olabilir. Başka bir deyişle, makul olmayacak derecede zorlu uygulama 
gerekliliklerinin sonucunda “uygun kutucukları işaretleme” olarak adlandırılan bir durum gelişebilir.  
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Böyle bir durumda, ortaya çıkan SMS, kağıt üzerinde eksiksiz ve uyumlu olmasına karşın, boş bir kabuktan başka bir şey 
olmayacaktır. Küçük, kademeli ve en önemlisi ölçülebilir adımlar sağlanarak, kozmetik uyum ve “uygun kutucukları 
işaretleme” yaklaşımları desteklenmemiş olur.  SMS’nin tamamen uygulanması kesinlikle daha uzun sürecektir, ama 
ortaya çıkan SMSN’nin sağlamlığı her bir uygulama aşaması tamamlandığında daha da güçlenecektir ve daha karmaşık 
emniyet yönetimi süreçleri içeren daha sonraki adımlara geçmeden önce daha basit emniyet yönetimi süreçleri 
başlatılmış olacaktır. 

 
10.2.4           Özet olarak, bir SMS’nin aşamalı olarak uygulanması önerisi aşağıdakileri amaçlamaktadır: 

 
a) bir SMS’nin uygulanmasında, kaynakların dağıtılması da dahil olmak üzere izlenebilecek yönetilebilir 

adımları sağlamak; 
 

b) SMS’nin uygulanması ile ilgili iş yükünü etkin bir şekilde yönetmek ve 
 

c) sadece boş bir kabuk (yani “uygun kutucukların işaretlenmesi”) değil, sağlam bir SMS sağlar. 
 

10.2.5           Bir SMS için dört uygulama aşaması önerilmektedir. Her bir aşama, Bölüm 8’de ele alınan ICAO SMS 
çerçevesinin bir bileşeni ile ilgilidir. Her bir aşamanın uygulanması, ilgili aşama sırasında ICAO SMS çerçevesinin her bir 
bileşenine ait belirli unsurların eklenmesini temel alır. 

 
 
 
 

10.3 AŞAMA I - SMS UYGULAMASININ PLANLANMASI 
 

10.3.1           SMS’nin uygulanmasının 1. aşamasının amacı, SMS gerekliliklerinin nasıl yerine getirileceği ve örgütün 
çalışma etkinliklerine nasıl entegre edileceği konusunda bir taslak sağlamak ve bunun yanında SMS’nin uygulanması için 
bir hesap verme sorumluluğu çerçevesi sağlamaktır. 

 
10.3.2 Aşama I arasında, temel planlama yapılır ve sorumluluklar belirlenir. Aşama I’in merkezinde boşluk analizi 
vardır. Boşluk analizi ile, örgüt emniyet yönetimi süreçlerinin geçerli durumunu belirleyebilir ve daha sonraki emniyet 
yönetimi süreçlerinin geliştirilmesi için ayrıntılı planlamalara başlayabilir.  Aşama I’in önemli bir çıktısı SMS uygulama 
planıdır. 

 
10.3.3           Aşama I tamamlandığında, aşağıdaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kılavuz materyalde belirtildiği gibi, sivil 
havacılık denetim kurumunun beklentilerini karşılayacak şekilde sonlandırılmalıdır: 

 
a) Sorumlu Müdürün ve yöneticilerin emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarının belirlenmesi. Bu 

etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 1.1 ve 1.2 numaralı unsurlarını temel almaktadır ve Bölüm 8’de ele 
alınmıştır. 

 
b) Örgüt içinde SMS’nin uygulanmasından sorumlu kişinin (veya planlama grubunun) belirlenmesi. 

Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 1.5 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 8’de ele 
alınmıştır. 

 
c) Sistemin tanımlanması (hizmetlerinin sunulması sırasında emniyet risklerine maruz kalan onaylı eğitim 

örgütleri, uçak operatörleri, onaylı bakım örgütleri, uçak tip tasarımı ve/veya üretiminden sorumlu 
örgütleri, hava trafik hizmeti sağlayıcıları ve sertifikalı havalimanları). Bu etkinlik ICAO SMS 
çerçevesinin 1.5 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 7’de ele alınmıştır. Sistem tanımı ile 
ilgili kılavuz bilgiler Bölüm 7 Ek 1’de verilmiştir. 

 
d) Örgütün mevcut kaynaklarını bir SMS’nin kurulması için ulusal ve uluslararası gerekliliklerle 

karşılaştırarak bir boşluk analizi gerçekleştirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 1.5 numaralı 
unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 7’de ele alınmıştır. Bir hizmet sağlayıcı için bir SMS boşluk 
analizinin geliştirilmesi ile ilgili kılavuz bilgiler Bölüm 7 Ek 2’de verilmiştir. 
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e) Örgütün SMS’yi ulusal gereklilikler ve uluslararası SARP’ler, sistem tanımı ve boşluk analizi temelinde 

nasıl uygulayacağı açıklayan bir SMS uygulama planının geliştirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS 
çerçevesinin 1.5 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 8’de ele alınmıştır. 

 
f)    Emniyet politikası ve hedefleri ile ilgili dokümantasyonun geliştirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS 

çerçevesinin 1.5 numaralı unsurunu temel almaktadır ve bir emniyet politikası beyanı örneği de içeren 
Bölüm 8’de ele alınmıştır. 

 
g) Emniyet iletişiminin geliştirilmesi ve iletişim araçlarının sağlanması. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 

4.2 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 9’de ele alınmıştır. 
 
 
 
 

10.4 AŞAMA II – REAKTİF EMNİYET YÖNETİMİ SÜREÇLERİ 
 

10.4.1          Aşama II’nin amacı, mevcut emniyet yönetimi süreçlerindeki potansiyel bozuklukları düzeltirken, aynı 
zamanda önemli emniyet yönetimi süreçlerinin uygulanmasıdır. Çoğu örgüt, farklı uygulama seviyelerinde ve farklı etkililik 
derecelerinde, temel emniyet yönetimi etkinliklerine sahiptir.  Bu etkinlikler, incelemeler ve denetim raporlarını, kaza 
raporları ve olay incelemelerinden alınan bilgilerin analizini ve çalışan raporlarını içerebilir. Bu aşamanın amacı 
mevcut etkinliklerin güçlendirilmesi ve henüz mevcut olmayanların geliştirilmesidir. Ancak, ileriye dönük sistemlerin 
henüz geliştirilmesi ve uygulanması gerektiğinden, bu aşama reaktif olarak kabul edilir. Aşama I’in sonuna doğru, örgüt 
reaktif emniyet verileri toplama yöntemleri aracılığıyla elde edilen bilgiler temelinde koordineli emniyet analizleri 
yapmaya hazır olacaktır. 

 
10.4.2           Aşama II tamamlandığında, aşağıdaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kılavuz materyalde belirtildiği gibi, sivil 
havacılık denetim kurumunun beklentilerini karşılayacak şekilde sonlandırılmalıdır: 

 
a) SMS uygulama planının, reaktif süreçler temelinde emniyet riski yönetimini içeren yönlerinin uygulanması. Bu etkinlik 

ICAO SMS çerçevesinin 2.1 ve 2.2 numaralı unsurlarını temel almaktadır ve Bölüm 3 ve 8’de ele 
alınmıştır. 

 
b) SMS uygulama planı bileşenleri ve reaktif süreçler temelinde emniyet riski yönetimi ile ilgili eğitimin verilmesi. Bu 

etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 4.1 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 3, 8 ve 9’da ele 
alınmıştır. 

 
c) SMS uygulama planı bileşenleri ve reaktif süreçler temelinde emniyet riski yönetimi ile ilgili dokümantasyonun 

geliştirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 1.5 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 3, 8 
ve 9’da ele alınmıştır. 

 
d) Formel emniyet iletişimi araçlarının geliştirilmesi ve sürdürülmesi. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 

4.2 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 9’de ele alınmıştır. 
 
 
 
 

10.5 AŞAMA III – PROAKTİF VE TAHMİNE DAYALI EMNİYET YÖNETİMİ SÜREÇLERİ   
 

10.5.1           Aşama III’ün amacı ileriye dönük emniyet yönetimi sürecini yapılandırmaktır. Emniyet bilgileri yönetimi ve 
analitik süreçler düzeltilir. Aşama III’ün sonuna doğru, örgüt reaktif, proaktif ve tahmine dayalı emniyet verileri toplama 
yöntemleri aracılığıyla elde edilen bilgiler temelinde koordineli emniyet analizleri yapmaya hazır olacaktır. 
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10.5.2 Aşama III tamamlandığında, aşağıdaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kılavuz materyalde belirtildiği gibi, sivil 
havacılık denetim kurumunun beklentilerini karşılayacak şekilde sonlandırılmalıdır: 

 
a) SMS uygulama planının, proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde emniyet riski yönetimini içeren yönlerinin 

uygulanması. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 2.1 ve 2.2 numaralı unsurlarını temel almaktadır ve 
Bölüm 3 ve 8’de ele alınmıştır. 

 
b) SMS uygulama planı bileşenleri ve proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde emniyet riski yönetimi ile ilgili eğitimin 

geliştirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 4.1 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 3, 8 
ve 9’da ele alınmıştır. 

 
c) SMS uygulama planı bileşenleri ve proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde emniyet riski yönetimi ile ilgili 

dokümantasyonun geliştirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 1.5 numaralı unsurunu temel 
almaktadır ve Bölüm 3, 8 ve 9’da ele alınmıştır. 

 
d) Formel emniyet iletişimi araçlarının geliştirilmesi ve sürdürülmesi. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 

4.2 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 9’de ele alınmıştır. 
 
 

 
 

10.6 AŞAMA IV – OPERASYONEL EMNİYETİN GÜVENCE ALTINA ALINMASI 
 

10.6.1           Aşama IV SMS’nin son aşamasıdır. Bu aşamada işletmedeki emniyet güvencesi değişen operasyonel 
gereklilikleri altında emniyet riski kontrollerinin etkililiğini korumak için periyodik izleme, geri bildirim ve sürekli düzeltme 
eylemlerinin uygulanması aracılığıyla değerlendirilir.  Aşama IV’ün sonunda, emniyet bilgileri yönetimi ve analitik 
süreçler emniyet operasyonel süreçlerin zaman içinde ve operasyonel ortamdaki değişim zamanları sırasında 
sürdürülmesini sağlar. 

 
10.6.2           Aşama IV tamamlandığında, aşağıdaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kılavuz materyalde belirtildiği gibi, sivil 
havacılık denetim kurumunun beklentilerini karşılayacak şekilde sonlandırılmalıdır: 

 
a) Emniyet performansı göstergelerinin, emniyet performansı hedeflerinin geliştirilmesi ve bunlar üzerinde 

uzlaşmaya varılması ve SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 1.1, 
3.1, 3.2 ve 3.3 numaralı unsurlarını temel almaktadır ve Bölüm 6 ve 9’da ele alınmıştır. 

 
b) İşletmede emniyet güvencesi ile ilgili eğitimin geliştirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 4.1 

numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 9’de ele alınmıştır. 
 

c) İşletmede emniyet güvencesi ile ilgili dokümantasyonun geliştirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS 
çerçevesinin 1.5 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 9’de ele alınmıştır. 

 
d) Formel emniyet iletişimi araçlarının geliştirilmesi ve sürdürülmesi. Bu etkinlik ICAO SMS çerçevesinin 

4.2 numaralı unsurunu temel almaktadır ve Bölüm 9’de ele alınmıştır. 
 

10.6.3           SMS’nin uygulanmasının farklı aşamalarının ve ilgili unsurların bir özeti Şekil 10-1’de gösterilmiştir. 
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Zaman Çizelgesi 
 

 
AŞAMA I 

 
 
 

SMS’nin Planlanması 

 
AŞAMA II 

 
 

Reaktif emniyet yönetimi 
süreçlerinin uygulanması 

 
 

       AŞAMA III  AŞAMA IV 
 

Proaktif ve tahmine dayalı 
emniyet yönetimi süreçlerinin 

uygulanması 
Unsurlar 1.1; 1.2; 1.3 ve 

1.5 (ve 1.4) 
 

Unsurlar 2.1 ve 2.2 
 

Unsurlar 2.1 ve 2.2 
İşletmede emniyet güvencesinin 

uygulanması 
Unsurlar 1.1; 3.1; 3.2; 

3.3, 4.1 ve 4.5
 
 
 
 
 

Dokümantasyonun geliştirilmesi — Unsur 1.5 
 
 

Emniyet iletişimi için formel araçların geliştirilmesi ve sürdürülmesi – Unsur 4.2. 
 
 

Eğitimin geliştirilmesi ve verilmesi — Unsur 4.1 
 
 
 
 

Şekil 10-1.  SMS’nin uygulanmasının farklı aşamalarının özeti 
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BİR DEVLETİN SMS İLE İLGİLİ 
YÖNETMELİKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ 

İLE İLGİLİ KILAVUZ BİLGİLER  
 
 

 
 

1. YASAL TEMEL 
 
Bu düzenleme [Devletin geçerli sivil havacılık düzenleme(ler)i, hava trafiği emir(ler)i veya düzenleyici standart(lar)ındaki] 
yasa koyucu otorite altında yayınlanmıştır. 
 
 
 
 

2. KAPSAM VE UYGULANABİLİRLİK 
 
 
 

2.1 Kapsam 
 
2.1.1             Bu düzenleme, bir hizmet sağlayıcının Annex 1 — Personele Lisans Verilmesi, Annex 6 — Uçakların 
İşletilmesi, Kısım I – Uluslararası Ticari Hava Taşımacılığı – Uçaklar ve Kısım II – Uluslararası İşletmeler – Helikopterler; 
Annex 8 — Uçakların Uçuşa Elverişliliği, Annex 11 — Hava Trafiği Hizmetleri, Annex 14 — Havalimanları, Cilt I – 
Havalimanı Tasarımı ve İşletimi bölümlerine uygun şekilde işletilen emniyet yönetimi sistemi (SMS) için gereklilikleri 
belirtir. 

 
2.1.2            Bu düzenleme bağlamında, “hizmet sağlayıcı” havacılık hizmeti sunan tüm örgütleri ifade etmektedir. Bu 
terim hizmetlerinin sunulması sırasında emniyet risklerine maruz kalan onaylı eğitim örgütlerini, uçak operatörlerini, 
onaylı bakım örgütlerini, uçak tip tasarımı ve/veya üretiminden sorumlu örgütleri, hava trafik hizmeti sağlayıcılarını ve 
sertifikalı havalimanlarını kapsar. 

 
2.1.3             Bu düzenleme, iş emniyeti, çevrenin korunması veya müşteri hizmetleri veya ürün kalitesinden çok, 
emniyetle ilgili süreçleri, prosedürleri ve etkinliklere yöneliktir. 

 
2.1.4             Hizmet sağlayıcı, diğer örgütlerden sözleşme veya taşeronluk sözleşmesi ile alınan veya satın alınan 
hizmetlerin veya ürünlerin emniyetinden sorumludur. 

 
2.1.5             Bu düzenleme kabul edilebilir en düşük gereklilikleri ortaya koymaktadır; hizmet sağlayıcı daha katı f-
gereklilikler koyabilir. 

 
 

2.2 Uygulanabilirlik ve kabul  
 
2.2.1             [Tarih(ler)inden itibaren] geçerli olmak üzere, bir hizmet sağlayıcı, aşağıdaki minimum koşulları sağlayan, 
[Devlet] tarafından kabul edilebilir bir emniyet yönetimi sistemine (SMS) sahip olmalıdır: 

 
2.2.1.1 emniyet tehlikelerinin tanımlanması; 

 
2.2.1.2 üzerinde uzlaşılan emniyet performansının sürdürülmesi için gerekli olan düzeltme eyleminin uygulanmasının 
sağlanması; 
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2.2.1.3 emniyet performansının sürekli olarak izlenmesinin ve düzenli olarak değerlendirilmesinin sağlanması ve 

 
2.2.1.4 emniyet yönetimi sisteminin genel performansının sürekli olarak iyileştirilmesinin hedeflenmesi. 

 
2.2.2 Devlet tarafından kabul edilebilir olması için, bir hizmet sağlayıcının SMS’si bu düzenlemede ortaya konan 
koşulları yerine getirmelidir. 

 
Bilgi notu— SMS ile ilgili bir düzenleme, SMS’nin kabul süreci ile ilgili bilgileri içermelidir. Kabul süreci, 

uygun olduğunda, SMS’nin kabulü için başvuru, başvurunun teslim edilme prosedürleri, kabulün süresi, kabulün 
yenilenmesi ve kabulün askıya alınması ve/veya iptalini içermelidir. 

 
 
 
 

3. REFERANSLAR 
 

3.1 Bu düzenleme, Annex 1 — Personele Lisans Verilmesi, Annex 6 — Uçakların İşletilmesi, Kısım I – 
Uluslararası Ticari Hava Taşımacılığı – Uçaklar ve Kısım II – Uluslararası İşletmeler – Helikopterler; Annex 8 — 
Uçakların Uçuşa Elverişliliği, Annex 11 — Hava Trafiği Hizmetleri, Annex 14 — Havalimanları, Cilt I – Havalimanı 
Tasarımı ve İşletimi ve ICAO Emniyet Yönetimi El Kitabı (SMM) (Doc 9859) ile uyumludur. 

 
3.2                Bu düzenleme [Devletin yürürlükteki düzenleyici ve/veya kılavuz materyali] ile uyumludur. 

 
 
 
 

4. TANIMLAR 
 

Not— Bu liste sadece kılavuzluk sağlamak için verilmiştir. 
 

• Kaza 
• Kabul edilebilir emniyet seviyesi (ALoS) 
• Sorumlu Müdür 
• Sonuç 
• Sürekli izleme 
• Boşluk analizi 
• Tehlike 
• Olay 
• Dahili emniyet incelemeleri 
• Azaltma 
• Ortaya çıkan olay 
• Gözetim 
• Tahmine dayalı 
• Proaktif 
• Olasılık 
• Prosedür 
• Süreç 
• Reaktif 
• Risk 
• Emniyet 
• Emniyet değerlendirmesi 
• Emniyet güvencesi 
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• Emniyet denetimi 
• Emniyet yöneticisi  
• Emniyet performansı 
• Emniyet performansı göstergesi 
• Emniyet performansı hedefi 
• Emniyet politikası 
• Emniyet gerekliliği 
• Emniyet riski 
• Emniyet araştırması 
• Emniyet yönetimi sistemi (SMS) 
• Devlet emniyet programı (SSP) 
• Ciddiyet 
• Sistem tanımı. 

 
 
 
 

5. GENEL 
 
Bir hizmet sağlayıcı, sahip olduğu operasyon onayı altında yapılması yetkisine sahip olduğu işletmelerin ve işletmelerle 
ilgili tehlikelerin ve emniyet risklerinin büyüklüğüne, doğasına ve karmaşıklığına uygun bir emniyet yönetimi sistemi 
(SMS) geliştirmeli, oluşturmalı, sürdürmeli ve bu sisteme sadık kalmalıdır.   
 
 
 
 

6. EMNİYET POLİTİKASI VE HEDEFLERİ 
 
 
 

6.1 Genel  gereklilikler 
 
6.1.1             Bir hizmet sağlayıcı örgütün emniyet politikasını tanımlamalıdır. 

 
6.1.2        Emniyet politikası, örgütün Sorumlu Müdürü tarafından imzalanmalıdır. 

 
6.1.3             Emniyet politikası, SMS’nin emniyet performansı bakımından yönetim ve çalışanların sorumluluklarını 
içermelidir. 

 
6.1.4        Emniyet politikası, uygulanması için gereken kaynakların sağlanması hakkında açık bir ifade içermelidir.  

 
6.1.5 Emniyet politikası örgüt içinde açıkça onaylanmış şekilde iletilmelidir. 

 
6.1.6 

 
Emniyet politikası, diğerlerinin yanında, aşağıdakileri de içermelidir: 

  
6.1.6.1 

 
emniyet seviyesinde sürekli bir iyileştirme taahhüdü; 

  
6.1.6.2 

 
tehlike raporlama prosedürleri ve 

  
6.1.6.3 

 
çalışanlar tarafından tehlikenin raporlanmasından sonra disiplin cezasının uygulanmayacağı 
koşullar. 

 
6.1.7 

 
, 

Emniyet politikası geçerli yasal gereklilikler ve uluslararası standartlara, sektördeki en iyi uygulamalara uygun olmalıdır 
ve örgütün emniyetle konusundaki taahhüdünü yansıtmalıdır. 



10-EK 1-4 Emniyet Yönetimi El Kitabı (SMM)  

 

 
6.1.8     Emniyet politikası örgütle uyumlu ve ilgili kalması için düzenli olarak gözden geçirilmelidir. 

 
6.1.9     Hizmet sağlayıcı SMS için emniyet hedeflerini oluşturmalıdır. 

 
6.1.10    Emniyet hedefleri, hizmet sağlayıcının SMS’sindeki emniyet performansı göstergeleri, emniyet performansı 
hedefleri ve eylem planları ile bağlantılı olmalıdır. 

 
 

6.2 SMS örgüt düzenlemeleri ve emniyetle ilgili sorumluluklar ve hesap verme sorumlulukları 
 

6.2.1 Bir hizmet sağlayıcı, bu düzenlemedeki gerekliliklerin yerine getirilmesinde hizmet sağlayıcı adına sorumlu 
ve hesap vermekten sorumlu olan bir Sorumlu Müdür atamalı ve [Devlete] bu kişinin ismini bildirmelidir. 

 
6.2.2    Sorumlu Müdür, diğer işlevlerinden bağımsız olarak, [örgüt] adına, SMS’nin uygulanması ve sürdürülmesi için 
nihai sorumluluğu ve hesap verme sorumluluğunu alacak, tanınabilir tek bir kişi olmalıdır. 

 
6.2.3             Sorumlu Müdür: 

 
6.2.3.1 İşletme sertifikası altında yürütülmesi onaylanan işletmeler için gereken insan kaynaklarının tam 

kontrolüne sahip olmalıdır; 
 

6.2.3.2 İşletme sertifikası altında yürütülmesi onaylanan işletmeler için gereken mali kaynakların tam 
kontrolüne sahip olmalıdır; 

 
6.2.3.3 İşletme sertifikası altında yürütülmesi onaylanan işletmeler üzerinde nihai yetkiye sahip olmalıdır. 

 
6.2.3.4 örgütün işlerinin yürütülmesinden doğrudan sorumlu olmalıdır ve 

 
6.2.3.5 tüm emniyet konularında nihai sorumluluk sahibi olmalıdır. 

 
6.2.4             Bir hizmet sağlayıcı, örgütün SMS’sinin uygulanması, SMS’ye bağlılık ve SMS’nin sürdürülmesi için örgüt 
içinde gerekli düzenlemeleri yapmalıdır. 

 
6.2.5 Bir hizmet sağlayıcı, diğer sorumluluklarından bağımsız olarak, çalışanların yanında yönetimin tüm 
üyelerinin emniyetle ilgili sorumluluklarını, hesap verme sorumluluklarını ve yetkilerini belirlemelidir.  

 
6.2.6      Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumlulukları ve yetkiler tanımlanmış, belgelenmiş ve örgüt içinde 
iletilmiş olmalıdır. 

 
6.2.7        Bir hizmet sağlayıcı, etkili bir SMS’nin geliştirilmesi ve sürdürülmesinden sorumlu kişi ve bu işin odak noktası 
olarak yönetimden bir kişiyi emniyet yöneticisi olarak belirlemelidir. 

 

6.2.8 Emniyet yöneticisi, diğerlerinin yanında: 
 

6.2.8.1 SMS için gereken süreçlerin geliştirilmesini, uygulanmasını, sürdürülmesini ve bu süreçlere bağlı 
kalınmasını sağlamalıdır; 

   
  

6.2.8.2 
 

SMS’nin performansı ve iyileştirme gerekip gerekmediği konusunda Sorumlu Müdüre rapor 
vermelidir ve 

  

6.2.8.3 
 

örgüt içinde emniyetin teşvik edilmesini sağlamalıdır. 
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6.3 Acil müdahale planlamasının koordinasyonu  

 
6.3.1 Bir hizmet sağlayıcı acil müdahale planının, hizmetlerinin verilmesi sırasında etkileşim kurması gereken 
diğer örgütlerin acil müdahale planları ile uygun bir şekilde koordine edilmesini sağlamalıdır. 

 
6.3.2 Acil müdahale planının koordinasyonu, normal işletmelerden acil duruma düzenli ve etkin bir şekilde 
geçilmesini ve normal işletmelere dönülmesini sağlamalıdır. 

 
6.3.3 Acil müdahale planının koordinasyonu, diğerlerinin yanında, aşağıdakileri içermelidir: 

 
6.3.3.1 acil durum yetkisinin dağıtılması; 

 
6.3.3.2 koordine edilen etkinlikler sırasında acil durum sorumluluklarının atanması; 

 
6.3.3.3 acil durumla başa çıkma çabalarının koordinasyonu ve 

 
6.3.3.4 diğer örgütlerin acil müdahale planlarına uyum. 

 
 
 

6.4 Dokümantasyon 
 

6.4.1 Bir hizmet sağlayıcı aşağıdakilerin tanımlanması için SMS dokümantasyonunu geliştirmeli ve sürdürmelidir: 
 

6.4.1.1 emniyet politikası ve hedefleri; 
 

6.4.1.2 SMS gereklilikleri; 
 

6.4.1.3 SMS süreçleri  ve prosedürleri; 
 

6.4.1.4 süreçler ve prosedürlerle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumlulukları ve yetkiler ve 
 

6.4.1.5 SMS çıktıları. 
 

6.4.2 Bir hizmet sağlayıcı, SMS dokümantasyonunun bir parçası olarak, bir sistem tanımını tamamlamalıdır. 
 

6.4.3 Sistem tanımı aşağıdakileri içermelidir: 
 

6.4.3.1 sistemin hava taşımacılığı sistemindeki diğer sistemlerle etkileşimleri; 
 

6.4.3.2 sistem işlevleri;  
 

6.4.3.3 sistemin çalışması için gereken insan performansı ile ilgili konular; 
 

6.4.3.4 sistemin donanım bileşenleri; 
 

6.4.3.5 sistemin yazılım bileşenleri; 
 

6.4.3.6 sistemin çalıştırılması ve kullanımı için kılavuzluk sağlayan ilgili prosedürler; 
 

6.4.3.7 operasyonel ortam ve 
 

6.4.3.8 sözleşme yapılan, taşerona verilen ve satın alınan ürün ve hizmetler. 
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6.4.4 Bir hizmet sağlayıcı, SMS dokümantasyonunun bir parçası olarak, aşağıdakileri sağlamak üzere bir boşluk analizini 
tamamlamalıdır. 

 
6.4.4.1 örgüt içinde mevcut olarak emniyet düzenlemelerinin ve yapılarının belirlenmesi ve 

 
6.4.4.2 örgütün SMS’sinin uygulanması ve sürdürülmesi için gereken ek emniyet düzenlemelerinin 
belirlenmesi. 

 
6.4.5 Bir hizmet sağlayıcı, SMS dokümantasyonunun bir parçası olarak, bir SMS uygulama planı geliştirmeli, bu plana uymalı ve 
planı sürdürmelidir. 

 
6.4.6 SMS uygulama planı, örgütün emniyet hedeflerinin yerine getirilmesini sağlayacak şekilde emniyetin 
yönetilmesi için örgütün geliştirmesi gereken yaklaşımın tanımı olmalıdır. 

 
6.4.7 SMS uygulama planı, hizmet sağlayıcının SMS’si ve hizmetlerinin verilmesi sırasında hizmet sağlayıcının 
etkileşim kurması gereken diğer örgütlerin SMS’leri arasındaki koordinasyonu açıkça ele alıyor mu? 

 
6.4.8 SMS uygulama planı aşağıdakileri içermelidir: 

 
6.4.8.1 emniyet politikası ve hedefleri; 

 
6.4.8.2 sistem tanımı; 

 
6.4.8.3 boşluk analizi; 

 
6.4.8.4 SMS bileşenleri; 

 
6.4.8.5 Emniyetle ilgili roller ve sorumluluklar; 

 
6.4.8.6 Tehlike raporlama politikası; 

 
6.4.8.7 çalışanların katılımını sağlayan araçlar;  

 
6.4.8.8 emniyet performansı ölçümü; 

 
6.4.8.9 emniyet eğitimi; 

 
6.4.8.10 emniyet iletişimi ve 

 
6.4.8.11 emniyet performansının yönetim tarafından gözden geçirilmesi. 

 
6.4.9 SMS uygulama planı örgütün üst yönetimi tarafından onaylanmalıdır. 

 
6.4.10 Bir hizmet sağlayıcı, SMS dokümantasyonunun bir parçası olarak, örgütün emniyetin yönetilmesine 
yaklaşımını örgüt içinde iletmek için bir emniyet yönetimi sistemleri el kitabı (SMSM) geliştirmeli ve sürdürmelidir. 

 
6.4.11 SMSM, aşağıdakiler dahil olmak üzere SMS’nin tüm yönlerini ve içeriğini belgelemelidir: 

 
6.4.11.1 emniyet yönetimi sisteminin kapsamı; 

 
6.4.11.2 emniyet politikası ve hedefleri; 

 
6.4.11.3 emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları; 
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6.4.11.4 kritik emniyet personeli; 

 
6.4.11.5 dokümantasyon kontrol prosedürleri; 

 
6.4.11.6 acil müdahale planlamasının koordinasyonu; 

 
6.4.11.7 tehlikenin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi şemaları; 

 
6.4.11.8 emniyet performansının izlenmesi; 

 
6.4.11.9 emniyet denetimi; 

 
6.4.11.10  değişimin yönetilmesi prosedürleri; 

 
6.4.11.11  emniyetin teşvik edilmesi ve 

 
6.4.11.12  sözleşme ile alınan etkinliklerin kontrolü. 

 
Bilgi notu —SMS dokümantasyonunun geliştirilmesi ve bakımı için genel kılavuz bilgiler ICAO Annex 6, 

Kısım I’e Annex H ve ICAO Annex 6, Kısım III’e Annex, Operatör Uçuş Emniyeti Belgeleri Sistemi’nde bulunabilir. 
 
 
 
 

7. EMNİYET RİSKİ YÖNETİMİ  
 
 
 

7.1 Genel 
 
7.1.1     Bir hizmet sağlayıcı işletmelerdeki tehlikelerin tanımlanmasını sağlayan formel bir süreç geliştirmeli ve 
sürdürmelidir. 
 
7.1.2             Bir hizmet sağlayıcı tehlikelerin tanımlanması ve emniyet risklerinin analizini, değerlendirilmesini ve 
azaltılmasını sağlayan emniyet verileri toplama ve işleme sistemlerini (SDCPS) geliştirmeli ve sürdürmelidir. 
 
7.1.3          Bir hizmet sağlayıcının SDCPS’sinde emniyet verilerinin toplanması için reaktif, proaktif ve tahmine dayalı 
yöntemler bulunmalıdır. 
 
 

7.2 Tehlikenin tanımlanması  
 

7.2.1             Bir hizmet sağlayıcı işletmelerde tehlikelerle ilgili olarak, emniyet verileri toplamanın reaktif, proaktif ve 
tahmine dayalı yöntemlerini bir araya getiren geri bildirimlerin etkili bir şekilde toplanması, kaydedilmesi, oluşturulması ve 
bu geri bildirimlere göre davranmak için formel araçlar geliştirmeli ve sürdürmelidir. Emniyet verilerinin toplanması için 
formel araçlar zorunlu, gönüllü ve gizli raporlama sistemlerini içermelidir. 

 
7.2.2          Tehlikenin tanımlanması süreci aşağıdaki adımları içermelidir: 

 
7.2.2.1 tehlikelerin, olayların veya emniyet sorunlarının raporlanması; 

 
7.2.2.2 emniyet verilerin toplanması ve saklanması; 
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7.2.2.3 emniyet verilerinin analizi ve 

 
7.2.2.4 emniyet verilerinden elde edilen emniyet bilgilerinin dağıtımı. 

 
 
 

7.3 Risk değerlendirmesi ve riskin azaltılması  
 

7.3.1     Bir hizmet sağlayıcı, hizmetlerinin sunulması sırasındaki tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerinin analizini, 
değerlendirilmesini ve kontrolünü sağlayan formel bir süreç geliştirmeli ve sürdürmelidir. 

 
7.3.2 Bu düzenlemenin 7.2 numaralı bölümünde açıklanan tehlikenin tanımlanması süreçleri aracılığıyla 
tanımlanan her bir tehlikenin sonuçlarına ait emniyet riskleri, olasılıkları ve ortaya çıkmalarının ciddiyeti bakımından 
analiz edilmeli ve tahammül edilebilirlikleri değerlendirilmelidir. 

 
7.3.3      Örgüt emniyet riskinin tahammül edilebilirliği ile ilgili olarak karar verme yetkisine sahip yönetim seviyelerinin bir 
tanımını yapmalıdır. 

 
7.3.4             Örgüt, tahammül edilebilir olarak değerlendirilen her bir emniyet riski için emniyet 
kontrolleri tanımlamalıdır. 

 
 
 
 

8. EMNİYET GÜVENCESİ 
 
 
 

8.1 Genel 
 

8.1.1 Bir hizmet sağlayıcı, paragraf 7’deji tehlikenin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi etkinliklerinin 
sonucunda geliştirilen emniyet riski kontrollerinin amaçlanan hedeflerine ulaşmasını sağlamak için emniyet güvencesi 
süreçleri geliştirmeli ve sürdürmelidir.  

 
8.1.2             Emniyet güvencesi süreçleri, etkinlikler ve/veya işletmelerin örgüt içinden veya dışarıdan temin  
edilmelerinden bağımsız olarak bir SMS için geçerli olmalıdır. 

 
 

8.2 Emniyet performansının izlenmesi ve ölçülmesi  
 

8.2.1             Bir hizmet sağlayıcı, SMS emniyet güvencesi etkinliklerinin bir parçası olarak, SMS’nin emniyet performansı 
göstergelerine ve emniyet performansı hedeflerine göre örgütün emniyet performansını ve emniyet riski kontrollerinin 
etkili olduğunu doğrulamak için gerekli araçları geliştirmeli ve sürdürmelidir. 

 
8.2.2             Emniyet performansını izleme ve ölçme araçları aşağıdakileri içermelidir: 

 
8.2.2.1 tehlike raporlama sistemleri; 

 
8.2.2.2 emniyet denetimleri; 

 
8.2.2.3 emniyet araştırmaları; 

 
8.2.2.4 emniyetle ilgili gözden geçirmeler; 

 
8.2.2.5 emniyet araştırmaları ve 

 
8.2.2.6 dahili emniyet incelemeleri. 
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8.2.3 Tehlike raporlama prosedürleri, disiplin cezalarının/idari cezaların geçerli olmayacağı koşullar dahil 
olmak üzere, etkili bir raporlama sağlamak için gerekli koşulları belirlemelidir.  

 
 

8.3 Değişimin yönetilmesi 
 

8.3.1 Bir hizmet sağlayıcı, SMS emniyet güvencesi etkinliklerinin bir parçası olarak, değişimin yönetilmesi için 
formel bir süreç geliştirmeli ve sürdürmelidir. 

 
8.3.2 Formel değişimin yönetilmesi süreci: 
  

8.3.2.1 
 

örgüt içindeki yerleşik süreçleri ve hizmetleri etkileyebilecek değişiklikleri belirlemelidir;   
  

8.3.2.2 
 

değişikliklerin uygulanmasından önce emniyet performansının sağlanması için gereken 
düzenlemeleri yapmalıdır ve 

  
8.3.2.3 

 
operasyonel ortamdaki değişiklikler nedeniyle artık gerek duyulmayan emniyet riski kontrollerini 
ortadan kaldırmalı veya değiştirmelidir. 

 
 

8.4 Emniyet sisteminin sürekli olarak iyileştirilmesi 
 

8.4.1             Bir hizmet sağlayıcı, SMS emniyet güvencesi etkinliklerinin bir parçası olarak, SMS’nin standart altı 
performans göstermesinin nedenlerini, SMS’nin işletmelerde standart altı performans göstermesinin olası sonuçlarını 
belirlemesini ve SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesini sağlamak için standart altı performans içeren durumları 
düzeltmesini sağlayan formel süreçler geliştirmiş ve sürdürmekte olmalıdır. 

 
8.4.2            Hizmet sağlayıcının SMS’sinin sürekli olarak iyileştirilmesi 
aşağıdakileri içermelidir: 

 
8.4.2.1 emniyet risklerinin kontrolü için stratejilerin etkili olup olmadıklarının doğrulanması için, tesislerin, 

donanımın, dokümantasyonun ve prosedürlerin proaktif ve reaktif değerlendirmeleri ve 
 

8.4.2.2 emniyet sorumluluklarını yerine getirdiklerinin doğrulanması için bireylerin performansının proaktif 
olarak değerlendirilmesi. 

 
 
 

 
9. EMNİYETİN TEŞVİK EDİLMESİ 

 
 
 

9.1 Genel 
 
Hizmet sağlayıcılar, örgütün emniyet hedeflerine ulaşılabilecek bir ortam yaratmak için formel emniyet eğitimi ve emniyet 
iletişimi etkinlikleri geliştirmeli ve sürdürmelidir. 
 
 

9.2 Emniyet eğitimi 
 

9.2.1      Bir hizmet sağlayıcı, emniyetin teşvik edilmesi etkinliklerinin bir parçası olarak, personelin SMS görevlerinin 
yerine getirmek için eğitimli ve yeterli olmasını sağlayan bir emniyet eğitimi programı geliştirmeli ve sürdürmelidir. 

 
9.2.2         Emniyet eğitiminin kapsamı her bir bireyin SMS’ye katılma şekline uygun olmalıdır. 

 
9.2.3             Sorumlu Müdür aşağıdaki konularda emniyet farkındalığı eğitimi almalıdır: 
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9.2.3.1 emniyet politikası ve hedefleri; 

 
9.2.3.2 SMS ile ilgili roller ve sorumluluklar; 

 
9.2.3.3 SMS standartları ve 

 
9.2.3.4 emniyet güvencesi. 

 
 
 

9.3 EMNİYET İLETİŞİMİ 
 

9.3.1 Bir hizmet sağlayıcı, emniyetin teşvik edilmesi etkinliklerinin bir parçası olarak, aşağ ıd a k i  a m a ç l a r l a  
emniyet iletişimi için formel bir süreç geliştirmeli ve sürdürmelidir: 

 
9.3.1.1 tüm personelin SMS’den tamamen haberdar olmasını sağlamak; 

 
9.3.1.2 emniyet için önemli bilgileri aktarmak; 

 
9.3.1.3 bazı emniyet önlemlerinin neden alındığını açıklamak; 

 
9.3.1.4 emniyet prosedürlerin neden kullanılmaya başladıklarını veya değiştirildiklerini açıklamak ve 

 
9.3.1.5 genel emniyet bilgilerini aktarmak. 

 
9.3.2 Emniyet iletişiminin formel araçları, diğerlerinin yanında, aşağıdakileri de içerir:  

 
9.3.2.1 emniyet politikaları ve prosedürler; 

 
9.3.2.2 haberler; 

 
9.3.2.3 bültenler ve 

 
9.3.2.4 web siteleri. 

 
 

 
 

10. KALİTE POLİTİKASI 
 
Bir hizmet sağlayıcı, örgütün kalite politikasının SMS'nin etkinlikleri ile uyumlu olmasını ve bu etkinliklerin yerine 
getirilmesini sağlamalıdır. 
 
 
 
 

11. SMS’NİN UYGULANMASI 
 

11.1 Bu düzenleme, bir hizmet sağlayıcının SMS’sinin, 11.2 ile 11.5 arasında açıklanan şekilde, dört aşamayı 
kapsayan aşamalı bir uygulama ile uygulanmasını önermektedir, ama zorunlu kılmamaktadır.  

 
11.2 Aşama I -         Planlama SMS gerekliliklerinin nasıl yerine getirileceği ve örgütün çalışma etkinliklerine 
nasıl entegre edileceği konusunda bir taslak sağlamalı ve bunun yanında SMS’nin uygulanması için bir hesap verme 
sorumluluğu çerçevesi sağlamalıdır. 

 
11.2.1 Sorumlu Müdürün ve yöneticilerin emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarının belirlenmesi; 
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11.2.2 Örgüt içinde SMS’nin uygulanmasından sorumlu kişinin (veya planlama grubunun) belirlenmesi; 

 
11.2.3 Sistemin tanımlanması (ATO’lar, uçak operatörleri, AMO’lar, uçak tip tasarımı ve/veya 

üretiminden sorumlu örgütler, ATC hizmeti sağlayıcıları ve sertifikalı havalimanları); 
 

11.2.4 Örgütün mevcut kaynaklarını bir SMS’nin kurulması için ulusal ve uluslararası gerekliliklerle 
karşılaştırarak bir boşluk analizi gerçekleştirilmesi, 

 
11.2.5 Örgütün SMS’yi ulusal gereklilikler ve uluslararası SARP’ler, sistem tanımı ve boşluk analizi 

temelinde nasıl uygulayacağı açıklayan bir SMS uygulama planının geliştirilmesi; 
 

11.2.6 Emniyet politikası ve hedefleri ile ilgili dokümantasyonun geliştirilmesi ve 
 

11.2.7 Emniyet iletişiminin geliştirilmesi ve iletişim araçlarının sağlanması. 
 

11.3 Aşama II – Reaktif süreçler, SMS uygulama planının, reaktif süreçler temelinde emniyet riski yönetimini içeren 
unsurlarını uygulamaya koymalıdır: 

 
11.3.1 reaktif süreçler kullanarak tehlikenin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi; 

 
11.3.2 aşağıdakilerle ilgili eğitim: 

 
11.3.2.1 SMS uygulama planı bileşenleri ve 

 
11.3.2.2 emniyet riski yönetimi (reaktif süreçler). 

 
11.3.4   aşağıdakilerle ilgili dokümantasyon: 

 
11.3.4.1 SMS uygulama planı bileşenleri ve 

 
11.3.4.2 emniyet riski yönetimi (reaktif süreçler). 

 
11.4 Aşama III – Proaktif ve tahmine dayalı süreçler, SMS uygulama planının, proaktif ve tahmine dayalı süreçler 
temelinde emniyet riski yönetimini içeren unsurlarını uygulamaya koymalıdır: 

 
11.4.1 proaktif ve tahmine dayalı  süreçler kullanarak tehlikenin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi; 

 
11.4.2 aşağıdakilerle ilgili eğitim: 

 
11.4.2.1 SMS uygulama planı bileşenleri ve 

 
11.4.2.2 emniyet riski yönetimi (proaktif ve tahmine dayalı  süreçler). 

 
11.4.3 aşağıdakilerle ilgili dokümantasyon: 

 
11.4.3.1 SMS uygulama planı bileşenleri ve 

 
11.4.3.2 emniyet riski yönetimi (proaktif ve tahmine dayalı  süreçler). 

 
11.5 Aşama IV – Operasyonel emniyetin güvence altına alınması, işletmede emniyet güvencesi uygulamaya 
koymalıdır: 
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11.5.1 Emniyet performansı göstergelerinin ve emniyet performansı hedeflerinin geliştirilmesi ve 

bunlar üzerinde uzlaşma; 
 

11.5.2 SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi; 
 

11.5.3 işletmede emniyet güvencesi ile ilgili eğitim; 
 

11.5.4 işletmede emniyet güvencesi ile ilgili dokümantasyon ve 
 

11.5.5 formel emniyet iletişimi araçlarının geliştirilmesi ve sürdürülmesi. 
 
 
 
 
 

— — — — — — — — — — 



 

 

 
 
 

Bölüm 10 Ek 2 
 
 

SERVİS SAĞLAYICILAR İÇİN BİR SMS 
UYGULAMA PLANININ GELİŞTİRİLMESİ 

İLE İLGİLİ KILAVUZ BİLGİLER  
 
 
 
 

ARKA PLAN 
 

1.  Bu ek, örgütlerinin emniyetin yönetilmesine yaklaşımını tanımlayan bir SMS uygulama planının geliştirilmesinde 
hizmet sağlayıcılara yardımcı olacak kılavuz bilgiler sağlar. SMS uygulama planı örgütün üst yönetimi taraf ından 
onaylanmalıdır ve ulusal düzenlemeler, uluslararası Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar (SARP’ler), sistem 
tanımı ve boşluk analizi temelinde geliştirilmelidir. 

 
2.           Bir SMS uygulama planının geliştirilmesi aynı zamanda aşağıdakileri sağlayacaktır: 

 
a) örgütün emniyet hedeflerine uyacak bir SMS’nin uygulanması için gerçekçi bir strateji hazırlamada hizmet 

sağlayıcı sağlayıcılara yardımcı olmak; 
 

b)  bir SMS’nin uygulanmasında izlenebilecek yönetilebilir adımları sağlamak ve 

c)  SMS’nin uygulanması için bir hesap verme sorumluluğu çerçevesi sağlamak. 

3.           SMS’nin uygulanması ile ilgili iş yükünün etkili bir şekilde yönetilmesi için aşamalı bir yaklaşım önerilmektedir. 
Her bir aşama ICAO SMS çerçevesinin belirli unsurlarının kullanılmaya başlamasını temel alır. 

 
4.           Her bir aşamanın uygulanmasının zamanı örgütün büyüklüğü ve verilen hizmetlerin karmaşıklığına uygun 
olmalıdır. 

 
Not 1 – Bu ekte SMS uygulama planının geliştirilmesi için bir Gantt çizelgesi yer almaktadır. Bu kılavuz bilgiler 

sadece referans amacıyla verilmiştir ve hizmet sağlayıcıların gerekliliklerine uyacak şekilde ayarlanabilir. Model Gantt 
çizelgesi için bir proje yönetimi dosyası www.icao.int/fsix  veya www.icao.int/anb/safetymanagement. adresinden 
indirilebilir. 

 
Not 2 - Bu ek bağlamında, “hizmet sağlayıcı” havacılık hizmeti sunan tüm örgütleri ifade etmektedir. Bu terim 

hizmetlerinin sunulması sırasında emniyet risklerine maruz kalan onaylı eğitim örgütlerini, uçak operatörlerini, onaylı 
bakım örgütlerini, uçak tip tasarımı ve/veya üretiminden sorumlu örgütleri, hava trafik hizmeti sağlayıcılarını ve sertifikalı 
havalimanlarını kapsar. 
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SMS Uygulama Planı 

 

 
 

1.  AŞAMA I - SMS UYGULAMASININ PLANLANMASI 
 
 
 

1.1 Sorumlu Müdür 
 

• Sorumlu Müdürün ve SMS uygulama planını geliştirecek kişi veya planlama grubunun belirlenmesi (Bölüm 8’de ele 
alınmıştır).  

 
 

1.2 Sistem tanımı ve boşluk analizi (Bölüm 7’de ele alınmıştır). 
 

Sistem tanımı 
 

• Bir örgütteki bir SMS’nin geliştirilmesinin ilk ön koşulu olan sistem tanımının yapılması. Sistem içindeki 
arayüzleri ve hava taşımacılığı sistemindeki diğer sistemlerle arayüzleri içermelidir. Sistem tanımı ile ilgili 
kılavuz bilgiler Bölüm 7 Ek 1’de verilmiştir. 

 
Boşluk analizi 

 
• Örgüt içindeki mevcut emniyet düzenlemelerinin ve eksik olanların belirlenmesi için ICAO SMS 

çerçevesinin dört bileşeni ve on iki unsuru karşısında bir boşluk analizi gerçekleştirilmesi. Bir SMS Boşluk 
analizinin geliştirilmesi ile ilgili kılavuz bilgiler Bölüm 7 Ek 2’de bulunmaktadır. 

 
• Boşluk analizinin sonuçları temelinde, kişi veya planlama grubu aşağıdakileri dikkate alarak SMS uygulama 
planını geliştirebilir: 

 
—   SMS’nin uygulanmasını engelleyebilecek potansiyel boşlukların belirlenmesi ve 
—   bu boşlukların dikkate alınması için stratejilerin geliştirilmesi. 

 
 
 

1.3 Emniyet politikası ve hedefler (Bölüm 8’de ele alınmıştır) 
 

Emniyet politikası 
 

• Bir emniyet politikası oluşturmak. 
 

• Sorumlu Müdürün emniyet politikasını imzalamasını sağlamak. 
 

• Emniyet politikasını örgüt içinde açıkça onaylanmış şekilde iletmek. 
 

• Emniyet politikasının örgütle uyumlu ve ilgili kalması için bir gözden geçirme programı oluşturmak. 
 

Emniyet politikası beyanının bir örneği Bölüm 8’de gösterilmiştir. 
 

Emniyet hedefleri 
 

• Aşağıdakiler bakımından emniyet performansı standartlarını geliştirerek, SMS için emniyet hedeflerini 
oluşturmak: 
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—   emniyet performansı göstergeleri; 
—   emniyet performansı hedefleri ve 
—   eylem planları. 

 
• Alt yükleniciler için SMS gerekliliklerini oluşturmak: 

 
—   SMS gerekliliklerinin sözleşme yapma sürecinde yazılması için bir prosedür oluşturmak ve 
—   ihale dokümantasyonunda SMS gerekliliklerini oluşturmak. 

 
 

1.4 Emniyetle ilgili hesap verme sorumlulukları ve emniyetin sağlanmasında önemli rol oynayan 
personelin atanması 

(bu el kitabının 8. Bölümünde ele alınmıştır) 
 

SMS örgüt yapısı 
 

• Emniyet hizmetleri ofisini oluşturmak. 
 

• Etkili bir SMS geliştirilmesi ve sürdürülmesinden sorumlu kişi ve bu işin odak noktası olarak bir emniyet 
yöneticisi atamak. 

 
• Emniyet hizmetleri ofisi ve Sorumlu Müdür, Emniyet Eylem Grubu (SAG) ve Emniyet Denetim Grubu (SRB) 
 arasında iletişim sıralarını değerlendirmek ve oluşturmak. 

 
• İşlevsel iletişim sıralarının örgütün büyüklüğü ve verilen hizmetlerin karmaşıklığına uygun olmasını 

sağlamak 
 

• Emniyet Denetim Kurulunun (SRB) başkanlığını Sorumlu Müdürün yapmasını sağlamak. 
 

• SRB’ye, işlevsel alanlardan sorumlu bölüm yöneticileri de dahil olmak üzere, üst yöneticiler atamak.  
 

• SRB’ye uygun stratejik işlevler atamak. 
 

• Emniyet Eylem Grubunu (SAG) oluşturmak. 
 

• Bölüm yöneticilerini ve ön saflardaki personelin temsilcilerini SAG’a atamak. 
 

• SRB’ye uygun taktiksel işlevler atamak. 
 

• Emniyetle ilgili sorumlulukları, hesap verme sorumluluklarını ve yetkileri belgelemek ve örgüt içinde iletmek, 
buna emniyet riskinin tahammül edilebilirliğiyle ilgili olarak karar verme yetkisine sahip yönetim seviyelerinin 
bir tanımı da dahil olmalıdır. 

 
• Emniyet hizmetleri ofisinin gerektiğinde SRB ve SAG ile toplantı yapabilmesi için bir toplantı programı 
 oluşturmak. 

 
 

1.5 Acil müdahale planının (ERP) koordinasyonu (Bölüm 8’de ele alınmıştır) 
 

İç koordinasyon 
 

• Yetkilerin dağıtılması ve acil durum sorumluluklarının atanması ile ilgili olarak ERP’nin genel hatlarını 
gözden geçirmek. 

 
• Acil durum ve normal işletmelere geri dönüş sırasında kritik personelin eylemleri için koordinasyon 

prosedürleri oluşturmak. 
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Dış koordinasyon 

 
• Acil durumlar sırasında örgütle etkileşim kuracak dış kurum ve kuruluşları belirlemek. 

 
• Bu kuruluşların ERP’lerini değerlendirmek. 

 
• Farklı ERP’ler arasında koordinasyonu sağlamak. 

 
• Örgütün emniyet yönetimi sistemleri el kitabında (SMSM) farklı ERP’ler arasında koordinasyonu 

sağlamak. 
 
 

1.6 SMS dokümantasyonu (Bölüm 8’de ele alınmıştır) 
 

SMS dokümantasyonu  
 

• SMS’ye özel kayıtları ve dokümantasyonu toplama ve saklama mekanizmasını oluşturmak. 
 

• İlgili ve geçerli tüm ulusal düzenlemelere ve uluslararası standartlara atıfta bulunmak. 
 

• SMS uygulama planını ve SMSM’yi içeren kayıtların yönetimi için kılavuz ilkeler geliştirmek. 
 

SMS uygulama planı 
 

• SMS uygulama planının geliştirilmesinden sorumlu kişiyi atamak veya planlama grubunu oluşturmak. 
 

• SMS uygulama planını oluşturan tüm geçerli belgeleri toplamak. 
 

• İlerlemeyi değerlendirmek için üst yönetimle düzenli toplantılar yapmak. 
 

• Eldeki işlere uygun (toplantılara ayrılan zaman dahil olmak üzere) kaynaklar ayırmak. 
 

• SMS uygulama planındaki önemli öğeleri örgütün iş planına eklemek. 
 

• SMS’nin uygulanması için gereken eğitim ve planlama ile maliyetleri belirlemek. 
 

• Örgütteki farklı yönetim seviyeleri arasında SMS uygulama planının geliştirilmesi ve uygulanmaya 
başlanması için zaman ayırmak. 

 
• SMS’nin uygulanması için bir bütçe hazırlamak. 

 
• SMS’nin uygulanması için başlangıç bütçesini onaylamak. 

 
• SMS uygulama planını onaylanması için üst yönetime sunmak. 

 
Emniyet yönetimi sistemleri el kitabı (SMSM) 

 
• Örgütün tüm örgüt açısından emniyete yaklaşımının iletilmesi için SMSM’nin taslağını  hazırlamak. 

 
• Aşamalı SMS yaklaşımı ilerledikçe, SMSM’nin  (sürekli güncellenen bir belgedir) içeriklerini genişletmek, 

gözden geçirmek ve düzeltmek. 
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1.7 Emniyetin teşvik edilmesi — Eğitim (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 

 
Emniyet eğitimi 

 
• Eğitim gerekliliklerinin belirlenmesi için belgelenmiş bir süreç geliştirmek. 

 
• Eğitimin etkililiğini ölçen bir doğrulama süreci geliştirmek. 

 
• Emniyet eğitimini aşağıdakileri dikkate alarak geliştirmek: 

 
—   işe alma sırasında (genel emniyet) işe özel eğitim; 
—   insani Etkenler ve örgüt etkenlerini içerecek şekilde, SMS’yle ilgili işe alma/başlangıç eğitimi; 
—   tekrarlanan eğitim 

 
• Eğitimle ilgili maliyetleri belirlemek. 

 
• Tüm personelin bireysel sorumluluklarına ve SMS'ye katılımlarına göre uygun eğitimi almasını organize 

etmek ve programları hazırlamak. 
 

• Yönetim dahil olmak üzere, her bir personel için eğitim dosyaları geliştirmek. 
 
 
 

1.8 Emniyetin teşvik edilmesi — Emniyet iletişimi (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 
 

• Aşağıdakiler dahil olmak üzere, Aşama I’deki örgüt bilgilerinin aktarılması için bir yöntem oluşturmak: 
 

—   emniyet haberleri, notları, bültenleri; 
—   web siteleri; 
—   e-posta. 

 
 
 

1.9 Uygulama için zaman aralığı ve teslim edilebilen parçalar 
 

Aşama I’in uygulanması için tahmin edilen zaman aralığı, örgütün büyüklüğü ve verilen hizmetlerin 
karmaşıklığına bağlı olarak 1 ile 6 ay arasında olabilir. 

 
 

Teslim edilebilen parçalar 
 

1) Emniyet politikasının Sorumlu Müdür tarafından imzalanması. 
 

2) Emniyet politikasının tüm personele iletilmesi. 
 

3) Sistem tanımının tamamlanması. 
 

4) Boşluk analizinin tamamlanması. 
 

5) SMS örgüt yapısının hazırlanması. 
 

6) SMS uygulama planının onaylanması. 
 

7) SMS planlama aşamasındaki eğitimin verilmesi. 
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8) SMSM’nin ilk taslağının yayınlanması. 

 
9) Emniyet konularının iletişimi için araçların oluşturulması. 

 
 
 
 

2. AŞAMA II – REAKTİF EMNİYET YÖNETİMİ SÜREÇLERİ 
 
 
 

2.1 Reaktif süreçler temelinde tehlikenin tanımlanması ve analiz 
(Bölüm 3, 4 ve 9’da ele alınmıştır) 

 
Tehlikenin tanımlanması  

 
• Tehlikelerle ilgili reaktif bilgilerin toplanmasında kullanılacak dahili ve harici kaynakları belirlemek. 

 
• Tehlikelerin reaktif olarak tanımlanması için yapılandırılmış bir yaklaşım uygulamak. 

 
 
 

2.2 Reaktif süreçler temelinde emniyet riski yönetimi   
(Bölüm 5 ve 9’da ele alınmıştır) 

 
Emniyet riski değerlendirmesi 

 
• Örgütün operasyonel ortama uygun bir emniyet riski matrisi geliştirmek ve uyarlamak. 

 
• Emniyet riski matrisi talimatlarını geliştirmek ve bunları eğitim programına eklemek. 

 
 
 

2.3 Eğitim (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 
 

• Ön saflardaki personel, yöneticiler ve denetmenler için aşağıdakiler hakkında bir emniyet eğitimi programı 
geliştirmek: 

 
—   ilgili SMS uygulama planı bileşenleri; 
—   reaktif süreçler temelinde tehlikenin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi (ön saflardaki personel 

tetikleyici olaylara bağlı olarak tehlikelerin tanımlanması ve raporlanması ve denetmenler tehlike ve 
emniyet riski yönetimi hakkında eğitilir); 

—   tehlike raporlama formu/şablonu. 
 
 
 

2.4 Reaktif süreçlerle ilgili dokümantasyon (Bölüm 4 ve 9’da ele alınmıştır) 
 

• Bir emniyet kütüphanesi oluşturmak. 
 

• Reaktif emniyet yönetimi süreçleri ile ilgili bilgileri SMSM’ye eklemek. (Reaktif emniyet yönetimi süreçleri ile 
ilgili bilgiler, daha sonraki bir aşamada emniyet performansı göstergeleri ve hedeflerini oluşturmak için 
kullanılacaktır.) 

 
• Reaktif süreçler temelinde tehlikenin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi için gereklilikleri, gerekirse 

yükleniciler için ihale dokümantasyonuna yazmak ve yükleniciler ve alt yüklenicileri yazılı olarak 
bilgilendirmek. 
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2.5 Emniyetin teşvik edilmesi — Emniyet iletişimi (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 

 
• Aşama II’deki örgüt bilgilerinin aktarılması için bir yöntem oluşturmak: 

 
-  emniyet haberleri, notları, bültenleri; 
-  web siteleri; 
-  e-posta. 

 
 
 

2.6 Uygulama için zaman aralığı ve teslim edilebilen parçalar 
 

Aşama II’nin uygulanması için tahmin edilen zaman aralığı, örgütün büyüklüğü ve verilen hizmetlerin 
karmaşıklığına bağlı olarak 9 ile 12 ay arasında olabilir. 

 
 

Teslim edilebilen parçalar 
 

1) Emniyet kütüphanesinin oluşturulması. 
 

2) Reaktif emniyet yönetimi süreçlerinin uygulanması. 
 

3) SMS uygulama planı bileşenleri ve reaktif süreçler temelinde emniyet riski yönetimi ile ilgili eğitimin verilmesinin 
tamamlanması. 

 
4) Reaktif süreçlerden elde edilen emniyet verilerini temel alan emniyet açısından önemli bilgilerin örgüt içinde 

dağıtılması. 
 
 
 
 

3. AŞAMA III – PROAKTİF VE TAHMİNE DAYALI EMNİYET YÖNETİMİ SÜREÇLERİ   
 
 
 

3.1 Proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde tehlikenin tanımlanması ve analiz 
(Bölüm 3, 4 ve 9’da ele alınmıştır) 

 
Tehlikenin tanımlanması  

 
• Tehlikelerle ilgili proaktif ve tahmine dayalı bilgilerin toplanmasında kullanılacak dahili ve harici kaynakları 

belirlemek. 
 

• Tehlikelerin proaktif ve tahmine dayalı olarak tanımlanması için yapılandırılmış bir yaklaşım uygulamak. 
 
 
 

3.2 Proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde emniyet riski yönetimi   
(Bölüm 5 ve 9’da ele alınmıştır) 

 
Emniyet riski değerlendirmesi 

 
• Örgütün operasyonel ortama uygun bir emniyet riski matrisi geliştirmek ve uyarlamak. 

 
• Emniyet riski matrisi talimatlarını geliştirmek ve bunları eğitim programına eklemek. 
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3.3 Eğitim (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 

 
• Emniyet hizmetleri ofisinin personelini, emniyetle ilgili verilerin toplanması için belirli proaktif ve tahmine 

dayalı araçlar hakkında eğitmek. 
 

• Denetmenleri ve ön saflardaki personeli proaktif ve tahmine dayalı süreçler hakkında bilgilendirmek. 
 

• Ön saflardaki personel, yöneticiler ve denetmenler için aşağıdakiler hakkında bir emniyet eğitimi programı 
geliştirmek: 

 
—   ilgili SMS uygulama planı bileşenleri; 
—  proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde tehlikenin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi (ön 

saflardaki personel daha az ciddiyete sahip tetikleyici olaylardan kaynaklanan veya gerçek zamanlı 
normal işletmeler sırasında ortaya çıkan tehlikelerin tanımlanması ve raporlanması hakkında eğitilir ve 
denetmenler proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde tehlike ve emniyet riski yönetimi hakkında 
eğitilir); 

 
 

3.4 Proaktif ve tahmine dayalı süreçlerle ilgili dokümantasyon 
(bu el kitabının 4 ve 9. bölümlerinde ele alınmıştır) 

 
• Emniyet kütüphanesinde proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde emniyet riski yönetiminden elde 

edilen bilgileri saklamak.  
 

• Proaktif ve tahmine dayalı emniyet yönetimi süreçleri ile ilgili bilgileri SMSM’ye eklemek. 
 

• Emniyet performansı göstergelerini ve emniyet performansı hedeflerini geliştirmek. 
 

• Proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde tehlikenin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi için 
gereklilikleri, gerekirse yükleniciler için ihale dokümantasyonuna yazmak ve yükleniciler ve alt yüklenicileri 
yazılı olarak bilgilendirmek. 

 
 

3.5 Emniyetin teşvik edilmesi — Emniyet iletişimi (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 
 

• Aşama III’deki örgüt bilgilerinin aktarılması için bir yöntem oluşturmak: 
 

-  emniyet haberleri, notları, bültenleri; 
-  web siteleri; 
-  e-posta. 

 
 

3.6 Uygulama için zaman aralığı ve teslim edilebilen parçalar 
 

Aşama III’ün uygulanması için tahmin edilen zaman aralığı, örgütün büyüklüğü ve verilen hizmetlerin 
karmaşıklığına bağlı olarak 12 ile 16 ay arasında olabilir. 

 
 

Teslim edilebilen parçalar 
 

1) Tehlikenin tanımlanması ile ilgili bilgilerin toplanması için proaktif ve tahmine dayalı araçların ilk test 
aşamasının oluşturulması. 

 
2) Proaktif ve tahmine dayalı emniyet yönetimi süreçlerinin uygulanması. 
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3) SMS uygulama planı bileşenleri ve proaktif ve tahmine dayalı süreçler temelinde emniyet riski yönetimi ile ilgili eğitimin 
verilmesinin tamamlanması. 

 
4) Emniyet performansı göstergelerinin ve emniyet performansı hedeflerinin geliştirilmesi. 

 
5) Reaktif, proaktif ve tahmine dayalı süreçlerden elde edilen emniyet verilerini temel alan emniyet açısından 

önemli bilgilerin örgüt içinde dağıtılması. 
 
 
 
 

4. AŞAMA IV – OPERASYONEL EMNİYETİN GÜVENCE ALTINA ALINMASI 
 
 
 

4.1 SMS’nin emniyet performansı (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 
 

• Emniyet performansı göstergelerini oluşturmak. 
 
• Emniyet performansı hedeflerini oluşturmak. 
 
• Eylem planlarını oluşturmak. 
 
• Gerektiğinde, eylem planları ile ilgili olarak güvenilirlik, mevcudiyet ve/veya hassasiyet bakımlarından 

önlemler tanımlamak. 
 
• Devletin denetim kurumu ile emniyet performansının ölçümü konusunda uzlaşmak. 
 

 
 

4.2 Emniyet performansının izlenmesi ve ölçümü (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 
 

• Emniyet performansı ve izlenmesi için bilgi kaynaklarını tanımlamak ve geliştirmek. 
 
 
 

4.3 Değişimin yönetilmesi (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 
 

• Aşağıdakileri dikkate alan formel bir değişimin yönetilmesi süreci oluşturmak: 
 

-    s i s t e m  v e  e t k i n l i k l e r i n  k r i t i k l i ğ i ; 
-    sistemlerin ve operasyonel ortamların stabilitesi; 
-    geçmiş performans. 

 
• Yerleşik süreçleri, prosedürleri, ürünleri ve hizmetlerin etkileyebilecek değişiklikleri tanımlamak. 
 
• Değişiklikleri uygulamadan önce, emniyet performansını sağlamak üzere yapılması gereken düzenlemeleri 

tanımlamak. 
 
 
 

4.4 SMS’nin sürekli olarak iyileştirilmesi (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 
 

• Dahili değerlendirmeler için formlar geliştirmek ve değerlendirilen teknik süreçlerden bağımsız olmayı 
sağlamak. 

 
• Dahili bir denetim süreci tanımlamak. 

 
• Harici bir denetim süreci tanımlamak. 
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• Tesislerin, donanımların, dokümantasyonun ve prosedürlerin proaktif olarak değerlendirilmesi için, 
denetimler ve araştırmalar aracılığıyla tamamlanacak bir program tanımlamak. 

 
• Bireyin performansının proaktif olarak değerlendirilmesi için bir program hazırlamak. 

 
• İşletmede emniyetin güvence altına alınması ile ilgili dokümantasyonu geliştirilmek. 

 
 
 

4.5 Eğitim (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 
 

• Emniyetin güvence altına alınmasının sağlanması aşamasında yer alan personel için operasyonda emniyetin 
güvence altına alınmasının sağlanması ile ilgili eğitimi geliştirmek. 

 
 
 

4.6 Emniyetin teşvik edilmesi — Emniyet iletişimi (Bölüm 9’da ele alınmıştır) 
 

• Aşama IV’teki örgüt bilgilerinin aktarılması için bir yöntem oluşturmak: 
 

-  emniyet haberleri, notları, bültenleri; 
-  web siteleri; 
-  e-posta. 

 
 
 

4.7 Uygulama için zaman aralığı ve teslim edilebilen parçalar 
 

Aşama IV’ün uygulanması için tahmin edilen zaman aralığı, örgütün büyüklüğü ve verilen hizmetlerin 
karmaşıklığına bağlı olarak 9 ile 12 ay arasında olabilir. 

 
 

Teslim edilebilen parçalar 
 

1) Emniyet performansı göstergelerinin ve emniyet performansı hedefleri hakkında Devletin denetim 
kurumu ile uzlaşmaya varılması. 

 
2) İşletme personeli, yöneticiler ve denetmenler için emniyetin güvence altına alınması eğitiminin 
tamamlanması. 

 
3) İşletmede emniyetin güvence altına alınmasının sağlanması ile ilgili dokümantasyonunun emniyet 
kütüphanesine eklenmesi. 
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Bölüm 11 
 
 

DEVLET EMNİYET PROGRAMI (SSP) 
 
 
 
 

11.1 HEDEF VE İÇERİKLER  
 

Bu bölüm emniyetin yönetimine yönelik olarak hem kural koyucu hem de performans temelli yaklaşımların unsurlarını 
birleştiren bir Devlet emniyet programının (SSP) geliştirilmesi ve uygulanması için bir çerçeve sunmaktadır. Bu bölüm 
aynı zamanda, hizmet sağlayıcılar tarafından bir SMS’nin uygulanmasının bir ön koşulu olarak bir SSP’nin gerçekçi bir 
şekilde uygulanmasının önemini ele almaktadır. Bu bölüm aşağıdaki konuları içerir: 

 
a) Bir SSP’nin bileşenleri ve unsurları; 

 
b) ICAO SSP çerçevesi; 

 
c) SSP’nin geliştirilmesi; 

 
d) SSP’nin uygulanması ve 

 
e) SMS’nin uygulanmasının desteklenmesinde SSP’nin rolü . 

 
 
 
 

11.2 BİR SSP’NİN BİLEŞENLERİ VE UNSURLARI; 
 

11.2.1 Bir SSP, emniyetin Devlet tarafından yönetilmesi için bir Emniyet yönetimi sistemidir. Bir SSP’nin 
uygulanması, Devletin havacılık sisteminin büyüklüğü ve karmaşıklığına uygun olmalıdır ve Devlet içindeki sivil havacılık 
işlevlerinin bireysel unsurlarından sorumlu çok sayıda otorite arasında koordinasyon gerektirir. 

 
8.2.1             Bir SSP’nin üstlenmesi gereken iki temel operasyonel etkinliği ve bu temel operasyonel etkinlikleri 
desteklemek için gereken örgütsel düzenlemeleri temsil eden dört SSP bileşeni vardır. Bir SSP’nin dört bileşeni şunlardır: 

 
a) Devletin emniyet politikası ve hedefleri; 

 
b) Devletin emniyet riski yönetimi; 

 
c) Devlet tarafından emniyetin güvence altına alınması ve 

d)  Devlet tarafından emniyetin teşvik edilmesi. 

11.2.3           Emniyet müdahaleleri ve azaltma stratejilerinin bakış açısında, SSP’nin iki temel operasyonel etkinlik 
Devletin emniyet riski yönetimi ve Devletin emniyetin güvence altına alınmasıdır. Bu iki temel operasyonel etkinlik, 
Devletin emniyet politikası ve hedeflerinin sağladığı şemsiye altında gerçekleşir ve Devlet tarafından emniyetin teşvik 
edilmesi yoluyla desteklenir. Bölüm 8, 8.2 ve 8.3’te sunulan bir SMS’nin dengi bileşenlerin çoğu SSP için de geçerlidir. 
Ancak, bir fark vardır: SSP’de, formel olarak Devlet politikası ve hedeflerinin bir unsuru olarak kabul edilse de, kaza ve 
ciddi olay inceleme süreci aynı zamanda emniyet verilerinin analizine ve alınıp verilmesine ve aynı zamanda da daha 
önemli konuların  (Devlet tarafından emniyetin güvence altına alınması) denetiminin hedeflenmesine katkıda bulunan 
temel bir operasyonel etkinliktir. 
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11.2.4             11.2.2’de ele alınan dört bileşen, gerçek bir yönetim sisteminin (SSP) altında yatan dört kapsayıcı 
emniyet yönetimi sürecini temsil etmeleri bakımından, bir SSP’nin temel ilkelerini oluştururlar. Her bir bileşen, gerçek 
Devlet yönetim sisteminin emniyetin kural koyucu ve performans temelli yaklaşımları bir araya getirecek ele alması veya 
kullanması gereken belirli alt süreçleri, belirli etkinlikleri veya araçları kapsayan unsurlara ayrılmıştır ve hizmet 
sağlayıcılar tarafından SMS’nin uygulanmasını destekler. 

 
11.2.5 Devlet emniyet politikaları ve hedefleri bileşeni dört unsurdan oluşur:  
  

a) 
 
Devlet emniyet mevzuatı çerçevesi; 

  
b) 

 
Devletin emniyet sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukları; 

  
c) 

 
kaza ve olay incelemesi ve 

  
d) 

 
yaptırım politikası. 

 
11.2.6 

 
Devlet emniyet riski yönetimi bileşeni iki unsurdan oluşur:  

  
a) 

 
hizmet sağlayıcının SMS’si için emniyet gereklilikleri; 

  
b) 

 
hizmet sağlayıcının emniyet performansı üzerinde uzlaşma. 

 
11.2.7 

 
Devlet tarafından emniyetin güvence altına alınması bileşeni üç unsurdan oluşur:  

  
a) 

 
emniyet denetimi; 

  
b) 

 
emniyet verilerinin toplanması, analiz edilmesi ve alışverişi ve 

  
c) 

 
daha büyük öneme veya gereksinime sahip alanların denetiminin emniyet 
verileri temelinde hedeflenmesi 

 
11.2.8 

 
Devlet tarafından emniyetin teşvik edilmesi bileşeni iki unsurdan oluşur:  

  
a) 

 
dahili eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması ve 

  
b) 

 
harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 

 

Not - SSP bağlamında, “hizmet sağlayıcı” havacılık hizmeti sunan tüm örgütleri ifade etmektedir. Bu terim 
hizmetlerinin sunulması sırasında emniyet risklerine maruz kalan onaylı eğitim örgütlerini, uçak operatörlerini, onaylı 
bakım örgütlerini, uçak tip tasarımı ve/veya üretiminden sorumlu örgütleri, hava trafik hizmeti sağlayıcılarını ve sertifikalı 
havaalanlarını kapsar. 

 
 
 
 

11.3 ICAO SSP ÇERÇEVESİ 
 

Not— ICAO SSP çerçevesi hakkında ayrıntılı bilgiler bu bölümün sonundaki Ek 1’de bulunmaktadır. 
 

11.3.1      Bölüm 11.2’de ele alınan on iki unsurla birlikte dört bileşen, aşağıdaki şekilde bir SSP’nin geliştirilmesi, 
uygulanması ve sürdürülmesi için ilkelere dayanan bir kılavuz olması amaçlanan ICAO SSP çerçevesini oluştururlar: 
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1. Devletin emniyet politikası ve hedefleri 
 

 1.1 Devlet emniyet mevzuatı çerçevesi 
1.2 Devletin emniyet sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukları 
1.3 Kaza ve olay incelemeleri 
1.4 Yaptırım politikası 

 
2. 

 
Devletin emniyet riski yönetimi 

  
2.1 Hizmet sağlayıcının SMS’si için emniyet gereklilikleri 
2.2 Hizmet sağlayıcının emniyet performansı üzerinde uzlaşma. 

 
3. 

 
Devlet tarafından emniyetin güvence altına alınması  

  
3.1 Emniyet denetimi 
3.2 Emniyet verilerinin toplanması, analiz edilmesi ve alışverişi 
3.3 Daha büyük öneme veya gereksinime sahip alanların denetiminin emniyet verileri temelinde 
hedeflenmesi 

 

 
4. 

 
Devlet tarafından emniyetin teşvik edilmesi 

   
4.1 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 
4.2 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 

 
11.3.2 

 
Bu bölümde tanımlanan SSP çerçevesi ve Bölüm 8’de belirtilen 
emniyet yönetimi sistemi (SMS) çerçevesi, birbirini tamamlayan, ama 
ayrı çerçeveler olarak görülmelidir. 

 
 
 
 
 

11.4 SSP’NİN GELİŞTİRİLMESİ 
 

11.4.1           Devletlerin SSP’lerini ICAO SSP çerçevesinin dört bileşeni ve on bir unsuru etrafında geliştirmeleri önerilir. 
 

11.4.2           Devletin emniyet politikası ve hedefleri. Devletin, havacılık etkinliklerinde emniyetin yönetimini nasıl 
denetleyeceğinin tanımıdır. Buna SSP ile ilgili olarak farklı Devlet örgütlerinin gerekliliklerinin, sorumluluklarının ve 
hesap verme sorumluluklarının ve aynı zamanda SSP tarafından ulaşılması istenen kabul edilebilir emniyet 
seviyesinin (ALoS) tanımları da dahildir. 

 
11.4.3           Aşağıdaki paragraflarda ele alınan üç SSP bileşeni, sadece sorumluluklar, hesap verme sorumlulukları 
ve yükümlülüklerden oluşan genel bir çerçevenin parçası olarak etkili bir şekilde uygulanabilir. Bu genel çerçeve, 
altında emniyet riski yönetimi, emniyetin güvence altına alınması ve Devlet tarafından emniyetin teşvik edilmesinin 
gerçekleşebileceği "koruyucu bir şemsiye" haline gelir. Devletin emniyet politikası ve hedefleri bileşeni, yönetim ve 
personeline Devletin sivil havacılık otoritesinin emniyet yönetimi çabalarını yolunda tutan açık politikaları, prosedürleri, 
yönetim kontrollerini, dokümantasyonu ve düzeltme süreçlerini sağlar. Bu bileşen aynı zamanda Devletin giderek 
karmaşıklaşan ve sürekli değişen hava taşımacılığı sisteminde emniyet konusunda liderliği sağlamasına güven 
oluşturmak için önemlidir. Bu bileşen altındaki merkezi önemde bir etkinlik, Devletin emniyet politikasının geliştirilmesidir. 
Bu bölümün 2. eki bir Devlet emniyet politikası beyanı geliştirilmesi için kılavuzluk sağlamaktadır. 

 
11.4.4           Devletin emniyet riski yönetimi. Devletin, havacılık etkinliklerinde tehlikeleri nasıl tanımlayacağının ve 
tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerini nasıl değerlendireceğinin tanımıdır. Bu, Devletin emniyeti nasıl 
yöneteceğini belirleyen kontrollerin (kurallar ve/veya düzenlemeler) oluşturulmasını, hizmet sağlayıcının SMS’nin nasıl 
çalıştığını belirleyen kurallar ve/veya düzenlemelerin oluşturulması ve hizmet sağlayıcının SMS’sinin emniyet 
performansı üzerinde uzlaşmayı içerir. 
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11.4.5           Emniyet yönetimi ilkeleri, kural koyma ve politika geliştirme ile başlayarak, Devletin sivil havacılık kurumunu 
çoğu etkinliğini etkiler. Sadece en yakın zamanda gerçekleşen kazanın nedenlerinin peşinde koşmak yerine, SSP kural 
koyma işlemi Devletin havacılık sistemin kapsamlı analizlerini temel alır. Düzenlemeler belirlenen tehlikeleri ve 
tehlikelerin sonuçlarına ait emniyet risklerinin analizini temel alır. Düzenlemelerin kendileri, hizmet sağlayıcının 
SMS’sine entegre edildiklerinde, risk kontrolünün çerçevelerini oluştururlar. 

 
11.4.6           Devlet tarafından emniyetin güvence altına alınması. Devletin, Devlet için emniyet yönetimini ve hizmet 
sağlayıcının SMS’sinin işletilmesinin yerleşik kontrolleri (düzenlemelere uyum) izlemesini nasıl sağlayacağının; Devlet 
tarafından yapılan emniyet ölçümü ve hizmet sağlayıcılar tarafından yapılan emniyet performansı ölçümünün bir 
kombinasyonu aracılığıyla SSP’nin gerçekçi bir uygulamasına (ALoS) nasıl ulaşılacağının ve hizmet sağlayıcının 
SMS’sinin gerçek performansının (emniyet performansı) nasıl gösterileceğinin (emniyet performansı ölçümü) tanımıdır.   
Bu, uyumun doğrulanması ve performansın ölçülmesi için gereken zorunlu düzenlemelerin (gözetim, incelemeler, 
denetimler, emniyet verilerinin analizi v.s.) oluşturulmasını da içerir. 

 
11.4.7 SSP gözetim etkinlikleri. Kural koymanın ötesinde, SSP gözetim etkinlikleri analizler tarafından 
desteklenir ve Devletin sivil havacılık kurumunun kaynak dağıtımı öncelikleri analizle belirlenen tehlikelerin sonuçlarına 
ait emniyet risklerini temel alır. Sertifikasyon ve sürüp giden operasyonel emniyet kararları, hizmet sağlayıcının 
süreçlerinin, ürünlerinin ve/veya hizmetlerinin performanslarının değerlendirilmesini temel alır. Tanımlanan tehlikeleri ele 
alan düzenlemelerden daha ileriye gidildiğinde, uyum kararları bir hizmet sağlayıcının SMS’sinin hizmet sağlayıcının 
kendine özgü operasyonel ortamdaki düzenlemelerdeki tehlikeyi ele almadığı temelinde verilir. Devlet tarafından 
emniyetin güvence altına alınması süreçleri, hizmet sağlayıcının SMS’sindeki değerlendirmelerde gösterildiği gibi 
hizmet sağlayıcının emniyet yönetimi kapasitesine güven uyandırmak için kullanılır. ICAO Doc 9734, Kısım A, Bir 
Devletin Emniyet Denetimi Sisteminin Oluşturulması ve Yönetimi  belgesinde belirtilen sekiz kritik unsurun izlenmesi 
için belirli mekanizmalarının oluşturulmasının SSP'ye göre gerekli olmadığının vurgulanması önemlidir. 

 
11.4.8           Devlet tarafından emniyetin teşvik edilmesi. Devlet tarafından emniyet eğitimi, iletişimi ve emniyet 
bilgilerin yayılmasını sağlamak için yapılan düzenlemelerin tanımıdır. Bir SSP altında, bu iki taraflı bir destektir, hem 
Devletin havacılık örgütleri içinde hem de devletin gözetim altında tuttuğu hizmet sağlayıcılar içinde gerçekleştirilir. Bu, 
eğitim sağlanması ve emniyet bilgilerinin iletişiminin sağlanması için gerekli araçların oluşturulmasını da içerir.  

 
11.4.9           Yukarıdakilerin hiçbiri Devletin ve havacılık örgütlerinin Devletin düzenlemelerini ve standartlarının tesis 
edilmesindeki rolünü veya Devlet sivil havacılık personelinin yüksek bir bilgi ve beceri seviyesine sahip olması 
gerekliliğini değiştirmez. Aksine, emniyet riski analizi, sistem değerlendirme ve yönetimi sistemi değerlendirme gibi 
alanlarda ve havacılık sektörünün üretim hedeflerine ulaşması için gerekli olan pek çok yeni teknolojide ek beceriler 
gerektirir. Bu, Devlete eğitim, işe alma ve insan kaynakları yönetimi aracılığıyla bu yeterlilikleri sağlama sorumluluğu 
yükler. 

 
11.4.10        SSP’nin geliştirilmesinde, emniyet yönetimi ilkeleri SSP’nin Devlet ve SMS’nin hizmet sağlayıcılar tarafından 
paralel olarak geliştirilmesi için kavramsal bir platform sağlar. Emniyet yönetimi ilkelerinden geliştirilen ve bu ilkeleri temel 
alan bir SSP, aksi takdirde Devletin sivil havacılık örgütleri içindeki harici ve dahili emniyet süreçleri ve hizmet 
sağlayıcıların dahili emniyet süreçleri arasında kaçınılmaz olarak gelişecek boşluğu kapatır (bkz. Şekil 11-1). SSP’nin bir 
parçası olarak, kazaları olayları veya emniyet standartlarına uyulmamasını beklemek yerine, hizmet sağlayıcılara 
emniyet yönetimi kapasitelerini en baştan göstermek için Devlet hizmet sağlayıcının uyması gereken SMS gerekliliklerini 
bildirir. Bu hem Devletin hem de hizmet sağlayıcıların emniyet risklerinin önüne geçmesini sağlar. SSP’ye göre SMS 
gereklilikleri aynı zamanda Devlet ve hizmet sağlayıcıların emniyet sorunlarının çözümünde daha etkin bir 
şekilde etkileşim kurmalarını sağlayan yapılandırılmış bir çerçeve sunar. Bu şekilde SSP ve SMS’nin paylaşılan, 
etkileşimli doğası meyve vermiş olur. 

 
 
 

11.5    SSP’NİN UYGULANMASI  
 

11.5.1 SSP’nin uygulanması, bir SSP’nin önceki paragraflarda ele alınan dört bileşeninden her biriyle ilgili 
süreçlerin tanımlanması ile kolaylaştırılır.   
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SSP 

 
Bu süreçler bundan sonra bir SSP’nin her bir bileşeninin ayrı unsurlarına dönüştürülebilir ve Bölüm 8’de ele alınan 
SMS çerçevesine benzer şekilde, unsur ve bileşenlerin kombinasyonu SSP’nin çerçevesi haline gelir. Bu tür bir 
çerçevenin mevcut olması, SSP'nin uygulanması için ilkelere dayanan bir kılavuz sağlar. ICAO SSP’nin uygulanmasını 
kolaylaştırmak için bir SSP’nin geliştirilmesini sağlayacak kılavuz bilgileri geliştirmiştir ve ICAO SSP çerçevesi bu 
bölümün 1. Ekinde yer almaktadır. Bu bölümün 5. Ekinde bir SMS uygulama planının geliştirilmesi ile ilgili kılavuz bilgiler 
yer almaktadır. 

 
11.5.2          Bir Devlet tarafından geliştirilen SSP’nin örneği olarak, BK Sivil Havacılık Yayınları (CAP) 784 tarafından 
yayınlanan, Birleşik Krallık Devlet emniyet programına BK CAA web sitesi aracılığıyla erişilebilir: www.caa.co.uk. 

 
 
 
 

11.6 SMS’NİN UYGULANMASININ DESTEKLENMESİNDE SSP’NİN ROLÜ  
 

11.6.1           Bir SSP’nin amaçlarından biri hizmet sağlayıcılar tarafından SMS’nin uygulanmasını destekleyen bir 
bağlam oluşturmaktır. Hizmet sağlayıcının SMS’si bir düzenleme boşluğunda veya tamamen uyuma yönelik bir 
ortamda etkili bir şekilde çalışamaz. Bu tür ortamlarda, hizmet sağlayıcılar sadece SMS’nin parçalarını uygulayacak ve 
gösterecekler ve Devlet yetkilileri sadece SMS’nin parçalarını değerlendireceklerdir. Hizmet sağlayıcının SMS’si sadece 
SSP tarafından sağlanan koruyucu şemsiye altında yeşerebilir.  Bu nedenle, SSP hizmet sağlayıcılar tarafından SMS’nin 
etkili bir şekilde uygulanmasını sağlayan temel bir etkendir.  Bu nedenle, Ek 5’te sunulan SMS’nin genel bir şekilde 
uygulanması kapsamında, ikisi küresel ve ikisi de özel dört adım, SMS’nin hizmet sağlayıcılar tarafından uygulanmasını 
desteklemeyi amaçlar.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Devlet  
 
 
ALoS 

 
 

Emniyet 
performansı 

Hizmet 
sağlayıcılar 

 
 
 
 
 

SSP SMS 
 
 
 
 
 
 

Şekil 11-1.  SMS Devletin ve hizmet sağlayıcıların emniyet süreçleri 
arasındaki boşluğu doldurur 
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11.6.2           G e n e l  o l a r a k ,  SSP’sinin uygulanması sırasında bir Devletin atması gereken ilk adım, Devlet içinde 
bir SSP’nin unsurlarının mevcut olup olmadıklarını ve olgunluk durumlarını belirlemek için bir boşluk analizi yapmaktır. 
Bir SSP için gerçekleştirilen bir boşluk analizi örneği bu bölümün 3. Ekinde yer almaktadır. Boşluk analizinden sonra, 
Devlet SSP’nin çalışmasını yöneten ulusal mevzuatın ve operasyonel düzenlemelerin taslağını hazırlayacak konumdadır. 
Bunlara, hizmet sağlayıcılar için SMS gereklilikleri de dahil olacaktır. 

 
11.6.3           SSP’nin uygulanmasında ilk adımlardan biri, Devlet kurumunun personeli için bir eğitim programı 
geliştirmektir. Eğitim programının iki temel hedefi olmalıdır. İlk hedef, Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14 ve ilgili kılavuz 
materyallerinde yer alan emniyet yönetimi ile ilgili ICAO SARP’leri dahil olmak üzere emniyet yönetimi konseptleri 
hakkında bilgi sağlamaktır. Eğitimin bu yönü, SSP’nin geneli için geçerlidir. İkinci hedef, ulusal düzenlemeler ve ilgili 
ICAO SARP’lerine uygun olarak, bir SMS’nin önemli bileşenlerinin uygulanmasının nasıl kabul edileceği ve denetleneceği 
ile ilgili bilgilerin geliştirilmesidir. Eğitimin bu yönü SMS’nin uygulanmasının desteklenmesini amaçlar. 

 
11.6.4           Özellikle SMS’nin uygulanmasını destekleyen bir SSP’nin uygulanmasındaki ilk adım, hizmet sağlayıcılar 
için SMS gerekliliklerinin ve SMS’nin uygulanması için kılavuz materyalin geliştirilmesidir. Bir Devletin SMS ile ilgili 
düzenlemesinin geliştirilmesi ile ilgili kılavuz bilgiler Bölüm 10 Ek 1’de bulunmaktadır. Bu kılavuz bilgilerde ICAO SMS 
çerçevesinin Bölüm 8’de ele alınan bileşenleri ve unsurlarına atıfta bulunulmaktadır. Bu el kitabı ve ICAO SMS ve SSP 
eğitim kursları, kılavuz materyalin geliştirilmesi için bilgi kaynaklarıdır. 

 
11.6.5           Özellikle SMS’nin uygulanmasını destekleyen bir SSP’nin uygulanmasındaki ikinci adım, sivil havacılık 
denetim kurumunun yaptırım politikasının gözden geçirilmesidir. Bu adım, özellikle ifade edilmesi gerekir. 

 
11.6.6           Hem SSP hem de SMS’nin özü, kazaları, olayları veya emniyet standartlarına uyulmamasını beklemek 
yerine, Devlet ve sektörü içinde emniyet yönetimi kapasitelerinin geliştirilmesiyle emniyet risklerinin önüne geçmektir. Bu 
el kitabının çeşitli kısımlarında ele alındığı gibi yönetimin temellerinden biri ölçmedir, çünkü ölçülemeyen bir şeyin 
yönetilmesi mümkün değildir. Ölçme işlemi ise verilere ihtiyaç duyar. Dolayısıyla, emniyet verilerinin toplanması, analizi 
ve alışverişi, 11.4.10’da ele alınan SSP ve SMS’nin etkileşimli doğasının kalbinde yer almaktadır. 

 
11.6.7           S ı r a s ı y l a  SSP ve SMS altında normal emniyet yönetimi etkinlikleri sırasında, Devlet ve hizmet 
sağlayıcılar emniyet verilerinin alışverişi yapacaktır. Devlet tarafından hizmet sağlayıcıdan alınan emniyet verileri özellik 
verileri olacaktır, Devlet bu verilerin bir kısmını toplu veriye dönüştürecektir. Tüm bu verilerin önemli bir kısmı, hizmet 
sağlayıcının SMS süreçlerinin normal akışı aracılığıyla belirlenen emniyet sorunları ile ilgili olacaktır.  Sivil havacılık 
denetim kurumunun bu verilere müdahalesi yaptırım eylemi olursa, Devletteki emniyet yönetimi süreci durma noktasına 
gelecektir.  Bu nedenle, SSP’nin bir parçası olarak, sivil havacılık kurumunun yaptırım politikasını SMS ortamında çalışan 
hizmet sağlayıcılarla arasında proaktif ve tahmine dayalı emniyet yönetimi verilerinin sürekli akışını ve alışverişini 
sağlayacak şekilde gözden geçirmesi önemlidir. Bu gözden geçirme için aşağıdaki kılavuz ilkeler önerilmektedir: 

 
a) hizmet sağlayıcıların belirli emniyet sorunları ile dahili olarak, SMS’leri bağlamında ilgilenmesine izin 

verilmelidir; 
 

b) hizmet sağlayıcılar Devlete sapmalar ve/veya küçük ihlaller dahil olmak üzere emniyet sorununun açık 
bir tanımı ve çözümü için Devleti tatmin eden bir azaltma planını sunmalıdır; 

 
c) azaltma planı, Devletin azaltma etkinliklerin tatmin edici bir şekilde ilerleyip ilerlemediğini izleyebilmesi 

için zaman aralıklarını da içermelidir ve 
 

d) ağır i h m a l ,  taksirli eylem veya kasıtlı suiistimaller kapsamlı bir şekilde oluşturulmuş olan yaptırım 
prosedürleri ile karşılanmalıdır. 

 
Bu bölümün 4. ekinde bir SMS ortamında bir Devletin yaptırım politikası ve yaptırım prosedürlerinin geliştirilmesi ile ilgili 
kılavuz bilgiler verilmektedir. 
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11.6.8 SMS’nin uygulanmasında SSP’nin rolü nün ve önerilen eylemlerin bir özeti Şekil 11-2’de 
gösterilmiştir. 

 
 
 

ADIM 1 
 
 

•    Devlet içinde bir 
SSP’nin unsurlarının 
mevcut olup olmadıklarını 
ve olgunluk durumlarını 
belirlemek için, SSP’nin 
bir boşluk analizinin 
gerçekleştirilmesi. 

 
 

ADIM 2 
 
 
•   Devletin emniyet 

denetim kurumunun 
personeli için bir SMS 
eğitim programının 
geliştirilmesi. 

 
 
 
 

ADIM 3 
 
 
•   Hizmet sağlayıcılar 

için SMS 
düzenlemelerinin 
geliştirilmesi. 

•   SMS’nin 
uygulanması için kılavuz 
materyalin hazırlanması. 

 
 
 
 
 
 

ADIM 4 
 
 
•   Devletin yaptırım 

politikasının gözden 
geçirilmesi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Şekil 11-2.  SMS’nin uygulanmasının desteklenmesinin SSP’nin rolü nün özeti 
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DEVLET EMNİYET PROGRAMI 
(SSP) ÇERÇEVESİ  

 
 
 
 

Not - Bu ek bağlamında, “hizmet sağlayıcı” havacılık hizmeti sunan tüm örgütleri ifade etmektedir. Bu terim 
hizmetlerinin sunulması sırasında emniyet risklerine maruz kalan onaylı eğitim örgütlerini, uçak operatörlerini, onaylı 
bakım örgütlerini, uçak tip tasarımı ve/veya üretiminden sorumlu örgütleri, hava trafik hizmeti sağlayıcılarını ve sertifikalı 
havaalanlarını kapsar. 

 
Bu ek, bir örgüt tarafından bir Devlet emniyet programının (SSP) bir Devlet tarafından uygulanması ve sürdürülmesi için bir 

çerçeve sunar. Çerçeve aşağıdaki dört bileşen ve on bir unsurdan oluşur: 
 

1. Devletin emniyet politikası ve hedefleri 
 

1.1 Devlet emniyet mevzuatı çerçevesi 
1.2 Devletin emniyet sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukları 
1.3 Kaza ve olay incelemeleri 
1.4 Yaptırım politikası 

 
2. Devletin emniyet riski yönetimi 

 
2.1 Hizmet sağlayıcının SMS’si için emniyet gereklilikleri 
2.2 Hizmet sağlayıcının emniyet performansı üzerinde uzlaşma. 

 
3. Devlet tarafından emniyetin güvence altına alınması  

 
3.1 Emniyet denetimi 
3.2 Emniyet verilerinin toplanması, analiz edilmesi ve alışverişi 
3.3 Daha büyük öneme veya gereksinime sahip alanların denetiminin emniyet verileri temelinde 
hedeflenmesi 

 
4. Devlet tarafından emniyetin teşvik edilmesi 

 
4.1 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 
4.2 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 

 
Her bir unsurun kısa bir tanımı aşağıda yer almaktadır. 
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1.  DEVLETİN EMNİYET POLİTİKASI VE HEDEFLERİ 
 
 

1.1 Devlet emniyet mevzuatı çerçevesi 
 
Devlet, uluslararası ve ulusal standartlara uygun şekilde, Devletin Devlet içinde emniyetin yönetimini nasıl sağlayacağını 
tanımlayan ulusal bir emniyet mevzuatı çerçevesini ve özel düzenlemeleri yayınlamıştır. Bu, Devletin havacılık örgütlerinin 
Devlet içindeki emniyetin yönetilmesi ile ilgili belirli etkinliklere katılmasını ve bu örgütlerin rollerinin, sorumluluklarının ve 
ilişkilerinin oluşturulmasını içerir. Emniyet mevzuatı çerçevesi ve özel düzenlemeler Devletle uyumlu ve ilgili kalması için 
düzenli olarak gözden geçirilmelidir. 
 
 

1.2 Devletin emniyet sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukları 
 
Devlet, SSP’nin oluşturulması ve sürdürülmesi ile ilgili gereklilikleri, sorumlulukları ve hesap verme sorumluluklarını 
belirlemiş, tanımlamış ve belgelemiş olmalıdır.  Bu, SSP’nin Devletin emniyet hedeflerini karşılayacak şekilde 
planlanması, organize edilmesi, geliştirilmesi, sürdürülmesi, kontrolü ve sürekli olarak iyileştirilmesi için yönergeleri de 
içerir. Aynı zamanda, SSP’nin uygulanması için gereken kaynakların sağlanması hakkında açık bir ifade içermelidir.  
 
 

1.3 Kaza ve olay incelemeleri 
 
Devlet, tek amacı kazaların ve olayların önlenmesi olan ve suçlama veya yükümlülüklerin dağıtılması olmayan bağımsız 
bir kaza ve olay inceleme süreci oluşturmuş olmalıdır. Bu incelemeler, Devletin emniyet yönetimini destekliyor olmalıdır. 
SSP’nin işletilmesi sırasında, Devlet kaza ve olay inceleme örgütün diğer Devlet havacılık örgütlerinden bağımsızlığını 
korumalıdır. 
 
 

1.4 Yaptırım politikası 
 
Devlet, hizmet sağlayıcıların belirli emniyet sapmalarını içeren eylemlerin, dahili olarak, hizmet sağlayıcının emniyet 
yönetimi sistemi (SMS) bağlamı içinde ve uygun Devlet kurumunu tatmin edecek şekilde ele almasına ve çözmesine 
izin verilen koşulları ve şartları belirleyen bir yaptırım politikası yayınlamış olmalıdır. Yaptırım politikası aynı zamanda, 
emniyet sapmalarının yerleşik yaptırım prosedürleri aracılığıyla ele alınabileceği koşulları ve şartları da belirlemelidir.  
 
 
 

2. DEVLETİN EMNİYET RİSKİ YÖNETİMİ  
 
 

2.1 Hizmet sağlayıcının SMS’si için emniyet gereklilikleri 
 
Devlet, hizmet sağlayıcıların tehlikeleri nasıl tanımlayacaklarını ve emniyet risklerini nasıl yöneteceklerini belirleyen 
kontrolleri oluşturmuş olmalıdır.  Bunlara hizmet sağlayıcının SMS’si için geçerli olan gereklilikler, belirli operasyonel 
düzenlemeler ve uygulama politikaları da dahildir. Gereklilikler, belirli operasyonel düzenlemeler ve uygulama politikaları, 
hizmet sağlayıcılarla uyumlu ve ilgili kalması için düzenli olarak gözden geçirilmelidir. 
 
 

2.2 Hizmet sağlayıcının emniyet performansı üzerinde uzlaşma. 
 
Devlet, hizmet sağlayıcılarla SMS’lerinin emniyet performansı hakkında uzlaşmaya varmış olmalıdır. Hizmet sağlayıcının 
SMS’sinin üzerinde uzlaşılan emniyet performansı, hizmet sağlayıcılarla uyumlu ve ilgili kalması için düzenli olarak gözden 
geçirilmelidir. 
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3. DEVLET EMNİYET GÜVENCESİ  
 
 
 

3.1 Emniyet denetimi 
 
Devlet, emniyet denetimi işlevinin sekiz önemli unsurunun etkili bir şekilde izlenmesini sağlayan mekanizmalar kurmuş 
olmalıdır.  Devlet aynı zamanda hizmet sağlayıcılar tarafından tehlikelerin tanımlanmasını ve emniyet risklerinin 
yönetilmesinin yerleşik düzenleyici kontrollere (gereklilikler, özel operasyonel düzenlemeler ve uygulama politikaları) 
göre yapılmasını sağlayacak mekanizmaları oluşturmuş olmalıdır.  Bu mekanizmalar, düzenleyici emniyet riski 
kontrollerinin hizmet sağlayıcının SMS’sine uygun bir şekilde entegre edilmesini, tasarlandıkları gibi uygulanmalarını ve 
düzenleyici kontrollerin emniyet riskleri üzerinde amaçlanan etkiye sahip olmasını sağlayan incelemeler, denetimler ve 
araştırmaları içerir. 
 
 

3.2 Emniyet verilerinin toplanması, analiz edilmesi ve alışverişi 
 
Devlet, hem bireysel hem de toplu Devlet seviyesinde tehlikeler ve emniyet risklerinin elde edilmesini ve saklamasını 
sağlayan mekanizmalar oluşturmuştur.  Devlet aynı zamanda saklanan verilerden bilgi elde etmek ve emniyet 
bilgilerinin uygun şekilde hizmet sağlayıcılar ve/veya diğer Devletlerle alışverişini sağlamak için gereken mekanizmaları 
oluşturmuş olmalıdır. 
 
 

3.3 Daha büyük öneme veya gereksinime sahip alanların denetiminin emniyet verileri temelinde hedeflenmesi 
 
Devlet, incelemeler, denetimler ve araştırmaları tehlikeler, bu tehlikelerin operasyonlardaki sonuçları ve değerlendirilen 
emniyet risklerine ait verilerin analizi ile belirlenen şekilde, daha önemli emniyet sorunu veya gereksinimi olan alanlara 
yönlendirerek önceliklerini belirlemek için gerekli prosedürleri oluşturmuş olmalıdır. 
 
 
 
 

4. DEVLET TARAFINDAN EMNİYETİN TEŞVİK EDİLMESİ 
 
 
 

4.1 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 
 
Devlet, Devlet havacılık örgütleri içinde, etkili ve etkin bir SSP’nin yeşermesini sağlayan bir örgüt kültürünün 
geliştirilmesini desteklemek için eğitim sağlar ve farkındalığı ve emniyetin ilgili bilgilerin iki yönlü iletişimini destekler. 
 
 

4.2 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması 
 
Devlet, hizmet sağlayıcılar arasında, etkili ve etkin bir SMS’nin yeşermesini sağlayan bir örgüt kültürünün geliştirilmesini 
desteklemek için eğitim sağlar ve farkındalığı ve emniyetle ilgili bilgilerin iki yönlü iletişimini destekler. 
 
 
 
 
 

— — — — — — — — — 
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BİR DEVLETİN EMNİYET POLİTİKASI 
BEYANININ GELİŞTİRİLMESİ İLE İLGİLİ 

KILAVUZ BİLGİLER  
 
 
 
 

Sivil havacılık emniyetinin yönetimi, [Devletin] en önemli sorumluluklarından biridir. [Devlet],  denetimi 
altında gerçekleşen tüm havacılık etkinliklerinin en yüksek emniyet performansı seviyesine ulaşması ve ulusal ve 
uluslararası standartlara uymasını sağlamak için,  stratejiler ve süreçler geliştirmeye, uygulamaya, bunları sürdürmeye ve 
sürekli olarak iyileştirmeye kendini adamış olmalıdır.  

 
[Devlet] havacılık sertifikalarının sahiplerinden, yönetim sistemlerinin bir SMS yaklaşımını yeterli 

derecede yansıttığını göstermeleri istenecektir. Bu yaklaşımın beklenen sonucu, sivil havacılık sektöründeki emniyet 
raporlamaları da dahil olmak üzere emniyet yönetimi ve emniyet uygulamalarının iyileştirilmesidir. 

 
[Devlette], Sorumlu Müdür [örgüte uygun kişi] ile başlayarak tüm yönetim seviyeleri [Devlet içinde] bu en 

yüksek seviyedeki emniyet performansının elde edilmesinden sorumludur. 
 

[Devlet] aşağıdakilere bağlı kalır: 
 

a) Devletin havacılık sisteminin kapsamlı bir analizi temelinde, emniyet yönetimi ilkeleri üzerine kurulan 
genel kural koyma prosedürlerinin ve özel operasyon politikalarının geliştirilmesi; 

 
b) düzenlemelerin geliştirilmesi ilgili konularda havacılık sektörünün tüm segmentlerine danışmak; 

 
c) etkili bir emniyet raporlaması ve iletişimi sistemi aracılığıyla Devlet içinde emniyetin yönetilmesini 

desteklemek; 
 

d) emniyet sorunlarının çözülmesinde hizmet sağlayıcılarla etkili bir şekilde etkileşim kurmak; 
 

e) [Devlet emniyet denetimi kurumu] içinde, hem emniyetle ilgili olarak hem de diğer konularda, yeterli 
kaynak sağlandığının ve personelin sorumluluklarını yerine getirmek için gerekli becerilere ve eğitime 
sahip olmasını sağlamak; 

 
f) analizlerle ve emniyet riskleri temelinde öncelik verilen kaynak dağıtımı ile destekleyerek, hem 

performans temelli hem de uyuma yönelik denetim etkinliklerini gerçekleştirmek; 
 

g) uluslararası emniyet gerekliliklerine ve standartlara uymak ve mümkün olduğunda aşmak; 
 

h) havacılık sektörünü emniyet yönetimi konseptleri ve ilkeleri konusunda desteklemek ve eğitmek; 
 

i) havacılık örgütlerinde SMS’nin uygulanmasını denetlemek; 
 

j) denetim altındaki tüm etkinliklerin en yüksek emniyet standartlarını karşılamasını sağlamak; 
 

k) emniyet verileri koruma, toplama ve işleme sistemleri (SDCPS) için, insanların tehlikeler hakkında 
emniyetle ilgili önemli bilgileri sağlamak için cesaretlendirilmelerini ve [Devlet] ile hizmet sağlayıcılar 
arasında sürekli bir emniyet yönetimi verileri akışı ve alışverişi olmasını sağlayacak hükümler 
oluşturmak; 
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l) SSP’mizin açıkça tanımlanmış emniyet göstergeleri ve emniyet hedefleri karşısında gerçekçi bir 
şekilde uygulanmasını sağlamak ve bunu ölçmek; 

 
m)   SSP veya SMS altında oluşturulan herhangi bir SDCPS’den elde edilen hiçbir bilginin, ağır ihmal veya 

kasıtlı suiistimal durumları dışında, bir yaptırım eyleminin temeli olarak kullanılmamasını sağlayan bir 
yaptırım politikası yayınlamak.  

 
Bu politika [Devletin emniyet denetimi kurumu] ile ilgili etkinliklerde yer alan tüm personel tarafından 
anlaşılmalı, uygulanmalı ve dikkate alınmalıdır. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(İmza)     
Sorumlu Müdür 

 
 
 
 
 

— — — — — — — — — — 
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BİR DEVLET EMNİYET PROGRAMI (SSP) 
BOŞLUK ANALİZİNİN GELİŞTİRİLMESİ İLE İLGİLİ 

KILAVUZ BİLGİLER  
 
 
 
 

Not - Bu kılavuz bilgiler bağlamında, “hizmet sağlayıcı” havacılık hizmeti sunan tüm örgütleri ifade 
etmektedir. Bu terim hizmetlerinin sunulması sırasında emniyet risklerine maruz kalan onaylı eğitim örgütlerini, uçak 
operatörlerini, onaylı bakım örgütlerini, uçak tip tasarımı ve/veya üretiminden sorumlu örgütleri, hava trafik hizmeti 
sağlayıcılarını ve sertifikalı havaalanlarını kapsar. 

 
 
 
 

1. BOŞLUK ANALİZİ  
 
1.1.      Bir SSP’nin uygulanması için bir Devletin SSP’nin hangi bileşenleri ve unsurlarının mevcut olduğunu ve 
uygulama gerekliliklerine uyması için hangi bileşenlerin ve unsurların eklenmesi veya değiştirilmesi gerektiğini belirlemek 
üzere kendi emniyet sisteminin bir analizini yapması gerekir. Bu analiz boşluk analizi olarak adlandırılır ve SSP 
gerekliliklerinin Devletin mevcut kaynakları ile karşılaştırılmasını içerir. 
 
1.2 Boşluk analizi, kontrol listesi biçiminde, ICAO SSP çerçevesini oluşturan bileşen ve unsurların 
değerlendirilmesine ve geliştirilmesi gereken bileşen ve unsurların belirlenmesine yardımcı olan bilgileri sağlar. Boşluk 
analizi tamamlandığında ve belgelendiğinde, SSP uygulama planının temellerinden birini oluşturur. 

 
 
 
 

2. ICAO SSP ÇERÇEVESİ 
 

ICAO SSP çerçevesi, aşağıda açıklanan dört bileşen ve on bir unsurdan oluşur: 
 

1. Devletin emniyet politikası ve hedefleri 
 

1.1 Devlet emniyet mevzuatı çerçevesi 
1.2 Devletin emniyet sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukları 
1.3 Kaza ve olay incelemeleri 
1.4 Yaptırım politikası 

 
2. Devletin emniyet riski yönetimi 

 
2.1 Hizmet sağlayıcının SMS’si için emniyet gereklilikleri 
2.2 Hizmet sağlayıcının emniyet performansı üzerinde uzlaşma. 

 
3. Devlet tarafından emniyetin güvence altına alınması  

 
3.1 Emniyet denetimi 
3.2 Emniyet verilerinin toplanması, analiz edilmesi ve alışverişi 
3.3 Daha büyük öneme veya gereksinime sahip alanların denetiminin emniyet verileri temelinde 
 hedeflenmesi 
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4. Devlet tarafından emniyetin desteklenmesi 
 

4.1 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 
4.2 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 

 
 
 
 

3. DEVLET EMNİYET PROGRAMI (SSP) BOŞLUK ANALİZİ 
 

Aşağıdaki boşluk analizi kontrol listesi bir boşluk analizi yapmak için şablon olarak kullanılabilir. Her soru “Evet” veya “Hayır” 
yanıtı verilmesi için tasarlanmıştır. Bir “Evet” yanıtı, Devletin söz konusu ICAO SSP çerçevesi bileşeni veya unsurunu 
emniyet sistemine dahil ettiğini ve gereklilikleri karşıladığını veya aştığını gösterir. Bir “Hayır” yanıtı, ICAO SSP 
çerçevesinin bileşeni/unsuru ve Devletin emniyet sistemi arasında bir boşluk olduğunu gösterir. 

 
ICAO 

referansı 
(Doc 9859) 

 
 

Analiz edilecek konu veya yanıtlanacak soru 

 
 

Yanıt  

 
 

Uygulama durumu 
Bileşen 1 — DEVLETİN EMNİYET POLİTİKALARI VE HEDEFLERİ 
Unsur 1.1 - Devlet emniyet mevzuatı çerçevesi 

Bölüm 11 [Devlet], Devlet içinde emniyetin yönetimini tanımlayan 
ulusal emniyet mevzuatı çerçevesini ve özel 
düzenlemeleri yayınladı mı? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet], Devlet içindeki emniyetin yönetilmesi ile ilgili olarak, 
her bir [Devlet] havacılık örgütün katılması gereken belirli 
etkinlikleri tanımladı mı? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet], havacılık örgütleri tarafından [Devlet] içinde emniyetin 
yönetilmesi ile ilgili gereklilikler, sorumlulukları ve hesap verme 
sorumluluklarını oluşturdu mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Emniyet mevzuatı çerçevesi ve özel düzenlemeler Devletle 
uyumlu ve ilgili kalması için düzenli olarak gözden geçiriliyor 
mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet ] emniyet mevzuatı çerçevesi ve özel düzenlemeler 
uluslararası standartlara göre güncel kalmaları için düzenli 
olarak gözden geçiriliyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] bir emniyet politikası oluşturdu mu?  Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] emniyet politikası [Devlet] SSP Sorumlu Müdür veya 
[Devlet] içindeki yetkili merci tarafından imzalanmış mı?  Evet 

 Hayır 
 

Bölüm 11 [Devlet] emniyet politikası periyodik olarak gözden geçiriliyor 
mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] emniyet politikası, emniyetle ilgili sorumluluklarının 
farkına varmaları için, görülebilir bir onayla, [Devletin] tüm 
havacılık örgütlerinde tüm personele iletilmiş mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet], bileşenleri ve unsurları arasındaki ilişkileri de 
içerecek şekilde, SSP’yi açıklayan bir belge geliştirmiş mi? 

 Evet 
 Hayır 
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Uygulama durumu 
Bölüm 11 [Devlet], SSP etkinliklerinin belgelenmesi ve desteklenmesi için 

tüm kayıtların oluşturulmasını ve tutulmasını sağlayan bir kayıt 
sistemine sahip midir?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Kayıt sistemi kayıtların uygun şekilde tanımlanması, 
okunabilmesi, saklanması, korunması, arşivlenmesi, 
alınabilmesi, tutulması süresi ve son işlemlerinin yapılması 
için gereken kontrol süreçlerini sağlıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 1.2 - Devletin emniyet sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukları 
Bölüm 11 [Devlet], SSP’nin oluşturulması ve sürdürülmesi ile ilgili 

olarak Devletin gereklilikleri, sorumlulukları ve hesap 
verme sorumluluklarını belirlemiş ve tanımlamış mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Gereklilikler, SSP’nin Devletin emniyet hedeflerini 
karşılayacak şekilde planlanması, organize edilmesi, 
geliştirilmesi, kontrolü ve sürekli olarak iyileştirilmesi için 
gerekli yönergeleri ve etkinlikleri de içeriyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Gereklilikler, SSP’nin uygulanması ve sürdürülmesi için 
gereken kaynakların sağlanması hakkında açık bir ifade 
içeriyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] SSP’nin uygulanması, işletilmesi ve gözetimi için 
doğrudan sorumlu olacak nitelikli bir kişi olarak bir Sorumlu 
Müdür belirledi ve atadı mı? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet]  SSP Sorumlu Müdürü gereken iş işlevlerini ve 
sorumluluklarını yerine getiriyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet]  SSP Sorumlu Müdürü, farklı Devlet havacılık 
örgütlerini SSP'ye göre uygun şekilde koordine ediyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] SSP Sorumlu Müdürü, SSP'nin doğru şekilde 
yürütülmesi için gerekli kaynakların kontrolüne sahip mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] SSP Sorumlu Müdürü, [Devlet] havacılık örgütlerinin 
tüm personelinin, SSP’ye göre sorumluluklarını, hesap verme 
sorumluluklarını ve yetkilerini ve tüm emniyet yönetimi 
süreçlerini, kararlarını ve eylemlerini anladığından emin mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Tüm seviyelerdeki emniyetle ilgili sorumluluklar ve hesap 
verme sorumlulukları tanımlanmış ve belgelenmiş mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 1.3 - Kaza ve olay incelemeleri 
Bölüm 11 [Devlet], emniyetin yönetilmesinin bir parçası olarak, tek 

amacı kazaların ve olayların önlenmesi olan ve suçlama veya 
yükümlülüklerin dağıtılması olmayan bağımsız bir kaza ve 
olay inceleme süreci oluşturmuş mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] kaza ve olay inceleme örgütün diğer Devlet 
havacılık örgütlerinden bağımsızlığını koruyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 1.4 – Yaptırım politikası  
Bölüm 11 [Devlet] bir yaptırım politikası yayınlamış mıdır?  Evet 

 Hayır 
 



11-EK 3-4 Emniyet Yönetimi El Kitabı  (SMM)  
 
 

ICAO 
referansı 

(Doc 9859) 

 
 

Analiz edilecek konu veya yanıtlanacak soru 

 
 

Yanıt  

 
 

Uygulama durumu 
Bölüm 11 Yaptırım politikası, hizmet sağlayıcıların belirli emniyet 

sapmalarını içeren eylemlerin, dahili olarak, hizmet sağlayıcının 
emniyet yönetimi sistemi (SMS) bağlamı içinde ve uygun Devlet 
kurumunu tatmin edecek şekilde ele almasına ve çözmesine 
izin verilen koşulları ve şartları belirliyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Yaptırım politikası, emniyet sapmalarının yerleşik 
yaptırım prosedürleri aracılığıyla ele alınabileceği 
koşulları ve şartları belirliyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bileşen 2 – DEVLETİN EMNİYET RİSKİ YÖNETİMİ    
Unsur 2.1 - Hizmet sağlayıcının SMS’si için emniyet gereklilikleri 

Bölüm 11 [Devlet], hizmet sağlayıcıların tehlikeleri nasıl 
tanımlayacaklarını ve emniyet risklerini nasıl yöneteceklerini 
belirleyen kontrolleri oluşturmuş mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Kontroller hizmet sağlayıcının SMS’si için geçerli olan 
gereklilikler, belirli operasyonel düzenlemeler ve uygulama 
politikaları içeriyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Gereklilikler, özel operasyonel düzenlemeler ve 
uygulama politikaları belirlenen tehlikeleri ve tehlikelerin 
sonuçlarına ait emniyet risklerinin analizini temel alıyor 
mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Gereklilikler, belirli operasyonel düzenlemeler ve uygulama 
politikaları, hizmet sağlayıcılarla uyumlu ve ilgili kalması için 
düzenli olarak gözden geçirilmiş mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] içinde tanımlanan tehlikeler ile ilgili emniyet risklerini 
hizmet sağlayıcıların nasıl yöneteceği konusunda, olasılık ve 
tekrarlama ciddiyeti bakımından yapılandırılmış bir süreç var 
mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Emniyet sorunlarının, tehlikelerin veya ortaya çıkan olayların 
etkili bir şekilde raporlanmasını sağlayan bir [Devlet] 
politikası var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Emniyet sorunlarının, tehlikelerin veya ortaya çıkan olayların 
raporlanmasını ile ilgili [Devlet] politikası disiplin cezalarından 
ve/veya idari cezalardan korunmayı sağlayan koşulları içeriyor 
mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 2.2 - Hizmet sağlayıcının emniyet performansı üzerinde uzlaşma 
Bölüm 11 [Devlet], her bir hizmet sağlayıcıyla SMS’lerinin emniyet 

performansı hakkında uzlaşmaya varmış mıdır? 
 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Üzerinde uzlaşılan emniyet performansı hizmet 
sağlayıcının özel operasyonel bağlamın karmaşıklığına 
uygun mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Üzerinde uzlaşılan emniyet performansı, hizmet 
sağlayıcının emniyet risklerini ele almak için sahip olduğu 
kaynakları dikkate alıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Üzerinde uzlaşılan emniyet performansı, tek bir gösterge veya 
hedef yerine, çok sayıda emniyet göstergesi ve emniyet hedefi 
ve aynı zamanda eylem planları ifade edilmiş mi? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Üzerinde uzlaşılan emniyet performansı, hizmet 
sağlayıcıyla uyumlu ve ilgili kalması için düzenli olarak 
gözden geçiriliyor mu? 

 Evet 
 Hayır 
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Uygulama durumu 
Bileşen 3 — DEVLETİN EMNİYET GÜVENCESİ 
Unsur 3.1 – Emniyet denetimi  

Bölüm 11 [Devlet] hizmet sağlayıcılar tarafından tehlikelerin 
tanımlanması ve emniyet risklerinin yönetilmesinin yerleşik 
düzenleyici kontrollere göre yapılmasını sağlayacak 
mekanizmaları oluşturmuş mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Yerleşik mekanizmalar, düzenleyici emniyet riski 
kontrollerinin hizmet sağlayıcıların SMS’sine uygun şekilde 
entegre edilmesini sağlayacak şekilde incelemeleri, 
denetimleri ve araştırmaları içeriyor mu?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Yerleşik mekanizmalar, düzenleyici emniyet riski kontrollerinin 
tasarlandığı şekilde uygulanmasını sağlıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Yerleşik mekanizmalar, düzenleyici emniyet riski kontrollerinin 
emniyet riskleri üzerinde tasarlanan etkiye sahip olmasını 
sağlıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] ALoS’u ile ilgili olarak düzenli ve periyodik gözden 
geçirme işlemleri yapılıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Gözden geçirme işlemleri [Devletin] SSP’sini ve ALoS’unu 
etkileyebilecek değişiklikleri, en iyi uygulamaların Devlet için 
paylaşılmasını ve iyileştirilmesine yönelik tavsiyeleri dikkate 
alıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devletin] SSP’si ve ALoS’unun, Devlet içindeki havacılık 
operasyonlarının kapsamı ve karmaşıklığına uygun kalıp 
kalmadığını değerlendirmek için düzenli ve periyodik gözden 
geçirme işlemleri yapılıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 SSP ile ilgili değişikliklerin etkililiğini değerlendirmek için bir 
süreç var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 3.2 —  Emniyet verilerinin toplanması, analiz edilmesi ve alışverişi 
Bölüm 11 [Devlet], hem bireysel hem de toplu Devlet seviyesinde 

tehlikeler ve emniyet risklerinin elde edilmesini ve saklamasını 
sağlayan mekanizmalar oluşturmuş mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] saklanan verilerden bilgi elde etmek ve emniyet 
bilgilerinin uygun şekilde hizmet sağlayıcılar ve/veya 
diğer Devletlerle alışverişini desteklemek için gereken 
mekanizmaları oluşturmuş mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] SSP’si ile ilgili kabul edilebilir bir emniyet seviyesi 
(ALoS) oluşturmuş mudur?  Evet 

 Hayır 
 

Bölüm 11 SSP ile ilgili [Devlet] ALoS’u emniyet ölçümü ile emniyet 
performansı ölçümünün unsurlarını bir araya getirmekte midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] ALoS’u, [Devlet] içindeki havacılık etkinliklerinin 
karmaşıklığına uygun mudur? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] içinde SSP’nin gerçekçi bir şekilde uygulanıp 
uygulanmadığını ölçmek için bir dizi parametre geliştirmek ve 
bu parametreleri sürdürmek için formel bir süreç var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 3.3 —  Daha büyük öneme veya gereksinime sahip alanların denetiminin emniyet verileri temelinde hedeflenmesi 
Bölüm 11 [Devlet] daha büyük emniyet sorunu veya gereksinimi olan 

alanlara yönelik incelemelerin, denetimlerin ve 
araştırmaların önceliklerini belirlemek için prosedürler 
geliştirmiş midir? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 İncelemelerin ve denetimlerin önceliklerinin belirlenmesi 
tehlikeler, operasyonlardaki sonuçları ve değerlendirilen 
emniyet riskleri ile ilgili verilerin analizi sonucunda mı 
yapılmıştır? 

 Evet 
 Hayır 
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Bileşen 4 — DEVLET TARAFINDAN EMNİYETİN TEŞVİK EDİLMESİ 
Unsur 4.1 - Dahili eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 

Bölüm 11 [Devlet], [Devlet] havacılık örgütleri içinde emniyetle ilgili 
bilgilerle ilgili olarak dahili eğitim, farkındalık ve iki yönlü 
iletişim sağlıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] içinde SSP işlevleri ve ürünleri hakkındaki bilgilerin 
[Devlet] havacılık örgütlerine zamanında sağlanmasını 
sağlayacak iletişim süreçler var mıdır?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Emniyet bilgilerinin [Devlet] havacılık örgütlerinde 
dağıtılmasını sağlayacak bir süreç ve bu sürecin etkili olup 
olmadığını izlemek için bir yöntem var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] havacılık örgütlerinin büyüklüğüne uygun iletişim 
süreçleri (yazılı, elektronik, toplantılarla v.s.) var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 SSP işlevleri ve ürünleri ile ilgili bilgiler ve emniyet bilgileri 
uygun bir ortamda tutuluyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Unsur 4.2 - Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması 
Bölüm 11 [Devlet], [Devlet] havacılık örgütleri içinde emniyetle ilgili 

bilgilerle ilgili olarak harici eğitim, emniyet riskleri ile ilgili 
farkındalık ve emniyetle ilgili bilgilerin iki yönlü iletişimini 
sağlıyor mu? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] içinde SSP’nin ulusal ve uluslararası olarak 
desteklenmesini sağlayan iletişim süreçleri var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 Emniyet bilgilerinin [Devlet] hizmet sağlayıcılarına harici 
olarak dağıtılmasını sağlayacak formel bir süreç ve bu sürecin 
etkili olup olmadığını izlemek için bir yöntem var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] içinde SSP işlevleri ve ürünleri hakkındaki bilgilerin 
[Devlet] hizmet sağlayıcılarına zamanında sağlanmasını 
sağlayacak iletişim süreçler var mıdır?  

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 [Devlet] hizmet sağlayıcılarının büyüklüğüne uygun iletişim 
süreçleri (yazılı, elektronik, toplantılarla v.s.) var mıdır? 

 Evet 
 Hayır 

 

Bölüm 11 SSP işlevleri ve ürünleri ile ilgili bilgiler ve emniyet bilgileri 
uygun bir ortamda oluşturuluyor ve tutuluyor mu?  Evet 

 Hayır 
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Bölüm 11 Ek 4 
 
 

BİR SMS ORTAMINDA BİR DEVLET UYGULAMA 
POLİTİKASI VE UYGULAMA PROSEDÜRLERİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ İLE İLGİLİ KILAVUZ BİLGİLER  

 
 
 

YAPTIRIM POLİTİKASI 
 
 
 

1. GİRİŞ 
 
Bu yaptırım politikası [Devletin geçerli sivil havacılık düzenleme(ler)i, hava trafiği emir(ler)i veya düzenleyici 
standart(lar)ındaki] yasa koyucu otorite altında yayınlanmıştır. 
 
 
 

2. İLKELER 
 
2.1 Bu yaptırım politikası [Devletin CAA’sı] tarafından hizmet sağlayıcıların emniyet etkinliklerinin 
değerlendirilmesine yönelik kapasitesinin ve düzenlemelerin kapsamlı bir şekilde gözden geçirilmesinin zirve noktasıdır. 
 
2.2                Emniyet yönetimi sistemlerinin (SMS) uygulanması [Devletin CAA’sının] bu gelişmekte olan emniyet 
çerçevesi için esnek bir yaptırım yaklaşımı geliştirmesini ve aynı zamanda yaptırım işlevlerinin adilce, pratik ve tutarlı 
bir şekilde gerçekleştirilmesini gerektirir. Bir SMS ortamında esnek bir yaptırım yaklaşımı iki genel ilkeye dayanmalıdır. 
 
2.3    İlk genel ilke, hizmet sağlayıcıların belirli emniyet sapmalarını içeren eylemleri, dahili olarak, hizmet sağlayıcının 
SMS’si bağlamı içinde ve otoriteyi tatmin edecek şekilde ele almasına ve çözmesine izin veren yaptırım prosedürlerinin 
geliştirilmesidir. [Devletin Sivil Havacılık Yasası] ve [Devletin Sivil Havacılık Düzenlemelerinin] kasıtlı olarak ihlal edildiği 
durumlar incelenmeli ve uygunsa alışılagelmiş yaptırıma konu edilmelidir. 
 
2.4                İkinci genel ilke, SMS’ye uygun olarak oluşturulan emniyet verileri toplama ve işleme sistemlerinden 
(SDCPS) elde edilen bilgilerin yaptırım eyleminin temeli olarak kullanılmamasıdır. 
 
 
 

3. KAPSAM 
 
3.1 Bu yaptırım politikası beyanının ve ilgili yaptırım prosedürlerinin altında yatan ilkeler ICAO Annex 1 — 
Personele Lisans Verilmesi, Annex 6 — Uçakların İşletilmesi, Kısım I – Uluslararası Ticari Hava Taşımacılığı – Uçaklar 
ve Kısım II – Uluslararası Operasyonlar – Helikopterler; Annex 8 — Uçakların Uçuşa Elverişliliği, Annex 11 — Hava 
Trafiği Hizmetleri, Annex 14 — Havaalanları, Cilt I – Havaalanı Tasarımı ve İşletimi bölümlerine uygun şekilde işletilen 
hizmet sağlayıcılar için geçerlidir. 
 
3.2    Bu kılavuz bilgiler bağlamında, “hizmet sağlayıcı” havacılık hizmeti sunan tüm örgütleri ifade etmektedir. Bu terim 
hizmetlerinin sunulması sırasında emniyet risklerine maruz kalan onaylı eğitim örgütlerini, uçak operatörlerini, onaylı 
bakım örgütlerini, uçak tip tasarımı ve/veya üretiminden sorumlu örgütleri, hava trafik hizmeti sağlayıcılarını ve sertifikalı 
havaalanlarını kapsar. 
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4. GENEL 
 

4.1       [Hizmet sağlayıcı], sahip olduğu operasyon onayı altında yapılması yetkisine sahip olduğu operasyonların ve 
operasyonlarla ilgili tehlikelerin ve emniyet risklerinin büyüklüğüne, doğasına ve karmaşıklığına uygun bir SMS 
oluşturmalı, sürdürmeli ve bu sisteme sadık kalmalıdır.   

 
4.2                SMS’nin uygulanmasını destekleyen bir yaptırım politikası geliştirmek için,  [Devletin  CAA] denetleyicileri 
hizmet sağlayıcılarla açık bir iletişim kurmalıdırlar. 

 
4.3                B i r  SMS’ye uygun şekilde çalışmakta olan bir hizmet sağlayıcı, kasıtsız olarak [ Sivil Havacılık Yasası veya 
Sivil Havacılık Düzenlemelerini] ihlal ederse, belirli gözden geçirme prosedürleri kullanılacaktır. Bu prosedürler, hizmet 
sağlayıcının denetlenmesinden sorumlu [Devletin CAA] denetleyicisinin, SMS ile yönetilen örgütle diyaloga girmesine 
olanak sağlayacaktır. Bu diyalogun amacı, önerilen düzeltme önlemleri ve ihlale neden olan sorunları yeterince ele alan bir 
eylem planı üzerinde uzlaşmak ve hizmet sağlayıcıya bunları uygulamak için makul bir süre sağlamaktır. Bu yaklaşım, 
hizmet sağlayıcının çalışanlarının emniyet sorunlarını ve tehlikeleri ceza alma korkusu olmadan rapor edebildikleri etkili bir 
emniyet raporlamasının yeşermesini ve sürdürülmesini hedeflemektedir. Dolayısıyla, hizmet sağlayıcı suçlama yapmadan 
ve yaptırım korkusu olmadan, tekrarlamasını önlemeye yardımcı olacak en iyi önlemleri almak üzere, olayı ve bu olaya 
yol açmış olabilecek örgütten kaynaklanan veya bireysel etkenleri analiz edebilecektir. 

 
 
 

5. DÜZELTME ÖNLEMLERİ 
 

[Devletin CAA’sı], hizmet sağlayıcının denetlenmesinden sorumlu denetleyici aracılığıyla, hizmet sağlayıcı tarafından 
önerilen düzeltme önlemlerini ve/veya ihlale neden olan olayın ele alınması için mevcut bulunan sistemleri 
değerlendirecektir. Önerilen düzeltme önlemlerinin uygun olduğu ve olayın tekrarlanmasını önleyebileceği ve gelecekte 
uyum sağlanmasına yardımcı olabileceği görülürse, ihlalin gözden geçirilmesi yaptırım olmadan tamamlanacaktır. 
Düzeltme önlemlerinin veya mevcut sistemlerin uygun görülmediği durumlarda, [Devletin CAA’sı] yaptırımı önleyecek 
tatmin edici bir çözüm bulmak için hizmet sağlayıcı ile etkileşim kurmayı sürdürecektir.  Ancak, hizmet sağlayıcının olayı ele 
almayı ve etkili düzeltme önlemleri almayı reddettiği durumlarda, [Devletin CAA’sı] bir yaptırım veya sertifika ile ilgili bir 
idari ceza uygulamayı dikkate alacaktır. 

 
 
 

6. YAPTIRIM PROSEDÜRLERİ 
 

Havacılık düzenlemelerinin ihlali, düzenlemelerin gerçekten yanlış anlaşılmasından havacılık emniyetine önem 
vermemeye kadar çok farklı nedenlerle ortaya çıkabilir.  [Devletin CAA’sı] farklı koşulların ışığı altında [ilgili Devlet 
Yasasına] göre emniyet yükümlülüklerini etkili bir şekilde ele almak için bir dizi yaptırım prosedürüne sahiptir. Bu 
prosedürler, aşağıdakiler gibi çeşitli eylemlerle sonuçlanabilirler: 

 
a) danışmanlık; 

 
b) düzeltmeye yönelik eğitim; 

 
c) yetkilerin değiştirilmesi, askıya alınması veya iptal edilmesi. 



Bölüm 11. Devlet Emniyet Programı (SSP)
Ek 4 11-EK 4-3 

 

 
7. YAPTIRIM EYLEMLERİNİN TARAFSIZLIĞI 

 
Yaptırım kararları aşağıdakilerden etkilenmemelidir: 
 

a) kişisel çatışma; 
 
b)  cinsiyet, ırk, din, politik görüş veya bağlılık gibi konular veya 

c) dahil olan kişilerin kişisel, politik veya mali gücü. 

 
 

8. MÜDAHALE ORANTISALLIĞI 
 
Yaptırım kararları, aşağıdaki iki ilkeye göre, belirlenen ihlaller ve neden oldukları emniyet riskleri ile orantılı olmalıdır: 
 

a) [Devletin CAA’sı] sürekli ve kasıtlı olarak Sivil Havacılık Düzenlemeleri dışında çalışanlara karşı yaptırımda 
bulunmalıdır ve 

 
b) [Devletin CAA’sı] emniyet sorunlarının çözülmesi taahhüdünde bulunanların eğitilmesini, eğitimlerinin 

desteklenmesini veya gözetim altında tutulmalarını amaçlamalıdır. 
 
 
 
 

9. ADİL YARGI VE HESAP VERME SORUMLULUĞU  
 
Yaptırım kararları: 
 

a) adil olmalıdır ve yasal prosedür izlenmelidir; 
 
b) ilgili kişilere açık olmalıdır; 
 
 c) yaptırımda bulunmayı düşünürken olayın gerçekleştiği koşulları ve hizmet sağlayıcının tavrı/eylemleri 

hesaba katılmalıdır; 
 
d) benzer/aynı koşullar için tutarlı eylemler/kararlar uygulanmalıdır ve 

e) uygun dahili ve harici gözden geçirmelere konu olmalıdırlar. 

 
 

10. İSTİSNALAR 
 
10.1 Bu politika, uyumsuzluk durumunun gizlenmesi için kasıtlı çabanın kanıtı varsa geçerli değildir. 
 
10.2 Bu politika, hizmet sağlayıcı tehlikelerin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi araçları konusunda 
güven sağlayamadığında  geçerli değildir. 
 
10.3 Bu politika, hizmet sağlayıcı ihlalleri sürekli tekrarlıyorsa geçerli değildir. İhlallerin sürekli tekrarlanması, 
geçmişte aynı veya yakından ilgili ihlallerin yapılmış olmasıdır. 
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10.4 Bu tür durumlarda, yerleşik yaptırım prosedürlerindeki ceza matrisi (veya geçerli ölçü) geçerli olacaktır. 
 
 
 
 

(İmza)     
Devletin Sorumlu Müdürü 

 
 
 
 
 

— — — — — — — — — 
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Bir SMS Ortamında Yaptırım Prosedürleri 

 
 
 
 

1.GENEL 
 
[Devletin] Devlet emniyet programına (SSP) göre, [Devletin CAA’sı] bir SMS ortamında çalışan sertifika sahiplerinin 
denetlenmesinden sorumludur. Yaptırım prosedürleri bir SMS ortamında çalışan hizmet sağlayıcıların denetiminden 
sorumlu olanlara, yaptırım eylemi uygulanırsa başarılı olacağından emin olmak için eylemlere veya eylemsizliklere 
gösterilmesi gereken uygun müdahaleler hakkında tavsiyelerde bulunarak, kılavuzluk sağlar. Yaptırım prosedürleri süreçte 
destekleyici bir işlev görür ve herhangi bir yaptırım konusu ile ilgili son karar Sorumlu Müdürünün sorumluluğundadır. 
 
 
 
 

2. UYGULANABİLİRLİK 
 
2.1                Bu prosedürler, etkinliklerini bir SMS’ye uygun olarak gerçekleştiren kişiler veya hizmet sağlayıcılar 
tarafından yapılan ihlaller için geçerlidir. 
 
2.2                Bu prosedürler [tarihinden] itibaren geçerlidir. [Devletin Sivil Havacılık Düzenlemelerinde] belirtilen önceki 
prosedürlerin yerine geçerler ve bu prosedürleri geçersiz kılarlar. 
 
2.3                Hizmet sağlayıcılar operasyonlarını bir SMS’ye uygun olarak gerçekleştirme konusundaki isteklerini 
gösterdiklerinde, SMS yaptırım prosedürleri henüz kabul edilen bir SMS’leri olmamasına karşın, SMS’nin bazı temel 
bileşenlerine sahip olan ve tam uygulama sürecinde olan hizmet sağlayıcılar tarafından gerçekleştirilen ihlallerde 
kullanılabilir. 
 
2.4                [Devletin CAA’sı] SMS yaptırım prosedürlerini bir ihlalin incelenmesinin başlamasından sonra, keyfi olarak bir 
SMS geliştirme oldukları iddiasında bulunan hizmet sağlayıcılar için geçerli kabul etmeyecektir.  Bu prosedürler, nihayetinde 
SMS düzenlemelerindeki gereksinimleri karşılayacak bir SMS’nin geliştirilmesinde gayretli bir şekilde çaba gösteren ve 
[Devletin CAA’sı] tarafından yayınlanan tavsiye materyali [AM-xxx] — SMS İçin Uygulama Prosedürleri Kılavuzu’nda 
çerçevesi çizilene benzeyen bir “aşamalı yaklaşımı” izleyen hizmet sağlayıcılar için kullanılacaktır. 
 
2.5                Hizmet sağlayıcılar bir SMS ortamında çalıştıklarını gösteremediklerinde, yaptırım eylemleri 3. paragrafta 
açıklanan prosedürlerin avantajları olmadan uygulanacaktır. 
 
 
 

  
3. PROSEDÜRLER 

 
3.1               SMS yaptırım prosedürlerini kullanarak bir inceleme yapılması gerekip gerekmediğini belirlemek için, 
havacılık yaptırım denetleyicilerinin söz konusu hizmet sağlayıcının SMS uygulama durumunu belirlemesi gerekir. Bu 
belirleme, başlangıçta denetleyiciler ve incelenen hizmet sağlayıcının denetiminden ve sertifikasyonundan sorumlu 
olan baş denetleyici arasındaki ilişki aracılığıyla yapılmalıdır. 
 
3.2                Baş denetleyici, hizmet sağlayıcının SMS yaptırım prosedürleri için yukarıda belirtilen ölçütlere uygun olup 
olmadığını belirler. İlk değerlendirmeyi kolaylaştırmak için, [Devletin CAA’sı] SMS’nin geliştirilmesi ve uygulanması 
sürecini başlatan hizmet sağlayıcıların bir listesini oluşturmalıdır. Bu listenin havacılık yaptırımları için kullanılması, SMS 
yaptırımları prosedürlerinin kullanılması ile ilgili karar verirken denetleyicilere yardımcı olacaktır. 



11-EK 4-6 Emniyet Yönetimi El Kitabı (SMM)  
 

3.3                Hizmet sağlayıcının SMS’sinin  “aşamalı yaklaşımı”  sırasında,  b e l i r l i  k oşu l l a r ın  ye r i ne  
ge t i r i lmes i  k oşu l u y l a ,  [Devletin CAA ’s ı ] SMS yaptırım prosedürlerini tamamen uygulanan bir SMS’ye sahip 
olmayan hizmet sağlayıcılara uygulayacaktır. 

 
3.4                [Devletin CAA’sı] SMS yaptırımı prosedürlerinin uygulanmasından önce en azından aşağıdaki üç koşulun 
yerine getirilmesini gerektirir: 

 
a) Hizmet sağlayıcı üst yönetim tarafından desteklenen, etkili bir dahili tehlike raporlama programına 

sahiptir; 
 

b) Hizmet sağlayıcı operasyonlarının büyüklüğü ve karmaşıklığına uygun ve neden olan etkenlerin 
belirlenmesi ve düzeltici önlemlerin geliştirilmesi için yeterli bir proaktif olay analizi sürecine sahiptir; 

 
c) 3. paragrafta atıfta bulunulan süreçten elde edilen, SDCPS’yi tehlikeye atmayacak şekilde korunan 

bilgiler istek üzerine söz konusu hizmet sağlayıcıya atanan baş denetleyiciye iletilmelidir. 
 
 

İhlalin ilk bildirimi 
 

3.5                Havacılık yaptırımı denetleyicileri, bir ihlalin tespit edilen veya olası bir ihlal hakkında bilgi alınan tüm 
olaylarda bir ön analiz gerçekleştirmelidir. 

 
 

Ön analiz 
 

3.6 Alınan bilgiler temelinde aşağıdaki sorular dikkate alınmalıdır: 
  

a) 
 

Bir SMS’ye göre etkinlikte bulunan bir kişi veya örgütün bir ihlal gerçekleştirmiş olabileceğine inanmak 
için makul nedenler var mı? 

  
b) 

 
Olay bir yaptırım eyleminin düşünülmesini gerektirecek kadar ciddi mi? 

  
c) 

 
Yaptırım eylemi için saklanması gerekebilecek, kolay bozulan bir kanıt var mı?  

 
 

Etkili destek sağlama 
 

3.7                Bu üç soru olumlu olarak yanıtlandığında, baş denetleyici haberdar edilmelidir. Bilgiler olayı ve ihlali 
belirleyecektir. 

 
3.8                İstendiğinde, havacılık yaptırımı denetleyicileri, yaptırım eylemi uygulanırsa başarılı olacağından emin 
olmak için ihlale gösterilmesi gereken uygun müdahaleler hakkında tavsiyelerde bulunarak, Sorumlu Müdüre etkili bir 
destek sağlar. Sorumlu Müdüre verilen destek bozulabilir kanıtların toplanması ve güvenceye alınmasını da içerir. 

 
 

Bir yaptırım incelemesinin başlatılması 
 

3.9               Bir yaptırım incelemesi, yaptırım denetleyicilerinin değil, sadece baş denetleyicinin isteğine bağlı olarak 
başlatılmalıdır. 
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Dokunulmazlık 

 
3.10 Bir SMS altında oluşturulan bir SDCPS’den elde edilen hiçbir bilgi, yaptırım eyleminin temeli 
olarak kullanılmamalıdır. 

 
Not— SMS yaptırım politikası ve ilgili prosedürler SMS düzenlemelerine göre çalışan,  Uluslararası Sivil 

Havacılık Teşkilatı (ICAO) tarafından belirlenen kılavuz ilkeleri izleyen ve 3. paragraftaki koşulları yerine getiren yabancı 
havayolu operatörleri için de geçerli olabilir. 

 
 
 
 
 

— — — — — — — — — 





 

 
 
 

Bölüm 5 Ek 5 
 
 

BİR SSP UYGULAMA PLANININ 
GELİŞTİRİLMESİ İLE İLGİLİ KILAVUZ 

BİLGİLER  
 
 
 
 

1. ARKA PLAN 
 

1.1               Bu ek bir SSP uygulama planının geliştirilmesinde Devletlere kılavuzluk sağlar. Bir SSP uygulama planı, bir 
Devletin sivil havacılıkta emniyetin yönetilmesi ile ilgili sorumluluklarını yerine getirmesini sağlayan süreçleri, prosedürleri 
ve araçları sırayla, ilkelere dayanan bir şekilde nasıl uygulamaya koyabileceğini açıklamaktadır. 

 
1.2 Bir SSP’nin uygulanması, Devletin havacılık sisteminin büyüklüğü ve karmaşıklığına uygun olmalıdır ve 
Devlet içindeki sivil havacılık işlevlerinin bireysel unsurlarından sorumlu çok sayıda otorite arasında koordinasyon 
gerektirir. Bu kılavuz bilgiler referans amacıyla verilmiştir ve Devletlerin gereksinimlerine uyacak şekilde ayarlanması 
gerekebilir. 

 

1.3 Bir SSP uygulama planının geliştirilmesi Devletlerin aşağıdakileri yapmasını sağlayacaktır: 
  

a) 
 

Devlette emniyetin yönetilmesi için uygulanacak kapsamlı stratejinin formüle edilmesi; 
  

b) 
 

SSP’ye göre farklı Devlet havacılık örgütleri tarafından gerçekleştirilen süreçlerin koordine edilmesi; 
  

c) 
 

Hizmet sağlayıcının emniyet yönetimi sisteminin (SMS) nasıl çalışacağını belirleyen kontrollerin 
oluşturulması; 

  

d) 
 

hizmet sağlayıcının SMS’sinin işletilmesinin yerleşik kontrollere uygun şekilde gerçekleştirildiğinden 
emin olunması ve  

  

e) 
 

SSP ile hizmet sağlayıcının SMS’sinin işletilmesi arasındaki etkileşimin desteklenmesi. 
 

1.4                Devlet belirli hizmetlerin (örneğin havaalanı hizmetleri, hava navigasyonu hizmetleri)  sağlanmasından 
sorumlu olduğunda, hizmeti veren örgüt bir SMS geliştirmeli ve uygulamalıdır  (Bölüm 10 Ek 2’deki  SMS uygulama 
planına bakınız). 

 
Not - Bu ek bağlamında, “hizmet sağlayıcı” havacılık hizmeti sunan tüm örgütleri ifade etmektedir. Bu terim 

hizmetlerinin sunulması sırasında emniyet risklerine maruz kalan onaylı eğitim örgütlerini, uçak operatörlerini, onaylı 
bakım örgütlerini, uçak tip tasarımı ve/veya üretiminden sorumlu örgütleri, hava trafik hizmeti sağlayıcılarını ve sertifikalı 
havaalanlarını kapsar. 

 
 
 

2. SSP BOŞLUK ANALİZİ  
 

2.1                Bir SSP uygulama planı geliştirmek için, ICAO SSP çerçevesine göre Devlet içinde mevcut bulunan 
yapıların ve süreçlerin analizi yapılmalıdır. Bu, Devletin, SSP’nin unsurlarının Devlet içinde bulunup bulunmadıklarını 
ve olgunluk durumlarını değerlendirmesini sağlayacaktır.  Boşluk analizi tamamlandığında ve belgelendiğinde, eksik 
veya hatalı oldukları belirlenen bileşenler/unsurlar, mevcut olanlarla birlikte SSP uygulama planının temelini 
oluşturacaktır. 
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2.2      Gereken SSP bileşenlerinin/unsurlarının geliştirilmesi için, Devletin düzenlemeler, politikalar veya prosedürler 
oluşturması veya değiştirmesi gerekip gerekmediğinin belirlenmesi için her bir bileşen/unsur değerlendirilmelidir. SSP 
uygulama planının geliştirilmesinin temelini oluşturan ICAO SSP çerçevesi, aşağıdaki gibi dört bileşen ve on bir unsur 
içerir: 

 
1. Devletin emniyet politikası ve hedefleri 

 
1.1 Devlet emniyet mevzuatı çerçevesi 
1.2 Devletin emniyet sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukları 
1.3 Kaza ve olay incelemeleri 
1.4 Yaptırım politikası 

 
2. Devletin emniyet riski yönetimi 

 
2.1 Hizmet sağlayıcının SMS’si için emniyet gereklilikleri 
2.2 Hizmet sağlayıcının emniyet performansı üzerinde uzlaşma. 

 
3. Devlet tarafından emniyetin güvence altına alınması  

 
3.1 Emniyet denetimi 
3.2 Emniyet verilerinin toplanması, analiz edilmesi ve alışverişi 
3.3 Daha büyük öneme veya gereksinime sahip alanların denetiminin emniyet verileri temelinde 
hedeflenmesi 

 
4. Devlet tarafından emniyetin teşvik edilmesi 

 
4.1 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 
4.2 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 

 
 
 
 

3. SSP UYGULAMA PLANI 
 

3.1                SSP uygulama planı, SSP’nin nasıl geliştirileceği ve Devlet emniyet yönetimi etkinliklerine nasıl entegre 
edileceğini gösteren bir taslaktır. Çabanın potansiyel büyüklüğü düşünüldüğünde, SSP’nin geliştirilmesi ve 
uygulanmasının altında yatan etkinliklerle ilgili iş yükünün doğru şekilde yönetilmesi önemlidir. ICAO SSP çerçevesinin 
dört bileşeni ve on bir unsurunun, belirli teslim edilebilen parçaların tamamlanmasını sağlayan sıralı bir şekilde 
uygulanması önerilir. Sıralı yöntem boşluk analizine ve her bir Devletteki havacılık sisteminin karmaşıklığına ve 
kapsamına bağlıdır. 

 
3.2 Bir SSP’nin özel amaçlarından biri hizmet sağlayıcılar tarafından SMS’nin uygulanmasını destekleyen bir 
bağlam oluşturmaktır. Bu nedenle, SSP etkinlikleri kapsamı içinde, dört belirli adım hizmet sağlayıcılar tarafından 
SMS’nin uygulanmasını destekler. Bunlar Bölüm 11’de ele alınan dört adımdır. 
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1.DEVLETİN EMNİYET POLİTİKASI VE HEDEFLERİ 

 
1.1 Devlet emniyet mevzuatı çerçevesi 

 
a) Uluslararası ve ulusal standartlara uygun şekilde, Devletin hakimiyet alanı içinde emniyetin yönetimini nasıl 

sağlayacağını tanımlayan ulusal bir emniyet mevzuatı çerçevesini ve özel düzenlemelerin gözden 
geçirilmesi, geliştirilmesi ve gerektiğinde yayınlanması. 

 
b) Devletin havacılık örgütlerinin Devlet içindeki emniyetin yönetilmesi ile ilgili belirli etkinliklere koordineli bir 

şekilde katılmasını ve bu örgütlerin rollerinin, sorumluluklarının ve ilişkilerinin oluşturulmasını sağlamak için 
Devlet için bir kurul, komite v.s. şeklinde ulusal düzeyde bir grup oluşturulması. 

 
c) Devletle uyumlu ve ilgili kalmalarını sağlamak için, emniyet mevzuatını ve özel düzenlemelerin periyodik 

olarak gözden geçirilecekleri bir zaman aralığı oluşturulması. 
 
 

1.2 Devletin emniyet sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukları 
 

a)  SSP’nin oluşturulması ve sürdürülmesi ile ilgili gereklilikleri, sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukların 
belirlenmesi, tanımlanması ve belgelenmesi.  Bu, SSP’nin Devletin emniyet hedeflerini karşılayacak şekilde 
planlanması, organize edilmesi, geliştirilmesi, sürdürülmesi, kontrolü ve sürekli olarak iyileştirilmesi için 
yönergeleri de içerir. SSP’nin uygulanması için gereken kaynakların sağlanması hakkında açık bir ifade de 
içermelidir.  

 
b) Devlet SSP’sinin, diğerlerinin yanında, aşağıdaki özelliklere de sahip olması gereken Sorumlu Müdürünün 
 belirlenmesi ve atanması: 

 
1) Devlet adına, SSP’nin uygulanması ve sürdürülmesi için nihai sorumluluk ve hesap verme sorumluluğu; 

 
2) SSP’nin yerini tutması için atanmış Devlet havacılık örgütüyle ilgili insan kaynakları konularında tam 

yetki; 
 

3) SSP’nin yerini tutması için atanmış Devlet havacılık örgütüyle ilgili önemli mali konularda tam yetki; 
 

4) Hizmet sağlayıcının sertifika yönetimiyle ilgili konularda ilgili nihai yetki ve  
 

5) Devletin havacılıkla ilgili tüm emniyet sorunlarının çözülmesinde nihai sorumluluk.  

c) SSP uygulama takımının oluşturulması. 

d) Devlet havacılık örgütlerinin farklı yönetim seviyeleri arasında SSP’nin uygulanması ile ilgili her bir görev için 
gereken zamanın atanması. 

 
e)  Tüm personele SSP’ye katılımlarına uygun bir seviyede SSP konseptlerinin tanımlanması.  

f) Aşağıdakileri içeren, ama bunlarla sınırlı kalmayan bir Devlet emniyet politikasının geliştirilmesi ve 
uygulanması: 

 
1) Denetim altındaki tüm havacılık etkinliklerinin en yüksek emniyet performansı seviyesine ulaşmasını 

sağlamak için stratejiler ve süreçler geliştirmeye ve uygulama taahhüdü; 
 

2) Devlet içinde emniyetin yönetimi için ulusal emniyet mevzuatı çerçevesinin ve geçerli operasyonel 
düzenlemelerin geliştirilmesi ve yayınlanması. 
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3) hem emniyetle hem de diğer konularla ilgili olarak, personelinin sorumluluklarını yerine getirmesini 
sağlamak için Devlet havacılık örgütlerine gerekli kaynakların ayrılması taahhüdü; 

 
4) etkili bir tehlike raporlaması ve iletişimi sistemi aracılığıyla Devlet içinde emniyetin yönetilmesinin teşvik 

edilmesi; 
 

5) emniyet verileri toplama ve işleme sistemlerinin (SDCPS) korunması için gerekli önlemlerin alınması; 
 

6) emniyet sorunlarının çözülmesinde hizmet sağlayıcılarla etkili bir şekilde etkileşim kurma taahhüdü; 
 

7) Devlet emniyet politikasının açıkça onaylanmış şekilde tüm personele iletilmesi taahhüdü ve 
 

8) bir SMS ortamında hizmet sağlayıcının operasyonlarını yansıtan bir yaptırım politikası. 
 

g) Devlet emniyet politikasının, Devlet havacılık örgütlerinin tüm seviyelerinde anlaşılmasını, uygulanmasını ve 
dikkate alınmasını sağlamak için gerekli koşulların oluşturulması. 

 
 

1.3 Kaza ve olay incelemeleri 
 

a) Devlet içinde emniyetin yönetilmesinin teşvik edilmesi amacıyla, tek amacı kazaların ve olayların önlenmesi 
olan ve suçlama veya yükümlülüklerin dağıtılması olmayan bağımsız bir kaza ve olay inceleme süreci 
bulunmasını sağlayan mekanizmaların geliştirilmesi ve oluşturulması.  

 
b) Devlet kaza ve olay inceleme kurumunun diğer Devlet havacılık örgütlerinden bağımsızlığını korumak için 

gerekli düzenlemelerin geliştirilmesi ve oluşturulması. 
 
 

1.4 Yaptırım politikası 
 

a) Hizmet sağlayıcıların belirli emniyet sapmalarını içeren eylemlerin, dahili olarak, hizmet sağlayıcının 
emniyet yönetimi sistemi (SMS) bağlamı içinde ve uygun Devlet kurumunu tatmin edecek şekilde ele 
almasına ve çözmesine izin verilen koşulları ve şartları belirleyen bir yaptırım politikasının geliştirilmesi ve 
yayınlanması. Yaptırım politikası aynı zamanda, emniyet sapmalarının yerleşik yaptırım prosedürleri 
aracılığıyla ele alınabileceği koşulları ve şartları da belirlemelidir.  

 
b) Bu politika aynı zamanda, bir SMS altında oluşturulan bir dahili tehlike raporlama sistemi veya uçuş 

verileri izleme sisteminden elde edilen bilgilerin yaptırım için kullanılmamasını da sağlamalıdır. 
 
 

1.5 SSP dokümantasyonu  
 

a)  SSP’nin oluşturulması ve sürdürülmesi ile ilgili gereklilikleri, sorumlulukları ve hesap verme sorumlulukları 
belgeleyen bir Devlet emniyet kütüphanesinin geliştirilmesi ve oluşturulması. Emniyet kütüphanesi, 
gerektiğinde, ulusal emniyet mevzuatı çerçevesi, Devlet emniyet politikası ve hedefleri, SSP gereklilikleri, 
SSP süreçleri ve prosedürleri, süreçler ve prosedürler için hesap verme sorumlulukları, sorumluluklar ve 
yetkiler ve SSP ile ilgili olarak Devletin kabul edilebilir emniyet seviyesi (ALoS) ile ilgili SSP 
dokümantasyonunu korur ve günceller. 
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Teslim edilebilen parçalar 

 
1. Devlet emniyet mevzuatı çerçevesinin yayınlanması. 

 
2. Devletin emniyetle ilgili sorumlulukları ve hesap verme sorumluluklarının belirlenmesi, belgelenmesi ve 
 yayınlanması. 

 
3. Devlet emniyet ve yaptırım politikalarının Sorumlu Müdür tarafından imzalanması. 

 
4. Devlet emniyet ve yaptırım politikalarının, Devlet havacılık örgütleri içinde denetim altındaki hizmet 

sağlayıcılar arasında dağıtılması. 
 

5. Bağımsız kaza ve olay inceleme sürecinin mevcut olması. 
 

6. SSP örgüt yapısının mevcut olması. 
 

Kilometre taşları 
 

1. Sorumlu Müdürün belirlenmesi. 
 

2. Önerilen emniyet politikasının taslağının hazırlanması. 
 

3. Emniyetle ilgili sorumluluk ve hesap verme sorumluluğu sıralarının oluşturulması. 
 

4. Önerilen SSP örgüt yapısının onaylanması. 
 

5. SSP süreçleri için bütçenin onaylanması. 
 

Not — Bu ekte önerilen teslim edilebilir parçalar ve kilometre taşları sadece örnektir ve havacılık etkinliklerinde 
farklı bir kapsam ve karmaşıklık bulunan Devletlerdeki SSP çerçevesinin bileşenlerinin uygulanmasında öngörülebilecek 
diğer teslim edebilir parçalarla sınırlanmamalıdır. 

 
 
 
 

2. DEVLETİN EMNİYET RİSKİ YÖNETİMİ 
 
 
 

2.1 Hizmet sağlayıcının SMS’si için emniyet gereklilikleri 
 

a)  Hizmet sağlayıcıların tehlikeleri nasıl tanımlayacağını ve emniyet risklerini nasıl yöneteceğini ve kontrol 
edeceğini belirleyen kontroller olarak hizmet sağlayıcının SMS’si için gerekliliklerin, özel operasyonel 
düzenlemelerin ve uygulama politikalarının (SMS düzenleyici çerçevesi, tavsiye niteliğindeki genelgeler v.s.) 
oluşturulması. 

 
b) Bu gereklilikler hakkında hizmet sağlayıcılara danışmak için bir zaman aralığı oluşturulması. 

 
c) Hizmet sağlayıcılarla uyumlu ve ilgili kalmalarını sağlamak için, gerekliliklerin ve özel düzenlemelerin 

periyodik olarak gözden geçirilecekleri bir zaman aralığı oluşturulması. 
 
 

2.2 Hizmet sağlayıcının emniyet performansı üzerinde uzlaşma. 
 

a) Aşağıdakiler temelinde bir hizmet sağlayıcının SMS’nin emniyet performansı üzerinde uzlaşmaya varmak 
için bir prosedür geliştirilmesi ve oluşturulması: 
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1) emniyet performansı göstergesi değerleri; 
 

2) emniyet performansı hedef değerleri ve 
 

3) eylem planları. 
 

b)    Üzerinde uzlaşılan prosedüre hizmet sağlayıcının emniyet performansını aşağıdakilere uygun olacağının 
eklenmesi: 

 
1) hizmet sağlayıcının özel operasyonel bağlamların karmaşıklığı ve 

 
2) hizmet sağlayıcının emniyet risklerini ele almak için sahip olduğu kaynakların mevcudiyeti. 

 
c) Emniyet performansı göstergeleri ve emniyet performansı hedeflerinin hizmet sağlayıcıya uygun ve ilgili 

kalmasını sağlamak için, SMS’nin üzerinde uzlaşılan emniyet performansının periyodik olarak gözden 
geçirilmesiyle hizmet sağlayıcının SMS’nin emniyet performansının ölçülmesi. 

 
d) Daha düşük seviyeli sonuçların ve farklı hizmet sağlayıcılar arasında en sık karşılaşılan süreçlerin 

değerlendirilmesi bir yöntem geliştirilmesi. 
 

e) Farklı SMS’ler içinde ölçülebilir performans sonuçlarının belirlenmesi. 
 

Teslim edilebilen parçalar 
 

1. SMS düzenlemelerinin yayınlanması. 
 

2. Hizmet sağlayıcılara dağıtılan SMS uygulama planı ile ilgili kılavuz materyal. 
 

3. Hizmet sağlayıcıların üzerinde uzlaşılan emniyet performansının ilk yıllık değerlendirilmesi. 
 

Kilometre taşları 
 

1. SMS düzenlemelerin hizmet sağlayıcılara gözden geçirmeleri için dağıtılması. 
 

2. SMS kılavuz materyalinin hizmet sağlayıcılara gözden geçirmeleri için dağıtılması. 
 

3. Devlet teknik personelinin tehlikelerin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi konularında eğitiminin 
tamamlanması. 

 
4. Hizmet sağlayıcıların emniyet performansı hakkında uzlaşma prosedürünün tamamlanması. 

 
 
 

3. DEVLET EMNİYET GÜVENCESİ  
 
 

3.1 Emniyet denetimi 
 

a) Hizmet sağlayıcılar tarafından tehlikelerin tanımlanmasının ve emniyet risklerinin yönetilmesinin yerleşik 
düzenleyici kontrollere göre yapılmasını sağlayacak mekanizmalarının oluşturulması. 

 
b) Emniyet riski kontrollerinin hizmet sağlayıcının SMS’sine entegre edilmesini sağlayan mekanizmaların 
oluşturulması. 

 
c) Dahili bir SSP denetiminin geliştirilmesi. 
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3.2 Emniyet verilerinin toplanması, analiz edilmesi ve alışverişi 

 
a) Tehlikelerin ve emniyet risklerinin devlet seviyesinde toplanması, analiz edilmesi ve saklanması için bir 

yöntem geliştirilmesi ve oluşturulması. 
 

1) zorunlu bir tehlike raporlama sisteminin oluşturulması; 
 

2) gizli bir tehlike raporlama sisteminin oluşturulması; 
 

3) bir Devlet tehlike veritabanı geliştirilmesi; 
 

4) saklanan verilerden bilgi elde etmek için bir mekanizma oluşturulması; 
 

5) tehlikelerin hem toplu olarak Devlet seviyesinde hem de bireysel olarak hizmet sağlayıcılar seviyesinde 
toplanması için bir yöntem oluşturulması ve 

 
6) Düzeltme eylemi planlarını uygulamak için bir yöntem oluşturulması. 

 
b)  Hizmet sağlayıcının tehlikelerin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi süreçlerinin yerleşik düzenleme 

gerekliliklerine uygun olmasının ve emniyet riski kontrollerinin aşağıdakiler dahil olmak, ama bunlarla sınırlı 
olmamak üzere hizmet sağlayıcının SMS’sine uygun bir şekilde entegre edilmesinin sağlanması: 

 
1) incelemeler; 

 
2) denetimler ve 

 
3) araştırmalar. 

 
c) Uygulama için aşağıdaki sıranın izlenmesi: 

 
1) hizmet sağlayıcının SMS’sine entegre edilen düzenleyici emniyet riski kontrolleri; 

 
2) Hizmet sağlayıcının tehlikelerin tanımlanması ve emniyet riski yönetimi süreçlerinin yerleşik düzenleme 

gerekliliklerine uygun olmasını sağlayan denetim etkinlikleri ve 
 

3) emniyet riski kontrollerinin hizmet sağlayıcılar tarafından uygulandığının doğrulanmasını sağlayan 
denetim etkinlikleri. 

 
d) Emniyet ölçümü ile emniyet performansı ölçümünün bir kombinasyonunu bir araya getirerek, kabul edilebilir 

emniyet seviyesinin (ALoS) oluşturulması: 
 

1) Emniyet ölçümü kaza ve ciddi olay oranları ve düzenlemelere uyum gibi yüksek seviyeli, yüksek sonuçlu 
olayların veya yüksek seviyeli Devlet işlevlerinin sonuçlarının nicelleştirilmesini içerir. 

 
2) Emniyet performansı ölçümü, kaza oranları ve/veya düzenlemelere uyumun ötesinde bir SSP’nin 

gerçekçi olarak uygulanıp uygulanmadığının ölçülmesini sağlayan düşük seviyeli, düşük sonuçlu 
süreçlerin nicelleştirilmesini içerir. 

 
 

3.3 Daha büyük öneme veya gereksinime sahip alanların denetiminin emniyet verileri temelinde hedeflenmesi 
 

a) Tehlikelerin ve emniyet risklerinin analizi temelinde, incelemelerin, denetimlerin ve araştırmaların 
önceliklerinin belirlenmesi için prosedürlerin oluşturulması. 
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Teslim edilebilen parçalar 
 

1. Devlet zorunlu ve gizli tehlike raporlama sisteminin mevcut olması. 
 

2. Emniyet politikası ve hedeflerinin ilk yıllık gözden geçirmesinin yapılması. 
 

3. Yaptırım politikasının ilk yıllık gözden geçirmesinin yapılması. 
 

4. ALoS’un oluşturulması. 
 

Kilometre taşları 
 

1. Verilerin depolanması ve tehlikelerin ve emniyet risklerinin işlenmesinin Devlet seviyesinde 
 gerçekleştirilmesi. 

 
2. Tehlikeler ve emniyet riskleri hakkında bilgilerin hem toplu olarak Devlet seviyesinde hem de bireysel olarak 

hizmet sağlayıcılar seviyesinde toplanması. 
 
 
 

4. DEVLET TARAFINDAN EMNİYETİN TEŞVİK EDİLMESİ 
 
 

4.1 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması. 
 

a) Dahili eğitim gerekliliklerinin belirlenmesi. 
 

b) Tüm personel için genel eğitimin geliştirilmesi ve verilmesi. 
 

c) Personel için SSP ve SMS’nin önemli bileşenleri hakkında aşağıdakileri içeren bir eğitim programının 
 geliştirilmesi: 

 
1) işe alma eğitimi/ilk emniyet eğitimi; 

 
2) Görev başında (OJT) emniyet eğitimi; 

 
3) tekrarlanan emniyet eğitimi. 

 
d) Eğitimin etkililiğini ölçen bir yöntem geliştirilmesi. 

 
e) Aşağıdakileri içerecek şekilde, emniyetle ilgili konuların dahili olarak iletilmesi için bir yöntem geliştirilmesi: 

 
1) emniyet politikaları ve prosedürler; 

 
2) haberler; 

 
3) bültenler ve 

 
4) bir web sitesi. 

 
 

4.2 Harici eğitim, iletişim ve emniyet bilgilerinin dağıtılması 
 

a) Küçük operatörler dahil olmak üzere hizmet sağlayıcılar arasında SMS’nin uygulanmasını desteklemek için 
iki yönlü bir iletişim olanağının sağlanması. 
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b)  Hizmet sağlayıcılar için SMS uygulama planı ile eğitimin ve kılavuz bilgilerin 
 geliştirilmesi.  

c) Aşağıdakileri içerecek şekilde, emniyetle ilgili konuların harici olarak iletilmesi için bir 

yöntem geliştirilmesi: 

1) emniyet politikaları ve prosedürler; 
 

2) haberler; 
 

3) bültenler ve 
 

4) bir web sitesi. 
 

Teslim edilebilen parçalar 
 

1. Personel için genel emniyet eğitiminin ilk döngüsünün tamamlanması. 
 

2. Teknik personel ve destek personeli için SSP ve SMS’nin önemli bileşenleri ile ilgili eğitim programının 
 tamamlanması. 

 
3. Küçük operatörler dahil olmak üzere hizmet sağlayıcılara dağıtılan SMS kılavuz materyali. 

 
4. Hizmet sağlayıcılar için SMS’nin uygulanması ile ilgili eğitimin ilk döngüsünün tamamlanması. 

 
5. Emniyetle ilgili bilgilerin dahili ve harici olarak iletilmesinin olanaklarının sağlanması. 

 
Kilometre taşları 

 
1. Emniyet denetimi işlevlerini gerçekleştiren teknik personel için minimum bilgi ve deneyim gerekliliklerinin 

belirlenmesi. 
 

2. SMS ile ilgili kılavuz materyallerinin geliştirilmesi ve yayınlanması. 
 

3. Devlet havacılık örgütleri ve hizmet sağlayıcılar için SMS eğitim programlarının geliştirilmesi. 
 

4. Devlet haber bülteninin geliştirilmesi. 





 

 
 
 

İLAVE A 
 
 

ICAO KAZA/OLAY VERİLERİ RAPORLAMA 
(ADREP) SİSTEMİ  

 
 
 
 

Annex 13, Uçak Kazaları ve Olayları İncelemesi, belgesine uygun olarak, Devletler 2250 kg’nin üzerinde onaylı 
maksimum kalkış kütlesine sahip bir uçağın karıştığı uçak kazaları hakkında ICAO’ya bilgi verirler. ICAO ayrıca 5700 
kg’nin üzerindeki uçakların karıştığı uçak kazaları hakkında bilgi toplar. Bu raporlama sistemi  ADREP olarak bilinir. 
Devletler belirli verileri önceden belirlenmiş (ve kodlanmış) biçimde ICAO’ya gönderirler. Devletlerden ADREP raporları 
alındığında, bilgiler kontrol edilir ve elektronik olarak saklanır, böylece dünya çapında olayların bir veri bankası 
oluşturulur. 

 
 
 
 

CİDDİ OLAY ÖRNEKLERİ LİSTESİ 
 
 
 

“Ciddi olay” terimi Annex 13, Bölüm 1’de aşağıdaki şekilde tanımlanmıştır: 
 

Ciddi olay. Neredeyse bir kazanın oluşacağını gösteren koşulları içeren bir olay. 
 

Aşağıda listelenen olaylar, ciddi olay olma olasılığı yüksek olaylardır. Bu liste tüm olayları kapsamamaktadır ve 
sadece ciddi olay tanımına yardımcı olma amacını taşımaktadır. 

 
—   Bir çarpışmayı ve veya güvensiz bir durumu önlemek için kaçınma manevrası gerektiren veya bir kaçınma 

eyleminin uygun olacağı çarpışmaya yakın durumlar. 
 

—   Arazide kontrollü uçuşun çok az farkla önlenmesi. 
 

—   Kapalı veya dolu bir pistte, bir taksi yolunda1 veya atanmamış bir pistte iptal edilen kalkışlar. 
 

—   Kapalı veya dolu bir pistten, bir taksi yolundan1 veya atanmamış bir pistten kalkışlar. 
 

—   Kapalı veya dolu bir piste, bir taksi yoluna1 veya atanmamış bir piste inişler veya iniş denemeleri. 
 

—   Kalkış veya ilk tırmanış sırasında beklenen performansının elde edilmemesine neden olan büyük arızalar. 
 

—   Yangın söndürme malzemeleri yardımıyla söndürülseler de, yolcu bölmesinde, kargo bölmelerinde yangın ve 
duman ve motorun alev alması. 

 
—   Uçuş ekibinin acil durumda oksijen kullanmasını gerektiren olaylar. 

 
—  Yapısal uçak arızaları veya kaza olarak sınıflandırılmayan motorun ayrılması olayları. 

 
 
 
 

1.   Onaylı helikopter operasyonları dışında. 
 
 

ATT A-1 
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—   Bir veya daha çok uçak sisteminde uçağın çalışmasını ciddi olarak etkileyen çok sayıda arıza. 
 

—   Uçuş sırasında uçuş ekibinin bilincini kaybetmesi. 
 

—   Pilot tarafından acil durum bildirimi gerektiren yakıt miktarı. 
 

—   A ciddiyet seviyesinde sınıflandırılan piste girişler. Piste Girişlerin Önlenmesi El Kitabı (Doc 9870) ciddiyet 
sınıflandırmaları hakkında bilgi içermektedir. 

 
—   Kalkış veya iniş olayları. Kalkış sırasında yeniden piste değerek havalanma, pistin kısa kalması veya pistin 
yanlarından ilerleme. 

 
—   Sistem arızaları, hava durumu olayları, onaylı uçuş süresi dışındaki operasyonlar ve uçağın kontrol edilmesini 

zorlaştırabilecek diğer olaylar. 
 

—   Uçuş kılavuzu veya navigasyonu için zorunlu olarak yedek bulunan bir sistemde birden fazla sistemin arızası. 



 

 
 
 

İLAVE B 

ACİL MÜDAHALE PLANLAMASI  

 
 

1. GİRİŞ 
 

1.1                Belki havacılık kazaları nadir olaylar olduklarından, çok az örgüt bir kaza olmasına hazırdır. Pek çok örgüt bir 
acil durum veya kriz sırasında veya sonrasında olayları yönetmek için etkili planlara sahip değildir. Bir örgütün bir kazanın 
veya başka bir acil durumun sonrasında nasıl yol alacağı, önemli bir emniyet olayı sonrasındaki ilk birkaç saat ve günde 
işleri nasıl idare edeceğine bağlıdır. Bir acil müdahale planlaması bir kaza sonrasında hangi eylemlerin yapılması 
gerektiğini ve her bir eylemden kimin sorumlu olduğunu yazılı olarak ortaya koyar. Havaalanı operasyonlarında, bu acil 
müdahale planlamasına  havaalanı acil durum planı (AEP) denir. Bu el kitabında, genel terim olan acil müdahale 
planlaması (ERP) kullanılmıştır. 

 
1.2                Genellikle bir uçak kazasının sonucunda, acil müdahale planlamasını uçak ve havaalanı operasyonları ile 
ilgili olarak düşünmek normal olsa da, bu kavram diğer hizmet sağlayıcılara da aynı şekilde uygulanabilir. ATS 
sağlayıcılar söz konusu olduğunda, buna önemli bir güç kesilmesi veya radar, iletişim veya diğer önemli tesislerin kaybı 
dahil olabilir. Bir bakım örgütü için, hangar yangını veya önemli bir yakıt dökülmesini içerebilir. Bu bağlamda, bir acil 
durum bir örgüte önemli bir zarar veya rahatsızlık veren bir olay olarak görülebilir. 

 
1.3                İlk bakışta, acil durum planlamasının emniyet yönetimi ile pek ilgisi olmadığı düşünülebilir. Ancak, etkili acil 
müdahale hasar veya yaralanmaların en aza indirilmesini amaçlayan emniyet derslerinin alınmasını ve uygulanmasını 
sağlar. 

 
1.4                Bir acil duruma başarılı bir müdahale etkili planlamayla başlar. Bir acil müdahale planı (ERP) önemli bir 
planlanmayan olaydan, en kötü durumda bir kazadan sonra örgütün işlerinin yönetilmesine sistematik bir yaklaşımın 
temelini oluşturur. 

 
1.5 Bir acil müdahale planının amacı aşağıdakileri sağlamaktır: 
  

a) 
 

normal operasyonlardan acil durum operasyonlarına düzenli ve etkin bir şekilde 
geçiş; 

  
b) 

 
acil durum yetkisinin dağıtılması; 

  
c) 

 
acil durum sorumluluklarının atanması; 

  
d) 

 
kritik personelin planda bulunan eylemler için yetkilendirilmesi; 

  
e) 

 
acil durumla başa çıkma çabalarının koordinasyonu ve 

  
f) 

 
operasyonlara emniyetli bir şekilde devam edilmesi veya normal operasyonlara en 
kısa zamanda dönülmesi. 

 
 
 

2. ICAO GEREKLİLİKLERİ 
 

2.1 Uçuş operasyonlarını gerçekleştiren veya destekleyen tüm örgütler bir acil müdahale planına sahip 
olmalıdır. Örneğin: 

 
 

ATT B-1 
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a) Annex 14 — Havaalanları belgesinde, bir havaalanında uçak operasyonları ve bir havaalanında 
gerçekleştirilen diğer etkinliklere uygun bir havaalanı acil durum planı oluşturulması gerektiği belirtilir. 
Plan bir havaalanında veya yakınlarında ortaya çıkan bir acil durum sırasında alınması gereken 
önlemlerin koordinasyonunu sağlamalıdır. 

 
b) Bir Operasyon El Kitabının Hazırlanması (Doc 9376) belgesinde, bir şirketin operasyonlar el kitabında 

bir kazadan sonra personelin görevleri ve yükümlülükleri hakkında talimatlar ve kılavuz bilgiler 
bulunması gerektiği belirtilir. El kitabı, kriz yönetiminin odak noktası olan merkezi bir kaza/acil 
müdahale merkezinin kurulması ve işletilmesi ile ilgili kılavuz bilgileri içermelidir. Şirket uçağının yer 
aldığı kazalar hakkında kılavuz bilgilere ek olarak, şirketin hizmet acentesi olduğu uçaklardaki (örneğin 
kod paylaşımı anlaşmaları ve sözleşmeli hizmetler aracılığıyla) kazalar için de kılavuz bilgiler 
sağlanmalıdır. Daha büyük şirketler, tüm bu acil durum planlama bilgilerini operasyon el kitaplarının 
ayrı bir cildinde bir araya getirmeyi tercih edebilirler. 

 
c) Havaalanı Hizmetleri El Kitabı (Doc 9137), Kısım 7 — Havaalanı Acil Durum Planlaması belgesinde, 

hem havaalanı hem de uçak operatörlerine acil durumlar için önceden planlama yapma ve operatör 
de dahil olmak üzere farklı havaalanı kuruluşları arasında koordinasyon sağlama konusunda kılavuz 
bilgiler sunulur. 

 
2.2                Etkili olması için, bir ERP: 

 
a) kaza sırasında görevde olması muhtemel kişiler için ilgili ve yararlı olmalıdır; 

 
b) ilgili personel için kontrol listelerini ve hızlı başvuru için iletişim bilgilerini içerir; 

 
c) tatbikatlarla düzenli olarak test edilmelidir 

ve  

d)  ayrıntılar değiştiğinde güncellenmelidir. 
 

 
 

3. ERP İÇERİĞİ 
 

Bir acil müdahale planı (ERP) normal olarak bir el kitabı formatında belgelenir. Acil durumlarla başa çıkmak için çeşitli 
kuruluşların ve personelin sorumlulukları, rolleri ve eylemlerini belirtmelidir. Bir ERP aşağıdaki gibi konuları hesaba 
katmalıdır: 

 
a) Yürürlükteki politikalar. ERP acil durumlara müdahale için, incelemelerle ilgili yürürlükteki yasalar ve 

düzenlemeler, yerel yetkililerle anlaşmalar, şirket politikaları ve öncelikleriyle olduğu gibi yönlendirme 
sağlamalıdır. 

 
b) Örgüt.  ERP  aşağıdakiler aracılığıyla müdahale eden örgütlere göre yönetimin amaçlarını ifade 

etmelidir: 
 

1) müdahale eden takımlara kimin atanacağını ve kimin bu takımları yöneteceğini belirleyerek; 
 

2) müdahale takımlarına atanan personelin rollerini ve sorumluluklarını tanımlayarak; 
 

3) raporlama yetkisi sıralarını açıklığa kavuşturarak; 
 

4) bir kriz yönetimi merkezi (CMC) kurarak; 
 

5) özellikle önemli bir kazadan sonraki ilk birkaç gün boyunca, çok sayıda bilgi isteği almak için 
prosedürleri oluşturarak; 
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6) medyayla başa çıkmak için kurumsal sözcüyü belirleyerek;  

 
7) acil etkinlikler için mali yetkiler dahil olmak üzere, hangi kaynakların mevcut olacağının tanımlanması; 

 
8) Devlet yetkilileri tarafından başlatılan formel incelemeler için şirket temsilcisinin belirlenmesi; 

ve 
 

9) Kritik personel için bir çağırma planı tanımlamak v.s. 
 

Örgüt işlevlerini ve iletişim ilişkilerini göstermek için bir örgüt çizelgesi kullanılabilir. 
 

c) Bildirimler. Plan örgüt içinde kimin bir acil durum konusunda bilgilendirileceğini, harici bildirimleri 
kimin, ne şekilde yapacağını belirtmelidir. Aşağıdakilerle ilgili bildirim gereksinimleri dikkate 
alınmalıdır: 

 
1) yönetim; 

 
2) Devlet yetkilileri (arama kurtarma, düzenleyici kurum, kaza inceleme kurulu v.s.); 

 
3) yerel acil müdahale hizmetleri (havaalanı yetkilileri, itfaiye, polis, ambulanslar, tıp kurumları v.s.); 

 
4) kurbanların yakınları (pek çok eyalette polis tarafından üstlenilen hassas bir konudur); 

 
5) şirket personeli; 

 
6) medya ve 

 
7) hukuk, muhasebe birimleri, sigorta kurumları v.s. 

 
d) İlk müdahale. Koşullara bağlı olarak, yerel kaynakların arttırılması ve örgütün çıkarlarının gözetilmesi 

için kaza alanına  bir ilk müdahale takımı gönderilebilir. Bu tür bir takım için dikkate alınması gereken 
etkenler şunlardır: 

 
1) İlk müdahale takımını kim yönetmelidir? 

 
2) İlk müdahale takımına kimler katılmalıdır? 

 
3) Kaza alanında örgüt adına kim konuşmalıdır? 

 
4) Özel donanım, giysi, dokümantasyon, nakliye, barınma v.s. bakımlarından neler gerekecektir? 

 
e) Ek yardım.  Uygun eğitim ve deneyime sahip çalışanlar bir örgütün ERP’sinin hazırlanması, 

uygulanması ve güncellenmesi sırasında yararlı destekler sağlayabilirler. Uzmanlıkları aşağıdakiler 
gibi görevlerin planlanması ve yürütülmesinde yararlı olabilir: 

 
1) çarpışma tatbikatlarında yolcu rolü oynamak; 

 
2) kazadan kurtulanlarla ilgilenmek; 

 
3) yakın akrabalarla ilgilenmek v.s. 
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f) Kriz yönetim merkezi (CMC). Etkinleştirme ölçütleri yerine getirildiğinde, örgüt genel merkezinde bir 
CMC oluşturulmalıdır. Ek olarak, kaza alanında veya yakınında bir komuta merkezi (CP) oluşturulabilir. 
ERP aşağıdaki gerekliliklerinin nasıl yerine getirileceğini dikkate almalıdır: 

 
1)   personel sayısının belirlenmesi (ilk müdahale dönemi sırasında belki 7 gün 24 saat, 
 haftada 7 gün); 

 
2)    iletişim donanımı (telefon, faks, internet v.s.); 

 
3)    dokümantasyon gereklilikleri, acil etkinlik kayıtlarının tutulması; 

 
4)    ilgili şirket kayıtlarının toplanması; 

 
5)    ofis mobilyaları ve sarf malzemeleri 
ve 

 
6) referans  belgeleri  (acil müdahale kontrol listeleri ve prosedürler, şirket el kitapları, havaalanı acil 

durum planları ve telefon listeleri gibi). 
 

Kriz merkezi hizmetleri için, şirket merkezinden uzaktaki bir krizde operatörün çıkarlarının korunması 
için bir havayolu veya uzman bir örgütten sözleşmeyle hizmet alınabilir. Şirket personeli normalde bu 
tür bir sözleşmeli merkeze en kısa zamanda takviye yapacaktır. 

 
g) Kayıtlar. Örgütün olay ve etkinliklerin kayıtlarını tutması gereksinimine ek olarak, örgütün herhangi bir 

Devlet inceleme takımına istedikleri bilgileri vermesi de gerekmektedir. ERP araştırmacılara aşağıdaki 
bilgi türlerini vermelidir: 

 
1)    uçak, uçuş ekibi ve operasyon hakkında tüm gerekli bilgiler; 

 
2)    iletişim kurulacak noktalar ve olayla ilgisi olan personelin listeleri; 

 
3)   olayla ilgili tüm kişilerle yapılan görüşmelere (ve beyanlara) ait notlar. 

 
4)    fotoğraf veya diğer kanıtlar. 

 
h) Kaza alanı. Önemli bir kazadan sonra, örneğin ölümcül durumlarla ilgilenmek için polis, itfaiye, tıbbi 

yardım personeli, havaalanı yetkilileri, tıbbi tetkikçiler (tıbbi muayene sorumluları) ve Devlet kaza 
denetleyicileri, Kızıl Haç gibi yardım kuruluşları ve hatta medya gibi pek çok farklı yetki alanından 
temsilciler alana girmek için haklı sebeplere sahip olacaktır. Bu ilgili tarafların etkinliklerinin 
koordinasyonu, polisin ve/veya incelemede bulunan kurumun sorumluluğunda olsa da, uçak operatörü 
kaza alanındaki aşağıdaki etkinlik konularını açıklığa kavuşturmalıdır:  

 
1)    aşağıdaki durumlarda bir üst düzey şirket temsilcisi atamak: 

 
—   merkezde; 
—   merkezden uzakta; 
—   a ç ı k  d e n i z d e  v e y a  y a b a n c ı  b i r  D e v l e t t e . 

 
2)    hayatta kalan yolcuların yönetimi; 

 
3)    kurbanların yakınlarının gereksinimleri; 

 
4)    enkazın emniyeti; 

 
5)    cesetlerin ve ölenlerin kişisel eşyalarının taşınması; 
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6) kanıtların korunması; 

 
7) inceleme yapan yetkililere (gereken şekilde) yardım edilmesi; 

 
8) enkazın temizlenmesi ve atılması v.s. 

 
i) Medya. Şirketin medyaya nasıl tepki gösterdiği, olaydan ne şekilde çıkacağını etkileyebilir. Açık 

yönlendirme gereklidir. Örneğin: 
 

1) yasalara göre korunması gereken bilgiler (FDR verileri, CVR ve ATC kayıtları, tanık ifadeleri v.s.); 
 

2) genel merkezde ve kaza alanında üst örgüt adına kimin konuşabileceği (halkla ilişkiler yöneticisi, 
icra kurulu başkanı veya diğer bir üst yönetici, yönetici, şirket sahibi); 

 
3) medyanın sorularına hemen yanıt verilmesi için hazırlanmış bir ifadeyle ilgili yönlendirme; 

 
4) hangi bilgilerin açıklanabileceği (hangilerinin açıklanmasından kaçınılması gerektiği); 

 
5) şirketin ilk açıklamasının zamanlaması ve içeriği; 

 
6) medya için düzenli güncelleme sağlanması için ayrılan olanaklar. 

 
j) Resmi incelemeler. Devlet kaza inceleme sorumluları ve polisle karşı karşıya olduklarında ne 

yapmaları gerektiği konusunda şirket personeli için kılavuz bilgiler sağlanmalıdır. 
 

k) Ailelere destek. EPR kurbanların (ekip ve yolcular) ailelerine destek olma konusunda örgütün yaklaşımı 
hakkında da kılavuz bilgiler içermelidir. Bu kılavuz bilgiler aşağıdakileri içerebilir: 

 
1) Aile desteği hizmetlerinin sağlanması konusunda devlet tarafından zorunlu tutulan gereklilikler; 

 
2) kaza yerini veya hayatta kalanları ziyaret etmek için yolculuk ve konaklama düzenlemeleri; 

 
3) her bir aile için program koordinatörü ve iletişim kurulacak nokta(lar); 

 
4) güncel bilgilerin sağlanması; 

 
5) yas danışmanlığı v.s.; 

 
6) kurbanlar ve aileleri için acil mali destek; 

 
7) anma hizmetleri v.s. 

 
Bazı devletler bir operatör tarafından sağlanacak destek tiplerini tanımlamıştır. 

 
l) Kritik bir olay sonrası stres danışmanlığı. Stresli koşullarda çalışan personel için, ERP kılavuzluk 

hizmetlerinin, görev sınırlarının belirlenmesini ve olay sonrası stres danışmanlığını içerebilir. 
 

m)   Olay sonrası gözden geçirme. Acil durumdan sonra, kritik personelin tam bir sorgulama yapması ve 
ERP ve ilgili kontrol listelerinde düzeltmeler yapılmasına neden olabilecek, olay sonrasında alınan 
önemli dersleri kaydetmesini sağlamak için yönlendirme sağlanmalıdır.  
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4. UÇAK OPERATÖRÜNÜN SORUMLULUKLARI 
 

4.1                Uçak operatörünün acil müdahale planı (ERP), operatörün personelinin havaalanının hangi 
sorumlulukları alacağını ve operatörden nasıl bir tepki beklendiğini bilmesi için havaalanı acil durum planı 
(AEP) ile koordine edilmelidir. Acil müdahale planlamasının bir parçası olarak, havaalanı operatörü ile birlikte uçak operatörlerinden 
aşağıdakiler beklenir: 

 
a) personeli acil durumlara hazırlamak için eğitim sağlamak; 

 
b) acil durumla ilgili olarak gelen telefonlarla ilgilenilmesi için düzenlemeler yapmak; 

 
c) yaralanmamış kişiler için uygun bir bekleme alanı belirlemek (“karşılama hizmetleri”); 

 
d) şirket personelinin görevleri için bir tanım yapmak (örneğin işin başındaki kişi, bekleme alanlarında 

yolcuları kabul etmek için karşılayıcılar); 
 

e) önemli yolcu bilgilerinin toplanması ve yolcuların gereksinimlerinin karşılanması; 
 

f) acil durum sırasında iki yönlü destek sağlamak için diğer operatörler ve kuruluşlarla düzenlemeler 
yapmak; 

 
g) aşağıdakileri içeren bir acil durum kiti hazırlamak ve hazır durumda tutmak: 

 
1) gerekli idari sarf malzemeleri (formlar, kağıt, isim etiketleri, bilgisayarlar v.s.) ve 

 
2) kritik telefon numaraları (doktorlar, yerel oteller, dilbilimciler, yemek şirketleri, havayolu taşıma 

şirketleri v.s.). 
 

4.2                Havaalanında veya yakınında bir kaza durumunda, operatörlerden aşağıdakiler gibi önlemler almaları 
beklenecektir: 

 
a) uçak operatörünün etkinliklerini koordine etmek için havaalanı komuta merkezine rapor vermek; 

 
b) yerinde destek ve kara kutuların kurtarılması; 

 
c) araştırma görevlilerine uçak parçalarının tanımlanmasında ve tehlikeli parçaların emniyetli hale 

getirilmesinde yardımcı olmak; 
 

d) yolcular, uçuş ekibi ve uçakta bulunabilecek tehlikeli maddeler hakkında bilgi sağlamak; 
 

e) yaralanmamış kişileri belirlenen bekleme alanı taşımak; 
 

f) yaralanmamış kişilerden yolculuğa devam etmek isteyenler veya konaklama veya başka bir desteğe 
ihtiyacı olanlar için düzenlemeler yapmak; 

 
g) havaalanı halkla ilişkiler sorumlusu ve polisle koordinasyon halinde medyaya bilgi vermek; 

ve 
 

h) inceleme kurumunun onayı ardından uçağı (ve/veya enkazı) kaldırmak. 
 

Bu paragraf bir uçak kazasına yönelik olsa da, bazı konseptler havaalanı operatörleri ve hava trafik hizmeti sağlayıcılar 
tarafından yapılan acil durum planlamaları için de geçerlidir. 
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5. KONTROL LİSTELERİ 

 
Önemli bir uçak kazasına ilk müdahalede yer alan herkes, bir dereceye kadar sarsıntı yaşayacaktır. Bu nedenle, acil 
müdahale süreci kontrol listelerinin kullanılmasına dayanır. Bu kontrol listeleri, şirketin operasyon el kitabı veya acil 
müdahale el kitabının ayrılmaz bir parçasını oluşturabilir. Etkili olmaları için, kontrol listeleri düzenli olarak: 

 
a) gözden geçirilmeli ve güncellenmelidir (örneğin arama listelerinin ve iletişim bilgilerinin geçerliliği) ve  

b) gerçekçi tatbikatlarla test edilmelidir. 

 
 

6. EĞİTİM VE TATBİKATLAR 
 

Bir acil müdahale planı yazılı bir niyet göstergesidir. Umulan, ERP’nin önemli bir kısmının asla gerçek koşullar altında test 
edilmemesidir. Bu niyetlerin operasyonel kapasiteler ile desteklenmesini sağlamak için eğitim gerekir. Eğitimin “raf 
ömrü” kısa olduğundan, düzenli denemeler ve tatbikatlar yapılması önerilir. Arama ve iletişim planı gibi ERP’nin bazı 
kısımları “masaüstü” tatbikatlarıyla test edilebilir. Diğer kuruluşların katılımını içeren “yerinde” etkinlikler gibi diğer 
konuların düzenli olarak tatbikatının yapılması gerekir. Bu tatbikatlar, plandaki sorunları gösterme avantajına sahiptir, 
böylece plan gerçek bir acil durumdan önce düzeltilebilir. 





 

 
 
 

İLAVE C 
 
 

İLGİLİ ICAO KILAVUZ MATERYALLERİ  
 
 
 
 

El Kitapları 
 

Gelişmiş Yüzey Hareketi Yönlendirme ve Kontrol Sistemleri (A-SMGCS) El Kitabı (Doc 9830) 
 

Havaalanı Tasarımı El Kitabı (Doc 9157) 

Havaalanı Hizmetleri El Kitabı (Doc 9137) 

Uçuşa Elverişlilik El Kitabı (Doc 9760) 

Küresel Hava Navigasyonu Planı (Doc 9750) 

Küresel Hava Trafik Yönetimi İşletme Konsepti (Doc 9854) 
 

Uçak Bakımı  İçin İnsani Etkenler Kılavuz Bilgileri El Kitabı (Doc 9824) 
 

Hava Trafik Yönetimi (ATM) Sistemleri İçin İnsan Faktörleri Kılavuz Bilgileri (Doc 9758) 
 

Emniyet Denetimleri İçin İnsan Faktörleri Kılavuz Bilgileri El Kitabı (Doc 9806) 
 
İnsan Faktörleri Eğitim El Kitabı (Doc 9683) 

 
Hat Operasyonları Emniyet Denetimi (LOSA) (Doc 9803) 

 
Sivil Uçakların Önlenmesi El Kitabı (Doc 9433) 

 
Sivil Uçak Operasyonları İçin Potansiyel Olarak Tehlikeli Olabilecek Askeri Etkinliklerle İlgili Emniyet Önlemleri El Kitabı 

(Doc 9554) 
 

Uçak Kazaları ve Olayları İnceleme El Kitabı (Doc 9756)  
Kısım I — Örgüt ve Planlama 
Kısım III — İnceleme1

 

Kısım IV — Raporlama 
 

Buzlanmayı Giderici/Önleyici Operasyonları El Kitabı (Doc 9640) 
 

Tüm Hava Koşullarında Operasyonlar El Kitabı (Doc 9365) 
 

Sivil Havacılık Tıbbı El Kitabı (Doc 8984) 
 
 
 
 

1.   Hazırlanmaktadır  
 
 

ATT C-1 
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Operasyonların İncelenmesi, Onaylanması ve Sürekli Gözetimi İçin Prosedürler El Kitabı (Doc 8335) 
 
Telsiz Telefon El Kitabı (Doc 9432) 
 
Minimum Ayrım Mesafesinin Belirlenmesi İçin Hava Alanı Planlaması El Kitabı (Doc 9689) 
 
Hava Trafik Yönetim Sistemi Gereklilikleri El Kitabı (Doc 9882) 
 
Havaalanlarının Sertifikasyonu El Kitabı (Doc 9774) 
 
Hava Navigasyon Sistemin Küresel Performansı El Kitabı (Doc 9883) 
 
 ICAO Kuş Çarpması Bilgi Sistemleri (IBIS) El Kitabı (Doc 9332) 
 
FL 290 ve FL 410 Arasında Bu Değerler Dahil Olmak Üzere 300 m (1 000 ft) Azal t ı lm ış  Dikey Ayr ım 
Minimumunun Uygulanmas ı  E l  K itab ı   (Doc 9574) 
 
Zorunlu İletişim Performansı (RCP) El Kitabı (Doc 9869) 
 
Paralel veya Paralele Yakın Aletli Pistlerde Simultane Operasyonlar (SOIR) El Kitabı (Doc 9643) 
 
Yüzey Hareketi Yönlendirme ve Kontrol Sistemleri (SMGCS) El Kitabı (Doc 9476) 
 
Normal Operasyonlar Emniyet Araştırması (NOSS) (Doc 9910) 

Performans Temelli Navigasyon El Kitabı (Doc 9613) 

Bir Operasyonlar El Kitabının Hazırlanması (Doc 9376) 

Emniyet Denetimi El Kitabı (Doc 9735) 

Emniyet Gözetimi El Kitabı (Doc 9734) 
 
 
 

SİRKÜLERLER 
 
Hava Trafik Hizmetlerinin Desteklenmesi İçin ADS-B’nin Değerlendirilmesi ve Uygulama İçin Kılavuz Bilgiler (Cir 311)1

 

 
Hava Alanı Planlama Metodolojisinin Daha Fazla Uygulama İle Desteklenmesi İçin Çarpışma Risk Modellemesi İçin 
Birleştirilmiş Çerçeve (Cir 319)1

 

 
Uçak Kazası Kurbanları ve Ailelerine Destek Kılavuz Bilgileri (Cir 285) 
 
Uçak Kazası Alanlarındaki Tehlikeler (Cir 315) 
 
İnsan Faktörleri Derleme No 15 — Kabin Emniyetindeki İnsan Faktörleri (Cir 300) 
 
İnsan Faktörleri Derleme No 16 — Havacılık Emniyetindeki Kültürler Arası Faktörler (Cir 302) 

 
 
 
 

1.   Hazırlanmaktadır  
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İnsan Faktörleri Derleme No 17 — Hava Trafik Kontrolünde Tehdit ve Hata Yönetimi (TEM) (Cir 314) 

 
Yeni Büyük Uçakların Mevcut Havaalanlarında Kullanılması (Cir 305) 

 
Uçak Kazası İncelemeleri İçin Eğitim Kılavuz Bilgileri (Cir 298) 

 
 
 

ÇEŞİTLİ 
 

ADREP raporlama (http://www.icao.int/anb/aig/Reporting.html) 
 
 
 
 
 

— SON — 



 

 



 

 










