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Ucaklar da havacilik sisteminin bilesenleridir. Ugaklara yakit konmasi gerekir. insanlar ugaklara yakit ikmali yaparken
(hizmetin sunulmasi igin gerekli bir operasyonel etkilesim), yakitin bir tehlike olarak hasar verme potansiyeli énemli
Olgliide artar.  Bu durumda, yakit ikmali igletmelerin 6rgit kontroli altina alinmasi igin yakit ikmali proseddurleri
uygulanir. Bu proseddurler tehlikenin unsurlarinin tanimlanmasi ve kontroliini temel alir. Tehlikenin unsurlarinin
tanimlanmasi ve biyuk oranda kontroli, ilk ve dnemli bir adim olarak, sistem tanimlamasina dayanir.

7.4.3 Havacilik ortamindaki insanlar, baglam ve emniyet arasindaki iligkinin aciklanmasi igin Bélum 2’de
kullanilan érnek de bir sistem tanimlamasinin ifade edilmesinde yararhdir.

7.4.4 Sekil 7-2’de hizmet sunma etkinliginin gergeklestigi ortam gosteriimektedir. S6z konusu hizmet kiguk
paketlerin insanlar (magara adamlari) tarafindan daglarin diger tarafina teslim edilmesidir. Hizmetin sunulmasinda yer
alan insanlar, kullanacaklari araclar ve yontemler ve ortamin &zelliklerinin kombinasyonu, hizmet sunma etkinliginin
gerceklesecegi operasyonel ortamini olustururlar. S6z konusu sistem, paketlerin teslimi ile ilgili bir sosyo-teknik
sistemdir (yani insanlari ve teknolojiyi bir araya getiren bir sistemdir). Emniyet agiklarinin kaynaklari, 6zel olarak
insanlar ve insanlarin hizmet sunma etkinliklerini gerceklestirdikleri operasyonel baglamin diger bilegenleri arasindaki
araylzdeki uyumsuzluklarda bulunan tehlikeler olarak karakterize edildiklerinden, bu tir uyumsuzluklarin
belirlenmesindeki ilk adim sistemi bilesenleri ve bilesenler arasindaki etkilesimler bakimindan tanimlamak olacaktir.

I CEmE

Sekil 7-2.  Sistem tanimlamasi
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7.4.5 Bolim 2'de ele alinan SHEL modelini kullanarak, bu sistemin bilesenleri ve aralarindaki etkilesim
bakimindan bir tanimlamasi asagidaki sekilde olabilir. Sosyo-teknik sistemin iglevi paketlerin teslimatidir. Diger
sistemlerle arayizlere sahiptir: topografik bir sistem, hava sistemi, vahsi yasam sistemi. Sosyal bir bilesen vardir:
insanlar. Sistemin isletmesi icin temel énemde olan insan performansi konulari vardir: aslanlarla, daglarla ve havayla
etkilesim kurarken insanlar nasil bir performans gostereceklerdir? Sistemde donanim bilesenleri vardir: daglardan gegen
yol, uyari isaretleri. Yazilim bilesenleri de vardir: hizmetin sunulmasi saglanirken (paketler dagin diger tarafindaki arag
yoluna saglam halde ulasmasi gerekir) sistemin isletmesinde ve sistemle etkilesimde insanlara kilavuzluk saglayacak
dokimantasyon, prosedurler ve egitim (aslanlarla nasil basa c¢ikilir, yoldaki virajlar nasil bildirilir, havaya karsi nasil
korunur).

7.4.6 Formel veya teknik bir sekilde ifade edilirse, havaciliktaki bir sistem tanimlamasi
asagidakileri icermelidir:

a) sistemin hava tasimaciligi sistemindeki diger sistemlerle etkilesimleri;
b) sistem islevleri;

c) sistemin isletmesi igin gereken insan performansi ile ilgili konular;

d) sistemin donanim bilesenleri;

e) sistemin isletmesi icin kilavuzluk saglayacak ilgili prosedirler dahil olmak tizere, sistemin yazilim
bilesenleri;

f) operasyonel ortam ve
g) sozlesme yapilan ve satin alinan urlin ve hizmetler.

747 Bu bélimin Ek 1’inde sistem tanimlamasi ile ilgili kilavuzluk saglanmaktadir.

7.5 BOSLUK ANALIZi

7.5.1 insanlar ve sistemin diger bilesenleri arasindaki arayiizlerde tehlike olarak tanimlanan emniyet
aciklarinin kaynaklarinin belirlenmesinde ilk adim sistem tanimlamasidir. Sistem bilesenleri ve etkilesimleri bakimindan
tanimlandiktan sonra, ikinci adim insanlar ve sistemin diger bilesenleri arasindaki araylzlerde tehlike olarak
tanimlanan bu emniyet agiklarinin, sistemde zaten mevcut olan kaynaklarin bir analizi araciligiyla ele alinmasidir.
Analizin iki hedefi vardir. ilk hedef, sistem tanimlamasi araciligiyla tanimlanan farkli bilesenler arasinda arayiizlerde
ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin tanimlanmasidir. Bu uyumsuzluklar emniyet agiklaridir. ikinci hedef, bozuk arayiizlerin
dizeltilmesi, hizmetleri emniyetli bir sekilde sunar ve goérevlerini etkin bir sekilde yerine getirirken insanlara yardim
edilmesi igin hangi ek kaynaklara ihtiyag duyulacaginin belirlenmesidir. Bu, bosluk analizi olarak adlandirilir.

75.2 Bir SMS perspektifinden, bir bosluk analizi temel olarak SMS’nin calismasi icin gerekenlerle
karsilastirildiginda, érgut iginde zaten bulunan emniyet diizenlemelerinin bir analizidir. Bir bosluk analizi 6nemlidir, ¢lnku
bir SMS’nin gelistiriimesine baglamak icin gereken temel orgit yapilari 6rgit igcinde zaten mevcut olabilirler: gogu orgitte
bir SMS le ilgili cesitli etkinlikler zaten mevcut ve calisir durumda olacagi igin bir SMS’nin tamamen bastan insa edilmesi
nadiren gerekecektir. Bir SMS’nin gelistiriimesi sirasinda mevcut 6rgiit yapilarindan yararlaniimal ve SMS bu yapilar
Uzerinde geligtiriimelidir.

7.5.3 Sekil 7-2'ye donildiginde ve sistem tarafindan sunulan hizmetin insanlar tarafindan, kiiglik paketlerin
dagin diger tarafina teslimati oldugu akilda tutulursa, basit bir bosluk analizinin 6rnegi verilmis olur.



Béliim 7. Emniyet Yénetimi Sistemine (SMS) Giris 7-7

Analiz icin kilavuz soru su olmalidir: hizmeti verecek operasyonel personel (bu érnekte magara adami), bu is yeterli
kaynaklarla dogru sekilde donatilmis durumda mi1? Bu sorunun yaniti hem emniyeti (yani personel hizmetin
emniyetli sekilde verilmesi igcin dogru sekilde donatilmis mi?) hem de etkinligi (yani personel hizmetin etkin sekilde
verilmesi igin dogru sekilde donatiimis mi?) dikkate almalidir.

754 Bélim 2’de ele alinan SHEL modeli bu sorulara yanit vermek ve bosluk analizinin yénlendirmek igin yararli
bir aragtir (bkz. Sekil 7-3). Magara adami Personeldir (L). Ara¢ yolu, DUR isareti, hiz isareti ve dagd gecidinin Ustline
yakin tinel Donanimdir (H). Adaglar, aslanlar, daglar ve bulutlar Ortamdir (E). Gérinir olmasa da, magara adaminin
aldigi egitim ve hizmetin verilmesi igin magara adaminin uymasi gereken prosedurler ve talimatlar Yazilimdir (S). Sekil
7-3'te gosterildigi gibi, bosluk analizi Sekil 7-2’'ye kiyasla asagidaki sonuglari Gretecektir:

a) Magara adami, dolambagh ve muhtemelen diizgiin olmayan bir ara¢ yolundan, daglar tzerinden
gecmelidir, ama yalin ayaktir. Bu nedenle, ayagini incitebilir ve disebilir (emniyet) ve/veya yavas
ilerleyebilir ve dolayisiyla paketlerin teslimatini geciktirebilir (etkinlik). Bosluk analizine goére, bu
durumda magara adami (L) ile ara¢ yolu (H) arasindaki araylzdeki uyumsuzlugu ele almak igin
ayakkabi saglanmasi 6nemli olacaktir.

b) Daglarin tepesindeki gecitteki bulutlar yagmura ve firtinalara neden olabilir. Bu durumda, sapka
saglanmasi magara adamini koruyacak ve magara adami (L) ile bulutlar (E) arasindaki arayiizdeki
uyumsuzlugun ele alinmasini saglayacaktir.

Sekil 7-3.  Bosluk analizi
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c) Aslanlar magara adami ve hizmetin sunulmasi igin agik bir tehlikedir. DUR isareti sistemde zaten
mevcut bulunan, magara adamini tehlike (yani Ozellikle tehlikeli alana girme) konusunda uyarmayi
amaglayan bir kaynaktir. Yine de, kendini savunmayi saglayacak bir ara¢ uygun bir ek kaynak
olacaktir. Bu durumda, magdara adamina bir mizrak saglanmasi magara adami (L) ile aslanlar (E)
arasindaki uyumsuzlugun ele alinmasini saglayacaktir.

d) DUR isaretine ek olarak, 6zellikle tehlikeli alana girmeden 6nce ara¢ yoluna boyanan sar “tut’
cizgileri farkindalgi arttiracak ve magara adaminin dikkatini aslanlara ydnelterek, magara adami (L) ile
aslanlar (E) arasindaki uyumsuzlugun ele alinmasi icin mizragin ek bir kaynak olarak kullaniimasini
saglayacaktir.

e) Magara adaminin, kaba ve bozuk dag yolunda yirirken daha iyi denge sahibi olmasinin yaninda
mizragini tutmak igin ellerinin bos kalmasini saglamak tzere kiguk paketleri tagsimasini saglayan bir
donanimi yoktur. Paketlerin tasinmasi igin bir sirt ¢cantasi, magara adami (L) ile aslanlar (E) ve
magara adami (L) ile ara¢ yolu (H) arasindaki araylizdeki uyumsuzlugu ele almak igin ek bir kaynak
olacaktir.

f) Dolambagli bir ara¢ yolunun baslangicinda yolculari dolayh bir sekilde uyaran bir hiz isareti vardir.
Hiz isareti, ara¢ yolunun devamindaki kosullar hakkinda anlasilir bir mesaj vermemektedir. Bu ise
ayrilmis ve acglk bir uyari isareti bu durumda magara adami (L) ile ara¢ yolu (E) arasindaki
arayuzdeki uyumsuzlugu ele almak icin ek bir kaynak olacaktir.

g) Dagin tepesindeki gegidin bir tiinelle oldugu hakkinda higbir uyari yoktur. Bir uyari isareti magara
adami (L) ile yol (E) arasindaki arayluzdeki uyumsuzlugu ele almak igin ek bir kaynak olacaktir.

755 Bdylece bir bosluk analizi, insanlar ve operasyonel baglamin dider bilesenleri arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan tehlikeler bakimindan belirtilien emniyet aciklarinin ele alinmasi igin sistemde mevcut olan
kaynaklari, yapilari ve emniyet duzenlemelerini agiga gikarir. Ayrica, emniyet aciklarinin azaltiimasi ve operasyonlardaki
tehlikelere kargi dayanikliligin arttirlmasi igin gerekli olacak ek kaynaklari, yapilari ve emniyet dizenlemelerini de agiga
cikarir.

7.5.6 Bosluk analizi tamamlandiginda ve tamamen belgelendiginde, eksik veya hatali olduklari belirlenen
kaynaklar, yapilar ve diizenlemeler, mevcut olanlarla birlikte SMS uygulama planinin temelini olusturacaktir. Orgiitler
SMS uygulama planlarini kendi gereksinimlerine gore bigimlendirebilirler; ancak goérintileme veya izlemenin kolayhgi
bakimindan bir galisma tablosu formati, Gantt cizelgesi veya MS Project tipi bir dizen Oonerilir. Gereken SMS
bilesenlerinin ve unsurlarinin bir araya getiriimesi igin, 6rgitin politikalari, hedefleri, prosedurleri ve surecleri nasil
olusturacaginin veya degistireceginin belirlenmesini saglamak Uzere her bir 6ge degerlendirilecektir. Bu bélimin Ek
2’sinde, orgutteki kendi sistemlerini tanimladiktan sonra bir 6rgiitiin neyin eksik oldugunu bulmasina yardimci olarak soru
Onerileri ile birlikte, hizmet saglayicilar icin bir érnek verilmistir.

7.6 SMS ve QMS

7.6.1 Kalite yénetimi havacilik sisteminin pek ¢ok segmentinde uzun zamandir kullaniimaktadir. Pek ¢ok
havacilik 6rgitu kalite kontroli (QC) ve/veya kalite glivencesini (QA) yillardir uygulamakta ve isletmektedir.

7.6.2 Bir QA programi drgitiin kalite politikasini ve hedeflerini tanimlar ve olugturur. Orgiitiin etkinligi iyilestirmek ve
hizmetle ilgili riskleri azaltmak igin gereken unsurlara sahip olmasini saglar. Dogru sekilde uygulanirsa, bir QA prosedurlerin
gecerli gerekliliklere uygun olarak ve tutarli bir sekilde yurutilmesini, sorunlarin belilenmesini ve ¢dzilmesini ve 6rgutin
prosedurlerini, Urlnlerini ve hizmetlerini surekli olarak gézden gegirmesini ve iyilestirmesini saglar. Kurumsal hedeflere
ulasiimasi igin, QA sorunlari belirlemeli ve prosediirleri iyilestirmelidir.
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7.6.3 QA lkelerinin emniyet yonetimi sureglerinde uygulanmasi, 6rgutin emniyet hedeflerine ulagsmasini
desteklemek igin gereken sistem capindaki 6nlemlerin alindigindan emin olunmasini saglar. Ancak, QA kendi basina
kalite dogmasinda 6ne sudrlildigu gibi, “emniyetin glvence altina alinmasi saglayamaz”. Bir 6rgltin, hizmetlerinin
sunulmasi ile etkinlikleri sirasinda karsilasmasi gereken tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin yonetilmesi ile ilgili
en genis kapsamli hedefe ulasiimasi i¢in gerek duyulan sureclerin standardizasyonunu saglamak igin bir drgite yardimci
olan, QA ilkeleri ve konseptlerinin emniyetin giivence altina alinmasi bileseni (Bolim 9'da ele alinmistir) altinda bir
SMS'ye entegre edilmesidir.

7.6.4 QA ilkeleri, asagidaki unsurlar dahil olmak tzere, bir 6rgutiin tim yonlerinin performansinin izlenmesine
yonelik prosediirleri igerir:

a) proseddrlerin (6rnegin SOP’larin) tasarimi ve dokiimantasyonu;
b) denetim ve test yontemleri;

c) donanim ve isletmelerin izlenmesi;

d) dahili ve harici denetimler;

e) alinan dizeltme 6nlemlerinin izlenmesi ve

f) gerektiginde uygun istatistik analizlerinin kullaniimasi.

7.6.5 Birkag havacilik 6rgiiti QC ve QA programlarini, kalite yonetimi sistemleri (QMS) olarak adlandirilan
programlar altinda entegre etmiglerdir. Kalite guvencesi ile ilgili olarak uluslararasi duzlemde kabul edilmis bazi
standartlar glinimizde kullaniimaktadir. Segilen standartlar, 6rgatin blylkligine, karmasikligina ve Grine baghdir.
Ornegin ISO 9001-2000 standardi, ISO tarafindan gelistirilen ve pek c¢ok 6rgiit tarafindan sirket icinde bir kalite yénetimi
sistemi uygulamak igin kullanilan bir uluslararasi standartlar kiimesidir. Bu tir sistemlerin kullaniimasi, ayni zamanda
tedarikgi veya yiklenicilerin uygun kalite yonetimi sistemlerine sahip olmasini saglar.

7.6.6 Havaciliktaki QA/QC’nin uzun gegmisine, SMS’nin géreli olarak daha genc¢ olmasina ve belirli
SMS siureglerinin kalite ilkeleri tarafindan beslendigine bakildiginda, SMS ile QMS arasindaki iliskinin
yanlis anlagilmasi ve yanlis algilanmasi potansiyeli gergektir. Dolayisiyla, bu iligkinin ve SMS’nin ve QMS’nin
genel orgit hedeflerine ve 6zellikle de érgitiin emniyet hedeflerine ulasiimasindaki goreli katkisinin karsi gikmak yerine
sinerji saglayan bir perspektiften tanimlanmasi dnemlidir.

7.6.7 SMS ve QMS’nin pek ¢ok ortak yonl oldugunun séylenmesi dogrudur: Her ikisi de:

a) planlanmali ve yonetilmelidir;
b) ©6lgim ve izlemeye dayanmalidir;
c) orgutteki tim iglevleri, slrecleri ve kigileri igermelidir ve

d) srekli olarak iyilestirmeyi amaglidir.

7.6.8 SMS ve QMS’nin pek ¢ok ortak yonu oldugundan, bir QMS olusturmus ve galistirmakta olan bir 6rgutin
SMS’ye ihtiyaci olmadidini veya zaten SMS’ye sahip oldugunu kabul etme ydninde bir egilim olabilir. Ancak, SMS ve
QMS’nin pek cok ortak yoni oldudu gibi, ikisi arasinda énemli farklar da vardir, ayrica érgutln, hizmetlerinin sunulmasi
ile etkinlikleri sirasinda karsilasmasi gereken tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin yonetilmesi ile ilgili en genis
kapsamli hedefe ulagiimasinda QMS’Nin kendi bagina yeterince etkili olamayacag da aciktir.
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7.6.9 Kalite yonetimi 1960’larda kullaniimaya baslamisti, o dénemde insan performansi, orgiitten kaynaklanan
etkenler ve bunlarin emniyet Gzerindeki etkileri ile ilgili anlayis buginki kadar gelismis degildi. Bu nedenle, zaman igindeki
degisiklikler ve surekli glincellemeye karsin, kalite yonetimi 6érnegin bir felakete neden olabilecek karmasik gizli hata yolu
gibi yilksek seviyeli/yiiksek sonuglu sorunlarin tanimlanmasinda daha az etkilidir. Ustelik, denetim biirokrasisi ve formel bir
kalite onayi alma sureci kendi kendilerinde sonlanma potansiyeline sahiptir: kurumsal genel merkezin girisinde bir ISO onayi
flamasi asma hedefi Orgitin emniyet uygulamalan olusturma hedefinden sapmasina ve emniyet agisindan odagini
yitirmesine neden olabilir.

7.6.10 SMS insan performansi, insani Etkenler ve 6rgiitten kaynaklanan etkenlere odaklanir ve uygun oldugunda
emniyet memnuniyetine erismeye katkida bulunmasi icin bunlara kalite yonetimi tekniklerini ve sireglerini entegre eder.
SMS’nin hedefi orgitin karsi karsiya gelmesi gereken ve ¢ogu durumda hizmetlerin sunulmasi sirasinda yol agacagi
tehlikelerin tanimlanmasi ve bu tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin 6rgit kontroli altina alinmasidir. Genig
anlamda, bu hedefin ilk buyrugu — tehlikenin tanimlanmasi — SMS’nin emniyet yénetimi ilkeleri ve uygulamalarini temel
alan emniyet riski yonetimi bileseni (Bélim 9'da ele alinmistir) araciliiyla gerceklestirilir. Ikinci buyruk — emniyet
risklerinin Orgit kontroli altina alinmasi — bir SMS’nin emniyet ve kalite yonetimi ilkeleri ve uygulamalarinin
entegrasyonunu temel alan emniyetin givence altina alinmasi bileseni (yine Bolim 9'da ele alinmistir) araciligiyla
gerceklestirilir.

7.6.11 Kisaca, dyleyse SMS asagidakiler bakimindan QMS’den farklidir:
a) SMS érgitun emniyetle ilgili, insani ve érgutle ilgili yonlerine (yani emniyet memnuniyeti) odaklanirken
b) QMS 6rgutiin urtnleri ve hizmetlerine (yani misteri memnuniyeti) odaklanir.
7.6.12 SMS ile QMS arasindaki ortak ve farkli ydnler anlasildiktan sonra, her iki sistem arasinda sinerjiye dayanan
bir iliski olusturulmasi mimkiindiir. iliskinin asla diismanca degil, birbirini tamamlayici oldugu ne kadar vurgulanirsa
azdir; bu iliski agagidaki 6zetlenir:
a) SMS kismen QMS ilkeleri lizerinde insa edilir;

b) SMS hem emniyet hem de kalite politikalari ve uygulamalarini igermelidir ve

c) SMS agisindan bakildiginda, kalite ilkeleri, politikalari ve uygulamalarinin entegrasyonu emniyetin
yonetilmesinin desteklenmesine odaklanmalidir.

7.6.13 SMS ile QMS arasinda birbirini tamamlayici bir iliski kurulmasi, her bir sisteme 6rgit emniyet hedeflerine
erigilmesinde birbirini tamamlayici sekilde katkida bulunulmasini saglar:

a) SMS emniyet tehlikelerinin ve sonuglarinin tanimlanmasi igin 6rgut sireglerinin ve prosedurlerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasina neden olur ve havacilik isletmeleriyle ilgili emniyet risklerinin 6rgt
kontroll altina alinmasini saglar.

b) QMS’nin SMS’ye entegrasyonu emniyet tehlikelerinin ve sonuglarinin tanimlanmasi igin 6rguit
sireclerinin ve prosedurlerinin izlenmesini ve havacilik isletmelerindeki ilgili emniyet risklerinin érgut
kontroll altina alinmasini, amaglandidi gibi galismalarini ve ¢alismadiklarinda iyilestiriimelerini saglar.

7.6.14 Bolim 6’da ele alina Ekler 1, 6, 8, 11 ve 14’te bulunan ICAO emniyet yonetimi SARP’lerinin SMS ile sinirli
oldugu vurgulanmaldir. Belirtilen Annexlerde QMS ile ilgili ICAO gereklilikleri yoktur, sadece istisnai olarak Annex 6,
Kisim |, Bolim 8’de onayli bakim érgitleri (AMO) igin bir gereksinim vardir.
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7.7 SSP/SMS VE KAZA INCELEME SURECI

7.71 SMS ile QMS arasindaki iliskide oldugu gibi, SSP veya SMS ve kaza inceleme siireci ve kaza inceleme
slrecinin emniyet yonetimi ortaminda oynadigi rol arasindaki iliski, emniyet toplulugunda tartigilan bir konu olmustur.
Tartigmalar, ¢ogunlukla SMS ile kaza inceleme slireci arasindaki iliskiye odaklanmis olsa da, SSP de kuskusuz
tartismanin bir pargasi olmalidir. Tipki SMS ile QMS arasindaki iliskide oldugu gibi, SSP/SMS ile kaza inceleme sireci
arasindaki iliskinin mutlak tamamlayicilik ve sinerji igeren bir iliski oldugu asla yeterince vurgulanamaz. Kaza inceleme
sureci emniyet yonetimi slirecinin 6nemli bir aracidir.

7.7.2 Emniyet yonetimi suirecinde, Boélim 3’te ele alindigi gibi diger 6rgit sireglerinin yaninda emniyetin yonetimi
ile ilgili gtinltik etkinlikler SSP veya orgitiin SMS’si araciligiyla saglanir. Bir kaza (veya ciddi bir olay), sirasiyla bir Devlet
veya orgutte emniyetin yénetimi icin gerekli etkinlikleri yonlendiren yénetim sistemleri olarak SSP veya SMS (veya her
ikisinin) nihai basarisizligini temsil eder. Bu tirden nihai bir ariza ortaya ¢iktiginda, emniyet yonetimi etkinliklerinin
basarisiziginin nedenlerini bulmak ve arizanin tekrarlanmamasi igin gerekli dnlemleri olusturmak icin kaza inceleme
slreci baslatilir. Dolayisiyla, bir emniyet yonetimi ortaminda, kaza inceleme surecinin aynci bir roli vardrr. Sistemdeki tim

emniyet savunmalari, engelleri, kontrolleri ve dengeleyiciler basarisiz oldugunda basglatilan, havacilik sistemindeki
emniyetin nihai koruyucusudur.

7.8 YONETIM SISTEMLERININ ENTEGRASYONU

7.8.1 Havacilik orgutleri bazen “sistemlerden olusan bir sistem” olarak tanimlanir. Bunun nedeni, havacilk
orgutlerinin  hizmetlerinin sunulmasi araciligiyla Uretim hedeflerine ulasmak icin farkh yonetim sistemlerini
uygulamalari ve c¢alistirmalarinin gerekmesidir. Bir havacilik oérgitin calistirmasi gereken tipik yonetim sistemleri
asagidakileri de igerir:

a) kalite yonetimi sistemi (QMS);

b) c¢evre yonetimi sistemi (EMS);

c) is saghgi ve emniyeti yonetimi sistemi (OHSMS);

d) emniyet yonetimi sistemi (SMS) ve

e) Emniyet ydnetimi sistemi (SEMS).

7.8.2 Sivil havacilikta tim bu farkli yonetim sistemlerini entegre etme egilimi giderek artmaktadir. Bu
entegrasyonun acik avantajlari vardir:

a) tekrarlarin ve dolayisiyla maliyetlerin azaltiimasi;

b) genel 6rglt risklerinin azaltiimasi ve karlilikta artis;

c) potansiyel olarak ¢atisan hedeflerin dengelenmesi;

d) potansiyel olarak ¢atisan sorumluluklarin ve iligkilerin ortadan kaldiriimasi ve

e) gug sistemlerinin dagitiimasi.
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7.8.3 Ancak bitln bu sistemlerin, 6zellikle de SMS’nin 6rgut icindeki diger yonetim sistemleriyle entegre edilmesi
icin farkli yontemler vardir. Havacilik orgitleri kalite, emniyet, is saghdi ve emniyeti ve g¢evre koruma ydnetimi
sistemlerinin entegre edilmesi igin cesaretlendiriimelidir. Ancak, bu entegrasyon ICAO uyumlu emniyet yonetimi
SARP’lerinin ve bu el kitabinin kapsaminin disindadir.

7.9 TERIMLERIN AGIKLANMASI

Hizmet saglayicilarin ve/veya sivil havacilik denetim kurumlarinin sorumlulugu altinda gergeklestirilen farkli emniyet
yonetimi etkinlikleri ile ilgili olarak kullanilan terminoloji konusunda ortak bir anlayis gelistiriimesi énemlidir. Asagidaki
terimler bu el kitabinda kullanildijinda, asagidaki anlamlara gelmektedirler:

a) Emniyet gézetimi Devletin operatérlerin/hizmet saglayicilarin SMS’sine gére yaptigi seydir;

b) Emniyetin giivence altina alinmasi izleme ve 6lgim dahil olmak Uzere Devletin kendi SSP’sinin
emniyet performansina gore ve operatorlerin/hizmet saglayicilarin kendi SMS’lerinin  emniyet
performansina gore yaptigi seydir ve

c) Emniyet denetimi Devletin kendi SSP’sinin yapisina gore ve operatorlerin/hizmet saglayicilarin kendi
SMS’lerinin yapisina gore yaptigi seydir.

Not — Emniyet gbzetimi denetimi ICAO USOAP’in CAA’nin Devlet emniyet programina (SSP) gére ve
ICAO SARP’lerine ve ilgili kilavuzluk malzemelerine uygun olarak kendi emniyet gbzetimi kapasitelerine gére yaptigi
seydir.

7.10 EMNIYET SLOGANLARI IiLE EMNIYET iLKELERI
ARASINDAKI FARK

7.10.1 Havacilikta uzun zamandir yerlesik olan, emniyet sorunlari hakkinda farkindalik uyandirmak igin
sloganlara dayanma yoéninde bir egilim vardir, bu egilim sonucunda ¢odu zaman sloganlar ilkelerle karigtirilir.
Sloganlar ile ilkeler arasinda biiyiik bir fark vardir. ikincisi agikca saglam bilgilere dayanan bir kilavuz bilgileri dile
getirir ve belirli bir gabanin nasil gésterilecedi hakkinda kapsamli ifadeler saglar. ilki geleneksel ve bazen sorgulanmasi
gereken yaygin bilgelige (halk bilgeligi) dayanan belirsiz referanslari dile getirir ve gogunlukla bir sorunun nasil
¢bzllecegi hakkinda yaniltici ifadelerde bulunur. Emniyetin yonetimi ve bir SSP/SMS’nin kullaniimaya baslamasi gibi
kritik bir gcabanin “sloganlara dayanarak” gergeklestirimeye calismasi kesinlikle makul degildir. Ancak, bu potansiyel
mevcuttur. Bu bélimde, cogunlukla Bolim 2 ve 3’te alinan temel emniyet ve emniyet ydnetimi konseptlerini uygulayarak,
havacihdin en cok tutulan bes emniyet slogani gézden geciriimekte ve bu sloganlarin gegersiz oldugu gésteriimektedir:

a) Havacilikta, emniyet ilk dnceliktir.

b) Emniyet herkesin sorumlulugudur.

c) Bozulmadiysa, niye onarilmasi gereksin ki?

d) Emniyetin pahali oldugunu diistiniiyorsaniz, bir kaza yapmayi deneyin.

e) Kazalarin ylizde yetmisi insan hatasindan kaynaklanir.
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7.10.2 Havacilikta, emniyet ilk énceliktir. Uretim sistemlerindeki érgiitler, isimlerinin agikga gosterdigi gibi,
otomobil Uretimi, petrol gikarma veya ticari havacilikta oldugu gibi insanlarin ve mallarin hava yoluyla tasinmasi gibi bir
iretim hedefine ulasmaya calismak icin olusturulmuslardir. Uretim sistemlerindeki érgiitler, tiretim hedeflerine ulasma
¢abalarini surdirmek igin gerekli kaynaklara sahip olabilmeleri igin, etkinliklerinin sonucunda para kazanmak
zorundadirlar. Bu nedenle, havacilikta neden emniyetin ilk dncelige sahip olabilecedi gérmek zordur; paranin énce
geldiginin dusinulmesi mimkindlr. Bélim 2'de ele alindidi gibi, havacilikta emniyet havacilik érgutlerinin emniyetli bir
sekilde para kazanabilmesi igin Uretim ve koruma hedeflerine makul, koordineli bir sekilde dncelik verilmesini iceren bir
sorundur. Ancak, bu sloganda 6nceliklerin karistiriimasi arada bir hatali ¢cabalara neden olmustur. Aslinda, olumsuz
olaylarla kargi karsiya kaldiklarinda islevsel olmayan o6rgitlerin en sik kullandiklari argliman, kargi yéndeki kanitlara
ragmen, “sirketimizde, emniyet O6ncelikli” olmasina karsin s6z konusu kotl sonucun baslarina nasil geldigini
anlayamadiklaridir. Gegmis, bu sloganin arkasinda gizlenen ve uygun eylemlerle desteklemeyen o6rgutlerin en kot
emniyet sabikasina sahip olduklarini géstermistir.

7.10.3 Emniyet herkesin sorumlulugudur. Bu slogan kafa karistiricidir. insan hasta oldugunda, doktora gider.
Hukukla ilgili bir danigmaya ihtiyaci oldugunda, bir avukata danisir. Musluktan su akmazsa, tesisatgiyl arar. Ancak,
emniyet sorunlari ile kargilasildiginda, 6zellikle uzun yillara dayanan bir deneyimleri varsa, havaciliktaki herkes konunun
uzmani oldugunu 6ne surer. Gergek ise, sadece egitimli uzmanlarin glinimuzdeki emniyet sorunlarini baglamla iliskili,
etkili, etkin bir sekilde ele alabilecedidir. Havaciliktaki en iyi yonetilen érgitlerde mesleki yeterlilie sahip, belirli is
tanimlarina ve tanimlanmis sorumluluklara ve 6rgit erisimine sahip 6zel emniyet personeli bulunur. Bu profesyoneller
Orgut emniyet izleyicileri olma sorumlulugunu Ustlenirler. Havaciligin yapisinda yer alan potansiyel tehlikelere karsi
Orgutun yapisinda yer alan direnci degerlendirmek ve guglendirmek icin, diger personelin uyacagi planlar koordine
ederler. Yonetilmeyen tehlikeler ve emniyet sorunlari bulduklarinda birilerini suglamazlar, ama ¢6zim gelistirmenin bir
On kosulu olarak sorunlarin belgelenmesi ve tanimlanmasi Uzerinde g¢alisirlar. Bélim 8’de bu fikirler derinlemesine ele
alinmaktadir.

7.10.4 Bozulmadiysa, niye onarilmasi gereksin ki? Bu slogan kaza olmadigi stirece emniyetle ilgili
endiselenmeye gerek olmadigini, kimse yaralanmadidi, metal bukilmedigi ve 6rgut elestiri veya utancla karsi karsiya
gelmedigi surece sistemin emniyetli oldugunu 6ne sirer. Bagka bir deyisle, slogan kazalarin veya kaza olmamasinin
sistemin emniyetinin glvenilir gostergeleri oldugunu 6ne surer. Bu disiince bigiminin alternatif bir sekli, sistemdeki
tehlike isaretlerinin strekli olarak gézetlenmesi igin en iyi bilgilere dayanan yapilar ve siregler kullaniliyorsa, kazalarin
sadece “sistemde yer alan talihsiz bir giriltid” oldugunu 6ne sirer. Bélim 3’te agiklandigi gibi, bu sloganin altinda yatan
diger yanlislarin 6tesinde, sistemdeki sorunlari ele almadan 6nce sistemin bozulmasini beklemek makul olmanin
Otesinde kiilfetli olabilir. Ayrica, sistem bozuldugunda, insan yasami tehlikeye dusecektir, bu da bu yaklasimla ilgili etik
sorulara neden olur. Ancak bir kaza yasandiktan sonra dizeltme eylemine girismekten kaynaklanan mali ve insani
maliyetler kaginilmaz olarak yiksek oldugundan, sistemin bozulmadan dnce onarilmasi igin zorlayici ekonomik ve etik
nedenler vardir.

7.10.5 Emniyetin pahali oldugunu diisiiniiyorsaniz, bir kaza yapmayi deneyin. Bu sloganin ortaya koydugu
yayin inang, mesleki davraniglara uyarak, disiplinli olarak ve kurallara uyarak, sistemde nihayetinde kazalara yol
acabilecek tum aksakliklarin tahmin edilmesinin mimkuin oldugudur. Basitce dile getirilirse, duzenlemelere uymak ve
“kitaba uygun davranmak” emniyet icin yeterli garanti saglar. Ne yazik ki, Bolum 3’te ele alinan pratik sapmanin
gosterdigi gibi, gercek diinyada bdyle olmaz. En gelismis yapilar ve slregler kullanilsa da, kazalar, tipki hastalik ve 6lim
gibi nihayetinde istatistiksel bir sans haline gelecektir. insanlarin aile doktorlarini ziyaret etmeleri ve spor programlarina
katilmalari gibi, sistem performansinin proaktif olarak kontrol edilmesi ve diger proaktif ¢cabalara girisilmesi mimkin ve
makul olsa da, tim tehlikelerin ortadan kaldiriimasi mimkdn degildir. Tehlikeler havacilik isletmesi baglaminda ayrilmaz
bilesenlerdir. Onlemek icin en iyi sekilde caba gdsterilse de, havacilikta arizalarda ve operasyonel hatalar olusacaktir.
Kalifiye personele sahip, Uretim hedeflerine uygun kaynaklarla donatiimis ve iyi tasarlanmis prosedurlere sahip, etkin bir
orgut yine de bir kazayla kargilasirken, kot yonetilen, ciddi sekilde kaynak eksikligi bulunan, personelinin kalifiye oldugu
kuskulu, standardin altindaki uygulamalara ve kazalardan kil payi kurtulma ge¢misine sahip bir 6rgit sadece sans
nedeniyle bir kaza yasamayabilir.
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7.10.6 Kazalarin yiizde yetmisi insan hatasindan kaynaklanir. Bu slogan, emniyet sloganlarin ne kadar
yaniltici olabilecegini gosterdigi icin sona birakilmistir. Havacilik sistemini ele alalim: insanlar sistemin taslagini kavrar
ve kavradiklari seyden tatmin olduklarinda tasarlamaya baglarlar. Daha sonra, insanlar sistemi insa eder ve c¢alisir hale
geldiginde, insanlar sistemi ¢alistirirlar. Sistemin hedeflerine erismek icin gerekli davraniglari géstermeleri igin, insanlar
sistemin her giin galismasini saglayan diger insanlari egitir. insanlar sistemin performansi hakkinda stratejik ve taktik
kararlar verirler ve tehlikeler tanimlandiginda, insanlar sistemin bu tur tehlikelerden korunmasi igin gerekli dnlemleri
alirlar. Basitgce sOylersek: sistemi insanlar tasarlar, Uretir, egitir, ¢alistinir, yonetir ve savunur. Bu nedenle, sistem
bozuldugunda, insan hatasi nedeniyle olmasi zorunludur. Bu perspektiften ve gdzlem seviyesine bagl olarak, kazalarin
yuzde yuzinun insan hatasindan kaynaklandigi savunulabilir.
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SISTEM TANIMLAMASI iLE ILGILI
KILAVUZ BILGILER

1. GiRiS

1.1. Bir sistem tanimlamasi, bir érgutteki bir SMS’nin gelistiriimesinin ilk 6n kosuludur. Her sistemin yapisinda,
tehlikelerle karakterize edilen olasi emniyet agikliklari bulunur. Tehlike tanimlama sireci, sadece sistem tanimlamasinin
kapsamina giren tehlikeleri tanimlayabilir. Bu nedenle, formel tanimlamasina goére, sistemin sinirlari sistemin
olusturabilecedi veya karsi kargiya gelebilecegi tim olasi tehlikeleri kapsayabilecek kadar genis olmalidir. Ozellikle,
tanimlamanin sistem icindeki arayuzleri ve sistemin bir parcasi olarak degerlendirildigi daha blylk sistemlerle olan
arayuzleri icermesi 6nemlidir.
1.2 Sistemin ayrintili bir tanimlamasi asagidakileri icermelidir:

a) sistemin amaci;

b) sistemin nasil kullanilacag;

c) sistemin iglevleri;

d) sistemin sinirlari ve dis araylzleri ve

e) sistemin icinde galisacagi ortam.
1.3 Potansiyel kayiplarin veya sistemin bozulmasinin emniyetle ilgili sonuglari, kismen sistemin entegre
edilecegi operasyonel ortaminin karakteristigine bagli olarak belirlenmelidir. Bu nedenle, ortamin tanimlamasi emniyet
Uzerinde énemli bir etkisi olabilecek tum etkenleri icermelidir. Bu etkenler 6rgutten érgite degisecektir. Bunlar, érnegin
hava ve yer trafigi karakteristikleri, havaalani altyapisi ve hava durumu ile ilgili etkenleri icerebilirler. Sistemin
tanimlamasi ayni zamanda beklenmedik durum prosediirleri ve 6rnegin iletisim veya seyriisefer yardimcilarinin arizasi

gibi diger normal olmayan isletmeleri de dikkate almalidir. Bir havaalaninin sistem tanimlamasi 6rnegi asagida ayrintih
olarak verilmigtir.

2. BIR HAVALIMANININ SISTEM TANIMLAMASI

Bir havaalanin sistem tanimlamasi, havaalaninin igletmesi icin gerekli tesisleri, donanimi, personeli, surecleri ve
proseddrleri icerir. Bu islevler asagidakileri icerebilir:

1. lsletme yonetimi
1.1 Hareket alani erisim kontrolU
a) Hava

b) Kara
c) Deniz
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1.2

1.3

Havaalani acil durum planlamasi

a) Acil durum proseduirleri el kitabi
b) Acil durum similasyonu uygulamalari

Kurtarma ve yanginla micadele

a) Kapasite

1.4

1.5

1.6

1.7

1) Donanim
2) Kopuk/su/kuru toz bosaltma hizi
b) Tesis bakimi
c) Personel egitimi ve deneyimi
d) Donanim mobilizasyon plani
e) Kapasite azalmasi (uyari)

f) Yangin muslugu sistemi
Hareket alani denetimi ve bakimi

a) Havaalani el kitabi
b) Denetim formlari

c) Bakim
Gorsel desteklerin bakimi

a) Denetimler
b) Program

insaat yonetimi

a) Calismalarin kontroli
b) Tesis yonetimi

Apron emniyet yénetimi, arag trafigi dahil

a) Havaalani igi operasyonlari igin kurallar ve dizenlemeler

b) Havaalani igi yonetim
1) Havaalani igi arag yonetimi
2) Havaalani igi arag ehliyeti
3) Arag incelemesi
4) Emniyet 6zellikleri
5) Ugak hizmeti koordinasyonu
c) Donanimin park edilmesi

d) Apron disiplini

e) Geriye itme operasyonlari

f) Trafik isaretleri

g) Park yeri tahsisi

h) Ugak hasar kontrolu

i) Yakit dokulme kontroli

j)  Arag ve donanim hasari kontroll

k) Apron etkinlik denetimi dahil olmak UGzere apron emniyeti kontrol listeleri

I)  YUklenicilere ve alt yiklenicilere verilen etkinlikler



Boliim 7. Emniyet Yénetimi Sistemlerine (SMS) Girig

Ek 1
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1.8

1.9

Vahsi yasamla ilgili tehlikelerin yonetimi

a) Kus kontroli yonetimi
b) Goézlem
c) Kus carpmasi raporu yénetimi

Engel kontroli

a)
b)
c)
d)
e)

Havaalani sinirlari

havaalaninin disi

Pist seridi

Diizenleme ve arastirmalar

Ugus rotasi altinda bina ingaati onayi

Kullanilamaz durumdaki ugaklarin kaldiriimasi

o O T QO
R =

Ugak tipine uygun donanim

Hazir olmaya yonelik bakim

Bagslatma semasi

Hizmetlerin disaridan alinmasi prosediirlerinin/kontagin olusturulmasi

Tehlikeli mallarin tagsinmasi

Ucgakta tehlikeli mallarin sinirlanmasi

Depolama ve yukleme

Egitim programlarinin olusturulmasi

Operatorlerin tehlikeli mallari kabul etmesi

Tehlikeli mallar igeren ugak olaylari igin acil durum mudahale kilavuzu

Duslk goris mesafesi ve olumsuz hava kosullari

a)
b)
c)

Proseduirler
Hava trafik hizmetleri ile koordinasyon
Dahil olan orgutlerin sorumlulugu

1.13 Telsiz seyriisefer yardimcilarinin kurulmasi ve bakimi

a)

NOTAMLAR

2. Havaalani yonetimi

21
22
23
24
25
2.6
2.7

Slotlarla ilgili gériismeler ve slotlarin tahsisi

Ugus dagitimi

Rehberlik ve yer gbsterme

Hareket alani yénetimi ve park yeri tahsisi

CAT Il ve CAT Illl dusuk gorus mesafeli isletmeler

Trafik kurallarinin kontroll ve lisans verme dizenlemeleri
Temizlik, atiklarin kaldiriimasi ve zararl kontroli

3. Yolcu/terminal binasi yonetimi

3.1

Yolcularin, bagaj akisinin ve tesislerin yonetilmesi
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3.2 Yolcular ve halkla iligkiler
3.3 VIP ve CIP yardimi

3.4 Terk edilen bagajlar

3.5 Portor yardimi

3.6  El arabasi yonetimi

3.7 Temizlik ve zararli kontroli

4. Hava trafigi ve havacilik operasyonlari ve iletisim hizmetleri

4.1 Hava trafik kontrolu (dustk géris mesafesi isletmelerinde havaalani kontroll)
4.2 Ugus bilgileri ve uyari hizmetleri

4.3 Havacllik bilgileri hizmetleri (uluslararasi NOTAM ofisi ve ugus 6ncesi bilgi hizmeti)
4.4 Havacllik iletisimi hizmetleri

Emniyet ve emniyet yonetimi
5.1 SMS’nin uygulanmasi ve izlenmesi

a
b

) Emniyet yéneticisi
)

c) Risklerin degerlendirilmesi, kontrolii ve azaltiimasi
)
)

Tehlikenin tanimlanmasi ve sonugclarin degerlendiriimesi

d) Emniyetin glivence altina alinmasi
e) Emniyet eylemi gruplari
f) Emniyet yonetimi sistemleri el kitabl (SMSM)

5.2 Emniyet programinin uygulanmasi ve izlenmesi
5.3 Havaalani acil durum planinin (AEP) uygulanmasi ve izlenmesi
5.4  Erigim kartlarinin verilmesi igin bagvurularin igslenmesi
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HIZMET SAGLAYICILAR IiGiN BiR SMS BOSLUK
ANALIZININ GELISTIRILMESI ILE iLGILi KILAVUZ
BILGILER

Not - Bu ek baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tiim 6rgditleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim &rgditlerini, ugak operatérlerini, onayli
bakim érglitlerini, ucak tip tasarimi ve/veya (retiminden sorumlu 6rgditleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havalimanlarini kapsar.

1. BOSLUK
ANALIZ]
1.1 Bir SMS’nin uygulanmasi icin bir hizmet saglayicinin SMS’nin hangi bilesenleri ve unsurlarinin mevcut

oldugunu ve uygulama gerekliliklerine uymasi igin hangi bilesenlerin ve unsurlarin eklenmesi veya degistiriimesi
gerektigini belirlemek lzere kendi sisteminin bir analizini yapmasi gerekir. Bu analiz bosluk analizi olarak adlandirilir ve
SMS gerekliliklerinin hizmet sagdlayicinin mevcut kaynaklari ile karsilastiriimasini igerir.

1.2 Bosluk analizi, kontrol listesi bigiminde, ICAO SMS c¢ergevesini olusturan bilesen ve unsurlarin

degerlendiriimesine ve gelistiriimesi gereken bilesen ve unsurlarin belilenmesine yardimci olan bilgileri saglar. Bosluk
analizi tamamlandiginda ve belgelendiginde, SMS uygulama planinin temellerinden birini olusturacaktir.

2. ICAO SMS GERGEVESI

ICAO SMS cercevesi dort bilesen ve on iki unsurdan olusur ve uygulanmasi 6rgitiin biylGkligi ve verilen hizmetlerin
karmasgikligina uygun olmalidir.

1. Emniyet politikasi ve hedefleri
1.1 YOnetimin taahhldu ve sorumlulugu
1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari
1.3 Emniyetin saglanmasinda 6nemli rol oynayan personelin atanmasi
1.4 Acil mudahale planlamasinin koordinasyonu
1.5 SMS dokiimantasyonu

2. Emniyet riski yonetimi

2.1 Tehlikenin tanimlanmasi
2.2 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi

3. Emniyetin glivence altina alinmasi

3.1 Emniyet performansinin izlenmesi ve dlgllmesi
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3.2 Degisimin yonetiimesi
3.3 SMS'nin surekli olarak iyilestiriimesi

Emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Egitim ve 6gretim
4.2 Emniyet iletigimi

3. HIZMET SAGLAYICILAR iGIN SMS BOSLUK ANALIZI

Asagidaki bosluk analizi kontrol listesi bir bosluk analizi yapmak igin sablon olarak kullanilabilir. Her soru “Evet” veya “Hayir”
yaniti verilmesi igin tasarlanmigtir. Bir “Evet” yaniti, hizmet saglayicinin s6z konusu ICAO SMS cgergevesi bileseni veya
unsurunu sistemine dahil ettigini ve gereksinimi karsiladigini veya astigini gosterir. Bir “Hayir” yaniti, ICAO SMS
gergevesinin bileseni/unsuru ve hizmet saglayicinin sistemi arasinda bir bosluk oldugunu gdsterir.

ICAO referansi
Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu

Bilesen 1 — EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI

Unsur 1.1 - Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu

Bolim 8 Bir emniyet politikasi mevcut mu? OEvet

O Hayir

Bolim 3 ve 8 Emniyet politikasi emniyet yonetimi ile ilgili olarak O Evet
drgltun taahhidund yansitiyor mu? O Hayir

Bolim 3 ve 8 Emniyet politikasi, emniyet politikasinin uygulanmasi igin O Evet
gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade O Hayir
iceriyor mu?

Bolim 3 ve 8 Emniyet politikasi emniyetle ilgili raporlama proseddrlerini igeriyor [ Evet
mu? O Hayir

Bolim 8 Emniyet politikasi hangi tipte operasyonel davraniglarin kabul O Evet
edilebilir oldugunu agikga ifade ediyor mu? O Hayir

Bolim 8 Emniyet politikasi disiplin cezalarinin gecerli olmayacagi O Evet
kosullari igeriyor mu? O Hayir

Bolim 8 Emniyet politikasi, Hesap Vermekten Sorumlu Muddir tarafindan | O Evet
imzalanmis m1? O Hayir

Bolim 8 Emniyet politikasi [6rglt] icinde acik¢a onaylanmis sekilde O Evet
iletilmis mi? O Hayir

Bolim 8 Emniyet politikasi [6rglitle] uyumlu ve ilgili kalmasi igin O Evet
diizenli olarak gézden gegiriliyor mu? O Hayir

Bolim 8 Tutarl bir hedef kiimesi gelistirmek igin formel bir slreg¢ var O Evet
mi? O Hayir

Bolim 8 Emniyet hedefleri emniyet performansi gdstergeleri, O Evet
emniyet performansi hedefleri ve eylem planlari ile O Hayir
baglantili mi1?

Bolim 8 Emniyet hedefleri herkese agiklanmis ve dagitilmig mi? O Evet

O Hayir




Bélim 7. Emniyet
Ek 2

Yénetimi Sistemlerine (SMS) Girig

7-EK 2-3

ICAO referansi
Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu
Unsur 1.2 - Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari

Bolim 8 ve 10 [Orgiit] diger islevierinden bagimsiz olarak, [6rgiit] adina, O Evet
SMS’nin uygulanmasi ve surdurilmesi igin nihai sorumlulugu ve | O Hayir
hesap verme sorumlulugunu alacak bir Sorumlu Midir
belirlemis mi?

Bolim 8 Sorumlu Muadir emniyet yonetimi sisteminin dogru sekilde | O Evet
uygulanmasini ve [6rgltiin] tim alanlarinda gerekliliklere uygun | O Hayir
sekilde ¢alismasini saglamaktan sorumlu mudur?

Bolim 8 Sorumlu Mudir, operasyon sertifikasi altinda yurutilmesi O Evet
onaylanan igletmeler i¢in gereken mali kaynaklarin tam O Hayir
kontrolline sahip midir?

Bolim 8 Sorumlu Midir, operasyon sertifikasi altinda ytritilmesi O Evet
onaylanan igletmeler icin gereken insan kaynaklarinin tam O Hayir
kontrolline sahip midir?

Bolim 8 Sorumlu Mudur 6rgitiin iglerinin yiritilmesinden dogrudan O Evet
sorumlu mudur? O Hayir

Bolim 8 Sorumlu Mudur, operasyon sertifikasi altinda yuritilmesi O Evet
onaylanan igletmeler tizerinde nihai yetkiye sahip midir? O Hayir

Boltm 8 ve 10 Orgit SMS’nin emniyet yénetimi ile ilgili olarak, iglevlerinden O Evet
bagimsiz sekilde, yonetimin tim dyelerinin ve calisanlarin hesap | O Hayir
verme sorumluluklarini tanimlamis midir?

Bolim 8 Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumluluklari ve O Evet
yetkiler belgelenmis ve [6rgut] iginde iletilmis midir? O Hayir

Bolim 8 [Orgiit] emniyet riskinin tahammiil edilebilirligi ilgili olarak karar O Evet
verme yetkisine sahip yénetim seviyelerinin bir tanimini yapmig O Hayir
midir?

Unsur 1.3 - Emniyetin saglanmasinda énemli rol oynayan personelin atanmasi

Bolim 8 Orgiit SMS’nin giinliik isletmesini yonetmek ve denetlemek icin O Evet
kalifiye bir kisi atamig midir? O Hayir

Bolim 8 SMS'’nin isletmesini denetleyen kisi gereken is islevlerini ve O Evet
sorumluluklarini yerine getiriyor mu? O Hayir

Bolim 8 Orglitiin tiim seviyelerindeki personelin emniyetle ilgili yetkileri, O Evet
sorumluluklari, hesap verme sorumluluklari tanimlanmis ve O Hayir
belgelenmis mi?

Unsur 1.4 - Acil miidahale planlamasinin koordinasyonu

Bolim 8 [Orgiit], rgitiin biylkltigine, dogasina ve karmasikliina O Evet
uygun bir acil miidahale/beklenmedik durum planlamasina O Hayir
sahip midir?

Bolim 8 [Orgiit] acil midahale/beklenmedik durum prosediirlerini, O Evet
hizmetlerinin verilmesi sirasinda etkilesim kurmasi gereken diger | O Hayir
orgutlerin acil midahale/beklenmedik durum prosedirleri ile
koordine etmis midir?

Bolim 8 [Orgiit] koordinasyon prosediirlerini bu tiir etkilesim iginde O Evet
yer alan personele dagitmakta ve iletmekte midir? O Hayir




7-EK 2-4 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

ICAO referansi
Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu

Unsur 1.5 - SMS dokiimantasyonu

Bolim 4 ve 8 [Orgiit] uygun tehlike dokiimantasyonu ve dokiimantasyonun O Evet
y6netimi igin bir emniyet kutliphanesi gelistirmis ve surdirmekte | O Hayir
midir?

Bolim 4 ve 8 [Orgiit ] SMS dokiimantasyonunu gelistimmis ve kagdit lizerinde ve O Evet
elektronik olarak tutmakta midir? O Hayir

Bolim 7, 8 ve 10 | SMS dokiumantasyonu, SMS’yi ve tim SMS bilesenleri O Evet
arasindaki bir araya gelen iligkileri agiklayacak sekilde O Hayir
gelistirilmis midir?

Bolim 8 ve 10 Hizmet saglayici, SMS’nin 6rgitiin emniyet planina uymasini O Evet
saglayan bir SMS uygulama plani gelistirmis midir? 0O Hayir

Bolim 8 ve 10 SMS uygulama plani uygun bir deneyime sahip bir kisi veya | O Evet
planlama grubu tarafindan gelistirilmis midir? O Hayir

Bolim 8 ve 10 Kisi veya planlama grubu SMS uygulama planinin 0O Evet
gelistirilmesi icin (toplantilar igin gereken zaman dahil olacak O Hayir
sekilde) yeterli kaynak almis midir?

Bolim 8 SMS uygulama plani [6rgiitiin] Ust yonetimi tarafindan O Evet
onaylanmis midir? O Hayir

Bolim 8 SMS uygulama plani [6rgitiin] Ust yonetimi tarafindan diizenli O Evet
olarak g6zden gecirilmekte midir? O Hayir

Bolim 8 ve 10 SMS uygulama plani, SMS’nin agsamalar halinde O Evet
uygulanmasini énermekte midir? O Hayir

Bolim 8 SMS uygulama plani, hizmet saglayicinin SMS’si ve hizmetlerinin | O Evet
verilmesi sirasinda [6rgitun] etkilesim kurmasi gereken diger O Hayir
orgutlerin SMS’leri arasindaki koordinasyonu agikga ele aliyor
mu?

Bolim 8 Hizmet saglayici, 6rgitin tim [6rgit] agisindan emniyete O Evet
yaklagiminin iletiimesinin 6nemli bir araci olarak bir emniyet O Hayir
yOnetimi sistemleri el kitabi (SMSM) gelistirmis midir?

Bolim 8 SMSM digerlerinin yaninda, emniyet politikasi, hedefleri, O Evet
prosedurleri ve bireysel emniyetle ilgili hesap verme O Hayir

sorumluluklarini icerecek sekilde SMS’nin tim yonlerini
belgeliyor mu?

Bolim 8 SMSM emniyet riski ydnetiminin baslangigtaki bir tasarim etkinligi O Evet
ve emniyetin glivence altina alinmasinin surekli bir etkinlik olarak O Hayir
roliind agikga dile getirmekte midir?

Bolim 8 SMS ile ilgili dokiimantasyonun ilgili kisimlari, miimkin oldugunca | O gyet

sirket isletmeleri el kitabi, bakim kontroli/politika el kitabi ve

. L . 0O Hayir
havaalani operasyonlari el kitabi gibi onayli dokiimantasyona
eklenmis mi?

Bolim 8 Hizmet saglayici, operasyonel gerekliliklerin belgelenmesi ve O Evet
tesvik edilmesi igin tim kayitlarin olusturulmasini ve O Hayir
tutulmasini saglayan bir kayit sistemine sahip midir?

Bolim 8 Hizmet sagdlayicinin kayit sistemi gecerli dlizenleme O Evet

gerekliliklerine ve sektdrdeki en iyi uygulamalara uygun mudur? O Hayir




Bélim 7. Emniyet Yénetimi Sistemlerine (SMS) Giris
Ek 2 7-EK 2-5
ICAO
referansi Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu
Bolim 8 Kayit sistemi kayitlarin uygun sekilde tanimlanmasi, O Evet

okunabilmesi, saklanmasi, korunmasi, arsivlenmesi, O Hayir
alinabilmesi, tutulmasi suresi ve son iglemlerinin yapilmasi igin
gereken kontrol sureglerini sagliyor mu?

Bilesen 2 - EMNIYET RiSKi YONETIMI

Unsur 2.1 - Tehlikenin tanimlanmasi

Bolim 3 ve 9 [Orgiit] isletmelerdeki tehlikelerle ilgili olarak bilgilerin etkin bir O Evet
sekilde toplanmasi igin formel bir emniyet verileri toplama ve O Hayir
isleme sistemine (SDCPS) sahip midir?

Bolim 3,4 ve 9 | [Orgiitin] SDCPS’sinde emniyet verilerinin toplanmasi O Evet
icin reaktif, proaktif ve tahmine dayali yontemlerin bir O Hayir
kombinasyonunu igeriyor mu?

Bolim 3, 9 ve 10 | [Orgiit] emniyet ve risk ydnetimi ile ilgili bilgilerin elde edilmesini O Evet
saglayan reaktif siireclere sahip midir? O Hayir

Bolim 9 ve 10 Hizmet saglayicl, reaktif emniyet verileri toplama yontemleri ile O Evet
ilgili egitimler gelistirmis midir? O Hayir

Bolim 9 ve 10 | Hizmet saglayici, reaktif emniyet verileri toplama yontemleri ile O Evet
ilgili iletisim yontemleri gelistirmis midir? O Hayir

Bolim 9 Reaktif raporlama basit, erigilebilir ve hizmet saglayicinin O Evet
buyikligline uygun mudur? O Hayir

Bolim 9 ve 10 Reaktif raporlar uygun yénetim seviyesinde gdézden O Evet
gegcirilmekte midir? O Hayir

Bolim 9 Katkida bulunanlara raporlarinin alindigini bildirilmesi ve O Evet
analizin sonuglarini paylagilmasi igin bir geri bildirim sureci O Hayir
var midir?

Bolim 3, 9 ve 10 | Hizmet saglayici, érgutin etkinliklerinin analizi aracilhgiyla O Evet
emniyet risklerinin tanimlanmasi icin etkin sekilde arastirma O Hayir
saglayan proaktif siireclere sahip midir?

Bolim 9 ve 10 Proaktif emniyet verileri toplama y&ntemleri ile ilgili egitimler O Evet
var midir? O Hayir

Bolim 9 ve 10 Hizmet saglayici, proaktif emniyet verileri toplama yontemleri O Evet
ile ilgili iletisim yontemleri geligtirmis midir? O Hayir

Bolim 9 Proaktif raporlama basit, erigilebilir ve hizmet saglayicinin O Evet
buyikligine uygun mudur? O Hayir

Bolim 3, 9 ve 10 | Hizmet saglayici, gergek zamanli normal isletmelerde ortaya O Evet
¢iktigi sirada sistem performansinin yakalanmasini saglayan O Hayir
tahmine dayali slreglere sahip midir?

Bolim 9 ve 10 Tahmine dayali emniyet verileri toplama yontemleri ile ilgili O Evet
egitimler var midir? O Hayir

Bolim 9 Hizmet saglayici, tahmine dayali emniyet verileri toplama O Evet
yontemleri ile ilgili iletisim yontemleri gelistirmis midir? O Hayir

Bolim 9 Tahmine dayali emniyet verileri yakalama sireci hizmet O Evet
saglayicinin biyukligine uygun mudur? O Hayir




7-EK 2-6 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)
ICAO referansi
Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu
Unsur 2.2 - Risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi

Bolim 9 ve 10 [Orgiit], [6rglitteki] isletmelerdeki emniyet risklerinin analizini, O Evet
degerlendiriimesini ve kontroliinli saglayan formel bir streg O Hayir
gelistirmis ve surdirmekte midir?

Bolim 4, 9 ve 10 [Orgiitiin] SMS dokiimantasyonu tehlikeler, sonuglari ve emniyet | O Evet
riskleri arasindaki iliskiyi acikga ifade etmekte midir? O Hayir

Bolim 5 ve 9 Tanimlanan tehlikelerin sonuglari ile ilgili emniyet risklerinin O Evet
analizi igin, olasilik ve tekrarlama ciddiyeti bakimindan O Hayir
yapilandiriimig bir streg var midir?

Bolim 5ve 9 Emniyet risklerinin degerlendiriimesi ve emniyet risklerinin O Evet
tahammiil edilebilirliginin (yani kabul edilebilir emniyet riski) 0O Hayir
belirlenmesi igin 6rgltuin kabul edebilecegi dl¢itler var midir?

Bolim 5 ve 9 Hizmet saglayici, raporlanan olaylarin ve sorunlarin 0O Evet
tekrarlamasini énlemek igin diizeltme/koruma eylemleri planini O Hayir
iceren emniyet riski azaltma stratejilerine sahip midir?

Bilesen 3 — EMNIYET GUVENCESI
Unsur 3.1 - Emniyet performansinin izlenmesi ve él¢lilmesi
Bolim 9 ve 10 [Orgiit], rgiitiin emniyet performansini ve emniyet riski kontrollerinin 0O Evet
etkililigini dogrulamak igin dahili bir stireg uygulamakta midir? O Hayir
Bolim 9 Bu sUreglerde asagidaki araglar yer almakta midir?
Emniyet raporlama sistemleri O Evet O Hayir
Emniyetle ilgili calismalar O Evet O Hayir
Emniyetle ilgili gézden gecirme islemleri O Evet O Hayir
Emniyet denetimleri O Evet 0O Hayir
Emniyet arastirmalari O Evet O Hayir
Dahili emniyet incelemeleri O Evet 0O Hayir

Bolim 6 ve 9 [Orgitin]  emniyet performansi  SMS’nin  emniyet O Evet
performansi gostergeleri ve emniyet performansi O Hayir
hedeflerine gére dogrulanmig midir?

Bélum 9 Emniyet raporlari uygun yénetim seviyesinde gézden O Evet
gegiriimekte midir? O Hayir
Bolim 9 Katkida bulunanlara raporlarinin alindigini bildiriimesi ve O Evet
analizin sonuglarini paylasilmasi igin bir geri bildirim sureci O Hayir
var midir?
Bolim 9 Tehlikenin tanimlanmasi mudahale olarak duzeltme ve koruma O Evet
eylemleri olusturulmus mudur? O Hayir
Bolim 9 Dahili incelemeler yapmak icin prosedurler bulunmakta O Evet
midir? O Hayir
Bolim 9 ilgili tiim tehlikelerin tanimlanmasi igin olaylar ve sorunlarin O Evet
raporlanmasini saglayan bir stire¢ var midir? O Hayir
Bélum 9 Hizmet saglayici, gelistirilen diizeltme/koruma 6nlemlerinin 0O Evet
etkililigini degerlendirmek icin bir siirece sahip midir? O Hayir
Bélum 9 Hizmet saglayici, dahili raporlama siirecini ve ilgili dizeltme 0O Evet

eylemlerini izlemek igin bir sisteme sahip midir?

O Hayir




Bélim 7. Emniyet Yénetimi Sistemlerine (SMS) Giris
Ek 2 7-EK 2-7
ICAO
naliz edilecek konu veya yanitlanacak soru ani lygulama durumu

referanst Analiz edilecek k t k Yanit Uygulama d

Blim 9 Etkvili dahili degerlendirmel_er ygpllmas_l ig_in ge_reken ) O Evet
bagimsizlik ve yetkiye sahip bir denetim islevi var mi? O Hayir

Bolim 9 Denetim sistemi, hizmet saglayici igindeki tim islevleri, O Evet
etkinlikleri ve 6rgutleri kapsiyor mu? O Hayir

Bolim 9 Denetim surecinin tarafsizliginin yaninda denetimcilerin nesnelligi | O Evet
ve yeterliligini saglamak icin segme/egitim surecleri var mi? O Hayir

Bolim 9 Denetim sonuglarinin raporlanmasi ve kayitlarin tutulmasi igin O Evet
bir prosediir var mi? 0O Hayir

Bolim 9 Denetim sonuglarina midahale olarak zamaninda diizeltme ve O Evet
koruma eylemleri gergeklestiriimesi igin gereklilikleri belirleyen O Hayir
bir prosedur var mi?

Bolim 9 Alinan 6nlemlerin dogrulanmasinin kaydinin tutulmasi ve O Evet
dogrulama sonuglarinin raporlanmasi igin bir prosedir var mi? O Hayir

Bolim 9 Trendlerin izlenmesi ve analiz edilmesi igin bir stire¢ var mi? O Evet

O Hayir
Unsur 3.2 - Degisimin yonetilmesi

Bolim 9 [Orgiit], érgitteki yerlesik siiregleri ve hizmetleri etkileyebilecek O Evet
degisiklikleri belirlemesini saglayan formel bir siireg gelistirmis O Hayir
ve slrdirmekte midir?

Bolim 9 Degisimin ydnetiimesine ydnelik formel sureg, isletmeler veya 0O Evet
emniyet riskleri ile ilgili Snemli personeldeki degisiklikleri analiz O Hayir
ediyor mu?

Bolim 9 [Orgiit] degisikliklerin uygulanmasindan énce emniyet O Evet
performansinin saglanmasi icin yerlesik diizenlemelere sahip O Hayir
midir?

Bolim 9 [Orgiit] operasyonel ortamindaki degisiklikler nedeniyle artik O Evet
gerek duyulmayan emniyet riski kontrollerini ortadan O Hayir
kaldirmak veya degistirmek icin bir siure¢ olusturmus
mudur?

Unsur 3.3. - SMS’nin siirekli olarak iyilestiriimesi

Bolim 9 [Orgiit], SMS’nin standart alti performans géstermesinin O Evet
nedenlerinin belirlemesini saglayan formel bir slire¢ gelistirmis ve | O Hayir
strdlirmekte midir?

Bolim 9 [Orgiit], SMS'nin isletmelerde standart alti performans O Evet
gb6stermesinin olasi sonuglarini belirlemek igin mekanizmalar O Hayir
olusturmus mudur?

Bolim 9 Orgiit, SMS'nin standart alti performans goéstermesinin O Evet
nedenlerini ortadan kaldirmak ve azaltmak i¢in mekanizmalar O Hayir
olusturmus mudur?

Bolim 9 Orgit tesislerin, donanimlarin, dokiimantasyonun ve O Evet
prosedurlerin (denetimler ve arastirmalar v.s. O Hayir
araciligiyla) proaktif olarak degerlendiriimesi igin bir
siirece sahip midir?

Bolim 9 Orgiit, bireyin emniyet sorumluluklarini yerine getirdigini O Evet
dogrulamak igin, bireyin performansinin proaktif olarak O Hayir
degerlendirilmesi igin bir stirece sahip midir?

Bilegsen 4 — EMNIYETIN TESVIK EDILMESI
Unsur 4.1 — Egitim ve 6gretim

Bolim 9 Personelin SMS gorevlerini yerine getirmek icin egitilmis ve O Evet

yeterli olmasi i¢in egitim gerekliliklerini belirlemek igin O Hayir

belgelenmis bir stre¢ var midir?




7-EK 2-8 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)
ICAO
referansi Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu
Bolim 9 Emniyet egitimi bireyin SMS’ye katilma sekline uygun mudur? O Evet
0 Hayir

Bolim 9 Emniyet egitimi, ise alma sirasinda verilen temel egitime eklenmis | O Evet
midir? 0O Hayir

Bolim 9 Etkilenen personel igin acil miidahale/beklenmeyen durum O Evet
egitimi var midir? 0O Hayir

Bolim 9 Egitimin etkililigini 6lgen bir slire¢ var midir? O Evet

O Hayir
Unsur 4.2 - Emniyetle iletigimi

Bolim 9 [Orgiit] iginde emniyet ydnetimi sisteminin etkili bir sekilde 0O Evet
galismasina izin veren iletisim sirecleri var midir? O Hayir

Bolim 9 Hizmet saglayicinin biyukligline uygun iletisim sirecleri O Evet
(yazih, elektronik, toplantilarla v.s.) var midir? O Hayir

Bolim 9 Emniyet agisindan énemli bilgiler, ilgili SMS belgelerine 0O Evet
yonlendirme saglayan uygun bir ortamda olusturulmus ve O Hayir
korunuyor mu?

Bolim 9 Emniyet agisindan énemli bilgiler [6rgut] icinde dagditiliyor mu O Evet
ve emniyet iletisiminin etkili olup olmadigi izleniyor mu? 0O Hayir

Bolim 9 Belirli emniyet 6nlemlerinin neden alindigini ve emniyet 0O Evet
prosedurlerinin kullaniimaya basladigini veya degistirildigini O Hayir

agiklayan bir prosedir var mi?




Boluim 8

SMS’de
PLANLAMA

8.1 HEDEF VE iGERIKLER

Bu bolimde, bir SMS uygulama planinin yapisi da dahil olmak Uzere, SMS’nin planlamasi ile ilgili gereklilikler
aciklanmaktadir. Bu gereklilikler ICAO SMS cercevesi referans olarak kullanilarak agiklanmaktadir. ICAO SMS cgergevesi
tamamiyla tanimlansa da, bu bdlimde gercevenin sadece ilk bileseni olan emniyet politikasi ve hedefler ele alinmistir;
ICAO SMS cercevesinin diger Ug¢ bileseni (emniyet riski yonetimi, emniyetin glivence altina alinmasi ve emniyetin tesvik
edilmesi) boélim 9'da ele alinmaktadir. Bu bolim asagidaki konulari igerir:

a) Bir SMS’nin bilesenleri ve unsurlarr;

b) ICAO SMS cergevesi;

c) Yonetimin taahhidi ve sorumlulugu;

d) Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarr;

e) Emniyetin saglanmasinda énemli rol oynayan personelin atanmasi;
f)  Acil midahale planlamasinin koordinasyonu;

g) SMS dokimantasyonu ve

h) SMS uygulama plani.

8.2 BIR SMS’NIN BILESENLERI VE UNSURLAR];

8.2.1 Bir SMS’nin altinda yatan iki temel operasyonel sureci ve iki temel operasyonel sureci desteklemek icin
gereken orgutsel diizenlemeleri temsil eden dért SMS bileseni vardir. Bir SMS’nin dért bileseni sunlardir:

a) emniyet politikasi ve hedefleri;
b) Emniyet riski yonetimi;
c) emniyetin giivence altina alinmasi ve

d) emniyetin tesvik edilmesi

8.2.2 SMS'’nin iki temel operasyonel etkinlik emniyet riski yonetimi ve emniyetin glivence altina alinmasidir.
Emniyet riski yonetimi, hizmetlerin sunulmasi ile ilgili isletmelerin icinde gergeklestidi baglamda yer alan tehlikelerin en
basta tanimlanmasini hedefleyen bir erken sistem tasarimi etkinligi olarak kabul edilmelidir. Emniyetin giivence altina
alinmasi, asagidakileri hedefleyen surekli, devam eden bir etkinlik olarak gorilmelidir:

8-1



8-2 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

a) emniyet risklerinin ve sistemde bir kontrol araci olarak bulunan savunmalarinin sonuglarinin
degerlendirilmesi ile ilgili olarak tehlikelerin ve varsayimlarin en basta tanimlanmasinin, sistem zaman
icinde evrildikge gegerli ve uygulanabilir olarak kalmasini saglamak ve/veya

b) gerektiginde savunmalardaki degisikliklerin yapilmasi.

Dolayisiyla, tehlikenin tanimlanmasi ya sistem tasarimi sirasinda ya da orijinal sistemde énemli degisiklikler yapilirken
gerceklestirilen tek noktada veya tek seferlik bir etkinlik olarak gorilebilir. Diger yandan, emniyetin glvence altina
alinmasi hizmetlerin sunulmasini destekleyen isletmelerin tehlikelere kargi uygun sekilde korunmasini saglamak igin
surekli olarak gerceklestirilen, guinlik bir etkinliktir. Basitce ifade edildiginde, tehlikenin tanimlanmasi emniyetin glivence
altina alinmasinin glnlik olarak gerceklestiriimesini saglayan bir ilk referans gercevesini saglar.

8.2.3 Bu iki temel operasyonel etkinlik, emniyet politikasi ve hedeflerinin sagladigi semsiye altinda gerceklesir
ve emniyetin tesvik edilmesi yoluyla desteklenir. SMS’nin bu iki bileseni zorunlu 6rgiitsel diizenlemeleri kapsar, bu
dizenlemeler eksik oldugunda tehlikenin tanimlamasi ve emniyet riski yonetimi olanaksiz veya ciddi sekilde sorunlu
olacaktir. Bu nedenle, emniyet riski ydnetiminin ve emniyetin glvence altina alinmasinin SMS’nin gergcek “eylemleri”
oldugu distndlebilir; bunlar g¢alisan bir SMS’nin altinda yatan operasyonel etkinliklerdir. Diger yandan, emniyet
politikalari ve hedefleri ve emniyetin tesvik edilmesi, emniyet riski yonetiminin ve emniyetin giivence altina alinmasinin
altinda yatan operasyonel etkinliklerin etkili bir sekilde gerceklestiriimesini saglayan destegdi ve referans gergevesini de
sadlar.

8.2.4 Onceki paragraflarda ele alinan dért bilesen, gergek bir ydnetim sisteminin (SMS) altinda yatan dért
kapsayici emniyet yonetimi slrecini temsil etmeleri bakimindan, bir SMS’nin temel ilkelerini olustururlar. Her bir
bilesen, gergek yonetim sisteminin tipki diger temel operasyonel islevler veya o6rgut sureclerinde oldugu gibi emniyetin
yoénetimini gerceklestirmek icin kullanmasi gereken belirli alt stregleri, belirli gérevleri veya araclari kapsayan unsurlara
ayrilmistir.

8.2.5 Emniyet politikalari ve hedefleri bileseni bes unsurdan olusur:
yonetimin taahhldu ve sorumlulugu;

emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari;

a)
b)
c) emniyetin saglanmasinda énemli rol oynayan personelin atanmasi;
d) acil midahale planlamasinin koordinasyonu ve

e)

SMS dokimantasyonu.
8.2.6 Emniyet riski yonetimi bileseni iki unsurdan olusur:
a) tehlikenin tanimlanmasi ve
b) risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi.

8.2.7 Emniyetin glivence altina alinmasi bileseni ¢ unsurdan olusur:
a) emniyet performansinin izlenmesi ve 6élgtlmesi;
b) degisimin yonetilmesi ve
c) SMS’nin surekli olarak iyilestiriimesi.

8.2.8 Emniyetin tegvik edilmesi bileseni iki unsurdan olusur:
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a) egitim ve 6gretim ve

b) emniyet iletisimi.

8.3 ICAO SMS CERGEVESI
Not— ICAO SMS gergevesinin ayrintilari bu béliimiin sonundaki Ek 1’de bulunmaktadir.

Bolim 8.2'de ele alinan on iki unsurla birlikte dort bilesen, asagidaki sekilde bir hizmet saglayicinin SMS’sinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi igin ilkelere dayanan bir kilavuz olmasi amaglanan ICAO SMS c¢ergevesini olustururlar:

1. Emniyet politikasi ve hedefleri

1.1 Ydnetimin taahhidl ve sorumlulugu

1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari

1.3 Emniyetin saglanmasinda 6nemli rol oynayan personelin atanmasi
1.4 Acil miidahale planlamasinin koordinasyonu

1.5 SMS dokiimantasyonu

2. Emniyet riski yonetimi

2.1 Tehlikenin tanimlanmasi
2.2 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi.

3. Emniyetin glivence altina alinmasi

3.1 Emniyet performansinin izlenmesi ve dlglilmesi
3.2 Degisimin yonetilmesi
3.3 SMS'nin sirekli olarak iyilestiriimesi

4. Emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Egitim ve 6gretim
4.2 Emniyet iletigimi

8.4 YONETIMIN TAAHHUDU VE SORUMLULUGU

8.4.1 Herhangi bir érgutte yonetim, hizmetlerin sunulmasi ile dogrudan ilgili olan veya gerekli olan personel
etkinliklerinin veya kaynaklarinin kullaniminin kontroliinden sorumludur. Orgitiin emniyet tehlikelerine maruz kalmasi,
dogrudan hizmetlerin sunulmasi ile ilgili etkinliklerin bir sonucudur. Yénetim personelin belirli etkinlikleri ve kaynaklarin
kullanimi aracihdiyla, tehlikelerin sonuglart ile ilgili emniyet risklerini etkin bir sekilde kontrol edebilir. Bu etkinliklere 6rnek
olarak, yonetim personeli ise alir, egitir ve denetler ve hizmet sunma etkinliklerini desteklemek icin donanimi tedarik eder.
Yonetim personelin drgitin emniyet yonergelerine ve kontrollerine uymasini ve donanimlarinin hizmet verebilir durumda
kalmasini saglamalidir. Dolayisiyla emniyetin yonetilmesi igin ydnetimin temel sorumlulugu agiktir ve bu sorumluluk
gerekli emniyet riski kontrollerini bir araya getiren ayri bir 6rgit sisteminin igletilmesi araciligiyla gergeklestirilir. Hizmet
saglayicinin SMS’si, yonetimin bu sorumluluklari yerine getirmesinin bir aracidir. Bir SMS, isletmelerin emniyetli ve
etkin olmasini saglayan bir ydnetim sistemidir.
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8.4.2 Orgiitiin SMS’sinin etkili ve etkin olmasini saglamanin baslangic noktasi, érgiitin emniyet politikasidir.
Ust ydnetim 6rgiitin emniyet politikasini gelistirmelidir ve bu politika Hesap Vermekten Sorumlu Miidir tarafindan
imzalanmalidir. Emniyet politikasinin bir 6rneg@i Sekil 8-1'de gdsterilmistir. Genel olarak, emniyet politikasi asagidakilerin
yerine getiriimesini taahht etmelidir:

a) en ylksek emniyet standartlarinin elde edilmesi;

b) gecerli tim yasal gerekliliklere ve uluslararasi standartlara ve en etkili uygulamalara uyulmasi;

c) uygun tim kaynaklarin saglanmasi;

d) emniyeti tim yoneticilerin sorumlulugu haline getirmek ve

e) politikanin her seviyede anlasildigindan, uygulandigindan ve sirdirtldiginden emin olmak.

8.4.3 Politika gelistirildikten sonra, Ust yonetim emniyet politikasini, agikga onaylanmis sekilde tim personele
iletmelidir.
8.4.4 Ust yénetim, SMS icin ve dolayisiyla bir biitiin olarak 6rgiit icin emniyet hedeflerini ve emniyet

performansinin standartlarini olusturmalidir. Emniyet hedefleri 6rgitiin emniyetin yonetimi bakimindan ne elde etmek
istedigini tanimlamali ve hedeflere ulagmak icin orgutin atmasi gereken adimlari géstermelidir. Emniyet performansi
standartlari, 6rgit davranisinin emniyet performansi karsisinda ve dolayisiyla emniyetin yonetimi karsisinda
Olclimesini saglar. Hem emniyet hedefleri hem de emniyet performansi standartlari, Bolim 6’da ele alinan, SMS’nin
emniyet performansi goéstergeleri, emniyet performansi hedefleri ve eylem planlari ile baglantilandiriimahdir.

8.4.5 Orgiit Sorumlu Mudiri belirlemelidir ve bu yénetici érgitin SMS’sinin etkili ve etkin bir sekilde
gergeklestirimesi konusunda nihai sorumluluga sahip, tek ve tamimli bir kisi olmalidir. Orgiitin biyukligi ve
karmasikligina bagl olarak, Sorumlu Mudir asagdidakilerden biri olabilir:

a) icra kurulu baskani (CEO);

b) Yonetim kurulu baskani;

c) bir ortak veya

d) sirket sahibi.
8.4.6. Sorumlu Muadurin kim olacagini, bu kisiye 6rglt icinde atanan iglev perspektifinden belirleme egilimi
vardir. Ancak, Sorumlu Mdidurin kiginin kim olacagindan daha 6nemlisi SMS’nin emniyet performansinin uygun bir
sekilde degerlendirilmesi igin Sorumlu Muidurin yetkilerinin ve sorumluklarinin ne olacag olmalidir. Bu yetki ve
sorumluluklara asagidakiler dahildir, fakat bunlarla sinirli degildir:

a) insan kaynaklari konularinda tam yetki;

b) 6nemli mali konularda yetki;

c) orgutin islerinin yuratilmesinden dogrudan sorumluluk;

d) Sertifiye edilmis isletmenin faaliyetleri ile ilgili nihai yetki ve

e) tim emniyet konularinda nihai sorumluluk.
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EMNIYET POLITIKASI BEYANI

Emniyet temel operasyonel iglevlerimizden biridir. Hizmetlerimizi sunarken, en yliksek performans seviyesine
ulasma ve ulusal ve uluslararasi standartlara uyma hedefiyle, tim havacilik etkinliklerimizin 6rgut kaynaklarinin
dengeli bir sekilde dagitiimasi ile gergeklestiriimesini sadlamak igin stratejiler ve slregler gelistirmeye,
uygulamaya, bunlari stirdirmeye ve surekli olarak iyilestirmeye kendimizi adiyoruz.

[icra kurulu baskani (CEO)/genel miidiir/veya 6rgiite uygun kisi] ile baslayarak tiim yonetim seviyeleri ve
personel bu en yiksek seviyedeki emniyet performansinin elde edilmesinden sorumludur.

Asagidakilere bagh
kalacagiz:

*  TUm uygun kaynaklarin saglanmasi ile emniyetin yonetiimesini desteklemek; bu emniyetli uygulamalari tesvik
eden, emniyetle ilgili etkili raporlama ve iletisimi cesaretlendiren ve orgitteki diger yonetim sistemlerinin
sonuglarina gosterilen dikkatle ayni dikkati géstererek emniyeti etkin bir sekilde yoneten bir érgat kiltirt
ortaya gikmasini saglayacaktir;

¢ Emniyetin yonetilmesini tim yoneticilerin ve galisanlarin temel sorumlulugu haline getirmek;

+ Tudm personel, yoneticiler ve calisanlar v.s. igin, 6rgutin emniyet performansinin ve emniyet yoénetimi
sistemimizin performansinin saglanmasina yonelik sorumluluklarinin ve hesap verme sorumluluklarinin
acgikga tanimlanmasi;

+  lgletmelerimizden veya etkinliklerimizden kaynaklanan tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerin ortadan
kaldinimasi veya makul derecede diisik (ALARP) noktaya kadar azaltiimasi igin bir tehlike raporlama
sistemini de icerecek sekilde tehlike tanimlama ve risk yénetimi sureglerini olugturmak ve galigtirmak;

* Aciklama, herhangi bir kugskunun o6tesinde, yasadigi bir eylem, blylk bir ihmal ve dizenlemelere veya
prosedurlere kasith veya istekli bir sekilde uyulmamasini géstermedidi strece, tehlike raporlama sistemi
araciligiyla bir emniyet sorununu acgiklayan herhangi bir galisana karsi higbir sekilde harekete gecilmemesini
saglamak;

*  Yasalar ve duzenlemelerde yer alan gereklilik ve standartlara uymak ve mimkun oldugunda asmak;

»  Emniyet stratejilerini ve slreglerini uygulamak igin yeterli sayida kalifiye ve egitimli insan kaynaginin bulunmasini
saglamak;

+ Tudm personeline yeterli ve uygun havacilik emniyeti bilgileri ve egitimi saglandigindan, emniyet
konularindan yeterli olduklarinda ve sadece becerilerine uygun goérevler verildiginden emin olmak;

+  Emniyet performansimizi gergekgi emniyet performansi géstergelerine ve emniyet performansi hedeflerine
gore olusturmak ve 6lgmek;

»  Emniyet performansimizi uygun emniyet 6nleminin alinmasini ve etkili olmasini saglayan yonetim suregleri
araciligiyla siirekli olarak iyilestirmek;

+ lIsletmelerimizi desteklemek igin harici olarak tedarik edilen sistem ve hizmetlerinin emniyet performansi
standartlarimiza uygun sekilde saglandijindan emin olmak;

(imza)

CEO/Genel Yoneticisi/veya uygun kisi

Sekil 8-1. Emniyet politikasi 6rnegi
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8.4.7 Bélim 2'de bir temel orgitlenme sireci olarak kaynaklarin dagitiimasi ele alinmaktadir. Bu nedenle,
kaynaklarin dagitilmasi en eski yonetim islevlerinden biridir. Paragraf 8.4.1’de, sonucunda 6rgutiin emniyet tehlikelerine
maruz kaldigi hizmetlerin sunulmasi ile dogrudan ilgili personel etkinlikleri ve kaynak kullanimlarinin kontrol yontemlerinden
biri olarak yonetim islevi daha ayrintili olarak ele alinmaktadir. Yukarida belirtilenler, 8.4.6’de belirtilen Sorumlu Midurin
sorumluluklari ve yetkilerinin gerekgelerini vurgulamaktadir: Bu tir sorumluluklar veya yetkiler sadece kaynaklarin dagitiimasi
veya sadece etkinliklerin kontroliine aittir. Bu yetkilere ve sorumluluklara sahip olmayan bir Sorumlu Madur atayan bir 6rgut,
atanan kisiyi kendisine verilen roll yerine getirmesini saglayacak 6zelliklere sahip olmayan bir konuma sokmaktadir.

8.4.8 Sorumlu Miidiir atama islemi uygun sekilde belgelendigi ve bu bélimde daha sonra ele alindidi gibi 6rgiitiin
emniyet yonetimi sistemleri el kitabinda (SMSM) agiklandig takdirde SMS’nin yonetimini bagka bir kisiye atayabilir. Ancak,
Sorumlu Midiriin hesap verme sorumlulugu SMS’nin yonetiminin bagka bir kisiye atanmasindan etkilenmez: Sorumlu
Mudir 6rgitin SMS’nin yurattlmesi ile ilgili nihai sorumluluga sahip olmaya devam eder.

8.5 EMNIYETLE ILGILIi HESAP VERME SORUMLULUKLARI

8.5.1 Bolim 3'te emniyet yonetimi 6rgitiin kaynaklarinin ve hedeflerinin analizine katkida bulunan temel bir
operasyonel iglev olarak ele alinmaktadir. Bu analiz, 6rgitiin hizmet sunumu gereksinimlerinin timdnu destekleyecek
sekilde, kaynaklarin koruma ve Uretim hedefleri arasinda dengeli ve gercekgi bir sekilde dagitiimasinin temelini
olusturur. Paragraf 8.4.1°de SMS igletmelerin emniyetli olmasini sadlayan bir yonetim sistemi olarak ele alinmaktadir.
Orgiitiin hizmet sunumu gereksinimlerinin timiini destekleyecek sekilde, kaynaklarin koruma ve Uretim hedefleri
arasinda dengeli ve gergekgi bir sekilde dagitiimasi saglanmadikga, isletmelerin emniyetli bir sekilde gergeklestiriimesi
olasi degildir. Genel olarak, isletmelerin emniyetli bir sekilde gergeklestirimesi ve kaynaklarin dengeli ve gergekgi bir
sekilde dagitilabilmesi igin emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari, 6rgiitin SMS’sinin kendisi ve 6zellikle de SMS’nin
asagidaki unsuru aracihgiyla gergeklestirilir: Tim personelin, ama 6zellikle kritik personelin emniyetle ilgili hesap verme
sorumluluklarinin tanimlanmasi.

8.5.2 SMS'nin orgutu ile ilgili olarak yoneticilerin emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari, 6érgitin SMS’nin
orgutiun blylklagine, dogasina ve isletmelerin karmasikligina ve hizmetlerin sunulmasi igin gereken etkinliklerle ilgili
tehlike ve emniyet risklerine uygun bir mimari tanimina baglidir. SMS’nin 6rguti ile ilgili olarak yoneticilerin emniyetle
ilgili hesap verme sorumluluklari, SMS’nin etkili ve etkin bir sekilde yiritilmesi i¢in gereken insani, teknik, mali ve
diger kaynaklarin dagitilmasini da igerir.

8.5.3 Seviyelerinden bagimsiz olarak, tim calisanlarin is tanimlarinda emniyetle ilgili sorumluluklar ve hesap
verme sorumluluklarinin yer almasi gerekse de, kritik personelinin emniyetle ilgili sorumluluklarinin ve yetkilerinin
tanimlanmasi ile ilgili hesap verme sorumluluklari, her bir Ust yoneticinin (bolim yoneticisi veya islevsel bir birimden
sorumlu kisi) is taniminda, boélumin/islevsel birimin ¢alismasi ile ilgili sorumluluklarin yaninda, uygun bir élgtde,
SMS’nin yurutilmesi ile ilgili sorumluluklarin eklenmesini de icerir. Temel bir operasyonel islev olarak emniyet yonetimi
perspektifinde, her bir bélim yoneticisi veya islevsel bir birimden sorumlu kisi SMS’nin ve emniyet performansinin
yurutilmesine bir dereceye kadar katilacaktir. Bu katilim elbette, 6rgutiin temel hizmetlerinin sunulmasinda dogrudan yer
alan operasyonel bolimler veya islevsel birimlerde (isletmeler, bakim, miihendislik, egitim ve dagitim, bundan sonra “b&lim
yOneticisi” genel terimi ile adlandirilacaklardir) destek islevlerinden sorumlu olanlara (insan kaynaklari, yonetim, hukuk ve
finans) gore daha fazla olmalidir.

8.5.4 Tdm boélim yoéneticilerinin veya islevsel bir birimden sorumlu kisilerin, 6zellikle de bolim yoéneticilerinin
emniyetle ilgili sorumluluklari, hesap verme sorumluluklari ve yetkileri, bu bélimde daha ileride ele alinan 6rgutiin
emniyet yoOnetimi sistemleri el kitabinda (SMSM) agiklanmalidir. Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme
sorumluluklari ve yetkiler, 6rgltun gesitli kisimlari arasinda emniyetin yénetimi ile ilgili araytzler ve iligkileri gésteren bir
islev cizelgesinde grafik olarak gésterilmelidir. Sekil 8-2 bir islev ¢izelgesi 6rnegidir.
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Gruplar (SAG) | hizmetleri ofisi
Sekil 8-2. Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari
8.5.5 Sekil 8-2'de orgitten ¢ok islevlerin gdsterildiginin belirtiimesi énemlidir. Emniyet yénetimini bélimler ve

islevsel birimler ve bunlarin kurulus icindeki goéreli hiyerarsileri bakimindan degil, her bir bélim ve/veya iglevsel birimin
temel bir operasyonel siire¢ olarak emniyeti sagjlamasini saglayan islevleri bakimindan gdstermeyi amacglamaktadir. Bu
uyari onemlidir, ¢linkli havacilikta 6rgit sayisi kadar orgut cgizelgesi bulunacaktir. Bu nedenle, bu el kitabinin
amaglarina uygu olarak, Sekil 8-2 bir 6rgiit gizelgesi degil, islevsel bir gizelge olarak kabul edilmelidir.

8.5.6 Emniyet hizmetleri ofisi islevsel gizelgenin merkezindedir. Emniyet hizmetleri ofisi konsepti emniyetin bir
temel operasyonel sure¢ olarak ydnetilmesi kavrayisinin anahtaridir, ydnetimin bu amacla kullandidi sistem olarak
SMS igin anahtar 6nemdedir. Emniyet hizmetleri ofisi, surecler ve operasyonel birimlerin bolim ydneticileri tarafindan
hizmetlerin sunulmasi ile ilgili olarak verilen kararlar bakimindan bagdimsiz ve nétrdir. Bir SMS ortaminda, emniyet
hizmetleri ofisi dért 6nemli kurumsal islevi yerine getirir:

a) tehlike tanimlama sistemini yonetir ve denetler;

b) hizmetin sunulmasinda dogrudan yer alan operasyonel birimlerin emniyet performansini izler;
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c) Ust yonetime emniyet yonetimi konularinda tavsiyelerde bulunmak ve

d) bolim yoneticilerine emniyet yonetimi konularinda yardimci olmak.

8.5.7 Bolim 2'de ele alinan geleneksel emniyet perspektifinde, emniyet ofisi 6rgit iginde tim emniyet
surecinin tamamen “sahibiydi”. Kaza énleme sorumlusu olarak da adlandirilan emniyet sorumlusu emniyet sorunlarini
tanimlamak, ¢6ziimler 6nermek, ¢ézlmlerin uygulanmasina katilmak ve ¢éztmlerin etkililigini izlemekten sorumlu kigiydi.
Gegtigimiz yillarda, emniyet sirecinin tamamen emniyet ofisine “ait olmasi” kavrayisi, emniyet sorumlusu ile 6érgutin
CEO’su arasinda dogrudan bir raporlama ve iletisim baglantisi olusturuimasina yonelik genis kabul géren bir sektér
uygulamasi tarafindan da guglendiriimekteydi.

8.5.8 Bu yaygin uygulamanin arkasindaki amag iki yénliydi. Oncelikle, emniyet ofisi ile CEO arasinda
dogrudan bir baglanti kurarak emniyet ofisinin hiyerarsik seviyesini ve gérinirliigini arttirmay hedefliyordu. ikincisi, bu
dogrudan baglanti hizmet sunumu ile dogrudan ilgili olan operasyonel etkinlikleri ydnetmekten sorumlu olanlari (iglevsel
bélimlerin yoOneticileri) emniyet sorunlarinin deg@erlendiriimesi ve ¢6zimi slrecinden ¢ikararak nétr bir durum
olusturmayi amaghyordu. Buradaki perspektif, bolim yoneticilerin gesitli derecelerde ilgili taraflar olabilecegi, bunun da
emniyet sorunlarinin degerlendiriimesi ve ¢ézimiinde potansiyel bir ¢ikar ¢atismasina neden olabilecegiydi. Emniyet
sorumlusu ile CEO arasindaki dogrudan baglanti, algilanan bu ¢ikar gatismasini ortadan kaldirmak igin konmustu.

8.5.9 lyi niyetli oldugu acik olsa da, bu uygulamanin iki ciddi olumsuz ydnii vard. Birincisi, emniyet siirecinin
sahibinin tamamen emniyet ofisi olmasini saglayarak, islevsel alt bdlim ydneticilerini emniyetle ilgili karar alma
stirecinden ¢ikarmisti. Bu “emniyet sorunlari bolim y&neticisinin sorunu degildir; emniyet sorunlari emniyet ofisine ve
emniyet sorumlusuna aittir” algisinin yayilmasina neden olmustu. Hesap verme sorumlulugu sirasi, CEO ile emniyet
sorumlusu arasindaki iki tarafli bir diyaloga indirilmisti. CEO’nun is yiki digstndldaginde, bu diyalogun bulyik oranda
bir monolog haline gelmesi potansiyeli vardi. ikincisi ve daha dnemlisi, bilgi birikimi bakimindan, operasyonel birimlerin
orgut icinde emniyetle ilgili karar verme sirecine saglayabilecegi dederli katkilari géz ardi ediyordu.

8.5.10 SMS ortami farkli bir perspektif sunmaktadir. Emniyet ofisi ismi emniyet hizmetleri ofisi olarak
degistirilmistir, boylece bu ofisin bir temel operasyonel sire¢ olarak emniyetin yonetilmesi ile ilgili olarak 6rgute, Ust
yénetime ve boélim yoneticilerine hizmet sunan bir ofis oldugu yansitimak amaglanmistir.  “Olgemedigini
yonetemezsin” kurali Bolim 3’'te SMS baghgi altinda ele alinmigti. Emniyet hizmetleri ofisi temel olarak bir emniyet
verileri toplama ve analizi birimidir. Tahmine dayali, proaktif ve reaktif ydntemlerin bir kombinasyonu ile (Bélim 3’te ele
alinmigtir), emniyet hizmetleri ofisi hizmet sunma etkinlikleri sirasinda tehlikeler hakkinda sirekli ve rutin olarak emniyet
verileri toplayarak operasyonel amaglardan sapma (yine Boélim 3'te ele alinmistir) sirasinda neler oldugunu belirler.

8.5.11 Tehlikeler tanimlandiginda, sonuglari degerlendirildiginde ve bu sonuglarin  emniyet riskleri
degerlendirildiginde (yani emniyet verilerinden emniyet bilgilerine ulasildiginda), emniyet bilgileri emniyet sorunlarinin
¢ozllmesi igin bolim yoneticilerine gonderilir. Bélim yoneticileri kendi alanlarinda gergek uzmanlardir ve bu nedenle de
etkili ve etkin ¢dzimler tasarlamak ve uygulamak igin en uygun Kkisilerdir. Ayrica, bolim yoneticileri emniyet bilgilerini
emniyet aklina donustirerek ve emniyet hizmetleri ofisi tarafindan saglanan tehlikelerle ilgili bilgilere bir baglam katarak,
emniyet verileri analizi surecindeki son adimi atabilirler.

8.5.12 Bir bltun olarak 6rgutte oldugu gibi, emniyet yonetimi ile ilgili ana sorumluluk Uretim etkinliklerine “sahip
olanlardadir’. Tehlikelerle dodrudan karsi karsiya gelinen, érgut sireglerindeki bozukluklarin tehlikelerin hasar verme
potansiyeline sahip sonuglarina katkida bulundugu ve dogrudan denetimin ve kaynak dagitiminin emniyet risklerini
ALARP seviyesine indirebilecedi yer Uretim etkinlikleridir. Ayrica, slrecin sahipleri tim o6rgutlerde s6z konusu alanin
teknik uzmanlaridir, dolayisiyla tretimdeki teknik siregler hakkinda en bilgili kisilerdir.

8.5.13 Emniyet bilgileri uygun bolim yoneticilerine gdnderildiginde, emniyet hizmetleri ofisi rutin emniyet verileri
toplama ve analizi etkinliklerine devam eder. Emniyet hizmetleri ofisi ve s6z konusu bolim yoneticileri arasinda uzlagilan
bir zaman araliginda, emniyet hizmetleri ofisi, emniyet sorunun devam ettigi alanlardaki bolim ydneticilerine ilgili emniyet
sorunu hakkinda yeni emniyet bilgileri sunacaktir.
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Emniyet bilgileri, bolim yoneticileri tarafindan uygulanan azaltma ¢oézimlerinin emniyet sorununu ¢ézmeye yardimci
olup olmadigini veya emniyet sorunun surlp surmedidini gosterecektir. Sorun devam ediyorsa, baska azaltma
¢6zUmleri uygulanir, yeni bir zaman araligi belirlenir, emniyet verileri toplanir ve analiz edilir ve bu gevrim emniyet verileri
analizi emniyet sorunun ¢ozuldiginu gosterene kadar gerektigi sayida tekrarlanir. Bu slreg¢ sirasinda, bolim
yoneticileri emniyet hizmetleri ofisine degil, bolim 8.6’da ele alindidi gibi tim &rgutlerin iki formel emniyet biriminden
biri araciligiyla, érgutiin SMS’si hakkinda nihai sorumluluga sahip kisi olan Sorumlu Muddre rapor verir.

8.6 EMNIYETIN SAGLANMASINDA ONEMLI ROL OYNAYAN PERSONELIN
ATANMASI

8.6.1 Emniyet hizmetleri ofisinin etkili bir uygulanmasi ve galismasinda 6nemli bir nokta, ofisteki gunlik
calismalardan sorumlu kisinin atanmasidir. Bu kisi farkh 6rgitlerde farkh isimlendirilebilir, ama bu el kitabinin amaglarina
uygun olarak emniyet yoneticisi genel terimi kullaniimistir.

8.6.2 Emniyet ydneticisi, cogu orgutte, Sorumlu Mudiriin SMS’nin ginlik yonetim islevleri igin atadigi kisi
olacaktir. Emniyet yoneticisi etkili bir SMS gelistiriimesi ve sirdirilmesinden sorumlu kisidir ve bu isin odak noktasidir.
Emniyet yoneticisi ayni zamanda emniyet yonetimi ile ilgili konularda Sorumlu Mdidire ve bdélim yoéneticilerine
tavsiyelerde bulunur ve emniyet sorunlarini 6rglt icinde ve uygun oldugunda disg kurumlarla, yuklenicilerle ve ilgili
taraflarla koordine etmek ve iletisimi saglamaktan sorumludur. Emniyet yoneticisinin islevleri asagdidakileri igerir, ama
bunlarla sinirli olmasi gerekmez:

[Y)

SMS uygulama planini Sorumlu Mudur adina yonetmek;

b) tehlike tanimlamayi ve emniyet riski analizini gergeklestirmek/kolaylastirmak;

o O

)

)

) duzeltme eylemlerini izlemek ve sonuglarini degerlendirmek;

) 6rgutun emniyet performansi hakkinda periyodik raporlar hazirlamak;
)

D

kayitlari ve emniyet dokiimantasyonunu tutmak;
f)  personel emniyet egitimini planlamak ve organize etmek;

emniyet konularinda bagimsiz dneriler sunmak;

«
-

h) havacilik sektériindeki emniyet sorunlarini ve bu sorunlarin 6rgiitin hizmet sunma amagli
operasyonlarindaki algilanan etkisini izlemek;

i) (Sorumlu Muddir adina) Devletin denetim kurumu ve diger Devlet kurumlariyla emniyetle ilgili konularda
koordinasyon ve iletisim saglamak ve

i) (Sorumlu Midulr adina) uluslararasi kurumlarla emniyetle ilgili konularda koordinasyon ve iletigsim
saglamak.

8.6.3 Emniyet yoneticisi emniyet hizmetleri ofisinde calisan tek kisi olabilir veya ¢ogunlukla emniyet verileri analisti
olmak Uzere ek personelle destelenebilir. Bu 6rgltin boyutuna ve hizmetlerin sunulmasini destekleyen operasyonlarin
dogasina ve karmasikligina bagh olacaktir. Emniyet hizmetleri ofisinin blylkliginden ve personel seviyesinden
bagimsiz olarak, islevleri ayni kalacaktir. Emniyet yoneticisi dogrudan bolim yoneticileri (isletmeler, bakim, mihendislik,
egitim v.s.) ile birlikte hareket eder. Bu, Sekil 8-2'deki islevsel gizelgede kesintisiz oklarla gdsterilmistir.
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Orgiitiin boyutu nedeniyle, operasyonel birimlerin basinda belirli bir alanda uzmanliga ve emniyet sorunlarinin yénetimi
icin verilmis sorumluluga sahip ayri bir emniyet sorumlusu varsa, bu emniyet sorumlusu emniyet yoneticisi igin ilk iletisim
kurulacak kisi olacaktir.

8.6.4 Normal kosullar altinda, emniyet yéneticisi Sorumiu Midlr ile iki kanal (izerinden iletisim kurar: Emniyet Eylemi
Grubu ve bunun araciliiyla Emniyet Denetim Kurulu veya dogrudan Emniyet Denetim Kurulu. Bu gruplar bu bdélimde
daha ileride ele alinmigtir. Acil veya olagandisi durumlarda, emniyet ydneticisi Sekil 8-2'deki ilgili kutucuklari baglayan
noktal cizgili ile gosterildidi gibi Sorumlu Muidire dogrudan erisim sahibi olmalidir. Bu iletisim kanali nadiren
kullaniimalidir ve kullanildiginda uygun sekilde gerekgelendiriimeli ve belgelenmelidir.

8.6.5 Bir SMS ortaminda, emniyet yoneticisi tehlikelerle ilgili emniyet verilerinin toplanmasindan ve analizinden
ve tehlikelerle ve bu tehlikelerin sonuglarina ait emniyet riskleriyle ilgili emniyet bilgilerinin bdlim yoneticilerine
dagitiimasindan sorumlu kisidir. Dolayisiyla, emniyet yoneticisi genellikle kot haberleri ileten kisi olacaktir. Bu
nedenle, emniyet yoneticisi segim Olgutleri 6zel dnem tasir ve bunlarla sinirli kalmamak tzere, asagidakileri igermelidir:

a) operasyonel yonetim deneyimi;

b) operasyonlari destekleyen sistemleri anlamak igin teknik bilgi alt yapisi;

c) insanlarla iletisim becerileri;

d) analitik beceriler ve sorun ¢ézme becerileri;

e) proje yonetimi becerileri ve

f) s06zlu ve yazil iletisim becerileri.

Not - Bir emniyet yéneticisi igin érnek is tanimi bu béliimde Ek 2°de yer almaktadir.
8.6.6 Emniyet hizmetleri tarafindan tehlikelerin sonuglarina ait emniyet riskleriyle ilgili bilgilerin dagitiimasi,
emniyet riski yonetimi sirecinde sadece ilk adimdir. Bu bilgiler bolim yoneticileri tarafindan kullaniimalidir. Emniyet
sorunlarinin azaltilmasi kaginilmaz olarak kaynak gerektirir. Bazen bu kaynaklar dogrudan bolim yoneticileri tarafindan
kullanilabilir durumdadir. Coklukla ek kaynaklar gerekir ve bu kaynaklarin dagitiimasi bélim ydneticisinin yetkisinde
olmayabilir ve orgatiin Ust yonetimi tarafindan onaylanmasi gerekebilir. Benzeri sekilde, 6rgltin Ulzerinde anlasilan
emniyet performansi ile ilgili olarak azaltma stratejilerinin etkililigi ve etkinliginin tarafsiz bir degerlendirmesinin
saglanmasi igin bir tir formel 6rgitlenme slreci olmasi gerekir. Emniyet Denetim Kurulu (SRB) kaynak dagitimi
hedeflerinin elde edilmesi ve azaltma stratejilerinin etkililigi ve etkinliginin tarafsiz sekilde degerlendiriimesi igin bir
platform saglar.
8.6.7 SRB Sorumlu Mudirin baskanhidini yaptigi ok yiiksek seviyeli bir kuruldur ve islevsel alanlardan sorumlu
bolim yoneticileri dahil olmak lzere st diizey yoneticilerden olugur. Emniyet ydneticisi SRB’de sadece danisman olarak
yer alir. SRB aclkga stratejik bir kuruldur, politikalar, kaynak dagitimi ve 6rgit performansinin izlenmesi ile ilgili ylksek
seviyeli sorunlarla ilgilenir ve olagandisi kosullar gerektirmedikge nadiren toplanir. SRB:

a) SMS uygulama planinin etkili olup olmadigini izler;

b) gerekli bir diizeltme eyleminin zamaninda yapilip yapiimadidini izler;

c) orgutun emniyet politikasina ve hedeflerine gére emniyet performansini izler;
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d) oOrgltin, bagka bir temel operasyonel siiregte oldugu gibi emniyet yonetiminin belirtilen kurumsal
onceligini destekleyen, emniyet yonetimi stireglerinin etkili olup olmadidini izler;

e) alt yuklenicilere verilen igletmelerin emniyet denetiminin etkili olup olmadigini izler;

f) duzenlemelere uyum icin gerekenin o6tesinde emniyet performansinin elde edilmesi igin uygun
kaynaklarin ayrilmasini saglar ve

g) SAG'ye stratejik yonlendirme saglar.

8.6.8 SRB tarafindan bir stratejik yonlendirme gelistirildikten sonra, érgit icinde stratejilerin uyumlu ve koordineli
bir sekilde uygulanmasi gerekir. Emniyet Eylem Grubunun (SAG) temel roli budur. SAG bdlim ydneticileri ve 6n
saflarda yer alan personelin temsilcilerinden olusan yiiksek seviyeli bir kuruldur ve baskanhigini belirlenen bolim
yoneticileri sirayla yapar. Emniyet yoneticisi SAG’In sekreteridir. SAG agikga taktik bir kuruldur ve SRB’nin stratejik
buyruklarinin yerine getirilmesi igin uygulama konulari ile ilgilenir. SAG bolim igletmeleri sirasinda kargilan tehlikelerin
sonuglarina ait emniyet risklerinin kontroliinii saglamaya yoénelik belirli etkinliklerle ilgili “kok” uygulama konulari ile
ilgilenirken, SRB kendisi tarafindan saglana stratejik yonlendirmeye uyumu saglamak igin bu konularin koordinasyonu
ile ilgilenir. SAG:

a) islevsel alanlardaki operasyonel emniyet performansini denetler ve tehlikenin tanimlanmasi ve
emniyet riski yonetiminin uygun sekilde, emniyetle ilgili farkindalik saglamak igin personelin katilimi ile
gerceklestiriimesini saglar;

b) tehlikelerin belirlenen sonugclari icin azaltma stratejileri ile ilgili ¢cézimleri koordine eder ve emniyet
verilerinin elde edilmesi ve personelin geri bildiriminin saglanmasi igin tatmin edici diizenlemelerin
yapillmasini saglar;

c) emniyetle ilgili olarak operasyonel degisikliklerin etkisini degerlendirir;

d) Dizeltme eylemi planlarinin uygulanmasini koordine eder ve tim personelin emniyet yonetimine tam
olarak katilabilmesi igin yeterince olanak olmasini saglamak Uzere toplantilar veya brifingler diizenler;

e) dizeltme eyleminin zamaninda yapilmasini saglar;
f)  Onceki emniyet tavsiyelerinin etkili olup olmadigini gdézden gegirir.

g) emniyetin tesvik edilmesini denetler ve personele diizenlemelerde getirilen minimum gerekliliklere
uyan veya asan uygun emniyet, acil durum ve teknik egitimlerini verildiginden emin olunmasini saglar.

8.7 ACIL MUDAHALE PLANLAMASININ KOORDINASYONU

8.7.1 Bir acil midahale planlamasi (ERP) bir kaza sonrasinda hangi eylemlerin yapilmasi gerektigini ve her bir
eylemden kimin sorumlu oldugunu yazili olarak ortaya koyar. Bir ERP’nin amaci, acil durum yetkilerinin dagitilmasi ve
acil durum sorumluluklarinin atanmasi dahil olmak lzere, normal kosullardan acil durum kosullarina diizenli ve etkin
bir sekilde gecilmesini saglamaktir. Kritik personel tarafindan gerceklestirilecek eylemlerin onayi ve acil durumla basa
¢cikmak icin gdsterilen ¢abalarin koordinasyonu da plan icinde yer almaktadir. Genel hedef isletmelere emniyetli bir
sekilde devam edilmesi veya normal isletmelere en kisa zamanda donulmesidir.

8.7.2 Havalimanlari bir havaalani acil durum plani (AEP), hava trafik hizmetleri saglayicilari beklenmeyen
durum planlari ve havayollari acil mudahale planlari gelistirmelidir. Havalimani, ATC ve havayolu isletmeleri birbiriyle
cakistiginda, bu planlarin uyumlu olmasi mantikhdir. Bu planlarin koordinasyonu SMS el kitabinda agiklanmalidir.
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8.8 SMS DOKUMANTASYONU

8.8.1 Bolim 7’de aciklandigi gibi, SMS'nin belirgin bir 6zelligi tim emniyet yonetimi etkinliklerinin belgeli ve
goruilebilir olmasinin gerekmesidir. Dolayisiyla, dokiimantasyon bir SMS’nin énemli bir unsurudur.

8.8.2 SMS dokimantasyonu, uygun oldugunda, ilgili ve gegerli tim ulusal ve uluslararasi dizenlemeleri
icermeli ve bu dizenlemelere atifta bulunmalidir. Ayni zamanda, tehlike bildirim formlari, operasyonel emniyetin
yonetimi ile ilgili sorumluluk, hesap verme sorumlulugu ve yetki siralari ve emniyet yonetimi 6rgitiiniin yapisi gibi SMS’ye
0zgu kayitlari ve dokiimantasyonu icermelidir. Kayitlarin islenmesi, saklanmasi, alinmasi ve korunmasi dahil olmak Gzere
kayit yonetimi icin acik kilavuz bilgileri de icermelidir. Ancak, kuskusuz bir SMS dokimantasyonunun en 6énemli kismi
SMS el kitabidir (SMSM).

8.8.3 SMSM orgitiin tim o6rgit agisindan emniyete yaklasiminin iletiimesinin énemli bir aracidir. Emniyet
politikasi, hedefleri, prosediirleri ve bireysel emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarini igerecek sekilde SMS’nin tim
yonlerini belgeler.

8.8.4 SMSM tipik olarak asagidakileri igerir:
a) emniyet yonetimi sisteminin kapsami;
b) emniyet politikasi ve hedefleri;
c) emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari;
d) kritik emniyet personeli;
e) dokimantasyon kontrol proseddrleri;
f) acil miidahale planlamasinin koordinasyonu;
g) tehlikenin tanimlanmasi ve risk yonetimi semalart;
h) emniyet glivencesi;
i) emniyet performansinin izZienmesi;
j)  emniyet denetimi;
k) degisimin ydnetilmesi;
I)  emniyetin tesvik edilmesi ve

m) yuklenicilere verilen etkinlikler.

8.9 SMS UYGULAMA PLANI

8.9.1 SMS uygulama plani érgatiin emniyetin yonetilmesine yaklasimini tanimlar. Bu nedenle, hizmetlerin etkili ve
etkin bir sekilde sunulmasini desteklerken 6rgutiin emniyet hedeflerine ulagiimasini saglayan bir SMS’nin uygulanmasi icin
gergekei bir stratejidir. Bir 6rgutin kurumsal emniyet hedeflerine nasil ulagacagdini ve dizenlemelere dayali olarak veya
baska sekilde, yeni veya gozden gecirilmis emniyet gerekliliklerini nasil karsilayacagini aciklar. Plandaki 6nemli 6geler,
normal olarak 6rgitiin is planina dahil edilmelidir. Birden fazla belgeden olusabilen bir SMS uygulama plani hangi
onlemlerin, kim tarafindan ve hangi zaman araliginda alinacaginin ayrintilarini verir.
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8.9.2 Orgiitiin biiyiikliigii ve isletmelerinin karmasikligina bagh olarak, SMS uygulama plani bir kisi veya uygun
bir deneyim zeminine sahip bir planlama grubu tarafindan gelistirilebilir. Planlama grubu, uygulama planindaki ilerlemeyi
dederlendirmek igin Ust yonetimle duzenli olarak toplanti yapmali ve bu gruba eldeki ise uygun kaynaklar (toplantilar
icin zaman dahil olmak Uzere) saglanmalidir.

8.9.3 Bir SMS uygulama plani tipik olarak asagidakileri igerir:
a) emniyet politikasi ve hedefleri;
b) sistem tanimi;
c) bosluk analizi;
d) SMS bilesenleri;
e) Emniyetle ilgili roller ve sorumluluklar;
f)  Tehlike raporlama politikasi;
g) calisanlarin katilimini saglayan araglar;
h) emniyet performansi dlgimd;
i) emniyet iletisimi;
j)  emniyet egitimi ve
k) emniyet performansinin yonetim tarafindan gézden gegirilmesi.

8.94

Tamamlandiginda, Ust ydnetim SMS uygulama planini onaylamalidir. Bir SMS’nin uygulanmasi igin tipik

zaman aralidi bir ile dort yil arasindadir. Asamal bir yaklasimi da icerecek sekilde, SMS’nin uygulanmasi Bélim 10’da ele

alinmigtir ve bir

SMS uygulama plani ve ilgili zaman araligini gelistirmenin metodolojisi hakkinda kilavuz bilgiler s6z konusu

bolimin Ek 2'sinde yer almaktadir.







Bir SMS, emniyetin bir 6rgit tarafindan ydnetilmesi igin bir yonetim aracidir. Bu ek, bir 6rgit tarafindan bir emniyet
yonetimi sisteminin (SMS) uygulanmasi ve slrdirtimesi icin bir gerceve sunar. Cergcevenin uygulanmasi érgatin blyiklugi ve
verilen hizmetlerin karmasikligina uygun olmalidir. Cergeve SMS’nin uygulanmasi igin minimum gereklilikleri temsil eden

Bolum 8 Ek 1

EMNIYET YONETiIMi SISTEMLERI (SMS)

CERGEVESI

asagidaki dort bilesen ve on iki unsurdan olusur.

1.

[Orgiit] ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uymasi gereken ve érgiitiin Sorumlu Miidiirii tarafindan imzalanmasi gereken
emniyet politikasini tanimlamalidir. Emniyet politikasi 6érgutteki emniyetle ilgili taahhdtleri yansitmalidir; emniyet politikasi
icin gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade igermelidir ve gorilir bir onayla, 6rgit icinde iletiimelidir.
Emniyet politikasi emniyetle ilgili raporlama proseddrlerini igermelidir; hangi tur operasyonel davraniglarin kabul
edilemez oldudunu acikga ifade etmelidir ve disiplin kovusturmasinin uygulanmayacagi kosullari icermelidir. Emniyet

Emniyet politikasi ve hedefleri

1.1 Ydnetimin taahhtdl ve sorumlulugu
1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari

1.3 Emniyetin saglanmasinda dnemli rol oynayan personelin atanmasi

1.4 Acil midahale planlamasinin koordinasyonu
1.5 SMS dokimantasyonu

Emniyet riski yonetimi

2.1 Tehlikenin tanimlanmasi
2.2 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi.

Emniyet glivencesi

3.1 Emniyet performansinin izlenmesi ve dlgulmesi
3.2 Degisimin yonetilmesi

3.3 SMS'nin strekli olarak iyilegtiriimesi

Emniyetin tesvik edilmesi

4.1 EQitim ve 6gretim
4.2 Emniyet iletigimi

1. EMNIYET POLITiIKASI VE HEDEFLERI

1.1 Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu

politikasi 6rgitle uyumlu ve ilgili kalmasi icin diizenli olarak gdézden gegirilmelidir.

8-EK 1-1
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1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari

[Orgit] diger iglevlerinden bagimsiz olarak, [6rgit] adina, SMS’nin uygulanmasi ve sirdirilmesi igin nihai sorumlulugu
ve hesap verme sorumlulugunu alacak bir Sorumlu Midir belirlemis olmalidir. Orgiit ayni zamanda SMS’nin emniyet
yonetimi ile ilgili olarak, islevlerinden badimsiz sekilde, yonetimin tim Uyelerinin ve calisanlarin hesap verme
sorumluluklarini tanimlamis olmalidir. Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumluluklari ve yetkiler belgelenmis
ve 0Orgut icinde iletiimis olmalidir ve emniyet riskinin tahammul edilebilirligiyle ilgili olarak karar verme yetkisine sahip
ybénetim seviyelerinin bir tanimini icermelidir.

1.3 Emniyetin saglanmasinda 6nemli rol oynayan personelin atanmasi

[Orgit] etkili bir SMS’nin gelistirimesi ve sirdirilmesinden sorumlu kisi ve bu igin odak noktasi olarak bir emniyet
yoneticisi belirlemelidir.

1.4 Acil miidahale planlamasinin koordinasyonu

[Orgiit] acil durum operasyonlarindan normal isletmelere diizenli ve etkin bir sekilde gegis ve normal isletmelere déniis
saglayan bir acil midahale planinin, 6rgiitin hizmetlerinin sunulmasi sirasinda karsi karsiya gelmesi diger orgutlerin acil
mudahale planlariyla uygun bir sekilde koordine edildiginden emin olmalidir.

1.5 SMS dokiimantasyonu

[Orgiit] Gst yénetim tarafindan onaylanan, érgiitiin emniyet hedeflerine uyacak sekilde érgiit emniyetinin yénetilmesine
yaklasimini tanimlayan bir SMS uygulama plani gelistirmelidir. [Orgiit] emniyet politikalarini ve hedeflerini, SMS
gerekliliklerini, SMS sireglerini ve prosedurlerini, prosedirler ve sireglerle ilgili sorumluluklari, hesap verme
sorumluluklarini ve yetkileri ve SMS ¢iktilarini agiklayan bir SMS dokimantasyonu gelistirmeli ve strdirmelidir. Ayrica
SMS dokimantasyonunun bir pargasi olarak, emniyetin ydnetilmesine yaklagimini 6rgit icinde iletmek igin [6rglt] bir
emniyet yonetimi sistemleri el kitabi (SMSM) gelistirmeli ve strdirmelidir.

2. EMNIYET RiSKi YONETIMI

2.1 Tehlikenin tanimlanmasi

[Orgiit] isletmelerdeki tehlikelerin tanimlanmasini saglayan formel bir siire¢ gelistirmeli ve sirdiirmelidir. Tehlikenin
tanimlanmasi, emniyet verilerinin toplanmasi igin reaktif, proaktif ve tahmine dayali yontemlerin bir kombinasyonunu
temel almalidir.
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2.2 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi

[Orgiit], [6rgitteki] isletmelerdeki emniyet risklerinin analizini, degerlendirilmesini ve kontroliinii saglayan formel bir siireg
gelistirmeli ve surdurmelidir.

3. EMNIYET GUVENCESI

3.1 Emniyet performansinin izlenmesi ve élgiilmesi
[Orgiit], érgiitiin emniyet performansini ve emniyet riski kontrollerinin etkililigini dogrulamak icin gerekli araglari gelistirmeli ve siirdirmelidir.
[Orgiitin] emniyet performansi SMS’nin emniyet performansi géstergeleri ve emniyet performansi hedeflerine gére
dogrulanmahdir.
3.2 Degisimin yonetilmesi
[Orgiit], degisiklikleri uygulamadan énce emniyet performansindan emin olmak icin gereken diizenlemeleri agiklama igin
ve operasyonel ortamdaki degisiklikler nedeniyle artik gerek duyulmayan emniyet riski kontrollerini ortadan kaldirmak
veya degistirmek igin, 6rgultteki yerlesik siregleri ve hizmetleri etkileyebilecek degisiklikleri belirlemesini saglayan formel
bir sire¢ gelistirmeli ve strdirmelidir.
3.3 SMS’nin siirekli olarak iyilestirilmesi

[Orgiit], SMS’nin standart alti performans gostermesinin nedenlerini, SMS’nin isletmelerde standart alti performans

gOstermesinin olasi sonuglarini belirlemesini ve bu nedenleri ortadan kaldirmasini veya azaltmasini saglayan formel bir
sireg gelistirmis ve sirdirmekte olmahdir.

4. EMNIYETIN TESVIK EDILMESI
4.1 Egitim ve 6gretim
[Orgiit], personelin SMS gérevlerinin yerine getirmek igin egitimli ve yeterli olmasini sadlayan bir emniyet egitimi programi
gelistirmeli ve surdurmelidir. Emniyet egitiminin kapsami her bir bireyin SMS’ye katilma sekline uygun olmalidir.
4.2 EMNIYET ILETIiSIMI
[Orgiit], tim personelinin SMS hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayan, emniyetle ilgili 5nemli bilgileri tagsiyan ve belirli

emniyet onlemlerinin neden alindigini ve emniyet prosedurlerinin neden uygulanmaya basladigini veya degistirildigini
agiklayan formel bir emniyet iletisimi sekli gelistirmeli ve strdirmelidir.







Bolum 8 Ek 2

BIiR EMNIYET YONETICIiSI iCIN ORNEK i$ TANIMI

1. GENEL AMAG

Emniyet yoneticisi, 6rgiitin emniyet yonetimi sisteminin (SMS) planlanmasi, uygulanmasi ve yuritilmesi igin kilavuzluk ve
yonlendirme saglamaktan sorumludur.

2. ONEMLI ROLLER
Emniyet savunucusu

*  Mikemmel bir emniyet tavri ve davranisi sergilemeli, dizenleyici uygulamalara ve kurallara uymali, tehlikeleri
tanimali ve raporlamali ve emniyetin etkili bir sekilde raporlanmasini desteklemelidir.

Lider

«  Etkili liderlik araciligiyla emniyet uygulamalarinin yesermesini saglayan bir érgut kiltlrinun modelini olusturur ve
destekler.

fletisimci

*  Emniyet sorunlarini yénetimin dikkatine sunmak ve emniyet bilgilerini 6rgiitiin personeline, yiiklenicilere ve ilgili
taraflara iletmek igin bir bilgi iletim kanali gérevi yapar.

«  Orgiit icindeki emniyet sorunlari ile ilgili bilgi sagdlar ve bu bilgileri ifade eder.
Gelistirici

*  Tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski degerlendirme semalarinin ve 6rgitiin SMS’sinin surekli olarak
iyilestiriimesine yardimci olur.

fliski kurucu

«  Orgiittin Emniyet Eylem Grubu (SAG) ile ve emniyet hizmetleri ofisi iginde (SSO) milkemmel is iliskileri kurar ve
bu iligkileri strdurur.

Elgi

«  Orgltu devletin, uluslararasi érgltlerin ve sektériin komitelerinde (6rnegin ICAO, IATA, CAA, AIB v.s.) temsil
eder.

Analizci

»  Teknik verileri tehlikeler, olaylar ve olaylarin ortaya ¢ikisl ile ilgili trendler bakimindan analiz eder.

8-EK 2-1
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Siire¢ yénetimi
*  Rollerini ve sorumluluklarini yerine getirmek icin gecerli sirecleri ve prosedurleri etkili bir sekilde kullanir.
*  Sdreglerin etkinligini arttirma firsatlarini arastirir.

*  Sdreglerin etkililigini 6lcer ve slrekli olarak kalitelerini iyilestirmeye calisir.

3. SORUMLULUKLAR

3.1 Bu pozisyon degisen kosullarla ve durumlarla ¢ok az gézetimle basa ¢ikma becerisi gerektirir. Emniyet
yoneticisi 6rgltteki diger yoneticilerden bagimsiz olarak hareket eder.

3.2 Emniyet yoneticisi, emniyetli igsletmelerle ilgili konularda Ust ydénetime ve Sorumlu Mudire bilgi ve tavsiye
saglamaktan sorumludur. incelik, diplomasi ve son derece saglam bir karakter 6n kosullaridir.

3.3 Onceden hi¢ haber verilmeden veya kisa zaman 6nce haber verilerek veya normal is saatleri disinda
gorevler verilebilecegdi icin bu is esneklik gerektirir.

4. DOGASI VE KAPSAMI
Emniyet yoneticisi 6rgit igindeki operasyonel personel, st yoneticiler ve bolim ydneticileri ile etkilesimde olmaldir.

Emniyet yOneticisi ayni zamanda 6rgutin disindaki dizenleyici kurumlar, kuruluglar ve hizmet saglayicilarla olumlu
iliskiler kurmalidir. Diger iletisimler, uygun oldugunda ¢alisma seviyesinde kurulmaldir.

5. KALIFIKASYONLAR
Sahip olmasi gereken 6zellik ve kalifikasyonlar asagidakilerden olusur:

a) oOrgltun islevleri (6rnegin egditim yonetimi, ucak isletmeleri, hava trafik yonetimi, havaalani isletmeleri ve
bakim 6rgtitli yonetimi) genis bir operasyon bilgisi ve deneyimi;

b) emniyet yonetimi ilkeleri ve uygulamalari hakkinda sadlam bilgi seviyesi;
c) iyi s6zli ve yazili iletisim becerileri;

d) gelismis kisiler arasi iletisim becerileri;

e) bilgisayar okur yazarligi;

f)  hem 6rgitin icinde hem de diginda tim seviyelerle iliski kurma yetenegi;

g) Orglt becerisi;
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h) go6zetim olmadan ¢alisma becerisi;
i) iyi analitik beceriler;
j)  liderlik becerileri ve otoriter yaklagim ve

k) is arkadaslarinin ve ydnetimin saygisini kazanma.

6. YETKI

6.1 Emniyet konulari ile ilgili olarak, emniyet yoneticisi Sorumlu Midir ve uygun st ve orta yonetim seviyelerine
dogrudan erisim sahibidir.

6.2 Emniyet yoneticisi, isletmenin herhangi bir yonuyle ilgili olarak emniyet denetimleri, arastirmalari ve
incelemeleri yapma yetkisine sahiptir.

6.3 Emniyet yoneticisi, 6rglatiin emniyet yonetimi sistemleri el kitabinda (SMSM) belirtilen proseddurlere uygun
sekilde dahili emniyet olaylarinin incelemelerini yapma yetkisine sahiptir.







Bolum 9

SMS’NIN iSLETILMESI

9.1 HEDEF VE IGERIKLER

Bu bolimde, ICAO SMS cergevesini referans olarak kullanarak, SMS’nin igletilmesi ile ilgili gereklilikler agiklanmaktadir.
ICAO SMS cergevesinin ik bileseni Bolim 8de ele alinmist. Bu bélim g¢ergevenin kalan (¢ bilesenini ele almaktadir. Bu
bolim asagidaki konulari igerir:

a) Emniyet riski yonetimi — Genel;

b) Tehlikenin tanimlanmasi;

c) Risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi;

d) Emniyet glivencesi — Genel;

e) Emniyet performansinin izlenmesi ve 6lgllmesi;

f)  Emniyet bilgilerinin kaynaklarinin korunmasi;

g) Degisimin yonetilmesi;

h) SMS'nin sirekli olarak iyilestiriimesi;

i)  Emniyet riski yonetimi (SRM) ile emniyet glivencesi (SA) arasindaki iliski;

j)  Emniyetin tesvik edilmesi — Egitim ve

k) Emniyetin tesvik edilmesi - Emniyet iletisimi.

9.2 EMNIYET RiSKi YONETIMIi - GENEL

9.21 Bir érgutlin emniyeti, emniyet riski yénetimi aracihgiyla, hizmetlerin sunulmasi ile ilgili kritik etkinliklerdeki
tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin makul oranda diisik (ALARP) seviyeye kadar kontrol edilmesini saglayarak
yonetir. Bu, asagidaki iki farkl etkinligi kapsayan genel bir terim olan emniyet riski yonetimi terimiyle adlandirilir:
tehlikelerin tanimlanmasi ve risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi.

9.2.2 Emniyet riski yonetimi, tahmin edilen tehlikelerin sonuglarini azaltmak veya ortadan kaldirmak icin uygun
emniyet riski kontrollerinin sistem icine gdmli oldugu bir sistem tasarimi (izerinde insa edilir. Bu, “sistem” ister bir ugak
gibi fiziksel bir sistem olsun, isterse de bir havayolu, havaalani veya bir hava trafik hizmeti saglayicisi gibi bir érgit
sistemi olsun gegerlidir. Bu el kitabinda, ikincisi — 6rglt sistemi — daha sik atifta bulunulan “sistemdir”. Bir 6rgut, sistemin
gorevini yerine getirmek igin gerekli yapilar, siiregler ve prosedurler ile insanlar, donanim ve tesislerden olusan bir
sistemdir.

9-1
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9.3 TEHLIKENIN TANIMLANMASI

9.3.1 Emniyet riski yonetimi, tehlikenin tanimlanmasinin temeli olarak sistemin iglevlerinin taniminin yapilmasi ile
baslar (bkz. Bolim 7). Sistem taniminda, sistemin bilesenleri ve bu bilesenlerin sistemin operasyonel ortam ile
arayuzlerinde tehlike olup olmadigi ve sistemde 6nceden var olan emniyet riski kontrollerinin veya bu kontrollerin
eksikliginin belirlenmesi icin analiz edilir (yine Bolim 7’de ele alinan, bosluk analizi ismi verilen bir siireg). Tehlikeler
aclklanan sistem baglami icinde analiz edilir, potansiyel olarak zararli sonuglari tanimlanir ve bu sonuglar emniyet riskleri
(Bolum 5’te ele alinan, belirlenen sonuglarinin hasar verme potansiyellerinin olasiligi ve sonugta ortaya gikan ciddiyeti)
bakimindan degerlendirilir. Tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin kabul edilemeyecek kadar yliksek olarak
degerlendirildigi durumlarda, ek emniyet riski kontrolleri sisteme eklenmelidir. Bu nedenle, sistem tasariminin
degerlendirilmesi ve sistemin tehlikelerin sonuglarini yeterli 6l¢cide kontrol ettiginin dogrulanmasi, emniyet yonetiminin
temel bir unsurudur.

9.3.2 Dolayisiyla, tehlikenin tanimlanmasi igletmelerindeki tehlikeler ve emniyet riskleri hakkinda geri bildirim
toplama, kaydetme, bu geri bildirimlere gore hareket etme ve geri bildirimleri olugturmanin amagclandigi formel sirecin ilk
adimidir. Dogru bir sekilde baslatilan bir SMS’de, tehlikenin tanimlanmasinin kaynaklari Bélim 3’te ele alinan Ug¢ yontemi
icermelidir: reaktif, proaktif ve tahmine dayali yéntemler. Tehlikenin tanimlanmasi sirecinin kendisi Boélim 4’de ele
alinmaktadir.

9.3.3 Tehlikelerin tanimlanmasina yapisal bir yaklasim, sistemin operasyonel ortamdaki ¢gogu tehlikenin miimkin
oldugunca tanimlanmasini saglar. Bu tirden bir yapisal yaklagimin elde edilmesi i¢in uygun teknikler asagidakileri igerir:

a) Kontrol listeleri. Benzer sistemlerdeki deneyim ve mevcut veriler gézden gegirilmeli ve bir tehlike
kontrol listesi olusturulmalidir. Potansiyel olarak tehlikeli alanlarin daha fazla degerlendirilmesi gerekir.

b) Grup halinde gézden gegirme. Grup oturumlari tehlike kontrol listesini gozden gegirmek, tehlikeler
hakkinda daha genis kapsamli beyin firtinalari yapmak veya ayrintili bir senaryo analizi yapmak igin
kullanilabilir.

9.34 Tehlikenin tanimlanmasi oturumlari genis bir yelpazede deneyimli operasyonel ve teknik personel gerektirir
ve genellikle yonetilen bir grup tartismasi seklinde gergeklestirilir. Beyin firtinasi tekniklerini bilen bir oturum yo6neticisi,
grup oturumlarini yénetmelidir. Normalde, varsa, emniyet ydneticisi bu rolt Ustlenir. Burada ele alindid1 sekliyle grup
oturumlarinin kullanilmasi tehlikenin tanimlanmasi baglaminda olsa da, ayni grup tanimladiklar tehlikenin sonuglarina ait
emniyet risklerinin olasiliginin ve ciddiyetinin degerlendirilmesini de ele alabilir.

9.3.5 Tehlikelerin degerlendiriimesi, en az olasi olandan en olasi olana kadar tiim olasiliklari dikkate almalidir.
“En ko6tl durum” kosullari igin yeterli blitge ayrilmalidir, ama nihai analize dahil edilecek tehlikelerin “anlasilir’ tehlikeler
olmasi da Onemlidir. En kotl anlasihir durumla hesaba katiimamasi gerekecek kadar sansa bagli olan durumun
arasindaki sinirin tanimlanmasi ¢ogunlukla zordur. Asagidaki tanimlar bu tir kararlar verirken kilavuz olarak
kullaniimahdir:

a) En kétii durum. Beklenen kosullar icinde en istenmeyenler, érnegdin son derece yogun trafik ve son
derece kot hava aksamalari.

b) Anlasilir durum. Bu, asiri kosullarin varsayilan kombinasyonunun sistemin hizmet émri iginde
ortaya ¢gikmasini beklemenin mantiksiz olmadigini gosterir.

9.3.6 Tanimlanan tim tehlikelere bir tehlike numarasi verilmelidir ve tehlike ginligine kaydedilmelidir
(tehlike glnliklerinin érnekleri Bolum 5’in eklerinde bulunabilir). Tehlike ginligdi her bir tehlikenin, sonuglarinin
tanimlarini, sonuglara ait emniyet risklerinin olasiligina ve ciddiyetine ait degerlendirmeleri ve ¢odunlukla azaltma
Onlemleri olmak Uzere gereken emniyet riski kontrollerini icermelidir. Tehlike glinligu yeni tehlikeler tanimlandiginda
glncellenmeli ve yeni emniyet riski kontrolleri (yani yeni azaltma énlemleri) eklenmelidir.
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9.4 RISK DEGERLENDIRMESI VE RISKIN AZALTILMASI

9.4.1 Tehlikeler tanimlandiktan sonra, potansiyel sonuglarina ait emniyet riskleri degerlendirilmelidir (Bélim 5).
Emniyet riski degerlendirmesi, 6rgitiin kapasitelerini tehdit ettidi belirlenen tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin
analizidir. Emniyet riski analizlerinde geleneksel olarak riskin iki bilesene ayrilir: hasara neden olan bir olay veya kosulun
ortaya ¢ikma olasiligl ve eger ortaya gikarsa olay veya kosulun ciddiyeti. Emniyet riskleri ile ilgili karar verme ve kabul
islemleri risk tahammdl edilebilirligi matrisi araciligiyla belirlenir. Bir matrisin gerekli olmasi kadar, sagduyulu davranmak
da gereklidir. Matrisin tanimi ve nihai yapisinin tasarlanmasi hizmet saglayici orgute birakilmalidir ve bu tanim ve yapi
denetim 6rgltl ile yapilan bir anlagsmaya konu olmalidir. Bunun amaci, bu alandaki genis farkliliklara uygun davranarak,
her bir 6rgutin emniyetle ilgili karar alma araglarinin kendi isletmelerine ve operasyonel ortama uygun olmasini
saglamaktir.

9.4.2 Onceki adimda emniyet riskleri degerlendirildikten sonra, risklerin ortadan kaldiriimasi ve/veya ALARP durumuna
indirilmesi gerekir. Bu emniyet riskinin azaltiimasi olarak adlandiriir. Emniyet riski kontrolleri tasarlanmali ve
uygulanmalidir. Bunlar ek veya degistirilmis prosedirler, yeni denetim kontrolleri, editimde degisiklikler, ek veya degistirilmis
donanim veya gesitli baska ortadan kaldirma/azaltma alternatifleri olabilir. Neredeyse degismez sekilde bu alternatifler tg
geleneksel havacilik savunmasindan (teknoloji, egitim ve dlzenlemeler) birinin veya bunlarin bir kombinasyonunun
uygulanmaya veya yeniden uygulanmaya baglamasini icerecektir. Emniyet riski kontrolleri tasarlandiktan sonra, ama sistem
henilz “gcalistinimadan” 6nce, bu kontrollerin sisteme yeni tehlikeler ekleyip eklemedigdi dederlendirilmelidir.

9.4.3 Bu noktada, emniyet riski kontrollerinin kabul edilebilir olarak degerlendiriimesi kosuluyla, sistem isletmede
kullaniimaya baslamayal/yeniden kullaniimaya baglamaya hazirdir. SMS’nin bundan sonraki bileseni olan emniyet
glivencesi, kalite yonetimi sistemleri tarafindan kullanilanlara uygun denetim, analiz, gézden gecirme tekniklerini ve benzer
teknikleri kullanir. Bu teknikler, tasarlandiklari gibi uygulanmaya devam etmelerini ve dinamik operasyonel ortamda
etkili olmaya devam etmelerini saglamak icin emniyet riski kontrollerini izlemek igin kullanilir.

9.5 EMNIYET GUVENCESI — GENEL

9.5.1 Emniyet riski ydnetimi, emniyet yonetimi ¢evrimini tamamlamak igin emniyet performansi hakkinda geri bildirime
ihtiyag duyar. izleme ve geri bildirimler araciliiyla, SMS performansi degerlendirilebilir ve sistemde gereken degisiklikler
yapilabilir. Ek olarak, emniyet glivencesi ilgili taraflara sistemi emniyet performansi seviyesi hakkinda bir gésterge saglar.

9.5.2 Glvence “gliven veren bir sey” olarak tanimlanabilir. SMS’deki emniyet riski yonetimi slreci, 6rgitin kendi
operasyonel siregleri ve iginde g¢alistigi ortamlari iyi bir sekilde kavramasi ile baglar; tehlikenin tanimlanmasi, emniyet
riski degerlendirmesi ve emniyet risklerinin azaltilmasi ile ilerler ve uygun emniyet riski kontrollerinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi ile olgunlasir. Tehlikelerin sonuglarina ait emniyet riskleri igin kontroller tasarlandiktan, emniyet risklerini
kontrol edebilecekleri degerlendirildikten ve kullaniimaya basladiktan sonra, emniyet glivencesi emniyet riski yonetiminin
yerine geger.

9.5.3 Emniyet riski kontrolleri gelistirildikten ve uygulandiktan sonra, mevcut kalmalari ve amagclandiklari gibi
c¢alismalari 6rgitin sorumlulugundadir. Yukaridaki “guvence” tanimi altinda, bu 6rgut tarafindan kontrollerin performansinin
ve etkililigi konusunda gliven saglamak igin Ustlenilen sirecler ve etkinlikleri igerir. Orgiit, operasyonel ortamdaki yeni ve
azaltimamis tehlikelerin ortaya ¢ikmasi konusunda ve operasyonel slreclere, tesislerde, donanim kosullarinda veya
insan performansinda mevcut emniyet riski kontrollerinin etkililigini azaltabilecek bozulmalar konusunda uyari verebilecek
degisikliklerin farkina varildigindan emin olmak igin isletmelerini ve ortamini siirekli olarak izlemeye devam etmelidir. Bu,
gbzden gegirme ve gerekirse, mevcut emniyet riski kontrollerinin dizeltiimesi veya yenilerinin gelistiriimesi icin emniyet
riski yonetimine dénilmesi gerektigi konusunda uyari saglayacaktir.

9.5.4 Bu kontrollerin sirekli olarak incelenmesi, analizi ve degerlendiriimesi igin bir siireg, sistemin guinlik ¢alismasi
boyunca uygulanmaya devam etmelidir. Emniyet glivencesi sireci, emniyet riskli kontrollerinin etkili olup olmadiginin
analizi, belgelenmesi, denetlenmesi ve yOnetim tarafindan gézden gecirilmesi gerekliligi bakimindan kalite glivencesi
sirecinin yansimasidir.
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Aradaki fark, emniyet glivencesinde vurgunun emniyet riski kontrollerinin yerinde, uygulanmakta oldugunun ve etkili
olarak kaldiginin gliivencesinin saglanmasi olmasidir. Kalite glivencesindeki geleneksel vurgu, tipik olarak musteri
memnuniyeti Uzerindedir, bu da uygun perspektiflerden bakildiginda, emniyetin saglanmasi ile tamamen paralel
olabilir veya olmayabilir. Kisa bir agiklama verilmistir.

9.5.5 Havaciliktaki kalite guvencesi geleneksel olarak bakim ve uretim isletmeleriyle iliskilendirilmistir ve
egitimdeki ve kontrollerdeki sinirli kullanimi disinda ugusla ilgili isletmelerde daha az kullaniimigtir. Daha 6nceki bazi
dizenlemelerde kalite guvencesi programlarina yer veriliyordu, ancak bunlardaki gereklilikler genellikle kapsamli veya
Orgutln tum igslevleri Gzerinde iyi bir sekilde tanimlanmis degildi. Ancak, kalite glivencesinin sik sik emniyetten cok
musteri memnuniyeti ve ticari hedeflere ulagsmakla iligkilendiriimesine karsin, tanidik bir terim oldugu olgusu hala
gecerlidir. Yine de, orgit hedeflerine ulasmayi saglayan bir arag olarak, kalite glivencesi teknikleri emniyet glivencesine
de uygulanabilir. Bu teknikleri emniyet glivencesi igin kullanmak igin, 6rgit emniyetle ilgili hedeflerini belirler ve dlgerken
dikkatli olmalidir.

9.5.6 En 6nemli nokta, 6rgitin tim operasyonel suregleri emniyet riski kontrollerinin emniyet riski
yonetimi ilkelerinin saglam bir sekilde uygulanmasini saglayacaklari sekilde tasarlamasi ve uygulamasi ve bu
kontrollerin giivencesini saglamasidir. Orgiitiin gilivence sireci igin baslik segimi — “kalite” veya “giivence” —

SMS’deki emniyet odagi surdurildigu sturece daha az dnemlidir.

9.5.7 Bolim 6’da emniyet yonetimi igin uyum ve performans temelli yaklagimlar ele alinmaktadir. Uygun bir
perspektiften bakilmadiginda, performansin saglanmasi sirasinda gézden kagirilabilecek bir nokta, diizenlemelere uygun
glvencesinin dahil edilmesidir. Bolim 6’da emniyet riski kontrolleri olarak dizenleme kavrayisi tanilitilyordu. Bu
durumda, diizenlemeler emniyet riski yonetimi siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Uygun bir sekilde uygulanan bir SMS’de,
emniyet riski glivencesi ile diizenlemelere uyum glivencesi arasinda gatisma yoktur. Diizenlemeler sistem tasariminin bir
pargasi olmalidir ve diizenlemelere uyum ve emniyet riski yénetimi ayni bitliinin pargalaridir. Diizenlemelere uyulmasi
hala gecerli bir beklentidir ve SMS’nin performansinda “glven sagdlamayi” amaglayan bir etkinlik olarak emniyet
glivencesi anlaminda ele alinmalidir.

9.5.8 Sonug olarak, tst yénetim igletmelerin emniyeti strdirilirken, ayni zamanda isin yasama olasiliginin
strdurdlmesi i¢in emniyetin saglanmasi ve musteri memnuniyeti hedeflerinin dengelenmesini saglamalidir. SMS ve
QMS hedeflerinin entegrasyonu kaynak tasarrufu saglayabilirse de, emniyetin saglanmasi ve musteri memnuniyeti
hedeflerinin arasindaki uyumsuzluklar bulunmasi olasihgi ikisinin birbirinin yerine kullanilamayacagini veya ayni
paralelde olmayabilecegi gostermektedir. Bu tur bir entegrasyonun saglanmasi 6rgutin ydnetimine baghdir. Emniyet
yonetimi perspektifinden, sistem performansinin degerlendiriimesi ve sistem performansinin gecerli operasyonel ortamda
emniyet risklerini kontrol etmeye devam ettiginin dogrulanmasi hala temel sorun olmaya devam etmektedir.

9.5.9 Son olarak, emniyet glvencesi etkinlikleri raporlar, galismalar, arastirmalar, denetimler, degerlendirmeler
v.s.’deki bulgulara kargi duzeltme eylemlerinin gelistiriimesini ve bunlarin zamaninda ve etkili bir sekilde uygulanmasini
saglayan prosedirleri igermelidir. Dulzeltme eylemlerinin gelistirimesi ve uygulanmasi igin 6rgitin sorumlulugu,
bulgularda atifta bulunulan operasyonel bdlimlere ait olmalidir.  Yeni tehlikeler bulunmussa, yeni emniyet riski
kontrollerinin gelistiriimesi gerekip gerekmedigini belirlemek igin emniyet yonetimi streci kullaniimalidir.

9.6 EMNIYET PERFORMANSININ iZLENMESi VE OLGULMESI

9.6.1 Emniyet glivencesinin temel gorevi kontroldir. Bu, 6rgitiin emniyet performansinin emniyet politikasi ve
onayli emniyet hedeflerine gére dogrulandigi sire¢ olan gu performansinin izlenmesi ve 6lgimi ile saglanir. Emniyet
glvencesi kontroll, Orgutin hizmetlerinin  sunulmasinda operasyonel personelin katilmasi gereken etkinliklerin
sonuglarinin izlenmesi ve dlgliimesi ile yapilir.
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9.6.2 Uluslararasi kalite yonetimi standardi olan 1SO-9000'de sure¢ asagidaki sekilde tanimlanir: “... girdileri
ciktilara dénustiren bir dizi birbiri ile iligkili etkinlik.” Temel olarak “insanlarin yaptiklari sey” olarak “etkinliklere” yapilan
vurgu, Bolim 2 ve 3'teki emniyet ve emniyet yonetimi tartismalarinda insan hatasina ve is yeri kosullarina o kadar vurgu
yapilmasinin da nedenidir ve nihayetinde emniyet riski ydonetimine tasinmistir. Cogdu tehlikenin temelinde bu kosullar
vardir ve yine gogu emniyet riski kontroliiniin odaginda da bu kosullar vardir. Dolayisiyla, emniyet performansi ve izleme
sureci altindaki ¢ogu guiivence etkinligi, hizmetlerin sunulmasi igin gereken etkinliklerde insanlarin nasil performans
gosterdiklerini etkileyen igyeri kosullarina odaklanmistir. Yine bu nedenle de, SHEL modeli — hizmetlerin sunulmasini
saglayan operasyonel etkinliklerin yerine getiriimesini destekleyen sistemlerden olugan bir model — sistem tanimi ve
bosluk analizi igin kilavuz olarak énerilmistir.

9.6.3 Asagida, emniyet performansinin izlenmesi ve 6l¢imu araciligiyla “emniyet glivencesi vermek” igin ele
alinmasi gereken genel konularin veya alanlarin bir listesi verilmigtir:

a) Sorumluluk. isletme etkinliklerinin (planlama, organize etme, ydnetme, kontrol) ydnetiminden ve nihai
olarak yerine getiriimesinden kimin sorumlu oldugu.

b) Yetki. Prosedirleri kimin yonetip yonetemeyecegi, kontrol edip edemeyecedi veya degistirip
degistiremeyecegdi ve emniyet riski kabull kararlari gibi 6nemli kararlari kimin alabilecegi.

c) Prosediirler. isletme etkinliklerini yerine getirmek ve “ne” (hedefler) sorusunu “nasil’ (pratik etkinlikler)
sorusuna gevirmek icin belirli ydntemler.

d) Kontroller. Isletme etkinliklerini yolunda tutmak igin tasarlanmis donanim, yazihm, 6zel prosediirler
veya prosedir adimlari ve denetim uygulamalari dahil olmak Gzere sistemin unsurlari.

e) Arayiizler. Bolumler arasindaki yetki siralari, ¢alisanlar arasindaki iletisim siralari, proseddrlerin
tutarhligi ve orgutler, is birimleri ve ¢alisanlar arasinda sorumlulugun agik bir sekilde dagitilmasi gibi

seylerin incelenmesi.

f)  Siire¢ énlemleri. Sorumlu taraflara gerekli eylemlerin yerine getirildigi, gerekli ¢iktilarin Gretildigi ve
beklenen sonuglari ulasildigi hakkinda geri bildirim saglama araglari.

9.6.4 Emniyet performansi ve izleme ile ilgili bilgiler formel denetim ve dederlendirme, emniyetle ilgili olaylarin

incelenmesi, hizmetlerin sunulmasi ile ilgili gunluk etkinliklerin surekli izlenmesi ve tehlike raporlama sistemleri
araciligiyla ¢alisanlardan alinan bilgiler gibi ¢esitli kaynaklardan gelir. Bu bilgi kaynaklarindan her biri her érgutte belirli bir

X

seviyede bulunur. Ancak, bu kaynaklarin ne olmasi gerektigi veya nasil “gérinmeleri gerektigi” ile ilgili 6zellikler
operasyon seviyesinde birakilmaldir, orgitlerin bunlari 6rgit buylkligh ve tipine uygun kapsam ve Olgekte
ayarlamalarina izin verilmelidir. Emniyet performansinin izlenmesi ve 6lcilmesi icin bilgi kaynaklar asagidakileri igerir:

a) tehlike raporlama;

b) emniyetle ile galismalar;

c) emniyetle ilgili gézden gegirmeler;

d) denetimler;

e) emniyet arastirmalari ve

f) dahili emniyet incelemeleri.
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9.6.5 Tehlikenin raporlanmasi ve tehlike raporlama sistemleri tehlikenin tanimlanmasinin 6nemli unsurlaridir.
Gergek sistem performansini operasyonel personelden daha iyi kimse bilemez. “Kitaba” gore nasil galismasi gerektiginin
karsisinda, ginlik olarak gercekten nasil calistigini 6grenmek isteyen bir 6rglt, bunu operasyonel personeline
sormalidir, bu da raporlama sistemlerinin dnemini gésterir. Ug tiir raporlama sistemi vardir:

a) zorunlu raporlama sistemleri;
b) gonlllu raporlama sistemleri ve
c) gizli raporlama sistemleri.

9.6.6 Zorunlu raporlama sistemlerinde, insanlardan belirli tipte olay ve tehlikeleri rapor etmeleri istenir. Bunun
icin, kimin rapor verecegini ve neyin raporlanacagini gosteren ayrintili duzenlemeler gerekir. Zorunlu sistemler genel
olarak “donanim” konulari ile ilgilendiklerinden, operasyonel etkinliklerin diger yonlerinden ¢ok teknik arizalar hakkinda
bilgi toplama egilimindedirler. Bu yanliligin Ustesinden gelmeye yardimci olmak igin, gonilli raporlama sistemi diger
yonler hakkinda daha fazla bilgi almayi amaglarlar.

9.6.7 Goniillii raporlama sistemlerinde rapor veren, bunun igin herhangi hukuki veya ydnetimsel bir
zorunlulugu olmadan, gonulli olay veya tehlike bilgileri sunar. Bu sistemlerde, diizenleyici kurumlar ve/veya orguitler
raporlama igin bir tesvik sunabilirler. Ornegin, hatalari veya kasitsiz ihlalleri gdsteren, raporlanmis olaylar igin ceza
islemleri uygulanmayabilir. Raporlanan bilgiler rapor verenlere karsi kullaniimamalidir, yani bu sistemler cezalandirici
olmamalidir ve bilgilerin raporlanmasini cesaretlendirmek igin bilgi kaynaklarina koruma sunulmalidir.

9.6.8 Gizli raporlama sistemleri rapor verenin kimligini korur. Bu, goénulli raporlama sistemlerinin
cezalandirici olmamasini saglamanin yéntemlerinden biridir. Gizlilik genellikle kimlik verilerinin kaldiriimasiyla ve rapor
verenin kimligini gosteren bilgilerin sadece raporlanan olaylarin takibi veya bu olaylardaki "bosluklarin doldurulmasi” icin
“bekgiler” tarafindan bilinmesini saglayarak elde edilir. Gizli olay raporlama sistemleri, ceza veya utang¢ korkusu olmadan
insan hatalarina neden olan tehlikelerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirir ve tehlikelerle ilgili bilgilerin daha genis kapsamli
olarak alinmasini saglar.

9.6.9 Raporlama sistemlerinin altinda yatan temel suregler standartlastiriimis olsa da, gercek raporlama gereklilikleri
Devletler ve orgutler arasinda degisebilir. Ayni zamanda, raporlama sistemlerinin basarisini saglamak igin, operasyonel
personelin rapor verme konusunda normal olarak gonulsiiz oldugunun belirtimesi de dnemlidir. Bu ifade her tir raporlama
icin gecerlidir, 6zellikle de hatalarin kiginin kendisi tarafindan raporlanmasi s6z konusu oldugunda gegerlidir. Bu
g6nilstzligin nedenleri sunlardir: sadece en sik karsilagilan Ug¢iinl belitmek gerekirse misilleme, kendi kendini suglama ve
utang. Bolim 2'de ele alinan, tehlike tanimlama sistemlerinde emniyet raporlamasinin énemi ile ilgili egitim ve emniyet
bilgilerinin kaynaklarinin korunmasi (b6lim 9.7°de ele alinmistir) raporlamadaki gontilsiizligi ortadan kaldirmak ve etkili bir
emniyet raporlamasi ortami sadlamak igin 6nemli stratejilerdir. Basarili emniyet raporlama sistemlerinin tipik 6zellikleri
asagidakilerden olusur:

a) raporlarin verilmesi kolaydir;

b) raporlarin sonucu olarak disiplin cezasi verilmez;
c) raporlar gizlidir ve

d) geri bildirim hizli, erigilebilir ve bilgilendiricidir.

9.6.10 Emniyetle ilgili galismalar biyik emniyet sorunlarini kapsayan blyik kapsamli analizlerdir. Bazi yaygin
emniyet sorunlari en iyi sekilde mimkin olan en genis baglamda incelendiklerinde anlasilabilir. Bir érgut kiresel bir
dogaya sahip veya sektor veya Devlet dlgeginde ele alinmis bir emniyet sorunu ile karsilasabilir. Ornegin, bir havayolu
yaklagsma ve inigle ilgili olaylarda bir artis yasayabilir (dengesiz yaklagsmalar, sert inisler, asiri hizli inigler v.s.). Kuresel
seviyede, sektdr yaklasma ve inig kazalarinin (ALA) siklidi ve ciddiyetini ele almis ve énemli calismalar yapmis, pek ¢ok
emniyet tavsiyesi olusturmus ve ucusun kritik yaklasma ve inis asamalarinda bu olaylarin azaltmak icin kiresel dnlemler
almistir.
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Dolayisiyla, s6z konusu havayolu bu kiiresel tavsiyeler ve galismalar igcinde kendi sirket igin emniyet analizi igin ikna
edici argimanlar bulabilir. Bu tir argimanlar, dnemli miktarda veri, uygun analiz ve etkili iletisim gerektiren blyuk 6lgekli
degisimlerin yapilmasi igin gereklidir. Tek tek olaylar ve anekdotlara dayanan bilgileri temel alan emniyet argiimanlari
yeterli olmayabilir. Dogalari nedeniyle, emniyetle ilgili galismalar belirli, tek tek tehlikelerin tanimlanmasindan ¢ok, sistem
emniyet sorunlarinin ele alinmasi igin daha uygundur.

9.6.11 Emniyetle ilgili gézden gegirme islemleri yeni teknolojilerin kullaniimaya baslamasi, proseddrlerin
degistiriimesi veya uygulanmasi sirasinda veya igletmelerde yapisal bir deg@isim yapilan durumlarda gerceklestirilir.
Emniyetle ilgili gdzden gegirme islemleri, béliim 9.8'de ele alinan, degisimin yénetiimesinin temel bir bilesenidir. ilgili
degisimle baglantili, agikga tanimlanmis bir hedefleri vardir. Ornegin, bir havaalani yiizey aragtirma donanimi (ASDE)
uygulamayi dislinmektedir. Bu nedenle, emniyetle ilgili gézden gecirme isleminin hedefi, proje ile ilgili emniyet
yonetimi etkinliklerinin uygun ve etkili olup olmadiklarini degerlendirerek XYZ havaalaninda ASDE’nin uygulanmasiyla
ilgili emniyet risklerini degerlendirmek olacaktir. Emniyetle ilgili gézden gegirme islemleri, 6nerilen degisiklikler
sonucunda asagidaki emniyet yonetimi etkinliklerinin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadidini arastiran Emniyet
Eylem Gruplari (SAG) tarafindan gergeklestirilir:

a) tehlikelerin tanimlanmasi ve risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi;
b) emniyet dlgimi;

c) yonetimin hesap verme sorumluluklari;

d) operasyonel personelin becerileri;

e) teknik sistemler ve.

f) anormal isletmeler.

9.6.12 Onerilen degisiklikler sonucunda her bir emniyet yénetimi etkinliginin uygulanip uygulanmadigi gézden
gegirildikten sonra, SAG her bir etkinlik igin bir tehlike konularini, bélim ydneticisi tarafindan 6nerilen yanit/azaltma
islemini ve tehlikelerin ele alinmasinda azaltma islemlerinin uygunlugunu ve etkili olup olmadiginin degerlendirmesini
iceren bir liste hazirlar. Azaltma islemi gergekten tehlikeye yonelik olmasi durumunda uygun olacaktir. Azaltma islemi,
emniyet risklerini ALARP dizeyine indirmek icin normal calisma kosullari altindaki emniyet risklerini slrekli olarak
yonetirse etkili olacaktir. SAG ayni zamanda her bir tehlikeye 6nem ve acillik derecesi vererek, yanitlarin/azaltma
islemlerinin dncelikleri konusunda bir éneride bulunur. Béylece emniyetle ilgili gézden gecirmeler, emniyet ve etkili bir
degisim icin bir yol haritasi saglayarak, degisim sureleri boyunca emniyet performansinin stirmesinin saglarlar.

9.6.13 Denetimler 6rgitin SMS’sinin bltlinliglne odaklanir ve emniyet riski kontrollerinin durumunu periyodik
olarak degerlendirirler. Diger gerekliliklerde oldugu gibi, denetim gereklilikleri de islevsel seviyede birakilir, bdylece
Orgitin karmasikhdina uygun, genis bir karmasiklik yelpazesi saglanir. Denetimler hizmetin sunulmasi ile ilgili
etkinliklere dogrudan katilan birimler igin “harici” olsalar da, bir bltlin olarak érgutin kendisi icin “dahilidir”. Denetimlerin
teknik sulreglerin derinlemesine denetimleri olmasi gerekmez, aksine bolim birimlerinin emniyet yonetimi iglevlerinin,
etkinliklerinin ve kaynaklarinin glivenceye alinmasini amaglarlar. Denetimler SMS’nin yapisinin personel politikasi,
onayl prosedirler ve talimatlara uyum, donanim ve tesislerin calistirlmasi ve gereken performans seviyelerinin
korunmasi v.s. igin gereken yeterlilik seviyeleri ve egitim bakimindan saglam olmasini saglamak igin kullanilir.

9.6.14 Emniyet arastirmalari gunlik isletmelerdeki sorunlu alanlar veya darbogazlar, operasyonel personelin algilari
ve fikirleri ve uyusmazlik veya kafa karisikliklarina neden olan alanlar gibi belirli bir isletmenin belirli unsurlarini veya
prosedurlerini inceler. Emniyet arastirmalarinda kontrol listeleri, anketler ve resmi olmayan gizli gérugmeler kullanilabilir.
Arastirmalar 6znel oldugundan, dlzeltme eylemi alinmadan 6nce dogrulama yapilmasi gerekir. Arastirmalar énemli
emniyet bilgileri icin ucuz bir kaynak olusturabilir.

9.6.15 Dahili emniyet incelemeleri incelenip Devlete rapor edilmesi gerekmeyen olaylari veya durumlari igerir,
bazi durumlarda s6z konusu olay Devlet tarafindan incelemeye alinmasa da, orgitler dahili incelemeler yapabilirler.
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Dahili emniyet incelemelerinin kapsaminda bulunan olaylarin érnekleri agagdidaki gibidir: ugus sirasinda tirbilans (ugus
isletmeleri); frekans sikismasi (ATC); malzeme hatasi (bakim) ve apron araci isletmeleri (havaalani).

9.6.16 Sonug olarak, emniyet performansinin bilgi kaynaklarinin izlenmesinin bir 6érgltiin SMS’sine katkisi asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

a) tehlike raporlamasi igletmelerindeki tehlikeler hakkinda temel bilgi kaynagidir;

b) emniyet galismalari genel emniyet sorunlari ve/veya sistemli emniyet arizalari hakkinda bir bilgi
kaynagidir;

c) emniyetle ilgili gozden gegirme islemleri degisimin ydnetilmesi ile baglantilidir ve degisen operasyonel
kosullar altinda emniyet performansinin strdurilmesini saglar;

d) denetimler SMS yapilarinin ve sureglerinin bitlinligini saglar;

e) emniyet arastirmalari gunlik isletmelerindeki belirli sorunlu alanlar hakkinda uzman algilarinin ve
fikirlerinin 6rneklerinin alinmasini saglar;

ve

f) dahili emniyet incelemeleri Devlet tarafindan incelenmesi zorunlu tutulmayan kugtk 6lgekli sonuglari
ele alir.

9.7 EMNIYET BILGILERININ KAYNAKLARININ KORUNMASI

9.7.1 Uluslararasi sivil havaciligin olaganisti emniyet gegmisi, baska seylerin yaninda, iki 6nemli etkene baghdir:
emniyet bilgilerinin gelistiriimesi ve serbest sekilde aligverisine dayanan sirekli bir 6grenme siireci ve hatalari 6nleyici
eylemlere donustlrebilme becerisi. Modern sivil havacilikta emniyetin sirdirilmesini hedefleyen c¢abalarin ampirik
verilere dayanmasi gerektigi uzun zamandir kabul edilen bir gergektir. Sivil havacilikta kullanilabilecek bu tir verilerin
farkli kaynaklari vardir. Bir araya geldiklerinde, havacilik igletmelerinin gicli ve zayif yonlerinin saglam bir sekilde
anlasiimasinin temelini olustururlar.

9.7.2 Yillar boyunca, kaza ve olay incelemelerinden elde edilen bilgiler, donanim tasarimi, bakim prosedurleri,
ugus ekibi egitimi, hava trafik kontrol sistemleri, havaalani tasarimi ve islevleri, hava durumu destek hizmetleri ve hava
ulasimi sisteminin diger emniyet bakimindan kritik konulari hakkinda iyilestirmeler yapmaylr amaglayan etkinliklerin
belkemigini olusturmustur. Gegtigimiz yillarda, teknolojik araglarin mevcudiyeti emniyet verilerinin toplanmasinin
hizlanarak gelismesine neden olmustur (kaza ve olay incelemesi ve raporlamasi ile birlikte, bundan sonra emniyet
verilerini toplama ve isleme sistemleri veya SDCPS olarak adlandirilacaktir). Bélim 3’te ele alindigi gibi, SDCPS bir SMS
icin yasamsal dnemdedir ve diizeltmeye yonelik emniyet eylemlerinin ve devam eden stratejilerin uygulanmasi igin
kullanilan bilgileri Uretir.

9.7.3 SDCPS sivil havaciligin operasyonel hatalar hakkinda daha derin bir kavrayis kazanmasini saglamistir:
neden ortaya ciktiklari, ortaya gikma sikliklarini en aza indirmek igin neler yapilabilecegi ve emniyet zerindeki olumsuz
etkilerinin nasil ortadan kaldirilabilecedi. Havacilkta tehlikelerin blylk ¢odunlugu kasitsiz olan operasyonel hatalara yol
actigi tartismasizdir. lyi egitimli, iyi niyetli insanlar, iyi tasarlanmis bir donanima bakim yaparken, galistirirken veya
kontrol ederken hata yapmaktadir. Hatalarin kasith eylemlerin, malzemenin yanhs kullaniminin, sabotaj veya ihlallerin
sonucu oldugu nadir durumlar disinda, cezalandirma sistemleri hesap verme sorumlulugu zincirinin kopmamasini
saglamaktadir. Kasitsiz operasyonel hatalarin daha iyi anlasiilmasi ve koétuye kullanim durumunda kurallarin uygun
sekilde igletilmesini birlestiren bu ikili yaklagim, emniyet agisindan sivil havaciligin isine yaramig, bu arada ihlalde
bulunanlar i¢in kagis olmamasini saglamigtir.

9.7.4 Ancak, gectigimiz yillarda sivil havacilikta olaylara neden operasyonel hatalar ele alinirken, SDCPS’den elde
edilen bilgilerin disiplin veya cezalandirma amaciyla kullaniimasina yonelik bir egilim ortaya ¢gikmistir. Davalarda kanit
olarak da kabul edilmis, bu da bu tir olaylarda yer alan bireylerin ceza almasina neden olmustur. Kasitsiz operasyonel
hatalardan kaynaklanan havacilik olaylarinda cezai kovusturmada bulunmak, havaciliktaki emniyetin iyilestiriimesi olan
emniyet bilgilerinin gelistiriimesini ve serbestge iletiimesini engelleyebilir.
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9.7.5 Uluslararasi sivil havacilik komunitesindeki birkag girisim, SDCPS’nin korunma altina saglamaya
calismiglardir. Ancak, sorunun hassasiyeti dusunildiginde, sivil havaciliin ¢abalarinda bir amag birligi ve tutarlihk
saglayan bir gergceve Onemlidir. Emniyet bilgilerinin korunmasini saglamaya yonelik g¢abalar emniyet bilgilerinin
korunmasi gerekliligi ile kaza sorusturmalarindaki sorumluluk arasinda hassas bir denge olusturmalidir. Bu baglamda,
Taraf Ulkelerde kaza sorusturmalari ile ilgili yasalara uyumlu olmayan énerilerde bulunmaktan kaginmak igin dikkatli bir
yaklasim sergilenmelidir.

9.7.6 ICAO Toplantilarinin 35. oturumunda, kaynaklarin korunmasi ve emniyet bilgilerinin serbest akisi konusu
ele alinmig ve Toplanti Karari A35-17 — Havacilik emniyetini iyilestirmek i¢in emniyet verileri toplama ve igsleme
sistemlerinden elde edilen bilgilerin korunmasi karari alinmistir. Bu karar ICAO Konseyine “Devletlere, Devlet iginde kaza
sorusturmalarinin uygun sekilde yapilmasini saglarken, ilgili tim emniyet verileri toplama ve isleme sistemlerinden elde
edilen bilgilerin korunmasi igin ulusal yasalari ve diizenlemeleri sokmalarinda yardimci olacak uygun hukuki kilavuzlugun
gelistiriimesi” gorevini vermigtir.

9.7.7 Toplanti Karari A35-17'de istenen hukuki kilavuzlugun gelistiriimesinin ilk adimi olarak, ICAO bazi
Devletlerden SDCPS’den elde edilen bilgilerin korunmasi ile ilgili yasalarin ve diizenlemelerin 6rneklerini géstermelerini
istemigtir. Ardindan, ICAO Devletlerden alinan materyalin analizini yapmis, saglanan yasalar ve dizenlemelerde ortak
noktalar ve kavramsal noktalar aramigtir.

9.7.8 Saglanan hukuki kilavuz (Annex 13 ilave E — Ugak Kazalari ve Olaylari Incelemesi iginde bulunur)
Devletlerin kaza sorusturmalarinin uygun sekilde yapilmasini saglarken, SDCPS’den elde edilen bilgilerin korunmasi igin
ulusal yasalari ve duzenlemeleri sokmalarinda yardimci olmayr amaglar. Amag, sadece havacilik emniyetinin
iyilestiriimesi icin toplanan bilgilerin uygun olmayan kullanimini énlemektir. Devletlerin yasalarini ve dizenlemelerini
ulusal politikalari ve uygulamalarina uygun sekilde tasarlama esnekligine sahip olmasi gerektigini unutmadan, hukuki
kilavuzluk emniyet bilgilerini korumak icin yasa ve dizenlemeleri yurirlige sokan Devletin belirli gerekliliklerine
uyarlanabilecek bir dizi ilke bigimini almigtir. Kilavuzun kisa bir 6zeti agagida yer almaktadir.

9.7.9 Hukuki kilavuz asagidakileri ifade eden genel ilkeleri igerir:

a) Emniyet bilgilerinin uygun olmayan sekilde kullaniimaktan korunmasinin tek amaci, zamaninda ve
uygun Onleyici 6nlemlerin alinabilmesi ve havacilik emniyetinin iyilestirilebilmesi igin bu bilgilerin strekli
olarak mevcut olmasini saglamaktir;

b) Emniyet bilgilerinin korunmasinin amaci Devletlerde kaza sorusturmalarinin uygun sekilde
yurutilmesine mudahale etmek degildir;

c) Emniyet bilgilerini koruyan ulusal yasa ve dizenlemeler havacilik emniyetinin iyilestiriimesi igin emniyet
bilgilerinin korunmasi gerekliligi ile kaza sorusturmalarinin uygun bir sekilde yuritilmesi gerekliligi
arasinda bir denge kurulmasini saglamalidir;

d) Emniyet bilgilerini koruyan ulusal yasa ve duzenlemeler, bu bilgilerin uygun olmayan sekilde
kullaniimasini énlemelidir ve

e) Belirli kosullar altinda nitelikli emniyet bilgilerine koruma saglamak Devletin emniyet sorumluluklari
arasindadir.

9.7.10 Kilavuzda, koruma ilkeleri agagidaki sekilde yer alir:

a) Emniyet bilgileri, asagidakileri iceren, ama bunlarla sinirli kalmasi gerekmeyen belirli kogullara gére
uygun olmayan kullanimdan korunma hakkina sahip olmalidir: bilgilerin toplanmasinin sadece
emniyet amaglariyla olmasi ve bilgilerin agiklanmasinin mevcudiyetlerinin siirmesini engelleyecek
olmasi;
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b) Koruma, igerdigi emniyet bilgilerinin dogasi temelinde her bir SDCPS’ye 6zel olmalidir;

c) Belirtilen kosullara uygun olarak, nitelikli emniyet bilgilerinin korunmasinin saglanmasi igin formel bir
prosedur olusturulmalidir;

d) Emniyet bilgileri toplanma amaglarindan farkli bir sekilde kullaniimamalidir;
ve

e) Emniyet bilgilerinin disiplin, kamu, idari ve ceza kovusturmalarinda kullaniimasi sadece ulusal yasa
tarafindan uygun korumalar altinda yapiimalidir.

9.7.11 Kilavuz, emniyet bilgilerinin korunmasindaki istisnalarin sadece ulusal yasa ve duzenlemeler tarafindan
ve asagidaki durumlarda verilmesini saglar:

a) olayin yasaya gore hasar vermek kasti ile yapilan veya hasar olusabilecegi bilgisi ile yapilan bir eylem,
taksirli eylem, agir ihmal veya kasith suistimale denk bir eylem nedeni ile ortaya ¢iktiginin kanitinin
bulunmasi;

b) uygun bir otoritenin, kosullarin olayin makul olarak hasar vermek kasti ile yapilan veya hasar
olusabilecegi bilgisi ile yapilan bir eylem, taksirli eylem, agir ihmal veya kasitli suistimale denk bir
eylem nedeni ile ortaya ¢iktigini gosterdigini belirlemesi;

c) uygun bir otorite tarafindan yapilan bir degerlendirmede, emniyet bilgilerinin agiklanmasinin adaletin
yerine gelmesi icin zorunlu oldugunu belirlemesi ve bilgilerin agiklanmasinin, bu agiklamanin emniyet
bilgilerinin gelecekteki mevcudiyeti Gzerinde ulusal ve uluslararasi alanda sahip olabilecegi olumsuz
etkilerden daha 6nemli olmasi.

9.7.12 Kilavuz ayni zamanda kamuya acgiklama konusunu da ele alir, yukarida verilen koruma ve istisna

hdkumlerine bagli olarak, emniyet bilgilerinin agiklanmasini isteyen bir kimse, bu agiklamanin yapilmasinin gerekgesini
ortaya koymak zorundadir. Emniyet bilgilerinin agiklanmasi igin formel olgitler olusturulmali ve bunlarla sinirli
kalmamak Uzere, agagidakileri de icermelidir:

a)

d)
9.7.13

emniyet bilgilerinin agiklanmasi emniyeti tehlikeye atan kosullarin diizeltiimesi ve/veya politikalarin ve
dizenlemelerin degistirilmesi igin zorunludur;

emniyet bilgilerinin agiklanmasi, emniyetin iyilestiriimesi i¢in bu bilgilerin gelecekte de mevcut olmasini
engellememektedir;

emniyet bilgilerinde bulunan ilgili kisisel bilgilerin agiklanmasi yirirlikteki gizlilik yasalarina uygundur
ve

emniyet bilgilerinin agiklanmasi, kimlik bilgileri kaldirilarak, 6zetlenerek ve toplu halde yapiimalidir.

Kilavuz, her bir SDCPS icin ayri bir yeddiemin olmasi gerektigini 6nererek, emniyet bilgilerini koruyan

yedieminin sorumluluklarini da ele alir. Asagidaki durumlar disinda, bilgilerin agiklanmasi konusunda her turlu
korumayi saglamak emniyet bilgileri yediemininin sorumlulugundadir:

a)

b)

emniyet bilgileri yediemini bilginin kaynagdinin bilgilerin agiklanmasi i¢in rizasina sahiptir veya

emniyet bilgileri yediemini emniyet bilgilerinin agiklanmasinin istisna ilkelerine uygun oldugu
kanaatindedir.
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9.7.14 Son olarak, kilavuz kaydedilen bilgilerin korunmasini ele alir ve kokpit ses kaydedicileri (CVR’ler)
gibimevzuata gore gerekli olan igyeri kayitlarinin operasyonel personelin diger mesleklerdeki kisilerin maruz kalmadiklari
bir gizlilik ihlali olusturmakta olarak algilanabileceklerini dikkate alara, asagidakileri dnerir:

a) yukarida verilen koruma ve istisna ilkelerine bagli olarak, yasalar ve diizenlemelerde mevzuata goére
yapilmasi gereken isyeri kayitlari 6ncelikli korumali bilgiler, yani daha fazla korunmasi gereken bilgiler
olarak kabul edilmelidir.

b) ulusal yasa ve dizenlemeler bu tir kayitlarla ilgili olarak gizlilikleri ve kamu tarafindan erisim
bakimindan 6zel 6nlemler almalidir. Mevzuata gore gerekli olan isyeri kayitlarinin korunmasi igin
alinan bu énlemler gizlilik emirlerinin veriimesini de igerebilir.

9.8 DEGISIMIN YONETIMI

9.8.1 Havacilik orgutleri genisleme, daralma, mevcut sistemlerdeki, donanimlardaki, programlar, Urin ve
hizmetlerdeki degisiklikler ve yeni donanim veya prosedirlerin kullaniimaya baglamasi nedeniyle kalici degisimlerle karsi
karsiya kalabilirler. Bir degisiklik oldugunda, isletmeye kasitsiz olarak tehlikeler eklenebilir. Emniyet yodnetimi
uygulamalari, degisimin yan Urinid olan tehlikelerin sistematik ve proaktif olarak tanimlanmasini ve tehlikelerin
sonuglarina ait emniyet risklerinin yonetmek igin stratejilerin  geligtiriimesini, uygulanmasini ve ardindan
degerlendirilmesini gerektirir. 9.6.11°de ele alinan emniyetle ilgili gézden gegirmeler, dedisim durumlarinda énemli bir
bilgi ve karar verme kaynagidir.

9.8.2 Degisiklik yeni tehlikelerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir, mevcut emniyet riski azaltma stratejilerinin
uygun olup olmamalarini etkileyebilir ve/veya mevcut emniyet riski azaltma stratejilerinin etkili olup olmamalarini
etkileyebilir. Degisiklikler orgitiin icinde veya disinda olabilir. Orgitin disinda gerceklesen degisimlerin érnekleri
arasinda diizenlemelerdeki kosullardaki degisiklikler, emniyet gerekliliklerindeki degisiklikler ve hava trafik kontroliiniin
yeniden diizenlemesi bulunur. Orgiitiin iginde gerceklesen degisimlerin drnekleri arasinda, yénetim degisiklikleri, yeni
donanim ve yeni prosedurler yer alir.

9.8.3 Formel bir degisim yonetimi siireci asagidaki ti¢c noktayl hesaba katmalidir:

a) Sistem ve etkinliklerin kritikligi. Kritiklik emniyet riski ile yakindan ilgilidir. Kritiklik yanhs galistirilan
bir donanimin veya yanlis gergeklestirilen bir etkinligin potansiyel sonuglari ile ilgilidir; temel olarak “bu
donanim/etkinlik emniyetli sistem isletmeleri icin ne kadar 6nemlidir?” sorusunu yanitlar. Bu sistemin
tasarimi surecinde dikkate alinmasi gereken bir nokta olsa da, bir dedisim durumunda da ilgili hale
gelir. Agiktir ki, bazi etkinlikler hizmetlerin emniyetli olarak sunulmasi igin digerlerinden daha énemlidir.
Ornegin, daha énce Ugiincii taraflara ait bir yiikleniciye bakim yaptiran bir érgiitte, érgiit kendi bakim
orgutind uygulamaya basladiktan sonra, 6nemli bir bakimdan sonra hizmete dénen bir ugagin hizmete
dondsu ile ilgili etkinlikler veya prosedurlerdeki degisimler, ikram etkinliklerindeki degisimlerle ilgili
benzer bir senaryoya gore emniyet bakimindan daha kritik olacaktir. Potansiyel olarak ortaya
cikabilecek emniyet risklerinin kontrol edilebilmesi icin dizeltme eylemlerinin yapilabilmesi i¢in, daha
kritik donanim ve etkinlikler degisimden sonra gézden gegcirilmelidir.

b) Sistemlerin ve operasyonel ortamlarin stabilitesi. Degisimler blylime, yeni varis noktalarina
isletmeler, filolardaki degisiklikler, sozlesmeli hizmetlerdeki degisiklikler veya o6rgitin dogrudan
kontrolii altinda olan diger degisiklikler gibi programli bir degisikligin sonucu olabilir. Ekonomik veya
mali durum, isgilerdeki huzursuzluklar, politik veya dizenleme ortamlarindaki degisiklikler, hava
durumundaki sezonsal degisiklikler gibi fiziksel ortamdaki degisiklikler gibi operasyonel ortamdaki
degisiklikler de 6nemlidir. Bu etkenler 6rgitiin dogrudan kontroli altinda olmasa da, bunlara yanit
vermek igin érgitin énlem almasi gerekir. Sistemlerde veya operasyonel ortamlarda sik degisiklikler
olmasi, yoneticilerin énemli bilgileri daha dengeli durumlara gére daha sik glincellemeleri gerekir. Bu,
degisimin yonetilmesinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir noktadir.
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c) Gegmis performans. Kritik sistemlerin ge¢mis performanslari gelecekteki performanslarini saglam bir
gOstergesidir.
Emniyet glvencesinin kapali devre dogdasi burada etkili olur. Emniyet glivencesi surecindeki trend
analizleri, emniyet performansi &6nlemlerinin zaman iginde izlenmesi ve bu bilginin degisim
durumlarinda gelecekteki etkinliklerin planlanmasina katilmasi igin kullaniimalidir. Ayrica, gegmis
denetimlerin, degerlendirmelerin, incelemelerin veya raporlarin sonucunda sorunlar bulundugunda ve
dizeltildiginde, bu bilgilerin dizeltmeye yonelik eylemlerin etkililigini saglamak i¢in dikkate alinmasi
onemlidir.

9.8.4 Bundan sonra, formel bir degisim yonetimi streci ile 6rgit icinde yerlesik suregleri, prosedrleri, tGrlinleri ve
hizmetleri etkileyebilecek degisiklikler tanimlanabilir. Degisiklikleri uygulamadan énce, formel bir degisim ydnetimi siireci
emniyet performansini saglayacak dizenlemeleri tanimlamalidir. Bu sirecin sonucu, 06rgit tarafindan hizmetlerin
sunulmasi sirasindaki degisikliklerden kaynaklanan emniyet risklerinin ALARP diizeyine indirilmesidir.

9.8.5 Bolim 7’de sistemin bir SMS’nin planlanmasindaki temel 6ncil etkinliklerinden biri olarak tanimlanmasinin
(sistem tanimi) 6nemi ele alinmaktadir. Sistem taniminin hedefi, temel sistem icin temel bir tehlike analizi
belirlemektir. Sistem evrildikge, sistemdeki (veya sistemin ¢calisma baglamini saglayan ortamdaki) klgiik gériinen, ama
kademeli olarak artan degisiklikler zaman iginde birikebilir, bu da ilk sistem tanimini yanlis hale getirebilir. Bu nedenle,
formel degisimin ydnetimi surecinin pargasi olarak, degisim kosullari bulunmasa bile, sistem tanimi ve temel tehlike
analizi, gegerliliklerinin strdigini belirlemek icin periyodik olarak gézden gegirilmelidir. Bir 6rgut sistemde degisiklikler
yapildiktan sonra ve bunun ardindan periyodik olarak, hizmetlerin sunuldugu ortamin agik bir temsilini sunmaya devam
ettiginden emin olmak igin, sistemini, bu sistemin beklenen ve gergek operasyonel ortami gézden gegirmelidir.

9.9 SMS’NIN SUREKLI OLARAK IYILESTIRILMESI

9.9.1 Glvence, surekli iyilestirme cevresi ilkesi Ulzerinde insa edilir.  Kalite glivencesinin kalitede strekli
iyilestirmeyi kolaylastirdigi gibi, emniyet glivencesi operasyonel sistemin suirekli dodrulanmasi ve giincellenmesi ile
dizenlemelere uyum da dahil olmak Uzere, emniyet performansinin kontrol edilmesini saglar. Bu hedeflere benzer
araglarin uygulanmasi ile ulasilir: dahili degerlendirmeler ve bagimsiz denetimler (hem dahili hem de harici), kati belge
kontrolleri ve emniyet kontrolleri ve azaltma eylemlerinin sirekli olarak izlenmesi.

9.9.2 Dahili degerlendirmeler 6rgitin operasyonel etkinliklerinin ve SMS’ye 6zgu islevlerin degerlendirilmesini
icerir. Bu amagla yapilan degerlendirmeler, degerlendirilen teknik slregten islevsel olarak badimsiz olan kisiler veya
orgltler tarafindan yapilmalidir (yani uzman bir emniyet veya kalite glivencesi bolimi veya Ust yonetim tarafindan
yonetilen bagka bir alt 6rglt). Dahili degerlendirme islevi ayni zamanda emniyet yonetimi islevleri, politika olusturma,
emniyet riski yonetimi, emniyet glvencesi ve emniyetin tesvik edilmesinin denetlenmesini ve degerlendiriimesini
gerektirir. Bu denetimler, belirlenen yonetim sorumlularina SMS igin SMS’nin kendisinin sireglerinin envanterini
yapma sorumlulugunu verir.

9.9.3 Dahili denetimler yoneticilerin karar vermek ve operasyonel etkinlikleri yolunda tutmak igin bilgi almak
Uzere kullanabilecekleri dnemli bir aractir. Emniyet yonetimi ile ilgili temel sorumluluk, 6rgitin hizmetlerinin sunumunu
destekleyen teknik etkinliklerinin “sahibi olan” kigilere aittir. Tehlikelerle en ¢cok dogrudan kargi karsiya gelinen, emniyet
risklerine katkida bulunan etkinliklerdeki bozukluklarin ve dogrudan denetim ve kaynak dagitiminin emniyet risklerini
ALARP seviyesine indirebilecedi yer burasidir. Dahili denetimler gogunlukla bir 6rgitiin etkinlikleri ile ilgili bir test veya bu
etkinliklerin "derecelendiriimesi" olarak kabul edilse de, emniyet riski kontrolleri uygulandiktan sonra, hizmetlerin
sunulmasini destekleyen etkinliklerden sorumlu mudirlere, bu etkinliklerin g¢alismaya devam edip etmediklerini ve
operasyonel emniyeti strdirmede etkili olup olmadiklarini kontrol etmede yardimci olmak igin kullanilan, emniyet
glvencesinin énemli araglaridir.

9.94 SMS’nin harici denetimleri dizenleyici kurum, kod paylasimi ortaklari, musteri érgitleri veya 6rgut
tarafindan segcilen diger Ggincl taraflar tarafindan gercgeklestirilebilir. Bu denetimler sadece gbzetim sistemiyle guglu bir
araylz saglamaz, ayni zamanda ikincil bir glivence sistemi saglar.
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9.9.5 Dolayisiyla, SMS'nin surekli olarak iyilestiriimesinin amaci, standardin altindaki performanslarin dolaysiz
nedenlerinin ve bu performanslarin SMS’nin ¢alismasindaki sonuglarini belirlenmesi ve emniyet givencesi etkinlikleri
araciligiyla belirlenen standardin altindaki performanslar igeren durumlarin dizeltiimesidir. Sirekli iyilestirme dahili
degerlendirmeler, dahili ve harici denetimler araciliiyla elde edilir ve asagidakiler igin gecerlidir:

a) Ornegin dahili degerlendirmeler aracihigiyla, tesislerin, donanimin, dokiimantasyonun ve prosediirlerin
proaktif olarak degerlendirilmesi;

b) Ornegin periyodik yeterlilik kontrolleri (degerlendirme/denetieme formu) araciligyla, bireyin emniyetle
ilgili sorumluluklarini yerine getirdiginin dogrulanmasi igin bireyin performansinin proaktif olarak
degerlendiriimesi ve

c) Ornegin, dahili ve harici denetimler araciligiyla, sistemin emniyet risklerinin kontroll ve azaltiimasindaki
etkililiginin dogrulanmasi igin reaktif degerlendirmeler.

9.9.6 Sonug olarak, surekli iyilestirme sadece o6rgit teknik isletmelerin ve dizeltme eylemlerinin etkili olup
olmadigi konusunda surekli olarak farkindalik gdsterirse ortaya gikabilir. Aslinda, emniyet kontrollerinin ve azaltma
eylemlerinin sirekli izlenmesi olmadan, emniyet ydnetiminin hedeflerine ulasip ulasamadigini sdylemenin yolu yoktur.
Benzer sekilde, bir SMS’nin amacini etkin bir sekilde yerine getirip getirmedigini 6lgmenin yolu da yoktur.

9.10 EMNIYET RIiSKi YONETIMI (SRM) ILE EMNIYET GUVENCESI (SA) ARASINDAKI ILISKi

9.10.1 Emniyet riski yonetimi ile emniyet gilvencesi arasindaki iliskinin incelikleri sik sik kafa karigtirici
olabilmektedir. Etkili risk yonetiminde ve emniyet glivencesinde, hem hizmet saglayici hem de sivil havacilik denetim
kumru igin ilk gorevlerden biri, 6rgit sisteminin ve etkinliklerinin yapisi ve yapilandirilmasi hakkinda kapsamli bir anlayis
sahibi olmaktir. Onemli miktarda tehlike ve emniyet riski bu etkinliklerin yanlis tasarlanmasindan veya sistem ve
operasyonel ortam arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanir. Bu durumlarda, operasyonel emniyete yonelik tehlikeler
yeterince anlasiimayabilir ve dolayisiyla yeterince kontrol edilemeyebilir.

9.10.2 Bir SMS’nin emniyet riski yonetimi islevi, tehlikelerin baslangigta tanimlanmasini ve emniyet risklerinin
degerlendirilmesini saglar.  Orgiit iginde emniyet riski kontrolleri gelistirilir ve emniyet riskini ALARP diizeyine
indirebilecekleri belirlendiginde, glinlik isletmelerde kullanilirlar. Bu noktada, emniyet riski kontrollerinin amaglandigi gibi
uygulandigindan ve amaglanan hedeflerine ulasmaya devam ettiklerinden emin olmak igin, emniyet glivencesi iglevi
devreye girer. Emniyet gilivencesi iglevi ayni zamanda operasyonel ortamdaki degisiklikler nedeniyle yeni emniyet riski
kontrolleri gerekliliginin tanimlanmasini saglar.

9.10.3 Bir SMS’de sistemin emniyet gereklilikleri 6rglitiin hizmet sunumunu destekleyen etkinliklerdeki emniyet
risklerinin nesnel olarak degerlendiriimesinden gelistirilir ve bu degerlendirmeyi temel alir. Sistemin glivence tarafi
Orgutin (kendisine ve uygun Uglincu taraflara) bu gerekliliklerin nesnel kanitlarin toplanmasi ve analizi ile yerine
getirildigini kanitlamasi tUzerine odaklanir.

9.10.4 Dolayisiyla, bir SMS’nin emniyet riski yonetimi islevi hizmet sunumunu destekleyen isletmelerdeki emniyet
risklerinin degerlendirilmesi ve ayni zamanda degerlendirilen risklerin ALARP dulzeyine indiriimesi i¢in kontrollerin
gelistiriimesini saglar. Ayni zamanda, bu etkinliklerle ilgili emniyet kararlarini destekler. Tamamlandigina, SMS’nin
emniyet glivencesi islevi bir QMS’deki kalite glivencesi islevine son derece benzer sekilde galisir. Aslinda, SMS’nin
emniyet guvencesi iglevleri neredeyse dogrudan uluslararasi kalite yonetimi standardi olan ISO 9001-2000°den
alinmistir. Daha 6nce ele alindigi gibi, dnemli bir fark vardir: tipik QMS gereklilikleri musteri gereklilikleriyken ve musteri
memnuniyetini temel alirken, SMS gereklilikleri emniyet gereklilikleridir ve emniyetin saglanmasini temel alirlar.
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9.10.5 iki islevin bir SMS’nin timlesik siiregleri icindeki rollerinin tekrarlanmasi énemlidir. Emniyet riski ydnetimi
(SRM) sireci, tehlikelerin baslangigta tanimlanmasini ve risklerin degerlendirilmesini sadlar. Emniyet riski kontrolleri
gelistirilir ve emniyet riskini ALARP diizeyine indirebilecekleri belirlendiginde, ginlik isletmelerde kullanilirlar. Bu
noktada, emniyet guvencesi (SA) islevi devreye girer. Emniyet glivencesi, 6rgit kontrollerinin uygulandiginin ve tim
tiplerdeki kontrollerin amagclanan hedeflerine ulasmaya devam ettidinin guvencesini saglar. Bu sistem ayni zamdan
operasyonel ortamdaki degisiklikler nedeniyle yeni kontrollerin eklenmesi gerekliliginin degerlendirilmesini saglar. Sekil 9-
1’de bu konsept gorsel bicimde gdsterilmistir.
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Sekil 9-1. Emniyet riski yonetimi ile emniyet giivencesi arasindaki iligki
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9.11 EMNIYETIN TESVIK EDILMESI — EGITIM

9.11.1 Bir 6rgutteki emniyet ¢cabalari zorunlu kilinarak veya politikalarin tamamen mekanik olarak uygulanmasi ile
basariya ulasamaz. Emniyetin tesvik edilmesi hem bireysel hem de 6rgiit igindeki davraniglari belirleyen tavri ortaya
koyar ve Orgutiin politikalari, prosedirleri ve sureglerindeki bosluklari doldurarak, emniyet ¢abalarina bir amag anlayisi
katar.

9.11.2 Emniyet politikasinda ve hedeflerinde belirtilen pek ¢ok sureg ve prosediir ve SMS’nin emniyet riski ydnetimi
ve emniyet guvencesi bilesenleri, bir SMS’nin yapisal temel taslarini saglar. Ancak, 6rgit ayni zamanda operasyonel
personel ile drgiitiin yénetimi arasindaki iletisimi saglayan siiregleri ve prosedurleri belirlemelidir. Orgiitler hedeflerini ve
drguttn etkinliklerinin ve énemli olaylarin mevcut durumunu iletmek igin her tir gabayi gostermelidir. Benzer sekilde,
Orgutler acik bir ortamda yukariya dogru iletisim icin bir ydntem saglamalidir.

9.11.3 Emniyetin tegvik edilmesi asagidakileri icerir:
a) Emniyetle ilgili yeterlilik dahil olmak tzere egitim ve 6gretim ve
b) emniyet iletigimi.

9.11.4 Emniyet yOneticisi 6rgutin belirli isletmeleri ve operasyonel birimleriyle ilgili emniyet konulari hakkinda
gecerli bilgileri ve egitimi saglar. Orgiitteki seviyelerinden bagimsiz olarak tiim personele uygun egitimin saglanmasi,
yonetimin SMS’nin etkili sekilde gergeklestirimesine taahhddinin bir gdstergesidir. Emniyet egitimi ve o6gretimi
asagidakileri icermelidir:

a) egitim gerekliliklerinin belirlenmesi igin belgelenmis bir sureg;
b) egitimin etkililigini dlgen bir dogrulama siireci;
c) ise alma sirasinda (genel emniyet) ise 6zel egitim;

d) Insani Etkenler ve 6rgit etkenlerini icerecek sekilde, SMS'yle ilgili ise alma/baglangic egitimi;
ve

e) tekrarlanan emniyet egitimi.

9.11.5 Orgiitiin icindeki her bir etkinlik alaninda egitim gereklilikleri ve etkinlikleri belgelenmelidir. Calisanin
egitim gerekliliklerinin belirlenmesi ve izlenmesi ve personelin planlanan egitimi aldiginin dogrulanmasina yardimci olmak
icin yonetim de dahil olmak Uzere her calisan icin bir egitim dosyasi olusturulmalidir. Egitim programlari 6rgitin
gerekliliklerine ve karmasikhdina uyarlanmahdir.

9.11.6 Bir érgutteki emniyet egitimi personelin emniyet yonetimi ile ilgili gérevlerini yerine getirecek sekilde egitilmis
ve yeterli olmasini saglamalidir. SMS el kitabi (SMSM) operasyonel personel, yoneticileri ve denetimciler, tst yoneticiler ve
Sorumlu Mudur igin baslangi¢ egitimi ve tekrarlanan emniyet egitimi standartlarini belitmelidir. Emniyet egitiminin miktari
bir bireyin sorumluluklarina ve SMS’ye katilma sekline uygun olmalidir. SMSM’de ayni zamanda igerik, siklik, dogrulama
ve emniyet egitimi kayitlarinin ydnetimi de dahil olmak tzere emniyet egitimi sorumluluklari da belirtiimelidir.

9.11.7 Emniyet egitimi bir yapitasi yaklasimi izlemelidir. Isletme personeli igin emniyet egitimi, tiim calisma ve emniyet
prosedurlerinin izlenmesi ve tehlikelerin taninmasi ve raporlanmasi dahil olmak zere emniyet sorumluluklarini da dikkate
almalidir. Egitim hedefleri 6rgiitiin emniyet politikasini ve SMS temel ilkelerini ve genel bakisini da icermelidir. igerik
tehlikelerin, sonugclarin ve risklerin tanimini, roller ve sorumluluklar dahil olmak Gizere emniyet riski ydnetimi suirecini ve son
derece temel olarak emniyet raporlamasini ve érgitiin emniyet raporlama sistemlerini igermelidir.
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9.11.8 Yoneticiler ve denetmenler igin emniyet egitimi, SMS’nin desteklenmesi ve operasyonel personelin
tehlikenin raporlanmasina katilmasi dahil olmak iizere emniyet sorumluluklarini dikkate almalidir. isletme personeli igin
olusturulan egitim hedeflerine ek olarak, yoneticiler ve denetmenler igin egitim hedefleri emniyet sureci, tehlikenin
tanimlanmasi ve emniyet risk dederlendirmesi ve azaltiimasi ile degisimin yonetimi hakkinda ayrintili bilgiler igermelidir.
isletme personeli igin belirtilen icerige ek olarak, denetmenler ve yéneticiler igin egitimin iceriginde emniyet verileri analizi
de yer almalidir.

9.11.9 Ust yéneticiler icin emniyet egitimi ulusal ve érgiit diizeyindeki emniyet gerekliliklerine uyum, kaynaklarin
dagitilmasi, etkili bir bolimler arasi iletisim sadlanmasi ve SMS'nin etkin bir sekilde desteklenmesi gibi emniyet
sorumluluklarini igermelidir. Onceki iki calisan grubunun hedeflerine ek olarak, st ydneticiler igin emniyet egitimi emniyet
glvencesi ve emniyetin tesvik edilmesini, emniyet rolleri ve sorumluluklarini ve kabul edilebilir emniyet seviyeleri
olusturulmasini igermelidir (Sekil 9-2).

9.11.10 Son olarak, emniyet egitimi Sorumlu Mudur igin 6zel bir emniyet egitimi icermelidir. Bu egitim oturumu
makul oranda kisa olmalidir (yarim gini asmamalidir) ve Sorumlu Madire SMS rolleri ve sorumluluklari, emniyet

politikasi ve hedefleri, emniyet riski yonetimi ve emniyet glivencesi dahil olmak lzere 6rgitin SMS’si hakkinda genel bir
farkindalik saglamalidir.

9.12 EMNIYETIN TESVIK EDILMESI - EMNIYET ILETIiSimi

9.12.1 Orgiit SMS hedeflerini ve prosediirlerini tim operasyonel personeline iletmelidir ve SMS érgiitiin
hizmetlerin sunulmasini destekleyen igletmelerinde tim yoénleriyle goérindr olmalidir. Emniyet yoneticisi 6rgitin SMS
programinin performansini biltenler ve brifingler araciligiyla iletmelidir. Emniyet ydneticisi ayni zamanda, hem &rgut
icinde hem de diger 6rgitlerden, incelemeler ve olay gegmisleri veya deneyimleri araciliiyla 6grenilen derslerin genis
bir kapsamda dagitilmasini saglamahldir.  Emniyet yoneticisi ile 6rgut icindeki operasyonel personel iletisim akisi
saglanmalidir. Isletme personeli tehlikeleri tanimlamalari ve raporlamalari ile etkin bir sekilde tesvik edilirse, emniyet
performansi daha etkin olacaktir. Bu nedenle, emniyet iletisimi asagidakileri hedefler:

a) tlim personelin SMS’den tamamen haberdar olmasini saglamak;

b) emniyet icin dnemli bilgileri aktarmak;

c) bazi 6nlemlerin neden alindigini agiklamak;

d) emniyet prosedirlerin neden kullaniimaya basladiklarini veya degistirildiklerini agiklamak ve

e) “bilinmesi iyi olacak” bilgileri aktarmak.
9.12.2 Orgit igindeki iletisimin érnekleri sunlardir:

a) emniyet yonetimi sistemleri el kitabi (SMSM);

b) emniyet slrecleri ve prosedirleri;

c) emniyet haberleri, notlari, biiltenleri ve

d) web siteleri veya e-posta.
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SMS’nin Calismasi

Egitim ve 6gretim — Bir yapitasi

isletme personeli
1) Orgiitiin emniyet
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2) SMS'nin temel ilkeleri
ve genel bakis

Yoneticiler ve
denetmenler

3) Emniyet siireci

4) Tehlikenin tanimlanmasi ve
risk yonetimi

5) Degisimin yonetilmesi

Ust yoneticiler

6) Orgiit emniyet standartlari ve
ulusal dlizenlemeler

7) Emniyet glivencesi

Sekil 9-2. Emniyet egitimi
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SMS’NIN UYGULANMASI iCIN ASAMALI YAKLASIM

10.1 HEDEF VE IGERIKLER
Bu bélimin amaci SMS’nin agsamalar halinde uygulanmasi igin bir éneri sunmaktir. Bu bolim asagdidaki konulari igerir:
a) SMS’nin uygulanmasi igin niye asamali bir yaklagim uygulanmalidir;
b) Asama | - SMS uygulamasinin planlanmasi;
c) Asama Il — Reaktif emniyet yonetimi siiregleri;
d) Asama lll — Koruyucu ve 6ng0riye dayanan emniyet yonetimi stregleri;

e) Asama IV — isletmede emniyet giivencesinin saglanmasi.

10.2 SMS’NiN UYGULANMASI iCiN NiYE ASAMALI BiR YAKLASIM UYGULANMALIDIR?

10.2.1 Bir SMS’nin uygulanmasi dogrudan bir slrectir. Yine de, sivil havacilik denetim kurumu tarafindan
yayinlanan kilavuz materyalin bulunup bulunmamasi, hizmet saglayicinin SMS bilgisi ve uygulama igin gerekli kaynaklar
gibi bir dizi etkene bagli olarak, bu dogrudan sureg¢ zorlu bir géreve dénlsebilir.

10.2.2 Proje yonetiminde, karmasik projelerde en iyi ilerleme ydnteminin isin genel karmasikhgini, tim isi daha
kiglk, yonetebilir alt bilesenler ayirarak ortadan kaldirmak oldugu énemli bir kuraldir. Bu sekilde, bunaltici ve bazen kafa
karistirici olan karmasiklik ve bunun altinda yatan is yuku, sadece yonetilebilir bir is ylki gerektiren daha basit ve
saydam etkinlik gruplarina donustarilebilir. Benzer sekilde, SMS’nin “bir seferde” uygulanmasi icin gereken kaynaklar
Orglt icinde bulunmayabilir. Dolayisiyla, genel karmasikligin daha kigik etkinlik gruplarina bélinmesi, kismi veya
daha kiguUk kaynaklar bitin halinde etkinlik alt gruplarina ayrilmasini saglar. Kaynaklarin bu sekilde kismi olarak
ayrilmasi her bir etkinlik gereklilikleriyle ve 6rgitin kaynaklariyla uyumlu olmalidir. Bu nedenle, SMS’nin uygulanmasi
icin agsamali bir yaklagim uygulanmasini iki nedeni agagidaki gibidir:

a) bir SMS’nin uygulanmasinda, kaynaklarin dagitilmasi da dahil olmak lizere izlenebilecek yonetilebilir
adimlari saglar ve

b) SMS’nin uygulanmasi ile ilgili is yukini etkin bir sekilde yonetir.

10.2.3 Onceki ikisinden tamamen farkli, ama esit miktarda énemli olan {giincii bir neden “kozmetik uyumdan”
kaginmaktir. Bir 6rgut hedefini etkili bir SMS’nin gergekgi bir sekilde uygulanmasi olarak belirlemelidir, sadece
sembollerinin uygulanmasi olarak degil. Bu gerekliliklere bogulmus ve SMS'’yi yeterli olmayan bir siire icinde timiyle
uygulamak igin gerekli kaynaklara sahip olmayan bir 6rglt igin, sadece sivil havacilik kurumunun taleplerine ve
kosullarina uyacak evraklari hazirlama fikri gekici olabilir. Bagka bir deyisle, makul olmayacak derecede zorlu uygulama
gerekliliklerinin sonucunda “uygun kutucuklari isaretleme” olarak adlandirilan bir durum gelisebilir.
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Bdyle bir durumda, ortaya ¢ikan SMS, kagit Gzerinde eksiksiz ve uyumlu olmasina karsin, bos bir kabuktan baska bir sey
olmayacaktir. Kiiglik, kademeli ve en 6nemlisi Olgllebilir adimlar saglanarak, kozmetik uyum ve “uygun kutucuklari
isaretleme” yaklasimlari desteklenmemis olur. SMS’nin tamamen uygulanmasi kesinlikle daha uzun sirecektir, ama
ortaya ¢ikan SMSN’nin saglamlidi her bir uygulama asamasi tamamlandijinda daha da gu¢lenecektir ve daha karmasik
emniyet yonetimi slregleri iceren daha sonraki adimlara gegmeden 6nce daha basit emniyet yonetimi siregleri
baslatilmis olacaktir.

10.2.4 Ozet olarak, bir SMS’nin agamali olarak uygulanmasi énerisi asagidakileri amaglamaktadir:

a) bir SMS’nin uygulanmasinda, kaynaklarin dagitiimasi da dahil olmak Uzere izlenebilecek ydnetilebilir
adimlar1 saglamak;

b) SMS’nin uygulanmasi ile ilgili is ylkini etkin bir sekilde yénetmek ve
c) sadece bos bir kabuk (yani “uygun kutucuklarin isaretlenmesi”) degil, saglam bir SMS saglar.

10.2.5 Bir SMS icin dort uygulama asamasi 6nerilmektedir. Her bir asama, Bélim 8'de ele alinan ICAO SMS
gercevesinin bir bileseni ile ilgiidir. Her bir asamanin uygulanmasi, ilgili asama sirasinda ICAO SMS gergevesinin her bir
bilesenine ait belirli unsurlarin eklenmesini temel alir.

10.3 ASAMA | - SMS UYGULAMASININ PLANLANMASI

10.3.1 SMS’nin uygulanmasinin 1. asamasinin amaci, SMS gerekliliklerinin nasil yerine getirilecegi ve orgitin
calisma etkinliklerine nasil entegre edilecegi konusunda bir taslak saglamak ve bunun yaninda SMS’nin uygulanmasi igin
bir hesap verme sorumlulugu cercevesi saglamaktir.

10.3.2 Asama | arasinda, temel planlama yapilir ve sorumluluklar belirlenir. Agama I'in merkezinde bosluk analizi
vardir. Bosluk analizi ile, 6rgit emniyet yonetimi sireglerinin gecerli durumunu belirleyebilir ve daha sonraki emniyet
yonetimi sireclerinin gelistiriimesi icin ayrintil planlamalara baglayabilir. Asama I'in énemli bir ¢iktisi SMS uygulama
planidir.

10.3.3 Asama | tamamlandidinda, asagidaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kilavuz materyalde belirtildigi gibi, sivil
havacilik denetim kurumunun beklentilerini kargilayacak sekilde sonlandiriimalidir:

a) Sorumlu Mudirin ve ydneticilerin emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarinin belirlenmesi. Bu
etkinlik ICAO SMS cergevesinin 1.1 ve 1.2 numarali unsurlarini temel almaktadir ve Bélim 8’de ele
alinmistir.

b) Orgiit icinde SMS’nin uygulanmasindan sorumlu kisinin (veya planlama grubunun) belirlenmesi.

Bu etkinlik ICAO SMS ¢ergevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 8'de ele
alinmigtir.

c) Sistemin tanimlanmasi (hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim
orgutleri, ucak operatorleri, onayli bakim o6rgutleri, ugak tip tasarimi ve/veya Uretiminden sorumlu
orgltleri, hava trafik hizmeti saglayicilari ve sertifikali havalimanlar). Bu etkinlik ICAO SMS
gergevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 7’de ele alinmistir. Sistem tanimi ile
ilgili kilavuz bilgiler Bolim 7 Ek 1°de verilmigtir.

d) Orgiitin mevcut kaynaklarini bir SMS’nin kurulmasi icin ulusal ve uluslararasi gerekliliklerle
karsilastirarak bir bosluk analizi gerceklestiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS ¢ergevesinin 1.5 numarali
unsurunu temel almaktadir ve Bolim 7°'de ele alinmistir. Bir hizmet saglayici igin bir SMS bosluk
analizinin gelistiriimesi ile ilgili kilavuz bilgiler Bolim 7 Ek 2'de verilmigtir.
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e) Orgiitin SMS’yi ulusal gereklilikler ve uluslararasi SARP’ler, sistem tanimi ve bosluk analizi temelinde
nasil uygulayacagi agiklayan bir SMS uygulama planinin gelistiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS
gercevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bélim 8'de ele alinmistir.

f)  Emniyet politikasi ve hedefleri ile ilgili dokimantasyonun gelistiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS
gergevesinin 1.5 numarall unsurunu temel almaktadir ve bir emniyet politikasi beyani érnegi de iceren
Bolim 8'de ele alinmigtir.

g) Emniyet iletisiminin gelistiriimesi ve iletisim araglarinin saglanmasi. Bu etkinlik ICAO SMS ¢ercevesinin
4.2 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 9’de ele alinmistir.

10.4 ASAMA Il - REAKTIF EMNIYET YONETIMi SUREGLERI

10.4.1 Asama II'nin amaci, mevcut emniyet yonetimi sureclerindeki potansiyel bozukluklari dizeltirken, ayni
zamanda 6nemli emniyet yonetimi siireglerinin uygulanmasidir. Cogu 6rgut, farkli uygulama seviyelerinde ve farkl etkililik
derecelerinde, temel emniyet yonetimi etkinliklerine sahiptir. Bu etkinlikler, incelemeler ve denetim raporlarini, kaza
raporlari ve olay incelemelerinden alinan bilgilerin analizini ve c¢alisan raporlarini igerebilir. Bu asamanin amaci
mevcut etkinliklerin giglendiriimesi ve henlz mevcut olmayanlarin gelistiriimesidir. Ancak, ileriye dénik sistemlerin
henuliz gelistiriimesi ve uygulanmasi gerektiginden, bu asama reaktif olarak kabul edilir. Asama I'in sonuna dogru, érgut
reaktif emniyet verileri toplama ydntemleri araciligiyla elde edilen bilgiler temelinde koordineli emniyet analizleri
yapmaya hazir olacaktir.

10.4.2 Asama Il tamamlandidinda, asagidaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kilavuz materyalde belirtildigi gibi, sivil
havacilik denetim kurumunun beklentilerini kargilayacak sekilde sonlandiriimalidir:

a) SMS uygulama planinin, reaktif stiregler temelinde emniyet riski ydnetimini igeren yonlerinin uygulanmasi. Bu etkinlik
ICAO SMS cergevesinin 2.1 ve 2.2 numaral unsurlarini temel almaktadir ve Bolim 3 ve 8'de ele
alinmistir.

b) SMS uygulama plani bilesenleri ve reaktif siirecler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili egitimin verimesi. Bu
etkinlik ICAO SMS cergevesinin 4.1 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 3, 8 ve 9'da ele
alinmigtir.

c) SMS uygulama plani biesenleri ve reaktif stirecler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili dokiimantasyonun
gelistiiimesi. Bu etkinlik ICAO SMS gergevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 3, 8
ve 9'da ele alinmistir.

d) Formel emniyet iletisimi aracglarinin gelistiriimesi ve surdirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS c¢ergevesinin
4.2 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 9’de ele alinmistir.

10.5 ASAMA Il - PROAKTIF VE TAHMINE DAYALI EMNIYET YONETiIMi SURECLERI

10.5.1 Asama [II'in amaci ileriye donik emniyet yonetimi stirecini yapilandirmaktir. Emniyet bilgileri ydnetimi ve
analitik suregler duzeltilir. Asama llII'tin sonuna dogru, 6rgut reaktif, proaktif ve tahmine dayali emniyet verileri toplama
yontemleri araciligiyla elde edilen bilgiler temelinde koordineli emniyet analizleri yapmaya hazir olacaktir.
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10.5.2 Asama lll tamamlandiginda, asagidaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kilavuz materyalde belirtildigi gibi, sivil
havacilik denetim kurumunun beklentilerini kargilayacak sekilde sonlandiriimalidir:

a) SMS uygulama planinin, proakiif ve tahmine dayal slregler temelinde emniyet riski yonetimini iceren yonlerinin
uygulanmasi. Bu etkinlik ICAO SMS c¢ergevesinin 2.1 ve 2.2 numarali unsurlarini temel almaktadir ve
Bolim 3 ve 8'de ele alinmistir.

b) SMS uygulama plani bilesenleri ve proaktif ve tahmine dayali stirecler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili editimin
gelistiimesi. Bu etkinlik ICAO SMS gergevesinin 4.1 numaral unsurunu temel almaktadir ve Bélim 3, 8
ve 9'da ele alinmistir.

c) SMS uygulama plani bilesenleri ve proakiif ve tahmine dayali siregler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgil
dokiimantasyonun gelistiiimesi. Bu etkinlik ICAO SMS c¢ercevesinin 1.5 numarali unsurunu temel
almaktadir ve Bolim 3, 8 ve 9'da ele alinmistir.

d) Formel emniyet iletisimi aracglarinin gelistiriimesi ve surdirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS cgergevesinin
4.2 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 9’de ele alinmistir.

10.6 ASAMA IV — OPERASYONEL EMNIYETIN GUVENCE ALTINA ALINMASI

10.6.1 Asama IV SMS’nin son asamasidir. Bu asamada isletmedeki emniyet glivencesi degisen operasyonel
gereklilikleri altinda emniyet riski kontrollerinin etkililigini korumak i¢in periyodik izleme, geri bildirim ve surekli diizeltme
eylemlerinin uygulanmasi araciliiyla degerlendirilir. Asama IV’Un sonunda, emniyet bilgileri yonetimi ve analitik
surecgler emniyet operasyonel slreglerin zaman icinde ve operasyonel ortamdaki degisim zamanlari sirasinda
surdurdlmesini saglar.

10.6.2 Asama IV tamamlandidinda, asagidaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kilavuz materyalde belirtildigi gibi, sivil
havacilik denetim kurumunun beklentilerini karsilayacak sekilde sonlandiriimalidir:

a) Emniyet performansi gdstergelerinin, emniyet performansi hedeflerinin gelistiriimesi ve bunlar tzerinde
uzlagsmaya varilmasi ve SMS’nin surekli olarak iyilestiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS ¢ergevesinin 1.1,

3.1, 3.2 ve 3.3 numarali unsurlarini temel almaktadir ve Bolim 6 ve 9'da ele alinmistir.

b) Isletmede emniyet giivencesi ile ilgili egitimin gelistirimesi. Bu etkinlik ICAO SMS gergevesinin 4.1
numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 9'de ele alinmistir.

c) lIsletmede emniyet giivencesi ile ilgili dokiimantasyonun gelistiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS
gergevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 9'de ele alinmistir.

d) Formel emniyet iletisimi araglarinin gelistiriimesi ve sirdirtimesi. Bu etkinlik ICAO SMS cergevesinin
4.2 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 9’de ele alinmistir.

10.6.3 SMS’nin uygulanmasinin farkl agsamalarinin ve ilgili unsurlarin bir 6zeti Sekil 10-1'de gdsterilmistir.



Unsurlar 1.1; 1.2; 1.3 ve

sletmede emniyet glivencesinin

Béliim 10. SMS’nin Uygulanmasina Asamali 10-5
. . Zaman Gizelgesi - >
| | ‘ i |
I I |
1 | | | |
i ASAMA | [ | i i
B - ASAMANL 0 asamam | i

I | I
i | | ASAMA IV i
1 . . o | )
SMS'nin Planlanmasi | | R__eaka emniyet ylonet|m| | Proaktif ve tahmine dayali |1
1| Sureglennin uyguianmast ||| emniyet yonetimi siireglerinin |!
| | uygulanmasi !
i | |
i |
? |

1.5 (ve 1.4) : Unsurlar 2.1ve 2.2 Unsurlar 2.1 ve 2.2 uygulanmasi
! Unsurlar 1.1; 3.1; 3.2;
N — | | | 33,41ve 45
SN AN > N i

Dokiimantasyonun gelistirilmesi — Unsur 1.5

Emniyet iletigimi igin formel araclarin gelistirimesi ve strdriiimesi — Unsur 4.2.

I
i
Egitimin gelistiriimesi ve verimesi — Unsur 4.1

Sekil 10-1. SMS’nin uygulanmasinin farkl agamalarinin 6zeti







Bolum 10 Ek 1

_ BiR DEVLETIN SMS iLE iLGILI
YONETMELIKLERININ GELISTIRILMESI
ILE ILGILI KILAVUZ BILGILER

1. YASAL TEMEL

Bu diizenleme [Devletin gegerli sivil havacilik diizenleme(ler)i, hava trafigi emir(ler)i veya diizenleyici standart(lar)indaki]
yasa koyucu otorite altinda yayinlanmistir.

2. KAPSAM VE UYGULANABILIRLIK

2.1 Kapsam

211 Bu dlzenleme, bir hizmet saglayicinin Annex 1 — Personele Lisans Verilmesi, Annex 6 — Ugaklarin
Isletilmesi, Kisim | — Uluslararasi Ticari Hava Tasimaciligi — Ugaklar ve Kisim || — Uluslararasi isletmeler — Helikopterler;
Annex 8 — Ugaklarin Ugusa Elverigliligi, Annex 11 — Hava Trafigi Hizmetleri, Annex 14 — Havalimanlari, Cilt | —
Havalimani Tasarimi ve Isletimi bélimlerine uygun sekilde isletilen emniyet ydnetimi sistemi (SMS) igin gereklilikleri
belirtir.

21.2 Bu diizenleme baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tiim orgitleri ifade etmektedir. Bu
terim hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayl egitim 6rgutlerini, ucak operatdrlerini,
onayl bakim &rgutlerini, ugak tip tasarimi ve/veya Uretiminden sorumlu orgitleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve

sertifikali havalimanlarini kapsar.

21.3 Bu dlzenleme, is emniyeti, gevrenin korunmasi veya musteri hizmetleri veya Urln kalitesinden c¢ok,
emniyetle ilgili stregleri, proseddurleri ve etkinliklere yoneliktir.

214 Hizmet saglayicl, diger érgutlerden sézlesme veya taseronluk sézlesmesi ile alinan veya satin alinan
hizmetlerin veya Urtinlerin emniyetinden sorumludur.

21.5 Bu diizenleme kabul edilebilir en diistik gereklilikleri ortaya koymaktadir; hizmet saglayici daha kati f-
gereklilikler koyabilir.
2.2 Uygulanabilirlik ve kabul

221 [Tarih(ler)inden itibaren] gegerli olmak (lizere, bir hizmet saglayici, agsagidaki minimum kosullari saglayan,
[Devlet] tarafindan kabul edilebilir bir emniyet yonetimi sistemine (SMS) sahip olmalidir:

2.2.11 emniyet tehlikelerinin tanimlanmasi;

2.21.2  Uzerinde uzlasilan emniyet performansinin strdirtiimesi icin gerekli olan diizeltme eyleminin uygulanmasinin
saglanmasi;

10-EK 1-1
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2.2.1.3  emniyet performansinin siirekli olarak izienmesinin ve diizenli olarak degerlendiriimesinin saglanmasi ve
2.2.1.4  emniyet yonetimi sisteminin genel performansinin siirekli olarak iyilestirimesinin hedeflenmesi.

222 Devlet tarafindan kabul edilebilir olmasi igin, bir hizmet saglayicinin SMS’si bu diizenlemede ortaya konan
kosullari yerine getirmelidir.

Bilgi notu— SMS ile ilgili bir diizenleme, SMS’nin kabul sdreci ile ilgili bilgileri icermelidir. Kabul siireci,

uygun oldugunda, SMS’nin kabulii icin bagvuru, bagvurunun teslim edilme prosediirleri, kabuliin sdresi, kabuliin
yenilenmesi ve kabuliin askiya alinmasi ve/veya iptalini icermelidir.

3. REFERANSLAR

3.1 Bu diizenleme, Annex 1 — Personele Lisans Verilmesi, Annex 6 — Ugaklarin Isletiimesi, Kisim | —
Uluslararasi Ticari Hava Tagimaciliyi — Ugaklar ve Kisim Il — Uluslararasi Isletmeler — Helikopterler; Annex 8 —
Ucaklarin Ugusa Elverigliligi, Annex 11 — Hava Trafigi Hizmetleri, Annex 14 — Havalimanlari, Cilt | — Havalimani

Tasarimi ve Isletimi ve ICAO Emniyet Yénetimi El Kitabr (SMM) (Doc 9859) ile uyumludur.

3.2 Bu diizenleme [Devietin yliriirliikteki diizenleyici ve/veya kilavuz materyali] ile uyumludur.

4. TANIMLAR
Not— Bu liste sadece kilavuzluk saglamak igin verilmistir.

*+ Kaza

+  Kabul edilebilir emniyet seviyesi (ALoS)
*  Sorumlu Muddr

*  Sonug

«  Surekli izleme

*  Bosluk analizi

* Tehlike

« Olay

«  Dahili emniyet incelemeleri
* Azaltma

«  Ortaya cikan olay

+  Gozetim

*  Tahmine dayali

*  Proaktif
*  Olaslilik

*  Prosedir
*  Slreg

*  Reaktif

* Risk

*  Emniyet

*  Emniyet degerlendirmesi
+  Emniyet glivencesi
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*  Emniyet denetimi

*  Emniyet yoneticisi

*  Emniyet performansi

*  Emniyet performansi géstergesi
*  Emniyet performansi hedefi

*  Emniyet politikasi

*  Emniyet gerekliligi

*  Emniyet riski

*  Emniyet arastirmasi

*  Emniyet yonetimi sistemi (SMS)
*  Devlet emniyet programi (SSP)

+ Ciddiyet

+  Sistem tanimi.

5. GENEL

Bir hizmet saglayici, sahip oldugu operasyon onayi altinda yapilmasi yetkisine sahip oldugu isletmelerin ve isletmelerle
ilgili tehlikelerin ve emniyet risklerinin buyukligine, dogasina ve karmasikligina uygun bir emniyet yonetimi sistemi
(SMS) gelistirmeli, olusturmali, stirdiirmeli ve bu sisteme sadik kalmalidir.

6. EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI

6.1 Genel gereklilikler

6.1.1 Bir hizmet saglayici 6rgltiin emniyet politikasini tanimlamalidir.

6.1.2 Emniyet politikasi, 6rgiitiin Sorumlu Madiri tarafindan imzalanmaldir.

6.1.3 Emniyet politikasi, SMS’nin emniyet performansi bakimindan yénetim ve calisanlarin sorumluluklarini
icermelidir.

6.1.4 Emniyet politikasi, uygulanmasi igin gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade icermelidir.

6.1.5 Emniyet politikasi 6rgut icinde agikga onaylanmis sekilde iletiimelidir.

6.1.6 Emniyet politikasi, digerlerinin yaninda, asagidakileri de icermelidir:

6.1.6.1 emniyet seviyesinde sirekli bir iyilestirme taahhidd;
6.1.6.2 tehlike raporlama proseddrleri ve

6.1.6.3 calisanlar tarafindan tehlikenin raporlanmasindan sonra disiplin cezasinin uygulanmayacagi
kosullar.

6.1.7 ,
Emniyet politikasi gegerli yasal gereklilikler ve uluslararasi standartlara, sektdrdeki en iyi uygulamalara uygun olmalidir
ve 6rgutlin emniyetle konusundaki taahhidunud yansitmalidir.
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6.1.8 Emniyet politikasi érgltle uyumlu ve ilgili kalmasi igin diizenli olarak gdzden gegirilmelidir.
6.1.9 Hizmet saglayici SMS i¢in emniyet hedeflerini olusturmalidir.

6.1.10 Emniyet hedefleri, hizmet saglayicinin SMS’sindeki emniyet performansi gdstergeleri, emniyet performansi
hedefleri ve eylem planlari ile baglantili olmalidir.

6.2 SMS orgiit diizenlemeleri ve emniyetle ilgili sorumluluklar ve hesap verme sorumluluklan

6.2.1 Bir hizmet saglayici, bu dizenlemedeki gerekliliklerin yerine getiriimesinde hizmet saglayici adina sorumlu
ve hesap vermekten sorumlu olan bir Sorumlu Midir atamali ve [Devlete] bu kisinin ismini bildirmelidir.

6.2.2  Sorumlu Mudur, diger islevlerinden bagimsiz olarak, [6rgit] adina, SMS’nin uygulanmasi ve surdurilmesi igin
nihai sorumlulugu ve hesap verme sorumlulugunu alacak, taninabilir tek bir kisi olmalidir.

6.2.3 Sorumlu Muddir:

6.2.3.1 isletme sertifikasi altinda yiriitiimesi onaylanan igletmeler igin gereken insan kaynaklarinin tam
kontrollne sahip olmaldir;

6.2.3.2 Isletme sertifikasi altinda yiiriitilmesi onaylanan isletmeler igin gereken mali kaynaklarin tam
kontroliine sahip olmalidir;

6.2.3.3 Igletme sertifikasi altinda yiritiimesi onaylanan igletmeler (izerinde nihai yetkiye sahip olmalidir.
6.2.3.4  orgutun islerinin yuritilmesinden dogrudan sorumlu olmalidir ve

6.2.3.5  tum emniyet konularinda nihai sorumluluk sahibi olmaldir.

6.2.4 Bir hizmet saglayici, érgitiin SMS’sinin uygulanmasi, SMS’ye baglilik ve SMS’nin sirdirilmesi igin érgit
icinde gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

6.2.5 Bir hizmet saglayici, diger sorumluluklarindan bagimsiz olarak, calisanlarin yaninda yodnetimin tim
Uyelerinin emniyetle ilgili sorumluluklarini, hesap verme sorumluluklarini ve yetkilerini belirlemelidir.

6.2.6 Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumluluklari ve yetkiler tanimlanmig, belgelenmis ve 6rgut icinde
iletilmis olmalidir.

6.2.7 Bir hizmet saglayici, etkili bir SMS’nin gelistiriimesi ve sirdirilmesinden sorumlu kisi ve bu isin odak noktasi
olarak ydnetimden bir kisiyi emniyet yoneticisi olarak belirlemelidir.

6.2.8 Emniyet yoneticisi, digerlerinin yaninda:

6.2.8.1 SMS i¢gin gereken streglerin gelistiriimesini, uygulanmasini, surdiriimesini ve bu sireglere bagh
kalinmasini saglamalidir;

6.2.8.2 SMS’nin performansi ve iyilestirme gerekip gerekmedigi konusunda Sorumlu Mudure rapor
vermelidir ve

6.2.8.3 Orglt icinde emniyetin tesvik edilmesini saglamalidir.
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6.3 Acil miidahale planlamasinin koordinasyonu

6.3.1 Bir hizmet saglayici acil mudahale planinin, hizmetlerinin verilmesi sirasinda etkilesim kurmasi gereken
diger orgutlerin acil midahale planlari ile uygun bir sekilde koordine edilmesini saglamalidir.

6.3.2 Acil midahale planinin koordinasyonu, normal igletmelerden acil duruma duizenli ve etkin bir sekilde
gegilmesini ve normal isletmelere dénilmesini saglamalidir.

6.3.3 Acil midahale planinin koordinasyonu, digerlerinin yaninda, asagdidakileri icermelidir:
6.3.3.1 acil durum yetkisinin dagitiimasi;
6.3.3.2 koordine edilen etkinlikler sirasinda acil durum sorumluluklarinin atanmasi;
6.3.3.3  acil durumla basa ¢ikma ¢abalarinin koordinasyonu ve

6.3.3.4  diger orgutlerin acil midahale planlarina uyum.

6.4 Dokiimantasyon
6.4.1 Bir hizmet saglayici asagidakilerin tanimlanmasi icin SMS dokiimantasyonunu gelistimeli ve strdimmelidir:
6.4.1.1 emniyet politikasi ve hedefleri;
6.4.1.2 SMS gereklilikleri;
6.4.1.3  SMS siiregleri ve prosedurleri;
6.4.1.4  slregler ve prosedurlerle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumluluklari ve yetkiler ve
6.4.1.5 SMS ciktilari.
6.4.2 Bir hizmet saglayici, SMS dokiimantasyonunun bir pargasi olarak, bir sistem tanimini tamamlamalidir.
6.4.3 Sistem tanimi asagidakileri icermelidir:
6.4.3.1 sistemin hava tasimaciligi sistemindeki diger sistemlerle etkilesimleri;
6.4.3.2 sistem iglevleri;
6.4.3.3  sistemin galismasi i¢in gereken insan performansi ile ilgili konular;
6.4.3.4 sistemin donanim bilesenleri;
6.4.3.5 sistemin yazilim bilesenleri;
6.4.3.6  sistemin galistiriimasi ve kullanimi igin kilavuzluk saglayan ilgili proseduirler;
6.4.3.7  operasyonel ortam ve

6.4.3.8  sOzlesme yapilan, taserona verilen ve satin alinan Urin ve hizmetler.



10-EK 1-6 Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM)

6.4.4 Bir hizmet saglayici, SMS dokiimantasyonunun bir pargasi olarak, agsagidakileri saglamak tizere bir bosluk analizini
tamamlamalidir.

6.4.4.1 orgut icinde mevcut olarak emniyet diizenlemelerinin ve yapilarinin belirlenmesi ve

6.4.4.2  o6rgitin SMS’sinin uygulanmasi ve surdirilmesi icin gereken ek emniyet diizenlemelerinin
belirlenmesi.

6.4.5 Bir hizmet saglayici, SMS dokimantasyonunun bir pargasi olarak, bir SMS uygulama plani geligtirmeli, bu plana uymali ve
plani stirdirmelidir.

6.4.6 SMS uygulama plani, érgitiin emniyet hedeflerinin yerine getiriimesini saglayacak sekilde emniyetin
yonetilmesi i¢in orgltin gelistirmesi gereken yaklagimin tanimi olmalidir.

6.4.7 SMS uygulama plani, hizmet saglayicinin SMS’si ve hizmetlerinin verilmesi sirasinda hizmet saglayicinin
etkilesim kurmasi gereken dider 6rgitlerin SMS’leri arasindaki koordinasyonu agikga ele aliyor mu?

6.4.8 SMS uygulama plani asagidakileri icermelidir:

6.4.8.1 emniyet politikasi ve hedefleri;

6.4.8.2 sistem tanimi;

6.4.8.3  bosluk analizi;

6.4.8.4 SMS bilesenleri;

6.4.8.5  Emniyetle ilgili roller ve sorumluluklar;

6.4.8.6  Tehlike raporlama politikasi;

6.4.8.7  calisanlarin katimini saglayan araglar;

6.4.8.8  emniyet performansi 6lgim;

6.4.8.9 emniyet egitimi;

6.4.8.10 emniyet iletisimi ve

6.4.8.11 emniyet performansinin yénetim tarafindan gézden gegirilmesi.
6.4.9 SMS uygulama plani 6rgutiin tst yonetimi tarafindan onaylanmalidir.

6.4.10 Bir hizmet saglayici, SMS dokiimantasyonunun bir pargasi olarak, 6érgutiin emniyetin yonetilmesine
yaklasimini 6rgit iginde iletmek icin bir emniyet yonetimi sistemleri el kitabi (SMSM) gelistirmeli ve strdirmelidir.

6.4.11 SMSM, asagidakiler dahil olmak Gizere SMS’nin tiim yonlerini ve icerigini belgelemelidir:
6.4.11.1  emniyet yonetimi sisteminin kapsami;
6.4.11.2 emniyet politikasi ve hedefleri;

6.4.11.3 emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari;
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6.4.11.4  kritik emniyet personeli;

6.4.11.5 dokumantasyon kontrol prosedurleri;

6.4.11.6 acil midahale planlamasinin koordinasyonu;

6.4.11.7 tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi semalari;
6.4.11.8 emniyet performansinin izienmesi,

6.4.11.9 emniyet denetimi;

6.4.11.10 degisimin yonetilmesi proseddrleri;

6.4.11.11 emniyetin tesvik edilmesi ve

6.4.11.12 so6zlesme ile alinan etkinliklerin kontrol.

Bilgi notu —SMS dokiimantasyonunun gelistirilmesi ve bakimi i¢in genel kilavuz bilgiler ICAO Annex 6,
Kisim I'e Annex H ve ICAO Annex 6, Kisim IllI'e Annex, Operatér Ugus Emniyeti Belgeleri Sisteminde bulunabilir.

7. EMNIYET RiSKi YONETIMI

7.1 Genel
711 Bir hizmet saglayici isletmelerdeki tehlikelerin tanimlanmasini saglayan formel bir slre¢ gelistirmeli ve
strdurmelidir.
71.2 Bir hizmet saglayici tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet risklerinin analizini, dederlendiriimesini ve

azaltilmasini saglayan emniyet verileri toplama ve isleme sistemlerini (SDCPS) gelistirmeli ve strdirmelidir.
713 Bir hizmet saglayicinin SDCPS’sinde emniyet verilerinin toplanmasi igin reaktif, proaktif ve tahmine dayali
yontemler bulunmalidir.

7.2 Tehlikenin tanimlanmasi
7.2.1 Bir hizmet saglayici isletmelerde tehlikelerle ilgili olarak, emniyet verileri toplamanin reaktif, proaktif ve
tahmine dayali yontemlerini bir araya getiren geri bildirimlerin etkili bir sekilde toplanmasi, kaydedilmesi, olusturulmasi ve
bu geri bildirimlere gére davranmak igin formel araglar gelistirmeli ve sirdirmelidir. Emniyet verilerinin toplanmasi igin
formel araglar zorunlu, génlli ve gizli raporlama sistemlerini icermelidir.
7.2.2 Tehlikenin tanimlanmasi sureci asagidaki adimlari igermelidir:

7.2.21 tehlikelerin, olaylarin veya emniyet sorunlarinin raporlanmasi;

7222 emniyet verilerin toplanmasi ve saklanmasi;
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7.2.2.3  emniyet verilerinin analizi ve

7.2.2.4  emniyet verilerinden elde edilen emniyet bilgilerinin dagitimi.

7.3 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi

7.3.1 Bir hizmet saglayici, hizmetlerinin sunulmasi sirasindaki tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerinin analizini,
degerlendirilmesini ve kontroliinii saglayan formel bir stire¢ gelistirmeli ve strdirmelidir.

7.3.2 Bu duzenlemenin 7.2 numarali béliminde aciklanan tehlikenin tanimlanmasi surecleri aracihgiyla
tanimlanan her bir tehlikenin sonuglarina ait emniyet riskleri, olasiliklari ve ortaya ¢ikmalarinin ciddiyeti bakimindan

analiz edilmeli ve tahammdil edilebilirlikleri degerlendirilmelidir.

7.3.3 Orglit emniyet riskinin tahammdil edilebilirligi ile ilgili olarak karar verme yetkisine sahip ydnetim seviyelerinin bir
tanimini yapmalidir.

7.3.4 Orgiit, tanammiil edilebilir olarak degerlendirilen her bir emniyet riski icin emniyet
kontrolleri tanimlamaldir.

8. EMNIYET GUVENCESI

8.1 Genel
8.1.1 Bir hizmet saglayici, paragraf 7’deji tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi etkinliklerinin
sonucunda gelistirilen emniyet riski kontrollerinin amaglanan hedeflerine ulagsmasini saglamak igin emniyet giivencesi

suregleri gelistirmeli ve strdurmelidir.

8.1.2 Emniyet guvencesi surecleri, etkinlikler ve/veya isletmelerin 6rgut icinden veya disaridan temin
edilmelerinden bagimsiz olarak bir SMS i¢in gegerli olmalidir.

8.2 Emniyet performansinin izlenmesi ve élgiilmesi

8.2.1 Bir hizmet saglayici, SMS emniyet giivencesi etkinliklerinin bir parcasi olarak, SMS’nin emniyet performansi
gostergelerine ve emniyet performansi hedeflerine gore 6rgitiin emniyet performansini ve emniyet riski kontrollerinin
etkili oldugunu dogrulamak igin gerekli araglari gelistirmeli ve sirdirmelidir.
8.2.2 Emniyet performansini izleme ve dlgme araclari asagidakileri icermelidir:

8.2.2.1 tehlike raporlama sistemleri;

8.2.2.2 emniyet denetimleri;

8.2.2.3 emniyet arastirmalari;

8.2.2.4  emniyetle ilgili gozden gegirmeler;

8.2.2.5 emniyet arastirmalari ve

8.2.2.6  dahili emniyet incelemeleri.
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8.2.3 Tehlike raporlama prosediirleri, disiplin cezalarinin/idari cezalarin gegerli olmayacagi kosullar dahil
olmak Uzere, etkili bir raporlama saglamak icin gerekli kosullari belirlemelidir.
8.3 Degisimin yonetilmesi

8.3.1 Bir hizmet saglayici, SMS emniyet glivencesi etkinliklerinin bir pargasi olarak, degisimin yénetilmesi icin
formel bir siireg gelistirmeli ve strdirmelidir.

8.3.2 Formel degisimin yonetilmesi siireci:
8.3.2.1 Orgut icindeki yerlesik surecleri ve hizmetleri etkileyebilecek degisiklikleri belirlemelidir;

8.3.2.2 degisikliklerin uygulanmasindan énce emniyet performansinin saglanmasi igin gereken
dlizenlemeleri yapmalidir ve

8.3.2.3 operasyonel ortamdaki degisiklikler nedeniyle artik gerek duyulmayan emniyet riski kontrollerini
ortadan kaldirmali veya degistirmelidir.

8.4 Emniyet sisteminin siirekli olarak iyilestiriimesi
8.4.1 Bir hizmet saglayici, SMS emniyet glivencesi etkinliklerinin bir parcasi olarak, SMS’nin standart alti
performans gostermesinin nedenlerini, SMS’nin isletmelerde standart alti performans gdstermesinin olasi sonuglarini
belirlemesini ve SMS’nin slrekli olarak iyilestiriimesini sadlamak igin standart alti performans igeren durumlari
dlzeltmesini saglayan formel siregler gelistirmis ve sirdirmekte olmalidir.

8.4.2 Hizmet saglayicinin SMS’sinin surekli olarak iyilestiriimesi
asagidakileri icermelidir:

8.4.2.1 emniyet risklerinin kontroli icin stratejilerin etkili olup olmadiklarinin dogrulanmasi igin, tesislerin,
donanimin, dokiimantasyonun ve prosedirlerin proaktif ve reaktif degerlendirmeleri ve

8.4.2.2  emniyet sorumluluklarini yerine getirdiklerinin dogrulanmasi igin bireylerin performansinin proakiif
olarak degerlendirimesi.

9. EMNIYETIN TESVIK EDILMESI

9.1 Genel
Hizmet saglayicilar, 6rgitin emniyet hedeflerine ulasilabilecek bir ortam yaratmak igin formel emniyet egitimi ve emniyet
iletisimi etkinlikleri gelistirmeli ve strdurmelidir.
9.2 Emniyet egitimi

9.2.1 Bir hizmet saglayici, emniyetin tesvik edilmesi etkinliklerinin bir pargasi olarak, personelin SMS gérevlerinin
yerine getirmek igin egitimli ve yeterli olmasini sadlayan bir emniyet egitimi programi gelistirmeli ve strdirmelidir.

9.2.2 Emniyet egitiminin kapsami her bir bireyin SMS’ye katilma sekline uygun olmalidir.

9.2.3 Sorumlu Midir asagidaki konularda emniyet farkindaligi egitimi almahdir:
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9.2.3.1 emniyet politikasi ve hedefleri;
9.2.3.2 SMS ile ilgili roller ve sorumluluklar;
9.2.3.3 SMS standartlar ve

9.2.34  emniyet glvencesi.

9.3 EMNIYET ILETiSIiMmI

9.3.1 Bir hizmet saglayici, emniyetin tesvik edilmesi etkinliklerinin bir pargasi olarak, asagidaki amacglarla
emniyet iletisimi igin formel bir stire¢ gelistirmeli ve strdirmelidir:

9.3.1.1  tum personelin SMS’den tamamen haberdar olmasini saglamak;
9.3.1.2  emniyet igin dnemli bilgileri aktarmak;
9.3.1.3  bazi emniyet 6nlemlerinin neden alindigini agiklamak;
9.3.1.4  emniyet prosedurlerin neden kullaniimaya basladiklarini veya degistirildiklerini agiklamak ve
9.3.1.5  genel emniyet bilgilerini aktarmak.
9.3.2 Emniyet iletisiminin formel araglari, digerlerinin yaninda, asagidakileri de igerir:
9.3.2.1 emniyet politikalari ve prosediirler;
9.3.2.2 haberler;
9.3.2.3  blltenler ve

9.3.24  web siteleri.

10. KALITE POLITIKASI

Bir hizmet saglayici, érgutlin kalite politikasinin SMS'nin etkinlikleri ile uyumlu olmasini ve bu etkinliklerin yerine
getirilmesini saglamalidir.

11. SMS’NIN UYGULANMASI

1.1 Bu duzenleme, bir hizmet saglayicinin SMS’sinin, 11.2 ile 11.5 arasinda agiklanan sekilde, dért asamayi
kapsayan agsamali bir uygulama ile uygulanmasini dnermektedir, ama zorunlu kilmamaktadir.

11.2 Asama | - Planlama SMS gerekliliklerinin nasil yerine getirilecedi ve 6rgitin calisma etkinliklerine
nasil entegre edilecedi konusunda bir taslak saglamali ve bunun yaninda SMS’nin uygulanmasi igin bir hesap verme

sorumlulugu ¢ergevesi saglamalidir.

11.21 Sorumlu Mudurin ve yoneticilerin emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarinin belirlenmesi;
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11.2.2 Orgiit iginde SMS’nin uygulanmasindan sorumlu kisinin (veya planlama grubunun) belirlenmesi;

11.2.3 Sistemin tanimlanmasi (ATO’lar, ugak operatérleri, AMO’lar, ugak tip tasarimi ve/veya
Uretiminden sorumlu orgutler, ATC hizmeti saglayicilari ve sertifikali havalimanlari);

11.2.4 Orgiitiin mevcut kaynaklarini bir SMS’nin kurulmasi igin ulusal ve uluslararasi gerekliliklerle
karsilastirarak bir bosluk analizi gergeklestiriimesi,

11.2.5 Orgitiin SMS'yi ulusal gereklilikler ve uluslararasi SARP’ler, sistem tanimi ve bosluk analizi
temelinde nasil uygulayacagi aciklayan bir SMS uygulama planinin gelistiriimesi;

11.2.6 Emniyet politikasi ve hedefleri ile ilgili dokiimantasyonun gelistiriimesi ve
11.2.7 Emniyet iletisiminin gelistiriimesi ve iletisim araglarinin saglanmasi.

11.3 Asama Il — Reaktif stiregler, SMS uygulama planinin, reaktif stiregler temelinde emniyet riski ydnetimini iceren
unsuriarini uygulamaya koymalidir:

11.31 reaktif stregler kullanarak tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi;
11.3.2 asagidakilerle ilgili egitim:

11.3.2.1  SMS uygulama plani bilesenleri ve

11.3.2.2 emniyet riski yonetimi (reaktif stregler).
11.3.4 asagidakilerle ilgili dokimantasyon:

11.3.4.1  SMS uygulama plani bilegenleri ve

11.3.4.2 emniyet riski yonetimi (reaktif siiregler).

11.4 Asama Il - Proaktif ve tahmine dayali stregler, SMS uygulama planinin, proaktif ve tahmine dayall stregler
temelinde emniyet riski ydnetimini iceren unsurarini uygulamaya koymalidir:

11.41 proaktif ve tahmine dayall strecler kullanarak tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi;
11.4.2 asagidakilerle ilgili egitim:

11.4.2.1  SMS uygulama plani bilesenleri ve

11.4.2.2 emniyet riski yonetimi (proaktif ve tahmine dayall siiregler).
11.4.3 asagidakilerle ilgili dokimantasyon:

11.4.3.1  SMS uygulama plani bilegenleri ve

11.4.3.2  emniyet riski yonetimi (proakiif ve tahmine dayal stirecler).

11.5 Asama IV — Operasyonel emniyetin glivence altina alinmasi, isletmede emniyet glivencesi uygulamaya
koymalidir:
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11.5.1

11.5.2

11.5.3

11.5.4

11.5.5

Emniyet performansi gostergelerinin ve emniyet performansi hedeflerinin gelistiriimesi ve
bunlar tzerinde uzlasma;

SMS’nin sirekli olarak iyilestiriimesi;
isletmede emniyet guivencesi ile ilgili egitim;
isletmede emniyet giivencesi ile ilgili dokiimantasyon ve

formel emniyet iletisimi araglarinin gelistiriimesi ve strdirilmesi.



Bolum 10 Ek 2

SERVIS SAGLAYICILAR IiGiN BiR SMS
UYGULAMA PLANININ GELISTIRILMESI
ILE ILGILI KILAVUZ BILGILER

ARKA PLAN

1. Bu ek, orgitlerinin emniyetin yonetiimesine yaklagimini tanimlayan bir SMS uygulama planinin gelistiriimesinde
hizmet saglayicilara yardimci olacak kilavuz bilgiler saglar. SMS uygulama plani 6rgitin Gst ydnetimi tarafindan
onaylanmalidir ve ulusal dizenlemeler, uluslararasi Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar (SARP’ler), sistem
tanimi ve bosluk analizi temelinde gelistiriimelidir.

2. Bir SMS uygulama planinin gelistiriimesi ayni zamanda asagidakileri saglayacaktir:

a) orgltin emniyet hedeflerine uyacak bir SMS’nin uygulanmasi igin gergekgi bir strateji hazirlamada hizmet
saglayici saglayicilara yardimci olmak;

b) bir SMS’nin uygulanmasinda izlenebilecek yonetilebilir adimlari saglamak ve
¢) SMS’nin uygulanmasi igin bir hesap verme sorumlulugu gergevesi saglamak.

3. SMS’nin uygulanmasi ile ilgili is ylkinin etkili bir sekilde yonetilmesi igin agamali bir yaklasim énerilmektedir.
Her bir asama ICAO SMS ¢ergevesinin belidi unsurarinin kullaniimaya baglamasini temel alir.

4. Her bir asamanin uygulanmasinin zamani 6rguttin blyUklugu ve verilen hizmetlerin karmasikligina uygun
olmalidir.

Not 1 — Bu ekte SMS uygulama planinin gelistiriimesi igin bir Gantt gizelgesi yer almaktadir. Bu kilavuz bilgiler
sadece referans amaciyla verilmistir ve hizmet saglayicilarin gerekliliklerine uyacak sekilde ayarlanabilir. Model Gantt
cizelgesi igin bir proje ybnetimi dosyasi www.icao.int/fsix veya www.icao.int/anb/safetymanagement. adresinden
indirilebilir.

Not 2 - Bu ek baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tiim 6rglitleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim &rgditlerini, ucak operatérlerini, onayli
bakim orglitlerini, ugak tip tasarimi ve/veya dretiminden sorumlu 6rglitleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havalimanlarini kapsar.

10-EK 2-1
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1.1

1.2

1.3

SMS Uygulama Plani

1. ASAMA | - SMS UYGULAMASININ PLANLANMASI

Sorumlu Miidiir

Sorumlu Mudurin ve SMS uygulama planini gelistirecek kisi veya planlama grubunun belidenmesi (Bolim 8de ele
alinmistrr).

Sistem tanimi ve bosluk analizi (Bolim 7'de ele alinmistir).

Sistem tanimi

Bir orgutteki bir SMS’nin gelistiriimesinin ilk 6n kosulu olan sistem taniminin yapilmasi. Sistem igindeki
araylzleri ve hava tasimacihgi sistemindeki diger sistemlerle arayizleri icermelidir. Sistem tanimi ile ilgili
kilavuz bilgiler Bolum 7 Ek 1’de verilmistir.

Bosluk analizi

Orgit igindeki mevcut emniyet dizenlemelerinin ve eksik olanlarin belirlenmesi icin ICAO SMS
cercevesinin dort bileseni ve on iki unsuru karsisinda bir bogluk analizi gergeklestiriimesi. Bir SMS Bosluk
analizinin gelistiriimesi ile ilgili kilavuz bilgiler Bolim 7 Ek 2'de bulunmaktadir.

Bosluk analizinin sonuglari temelinde, kisi veya planlama grubu asagidakileri dikkate alarak SMS uygulama

planini gelistirebilir:

— SMS’nin uygulanmasini engelleyebilecek potansiyel bosluklarin belirlenmesi ve
— bu bosluklarin dikkate alinmasi icin stratejilerin gelistiriimesi.

Emniyet politikasi ve hedefler (Bolim 8'de ele alinmigtir)

Emniyet politikasi

Bir emniyet politikasi olusturmak.

Sorumlu Midirin emniyet politikasini imzalamasini saglamak.

Emniyet politikasini 6rgut icinde agik¢a onaylanmis sekilde iletmek.

Emniyet politikasinin érgutle uyumlu ve ilgili kalmasi i¢in bir gézden gegirme programi olusturmak.

Emniyet politikasi beyaninin bir 6rnegi Bélum 8'de gosterilmistir.

Emniyet hedefleri

Asagidakiler bakimindan emniyet performansi standartlarini gelistirerek, SMS icin emniyet hedeflerini

olusturmak:
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1.4

— emniyet performansi gostergeleri;
— emniyet performansi hedefleri ve
— eylem planlari.

« Alt yikleniciler icin SMS gerekliliklerini olusturmak:
— SMS gerekKliliklerinin s6zlesme yapma surecinde yazilmasi igin bir prosedur olusturmak ve

— ihale dokiimantasyonunda SMS gerekliliklerini olugturmak.

Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari ve emniyetin saglanmasinda énemli rol oynayan

personelin atanmasi

1.5

(bu el kitabinin 8. Bélimiinde ele alinmistir)
SMS érqlit yapisi
*  Emniyet hizmetleri ofisini olusturmak.

*  Etkili bir SMS gelistiriimesi ve sirdirilmesinden sorumlu kisi ve bu isin odak noktasi olarak bir emniyet
yoneticisi atamak.

*  Emniyet hizmetleri ofisi ve Sorumlu Miidir, Emniyet Eylem Grubu (SAG) ve Emniyet Denetim Grubu (SRB)
arasinda iletisim siralarini degerlendirmek ve olugturmak.

+ lslevsel iletigim siralarinin érgiitiin  bilylkligi ve verilen hizmetlerin karmagikligina uygun olmasini
saglamak

*  Emniyet Denetim Kurulunun (SRB) baskanhgini Sorumlu Midirin yapmasini saglamak.

+  SRPBye, islevsel alanlardan sorumlu bélim yodneticileri de dahil olmak lzere, Ust yoneticiler atamak.

*  SRB’ye uygun stratejik islevler atamak.

*  Emniyet Eylem Grubunu (SAG) olusturmak.

»  Bolim yoneticilerini ve 6n saflardaki personelin temsilcilerini SAG’a atamak.

*  SRB’ye uygun taktiksel islevler atamak.

«  Emniyetle ilgili sorumluluklari, hesap verme sorumluluklarini ve yetkileri belgelemek ve 6rgut iginde iletmek,
buna emniyet riskinin tahamml edilebilirliiyle ilgili olarak karar verme yetkisine sahip yonetim seviyelerinin

bir tanimi da dahil olmalidir.

»  Emniyet hizmetleri ofisinin gerektiginde SRB ve SAG ile toplanti yapabilmesi igin bir toplanti programi
olusturmak.

Acil miidahale planinin (ERP) koordinasyonu (Bélim 8'de ele alinmistir)
I¢ koordinasyon

*  Yetkilerin dagitilmasi ve acil durum sorumluluklarinin atanmasi ile ilgili olarak ERP’nin genel hatlarini
g6zden gegirmek.

* Acil durum ve normal isletmelere geri donus sirasinda kritik personelin eylemleri igin koordinasyon
proseduirleri olusturmak.
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1.6

Dis koordinasyon

*  Acil durumlar sirasinda orgutle etkilesim kuracak dis kurum ve kuruluglari belirlemek.

*  Bu kuruluslarin ERP’lerini degerlendirmek.

*  Farkli ERP’ler arasinda koordinasyonu saglamak.

«  Orgiitiin emniyet yénetimi sistemleri el kitabinda (SMSM) farkli ERP’ler arasinda koordinasyonu
saglamak.

SMS dokiimantasyonu (Bolim 8'de ele alinmigtir)

SMS dokiimantasyonu

*  SMS'ye 6zel kayitlari ve dokiimantasyonu toplama ve saklama mekanizmasini olusturmak.

« llgili ve gegerli tiim ulusal diizenlemelere ve uluslararasi standartlara atifta bulunmak.

*  SMS uygulama planini ve SMSM'yi iceren kayitlarin yonetimi igin kilavuz ilkeler gelistirmek.

SMS uygulama plani

e SMS uygulama planinin gelistirimesinden sorumlu kisiyi atamak veya planlama grubunu olusturmak.

*  SMS uygulama planini olugturan tim gegerii belgeleri toplamak.

+ llerlemeyi degerlendirmek igin (ist ydnetimle diizenli toplantilar yapmak.

«  Eldeki iglere uygun (toplantilara ayrilan zaman dahil olmak Uzere) kaynaklar ayirmak.

e SMS uygulama planindaki 6nemli 6geleri 6rgitin is planina eklemek.

*  SMS’nin uygulanmasi igin gereken egitim ve planlama ile maliyetleri belirlemek.

«  Orgltteki farkli ydnetim seviyeleri arasinda SMS uygulama planinin gelistirilmesi ve uygulanmaya
baslanmasi i¢cin zaman ayirmak.

e SMS’nin uygulanmasi igin bir biitge hazirlamak.

*  SMS’nin uygulanmasi igin baglangi¢ biitgesini onaylamak.

*  SMS uygulama planini onaylanmasi iin Ust yonetime sunmak.

Emniyet ybnetimi sistemleri el kitabi (SMSM)

«  Orgiitiin tiim érgiit agisindan emniyete yaklasiminin iletiimesi icin SMSM’nin taslagini hazirlamak.

*  Asamali SMS yaklasimi ilerledikge, SMSM’nin (surekli glincellenen bir belgedir) igeriklerini genigletmek,
gbzden gegirmek ve diizeltmek.
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1.7

1.8

1.9

Emniyetin tesvik edilmesi — Egitim (Bolim 9’da ele alinmistir)

Emniyet egitimi

«  Egitim gerekliliklerinin belirlenmesi igin belgelenmis bir sureg gelistirmek.

*  Egitimin etkililigini 6lgcen bir dogrulama silreci gelistirmek.

*  Emniyet egitimini asagidakileri dikkate alarak gelistirmek:
— ise alma sirasinda (genel emniyet) ise 6zel egitim;
— insani Etkenler ve orgit etkenlerini icerecek sekilde, SMS’yle ilgili ise alma/baslangi¢ egitimi;
— tekrarlanan egitim

«  Egitimle ilgili maliyetleri belirlemek.

«  Tum personelin bireysel sorumluluklarina ve SMS'ye katilimlarina gére uygun egitimi almasini organize
etmek ve programlari hazirlamak.

*  YOnetim dahil olmak UGzere, her bir personel icin egitim dosyalar gelistirmek.

Emniyetin tegvik edilmesi — Emniyet iletisimi (Bolim 9'da ele alinmigtir)

* Asagidakiler dahil olmak uzere, Asama I'deki 6rgut bilgilerinin aktariimasi icin bir yéntem olusturmak:
— emniyet haberleri, notlari, biiltenleri;
— web siteleri;
— e-posta.

Uygulama igin zaman araligi ve teslim edilebilen pargalar

Asama I'in uygulanmasi igin tahmin edilen zaman aralidi, érgitin baytklGgu ve verilen hizmetlerin
karmasikligina bagl olarak 1 ile 6 ay arasinda olabilir.

Teslim edilebilen pargalar

1) Emniyet politikasinin Sorumlu Midir tarafindan imzalanmasi.
2) Emniyet politikasinin tim personele iletiimesi.

3) Sistem taniminin tamamlanmasi.

4) Bosluk analizinin tamamlanmasi.

5) SMS 6rgit yapisinin hazirlanmasi.

6) SMS uygulama planinin onaylanmasi.

7) SMS planlama asamasindaki egitimin verilmesi.
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2.1

22

23

24

8) SMSM'nin ilk taslaginin yayinlanmasi.

9) Emniyet konularinin iletisimi icin araglarin olusturulmasi.

2. ASAMA Il - REAKTIF EMNIYET YONETIMi SUREGLERI
Reaktif siiregler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve analiz
(Bolum 3, 4 ve 9'da ele alinmistir)
Tehlikenin tanimlanmasi
«  Tehlikelerle ilgili reaktif bilgilerin toplanmasinda kullanilacak dahili ve harici kaynaklari belirlemek.
*  Tehlikelerin reaktif olarak tanimlanmasi igin yapilandiriimis bir yaklagsim uygulamak.
Reaktif siirecler temelinde emniyet riski yonetimi
(Bolim 5 ve 9'da ele alinmistir)
Emniyet riski degerlendirmesi
+  Orglitiin operasyonel ortama uygun bir emniyet riski matrisi gelistirmek ve uyarlamak.

*  Emniyet riski matrisi talimatlarini gelistirmek ve bunlari egitim programina eklemek.

Egitim (B46lim 9'da ele alinmigtir)

«  On saflardaki personel, yoneticiler ve denetmenler icin asagidakiler hakkinda bir emniyet egitimi programi
gelistirmek:

— ilgili SMS uygulama plani bilesenleri;

— reaktif sUregler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi (6n saflardaki personel
tetikleyici olaylara bagl olarak tehlikelerin tanimlanmasi ve raporlanmasi ve denetmenler tehlike ve
emniyet riski yonetimi hakkinda egitilir);

— tehlike raporlama formu/sablonu.

Reaktif siireglerle ilgili dokiimantasyon (Bélim 4 ve 9'da ele alinmigtir)

»  Bir emniyet kitiiphanesi olugturmak.

*  Reaktif emniyet yonetimi siregcleri ile ilgili bilgileri SMSM’'ye eklemek. (Reaktif emniyet yonetimi siregleri ile
ilgili bilgiler, daha sonraki bir asamada emniyet performansi gostergeleri ve hedeflerini olusturmak igin
kullanilacaktir.)

* Reaktif siregler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi igin gereklilikleri, gerekirse

yukleniciler i¢in ihale dokimantasyonuna yazmak ve yikleniciler ve alt yiklenicileri yazili olarak
bilgilendirmek.
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25

26

Emniyetin tesvik edilmesi — Emniyet iletisimi (Bolim 9'da ele alinmigtir)
* Asama II'deki 6rgut bilgilerinin aktariimasi igin bir ydntem olusturmak:

- emniyet haberleri, notlari, blltenleri;

- web siteleri;

- e-posta.

Uygulama igin zaman araligi ve teslim edilebilen pargalar

Asama II'nin uygulanmasi igin tahmin edilen zaman araligi, érgutiin buyukligi ve verilen hizmetlerin
karmasikligina bagli olarak 9 ile 12 ay arasinda olabilir.

Teslim edilebilen pargalar

3.1

3.2

1) Emniyet kiitiphanesinin olusturulmasi.
2) Reaktif emniyet yénetimi sureglerinin uygulanmasi.

3) SMS uygulama plani bilesenleri ve reaktif stiregler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili editimin verimesinin
tamamlanmasi.

4) Reaktif stireglerden elde edilen emniyet verilerini temel alan emniyet agisindan énemli bilgilerin 6rgit icinde
dagitilmasi.

3. ASAMA lll - PROAKTIF VE TAHMINE DAYALI EMNIYET YONETiIMi SUREGLERI
Proaktif ve tahmine dayali siiregler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve analiz
(Bolim 3, 4 ve 9'da ele alinmistir)
Tehlikenin tanimlanmasi

»  Tehlikelerle ilgili proaktif ve tahmine dayali bilgilerin toplanmasinda kullanilacak dahili ve harici kaynaklari
belirlemek.

*  Tehlikelerin proaktif ve tahmine dayali olarak tanimlanmasi igin yapilandiriimis bir yaklasim uygulamak.
Proaktif ve tahmine dayali siiregler temelinde emniyet riski yonetimi

(BOlim 5 ve 9'da ele alinmistir)

Emniyet riski degerlendirmesi

«  Orgiitiin operasyonel ortama uygun bir emniyet riski matrisi gelistirmek ve uyarlamak.

*  Emniyet riski matrisi talimatlarini gelistirmek ve bunlari egitim programina eklemek.
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3.3

34

3.5

3.6

Egitim (Bolim 9'da ele alinmistir)

*  Emniyet hizmetleri ofisinin personelini, emniyetle ilgili verilerin toplanmasi i¢in belirli proaktif ve tahmine
dayali araglar hakkinda egitmek.

»  Denetmenleri ve 6n saflardaki personeli proaktif ve tahmine dayali siiregler hakkinda bilgilendirmek.

«  On saflardaki personel, yoneticiler ve denetmenler icin asagidakiler hakkinda bir emniyet egitimi programi
gelistirmek:

ilgili SMS uygulama plani bilesenleri;

— proaktif ve tahmine dayali stregler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yénetimi (6n

saflardaki personel daha az ciddiyete sahip tetikleyici olaylardan kaynaklanan veya gergcek zamanli
normal isletmeler sirasinda ortaya ¢ikan tehlikelerin tanimlanmasi ve raporlanmasi hakkinda egitilir ve
denetmenler proaktif ve tahmine dayali siiregler temelinde tehlike ve emniyet riski yonetimi hakkinda
egitilir);

Proaktif ve tahmine dayali siireglerle ilgili dokiimantasyon
(bu el kitabinin 4 ve 9. bélimlerinde ele alinmistir)

«  Emniyet kutliphanesinde proaktif ve tahmine dayali suregler temelinde emniyet riski yonetiminden elde
edilen bilgileri saklamak.

»  Proaktif ve tahmine dayali emniyet yonetimi siregleri ile ilgili bilgileri SMSM’ye eklemek.

«  Emniyet performansi gostergelerini ve emniyet performansi hedeflerini gelistirmek.

* Proaktif ve tahmine dayali suregler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yodnetimi igin
gereklilikleri, gerekirse yikleniciler icin ihale dokiimantasyonuna yazmak ve yikleniciler ve alt yiklenicileri
yazili olarak bilgilendirmek.

Emniyetin tesvik edilmesi — Emniyet iletisimi (Bélim 9'da ele alinmigstir)

* Asama lII'deki 6rgut bilgilerinin aktariimasi igin bir yontem olusturmak:

- emniyet haberleri, notlari, blltenleri;
- web siteleri;
- e-posta.

Uygulama igin zaman araligi ve teslim edilebilen pargalar

Asama III'in uygulanmasi icin tahmin edilen zaman aralidi, 6rgatiun buyUkligu ve verilen hizmetlerin
karmasikligina bagli olarak 12 ile 16 ay arasinda olabilir.

Teslim edilebilen pargalar

1) Tehlikenin tanimlanmasi ile ilgili bilgilerin toplanmasi igin proaktif ve tahmine dayali araglarin ilk test
asamasinin olusturulmasi.

2) Proaktif ve tahmine dayali emniyet yonetimi slreclerinin uygulanmasi.
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4.2

4.3

4.4

SMS uygulama plani bilesenleri ve proaktif ve tahmine dayal suirecler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili egitimin
veriimesinin tamamlanmasi.

Emniyet performansi géstergelerinin ve emniyet performansi hedeflerinin gelistiriimesi.

Reaktif, proaktif ve tahmine dayali streglerden elde edilen emniyet verilerini temel alan emniyet acisindan
o6nemli bilgilerin 6rglt icinde dagitiimasi.

4. ASAMA IV - OPERASYONEL EMNIYETIN GUVENCE ALTINA ALINMASI

SMS’nin emniyet performansi (Bolim 9'da ele alinmistir)

Emniyet performansi gostergelerini olusturmak.
Emniyet performansi hedeflerini olusturmak.
Eylem planlarini olusturmak.

Gerektiginde, eylem planlari ile ilgili olarak glivenilirlik, mevcudiyet ve/veya hassasiyet bakimlarindan
Onlemler tanimlamak.

Devletin denetim kurumu ile emniyet performansinin él¢cimi konusunda uzlagsmak.

Emniyet performansinin izlenmesi ve élgiimii (Bélim 9'da ele alinmistir)

Emniyet performansi ve izlenmesi icin bilgi kaynaklarini tanimlamak ve gelistirmek.

Degisimin yonetilmesi (B6lim 9'da ele alinmistir)

Asagidakileri dikkate alan formel bir degdisimin yonetilmesi sireci olusturmak:
- sistem ve etkinliklerin kritikligi;

- sistemlerin ve operasyonel ortamlarin stabilitesi;

- gegmis performans.

Yerlesik surecleri, prosedurleri, Urtnleri ve hizmetlerin etkileyebilecek degisiklikleri tanimlamak.

Degisiklikleri uygulamadan 6nce, emniyet performansini saglamak uzere yapilmasi gereken diizenlemeleri
tanimlamak.

SMS’nin siirekli olarak iyilestiriimesi (Bélim 9'da ele alinmigtir)

Dahili degerlendirmeler icin formlar gelistirmek ve degerlendirilen teknik siireclerden bagimsiz olmayi
saglamak.

Dahili bir denetim slreci tanimlamak.

Harici bir denetim sireci tanimlamak.
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4.5

4.6

4.7

*  Tesislerin, donanimlarin, dokiimantasyonun ve prosedurlerin proaktif olarak degerlendirilmesi igin,
denetimler ve arastirmalar araciligiyla tamamlanacak bir program tanimlamak.

«  Bireyin performansinin proaktif olarak degerlendirilmesi igin bir program hazirlamak.

+ Isletmede emniyetin giivence altina alinmasi ile ilgili dokiimantasyonu gelistirilmek.

Egitim (B6lim 9'da ele alinmigtir)

*  Emniyetin glivence altina alinmasinin sagjlanmasi agsamasinda yer alan personel i¢in operasyonda emniyetin
glivence altina alinmasinin saglanmasi ile ilgili egitimi gelistirmek.

Emniyetin tesvik edilmesi — Emniyet iletisimi (Bolim 9'da ele alinmigtir)
* Asama IV'teki 6rgut bilgilerinin aktariimasi igin bir yéntem olusturmak:

- emniyet haberleri, notlari, blltenleri;

- web siteleri;

- e-posta.

Uygulama igin zaman araligi ve teslim edilebilen pargalar

Asama IV'Un uygulanmasi i¢in tahmin edilen zaman araligi, 6rgitun blyUklugu ve verilen hizmetlerin
karmasikligina bagli olarak 9 ile 12 ay arasinda olabilir.

Teslim edilebilen parcalar

1) Emniyet performansi gostergelerinin ve emniyet performansi hedefleri hakkinda Devletin denetim
kurumu ile uzlasmaya varilmasi.

2) Isletme personeli, ydneticiler ve denetmenler igin emniyetin giivence altina alinmasi egitiminin
tamamlanmasi.

3) Isletmede emniyetin giivence altina alinmasinin saglanmasi ile ilgili dokiimantasyonunun emniyet
kituphanesine eklenmesi.
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Bolum 11

DEVLET EMNIYET PROGRAMI (SSP)

11.1 HEDEF VE IGERIKLER

Bu bolim emniyetin yonetimine yonelik olarak hem kural koyucu hem de performans temelli yaklagimlarin unsurlarini
birlestiren bir Devlet emniyet programinin (SSP) gelistiriimesi ve uygulanmasi igin bir ¢cergeve sunmaktadir. Bu bolim
ayni zamanda, hizmet saglayicilar tarafindan bir SMS’nin uygulanmasinin bir 6én kosulu olarak bir SSP’nin gergekgi bir
sekilde uygulanmasinin 6nemini ele almaktadir. Bu bolim asagdidaki konulari igerir:

a) Bir SSP’nin bilesenleri ve unsurlari;
b) ICAO SSP cergevesi;

c) SSP’nin gelistiriimesi;

d) SSP’nin uygulanmasi ve

e) SMS’nin uygulanmasinin desteklenmesinde SSP’nin roli.

11.2  BIR SSP’NIN BILESENLERI VE UNSURLARI;

11.2.1 Bir SSP, emniyetin Devlet tarafindan yodnetiimesi igin bir Emniyet yonetimi sistemidir. Bir SSP’nin
uygulanmasi, Devletin havacilik sisteminin blyUkligu ve karmasikhgina uygun olmalidir ve Devlet igindeki sivil havacilik
islevlerinin bireysel unsurlarindan sorumlu ¢ok sayida otorite arasinda koordinasyon gerektirir.

8.2.1 Bir SSP’nin Ustlenmesi gereken iki temel operasyonel etkinligi ve bu temel operasyonel etkinlikleri
desteklemek igin gereken o6rglitsel diizenlemeleri temsil eden doért SSP bileseni vardir. Bir SSP’nin doért bileseni sunlardir:

a) Devletin emniyet politikasi ve hedefleri;

b) Devletin emniyet riski yonetimi;

c) Devlet tarafindan emniyetin glivence altina alinmasi ve
d) Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi.

11.2.3 Emniyet midahaleleri ve azaltma stratejilerinin bakis agisinda, SSP’nin iki temel operasyonel etkinlik
Devletin emniyet riski yonetimi ve Devletin emniyetin glivence altina alinmasidir. Bu iki temel operasyonel etkinlik,
Devletin emniyet politikasi ve hedeflerinin sagladigi semsiye altinda gergeklesir ve Devlet tarafindan emniyetin tegvik
edilmesi yoluyla desteklenir. Bolim 8, 8.2 ve 8.3’te sunulan bir SMS’nin dengi bilesenlerin gogu SSP igin de gegerlidir.
Ancak, bir fark vardir: SSP’de, formel olarak Devlet politikasi ve hedeflerinin bir unsuru olarak kabul edilse de, kaza ve
ciddi olay inceleme silreci ayni zamanda emniyet verilerinin analizine ve alinip veriimesine ve ayni zamanda da daha
Onemli konularin (Devlet tarafindan emniyetin giivence altina alinmasi) denetiminin hedeflenmesine katkida bulunan
temel bir operasyonel etkinliktir.
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11.2.4 11.2.2’de ele alinan dort bilesen, gergek bir yonetim sisteminin (SSP) altinda yatan doért kapsayici
emniyet yonetimi siirecini temsil etmeleri bakimindan, bir SSP’nin temel ilkelerini olustururlar. Her bir bilesen, gergek
Devlet yonetim sisteminin emniyetin kural koyucu ve performans temelli yaklagimlari bir araya getirecek ele almasi veya
kullanmasi gereken belirli alt slregleri, belirli etkinlikleri veya araglari kapsayan unsurlara ayrilmistir ve hizmet
saglayicilar tarafindan SMS’nin uygulanmasini destekler.

11.2.5 Devlet emniyet politikalari ve hedefleri bileseni dort unsurdan olusur:
a) Devlet emniyet mevzuati cercevesi;
b) Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari;
c) kaza ve olay incelemesi ve
d) yaptinm politikasi.
11.2.6 Devlet emniyet riski yonetimi bileseni iki unsurdan olugur:
a) hizmet saglayicinin SMS’si icin emniyet gereklilikleri;
b) hizmet saglayicinin emniyet performansi Uzerinde uzlasma.
11.2.7 Devlet tarafindan emniyetin giivence altina alinmasi bileseni ti¢ unsurdan olusur:
a) emniyet denetimi;
b) emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve aligverisi ve

c) daha biyik 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet
verileri temelinde hedeflenmesi

11.2.8 Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi bileseni iki unsurdan olusur:

a) dahili egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi ve

b) harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.

Not - SSP baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tiim érgditleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim &rgditlerini, ugak operatérlerini, onayli

bakim érglitlerini, ugak tip tasarimi ve/veya (lretiminden sorumlu 6rgditleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havaalanlarini kapsar.

11.3 ICAO SSP CERGEVESI
Not— ICAO SSP cergevesi hakkinda ayrintili bilgiler bu béliimiin sonundaki Ek 1°de bulunmaktadir.

11.3.1 Bolim 11.2'de ele alinan on iki unsurla birlikte dort bilesen, asagidaki sekilde bir SSP’nin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve sirdirilmesi igin ilkelere dayanan bir kilavuz olmasi amaglanan ICAO SSP gergevesini olustururlar:
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1. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri

1.1 Devlet emniyet mevzuati gergevesi

1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
1.3 Kaza ve olay incelemeleri

1.4 Yaptirm politikasi

2. Devletin emniyet riski yonetimi

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si icin emniyet gereklilikleri
2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi lzerinde uzlagsma.

3. Devlet tarafindan emniyetin glivence altina alinmasi

3.1 Emniyet denetimi

3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve aligverigi

3.3 Daha biylk 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde
hedeflenmesi

4. Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
11.3.2 Bu bolimde tanimlanan SSP c¢ergevesi ve Bolim 8'de belirtilen

emniyet yonetimi sistemi (SMS) gergevesi, birbirini tamamlayan, ama
ayri cerceveler olarak gorulmelidir.

11.4 SSP’NIN GELISTIRILMESI
11.4.1 Devletlerin SSP’lerini ICAO SSP cergevesinin dort bileseni ve on bir unsuru etrafinda gelistirmeleri 6nerilir.

11.4.2 Devletin emniyet politikasi ve hedefleri. Devletin, havacilik etkinliklerinde emniyetin yonetimini nasil
denetleyeceginin tanimidir. Buna SSP ile ilgili olarak farkh Devlet orgutlerinin gerekliliklerinin, sorumluluklarinin ve
hesap verme sorumluluklarinin ve ayni zamanda SSP tarafindan ulasiimasi istenen kabul edilebilir emniyet
seviyesinin (ALoS) tanimlari da dahildir.

11.4.3 Asagidaki paragraflarda ele alinan ti¢ SSP bileseni, sadece sorumluluklar, hesap verme sorumluluklari
ve ylUkumlultklerden olugsan genel bir gercevenin pargasi olarak etkili bir sekilde uygulanabilir. Bu genel gergeve,
altinda emniyet riski yonetimi, emniyetin glivence altina alinmasi ve Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesinin
gerceklesebilecegi "koruyucu bir semsiye" haline gelir. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri bileseni, yonetim ve
personeline Devletin sivil havacilik otoritesinin emniyet yénetimi ¢cabalarini yolunda tutan acik politikalari, proseddrleri,
yonetim kontrollerini, dokimantasyonu ve duzeltme sureglerini saglar. Bu bilesen ayni zamanda Devletin giderek
karmasiklasan ve sirekli degisen hava tasimaciligi sisteminde emniyet konusunda liderligi sadlamasina gliven
olusturmak igin 6nemlidir. Bu bilesen altindaki merkezi nemde bir etkinlik, Devletin emniyet politikasinin gelistiriimesidir.
Bu bélimin 2. eki bir Devlet emniyet politikasi beyani gelistiriimesi igin kilavuzluk saglamaktadir.

11.4.4 Devletin emniyet riski yénetimi. Devletin, havacilik etkinliklerinde tehlikeleri nasil tanimlayacaginin ve
tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerini nasil degerlendirecedinin tanimidir. Bu, Devletin emniyeti nasil
ybnetecegini belirleyen kontrollerin (kurallar ve/veya duzenlemeler) olusturulmasini, hizmet saglayicinin SMS’nin nasil
calistigini belirleyen kurallar ve/veya dizenlemelerin olusturulmasi ve hizmet saglayicinin SMS’sinin emniyet
performansi lizerinde uzlasmayi igerir.
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11.4.5 Emniyet yonetimi ilkeleri, kural koyma ve politika gelistirme ile baglayarak, Devletin sivil havacilik kurumunu
cogu etkinligini etkiler. Sadece en yakin zamanda gergeklesen kazanin nedenlerinin pesinde kogsmak yerine, SSP kural
koyma iglemi Devletin havacilik sistemin kapsamli analizlerini temel alir. Dizenlemeler belirlenen tehlikeleri ve
tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin analizini temel alir. Duzenlemelerin kendileri, hizmet saglayicinin
SMS’sine entegre edildiklerinde, risk kontrolliiniin ¢ergevelerini olustururlar.

11.4.6 Devlet tarafindan emniyetin giivence altina alinmasi. Devletin, Devlet icin emniyet ydnetimini ve hizmet
saglayicinin SMS’sinin igletiimesinin yerlesik kontrolleri (diizenlemelere uyum) izlemesini nasil sadlayacagdinin; Devlet
tarafindan yapilan emniyet Olgimi ve hizmet saglayicilar tarafindan yapilan emniyet performansi Olgimudnin bir
kombinasyonu araciliyiyla SSP’nin gergekgi bir uygulamasina (ALoS) nasil ulasilacaginin ve hizmet saglayicinin
SMS’sinin gergek performansinin (emniyet performansi) nasil gosterilecedinin (emniyet performansi 6lgimi) tanimidir.
Bu, uyumun dogrulanmasi ve performansin olglimesi igin gereken zorunlu dizenlemelerin (gézetim, incelemeler,
denetimler, emniyet verilerinin analizi v.s.) olusturulmasini da igerir.

11.4.7 SSP gobzetim etkinlikleri. Kural koymanin o&tesinde, SSP gbzetim etkinlikleri analizler tarafindan
desteklenir ve Devletin sivil havacilik kurumunun kaynak dagitimi oncelikleri analizle belirlenen tehlikelerin sonuglarina
ait emniyet risklerini temel alir. Sertifikasyon ve sirlip giden operasyonel emniyet kararlari, hizmet saglayicinin
sureglerinin, Grlnlerinin ve/veya hizmetlerinin performanslarinin degerlendiriimesini temel alir. Tanimlanan tehlikeleri ele
alan dizenlemelerden daha ileriye gidildiginde, uyum kararlari bir hizmet saglayicinin SMS’sinin hizmet saglayicinin
kendine 6zgl operasyonel ortamdaki dizenlemelerdeki tehlikeyi ele almadigi temelinde verilir. Devlet tarafindan
emniyetin glvence altina alinmasi suregleri, hizmet saglayicinin SMS’sindeki degerlendirmelerde gosterildigi gibi
hizmet saglayicinin emniyet yonetimi kapasitesine gutiven uyandirmak igin kullanilir. ICAO Doc 9734, Kisim A, Bir
Devletin Emniyet Denetimi Sisteminin Olusturulmasi ve Yénetimi belgesinde belirtilen sekiz kritik unsurun izlenmesi
icin belirli mekanizmalarinin olusturulmasinin SSP'ye gore gerekli olmadiginin vurgulanmasi 6nemlidir.

11.4.8 Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi. Devlet tarafindan emniyet egitimi, iletisimi ve emniyet
bilgilerin yayilmasini saglamak i¢in yapilan dizenlemelerin tanimidir. Bir SSP altinda, bu iki tarafli bir destektir, hem
Devletin havacilik érgutleri icinde hem de devletin gézetim altinda tuttugu hizmet saglayicilar igcinde gercgeklestirilir. Bu,
egitim saglanmasi ve emniyet bilgilerinin iletisiminin saglanmasi igin gerekli araglarin olusturulmasini da igerir.

11.4.9 Yukaridakilerin higbiri Devletin ve havacilik érgutlerinin Devletin diizenlemelerini ve standartlarinin tesis
edilmesindeki roliini veya Devlet sivil havacilik personelinin yiksek bir bilgi ve beceri seviyesine sahip olmasi
gerekliligini degistirmez. Aksine, emniyet riski analizi, sistem degerlendirme ve ydnetimi sistemi degderlendirme gibi
alanlarda ve havacilik sektoéruniin dretim hedeflerine ulagsmasi igin gerekli olan pek ¢ok yeni teknolojide ek beceriler
gerektirir. Bu, Devlete egitim, ise alma ve insan kaynaklari yénetimi araciligiyla bu yeterlilikleri saglama sorumlulugu
yukler.

11.4.10 SSP’nin gelistiriimesinde, emniyet yonetimi ilkeleri SSP’nin Devlet ve SMS’nin hizmet saglayicilar tarafindan
paralel olarak gelistiriimesi icin kavramsal bir platform saglar. Emniyet yonetimi ilkelerinden gelistirilen ve bu ilkeleri temel
alan bir SSP, aksi takdirde Devletin sivil havacilik &rgutleri igindeki harici ve dahili emniyet suregleri ve hizmet
saglayicilarin dahili emniyet siregleri arasinda kaginilmaz olarak gelisecek boslugu kapatir (bkz. Sekil 11-1). SSP’nin bir
parcasi olarak, kazalari olaylari veya emniyet standartlarina uyulmamasini beklemek yerine, hizmet saglayicilara
emniyet yonetimi kapasitelerini en bastan géstermek igin Devlet hizmet saglayicinin uymasi gereken SMS gerekliliklerini
bildirir. Bu hem Devletin hem de hizmet saglayicilarin emniyet risklerinin énliine gegmesini saglar. SSP’ye gére SMS
gereklilikleri ayni zamanda Devlet ve hizmet saglayicilarin emniyet sorunlarinin ¢6ziminde daha etkin bir
sekilde etkilesim kurmalarini saglayan yapilandirilmis bir gcerceve sunar. Bu sekilde SSP ve SMS’nin paylasilan,
etkilesimli dogasiI meyve vermis olur.

11.5 SSP’NIN UYGULANMASI

11.5.1 SSP’nin uygulanmasi, bir SSP’nin 6nceki paragraflarda ele alinan dort bileseninden her biriyle ilgili
sureglerin tanimlanmasi ile kolaylastirihr.
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Bu slrecler bundan sonra bir SSP’nin her bir bileseninin ayri unsurlarina dénusturilebilir ve Bélim 8'de ele alinan
SMS cgergevesine benzer sekilde, unsur ve bilesenlerin kombinasyonu SSP’nin gergevesi haline gelir. Bu tir bir
cercevenin mevcut olmasi, SSP'nin uygulanmasi igin ilkelere dayanan bir kilavuz saglar. ICAO SSP’nin uygulanmasini
kolaylastirmak igin bir SSP’nin gelistiriimesini saglayacak kilavuz bilgileri gelistirmistir ve ICAO SSP gergevesi bu
bélimin 1. Ekinde yer almaktadir. Bu bélimin 5. Ekinde bir SMS uygulama planinin gelistiriimesi ile ilgili kilavuz bilgiler
yer almaktadir.

11.5.2 Bir Devlet tarafindan gelistirilen SSP’nin 6rnegdi olarak, BK Sivil Havacilik Yayinlari (CAP) 784 tarafindan
yayinlanan, Birlesik Krallik Devlet emniyet programina BK CAA web sitesi araciligiyla erigilebilir: www.caa.co.uk.

11.6 SMS’NIN UYGULANMASININ DESTEKLENMESINDE SSP’NIN ROLU

11.6.1 Bir SSP’nin amaglarindan biri hizmet saglayicilar tarafindan SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir
baglam olusturmaktir. Hizmet saglayicinin SMS’si bir diizenleme boslugunda veya tamamen uyuma yoénelik bir
ortamda etkili bir sekilde ¢alisamaz. Bu tir ortamlarda, hizmet saglayicilar sadece SMS’nin pargalarini uygulayacak ve
gosterecekler ve Devlet yetkilileri sadece SMS’nin pargalarini degerlendireceklerdir. Hizmet saglayicinin SMS’si sadece
SSP tarafindan sagdlanan koruyucu semsiye altinda yeserebilir. Bu nedenle, SSP hizmet saglayicilar tarafindan SMS’nin
etkili bir sekilde uygulanmasini saglayan temel bir etkendir. Bu nedenle, Ek 5'te sunulan SMS’nin genel bir sekilde
uygulanmasi kapsaminda, ikisi kiresel ve ikisi de 6zel dort adim, SMS’nin hizmet saglayicilar tarafindan uygulanmasini
desteklemeyi amaglar.

Hizmet
saglayicilar

Devlet

Sekil 11-1. SMS Devletin ve hizmet saglayicilarin emniyet siirecleri
arasindaki boslugu doldurur
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11.6.2 Genel olarak, SSP’sinin uygulanmasi sirasinda bir Devletin atmasi gereken ilk adim, Devlet iginde
bir SSP’nin unsurlarinin mevcut olup olmadiklarini ve olgunluk durumlarini belirlemek igin bir bosluk analizi yapmaktir.
Bir SSP igin gergeklestirilen bir bosluk analizi 6rneg@i bu bolimiin 3. Ekinde yer almaktadir. Bosluk analizinden sonra,
Devlet SSP’nin ¢alismasini yoneten ulusal mevzuatin ve operasyonel dizenlemelerin taslagini hazirlayacak konumdadir.
Bunlara, hizmet saglayicilar igcin SMS gereklilikleri de dahil olacaktir.

11.6.3 SSP’nin uygulanmasinda ilk adimlardan biri, Devlet kurumunun personeli igin bir egitim programi
gelistirmektir. Egitim programinin iki temel hedefi olmahdir. ilk hedef, Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14 ve ilgili kilavuz
materyallerinde yer alan emniyet yonetimi ile ilgili ICAO SARP’leri dahil olmak lzere emniyet yonetimi konseptleri
hakkinda bilgi saglamaktir. Egitimin bu yénii, SSP’nin geneli igin gegerlidir. Ikinci hedef, ulusal diizenlemeler ve ilgili
ICAO SARP’lerine uygun olarak, bir SMS’nin énemli bilesenlerinin uygulanmasinin nasil kabul edileceg@i ve denetlenecegi
ile ilgili bilgilerin gelistiriimesidir. Egitimin bu yoni SMS’nin uygulanmasinin desteklenmesini amaglar.

11.6.4 Ozellikle SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir SSP’nin uygulanmasindaki ilk adim, hizmet saglayicilar
icin SMS gerekliliklerinin ve SMS’nin uygulanmasi igin kilavuz materyalin gelistiriimesidir. Bir Devletin SMS ile ilgili
dizenlemesinin gelistiriimesi ile ilgili kilavuz bilgiler Bolim 10 Ek 1’de bulunmaktadir. Bu kilavuz bilgilerde ICAO SMS
gercevesinin Bolum 8'de ele alinan bilesenleri ve unsurlarina atifta bulunulmaktadir. Bu el kitabi ve ICAO SMS ve SSP
egitim kurslari, kilavuz materyalin gelistiriimesi icin bilgi kaynaklaridir.

11.6.5 Ozellikle SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir SSP’nin uygulanmasindaki ikinci adim, sivil havacilik
denetim kurumunun yaptirim politikasinin gézden gegirilmesidir. Bu adim, 6zellikle ifade edilmesi gerekir.

11.6.6 Hem SSP hem de SMS’nin 6z, kazalari, olaylari veya emniyet standartlarina uyulmamasini beklemek
yerine, Devlet ve sektori igcinde emniyet yonetimi kapasitelerinin gelistiriimesiyle emniyet risklerinin éniine gegmektir. Bu
el kitabinin gesitli kisimlarinda ele alindidi gibi yonetimin temellerinden biri 6lgmedir, ¢lnki Olgilemeyen bir seyin
yénetilmesi mimkin degildir. Olgme iglemi ise verilere intiyag duyar. Dolayisiyla, emniyet verilerinin toplanmasi, analizi
ve aligverigi, 11.4.10'da ele alinan SSP ve SMS'nin etkilesimli dogasinin kalbinde yer almaktadir.

11.6.7 Sirasiyla SSP ve SMS altinda normal emniyet yonetimi etkinlikleri sirasinda, Devlet ve hizmet
saglayicilar emniyet verilerinin aligverisi yapacaktir. Devlet tarafindan hizmet saglayicidan alinan emniyet verileri 6zellik
verileri olacaktir, Devlet bu verilerin bir kismini toplu veriye dénustirecektir. Tim bu verilerin dnemli bir kismi, hizmet
saglayicinin SMS sireglerinin normal akisi araciliiyla belirlenen emniyet sorunlari ile ilgili olacaktir. Sivil havacilik
denetim kurumunun bu verilere mudahalesi yaptirnm eylemi olursa, Devletteki emniyet ydnetimi siireci durma noktasina
gelecektir. Bu nedenle, SSP’nin bir pargasi olarak, sivil havacilik kurumunun yaptirim politikasini SMS ortaminda g¢alisan
hizmet saglayicilarla arasinda proaktif ve tahmine dayali emniyet yonetimi verilerinin strekli akisini ve aligverisini
saglayacak sekilde gbzden gecirmesi dnemlidir. Bu gézden gegirme igin asagidaki kilavuz ilkeler énerilmektedir:

a) hizmet saglayicilarin belirli emniyet sorunlari ile dahili olarak, SMS’leri baglaminda ilgilenmesine izin
verilmelidir;

b) hizmet saglayicilar Devlete sapmalar ve/veya kuguk ihlaller dahil olmak tzere emniyet sorununun agik
bir tanimi ve ¢6zimu i¢in Devleti tatmin eden bir azaltma planini sunmalidir;

c) azaltma plani, Devletin azaltma etkinliklerin tatmin edici bir sekilde ilerleyip ilerlemedigini izleyebilmesi
icin zaman araliklarini da igermelidir ve

d) agir ihmal, taksirli eylem veya kasith suiistimaller kapsamli bir sekilde olusturulmus olan yaptirim
proseduirleri ile karsilanmalidir.

Bu bolimun 4. ekinde bir SMS ortaminda bir Devletin yaptirim politikasi ve yaptirim prosedurlerinin gelistiriimesi ile ilgili
kilavuz bilgiler verilmektedir.
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11.6.8 SMS’nin uygulanmasinda SSP’nin rollindn ve dnerilen eylemlerin bir 6zeti Sekil 11-2’de
gOsterilmigtir.

ADIM1
ADIM 2

* Devletiginde bir

SSP’nin unsurlarinin ADIM 3

mevcut olup olmadiklarini ¢ Devletin emniyet

ve olgunluk durumlarini denetim kurumunun ADIM 4

belirlemek igin, SSP'nin personeli igin bir SMS * Hizmet saglayicilar

bir bogluk analizinin egitim programinin icin SMS

gergeklestiriimesi. gelistirilmesi. diizenlemelerinin * Devletin yaptinm

gelistirilmesi. politikasinin gozden

* SMS'nin gegcirilmesi.
uygulanmasi igin kilavuz
materyalin hazirlanmasi.

Sekil 11-2.  SMS’nin uygulanmasinin desteklenmesinin SSP’nin rolii ninGef






Bolum 11 Ek 1

DEVLET EMNIYET PROGRAMI
(SSP) CERGEVESI

Not - Bu ek baglaminda, “hizmet sadlayici” havacilik hizmeti sunan tiim 6rglitleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim &rgditlerini, ugak operatérlerini, onayli
bakim orglitlerini, ugak tip tasarimi ve/veya dretiminden sorumlu 6rglitleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havaalanlarini kapsar.

Bu ek, bir 6rglt tarafindan bir Devlet emniyet programinin (SSP) bir Devlet tarafindan uygulanmasi ve strdiirilmesi igin bir
gerceve sunar. Cergeve asagidaki dort bilesen ve on bir unsurdan olusur:

1. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri
1.1 Devlet emniyet mevzuati gergevesi
1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
1.3 Kaza ve olay incelemeleri
1.4 Yaptirim politikasi

2. Devletin emniyet riski yonetimi

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si igin emniyet gereklilikleri
2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi lizerinde uzlagsma.

3. Deuvlet tarafindan emniyetin glivence altina alinmasi
3.1 Emniyet denetimi

3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve alisverisi

3.3 Daha blyik 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde
hedeflenmesi

4. Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi.

Her bir unsurun kisa bir tanimi asagida yer almaktadir.

11-EK 1-1
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1. DEVLETIN EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI

1.1 Devlet emniyet mevzuati gcergevesi

Devlet, uluslararasi ve ulusal standartlara uygun sekilde, Devletin Devlet igcinde emniyetin ydnetimini nasil saglayacagini
tanimlayan ulusal bir emniyet mevzuati ¢ergevesini ve 6zel diizenlemeleri yayinlamistir. Bu, Devletin havacilik érgutlerinin
Devlet icindeki emniyetin yoénetilmesi ile ilgili belirli etkinliklere katilmasini ve bu 6érgdtlerin rollerinin, sorumluluklarinin ve
iliskilerinin olusturulmasini icerir. Emniyet mevzuati cergevesi ve 6zel dizenlemeler Devletle uyumlu ve ilgili kalmasi icin
dlzenli olarak gézden gegirilmelidir.

1.2 Devletin emniyet sorumluluklar ve hesap verme sorumluluklari

Devlet, SSP’nin olusturulmasi ve surdirilmesi ile ilgili gereklilikleri, sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklarini
belirlemis, tanimlamis ve belgelemis olmalidir. Bu, SSP’nin Devletin emniyet hedeflerini karsilayacak sekilde
planlanmasi, organize edilmesi, gelistiriimesi, sirdurilmesi, kontroli ve slrekli olarak iyilestiriimesi igin ydnergeleri de
icerir. Ayni zamanda, SSP’nin uygulanmasi igin gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade igermelidir.

1.3 Kaza ve olay incelemeleri

Devlet, tek amaci kazalarin ve olaylarin 6nlenmesi olan ve suglama veya yukumliluklerin dagitiimasi olmayan bagimsiz
bir kaza ve olay inceleme slreci olusturmus olmalidir. Bu incelemeler, Devletin emniyet yonetimini destekliyor olmalidir.
SSP’nin igletiimesi sirasinda, Devlet kaza ve olay inceleme 6rgitiin diger Devlet havacilik érgitlerinden bagimsizhigini
korumalidir.

1.4 Yaptinm politikasi

Devlet, hizmet saglayicilarin belirli emniyet sapmalarini iceren eylemlerin, dahili olarak, hizmet saglayicinin emniyet
yonetimi sistemi (SMS) baglami iginde ve uygun Devlet kurumunu tatmin edecek sekilde ele almasina ve ¢ézmesine
izin verilen kosullari ve gartlari belirleyen bir yaptirim politikasi yayinlamis olmaldir. Yaptirim politikasi ayni zamanda,
emniyet sapmalarinin yerlesik yaptirim prosediirleri araciligiyla ele alinabilecegi kosullari ve sartlari da belirlemelidir.

2. DEVLETIN EMNIYET RiSKi YONETIMI

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si i¢cin emniyet gereklilikleri

Devlet, hizmet saglayicilarin tehlikeleri nasil tanimlayacaklarini ve emniyet risklerini nasil yoneteceklerini belirleyen
kontrolleri olusturmus olmalidir. Bunlara hizmet saglayicinin SMS’si igin gecerli olan gereklilikler, belirli operasyonel
dizenlemeler ve uygulama politikalari da dahildir. Gereklilikler, belirli operasyonel dizenlemeler ve uygulama politikalari,
hizmet saglayicilarla uyumlu ve ilgili kalmasi igin dizenli olarak gézden gegirilmelidir.

2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi lizerinde uzlagma.

Devlet, hizmet saglayicilarla SMS’lerinin emniyet performansi hakkinda uzlagsmaya varmis olmalidir. Hizmet saglayicinin
SMS’sinin Uzerinde uzlasilan emniyet performansi, hizmet saglayicilarla uyumlu ve ilgili kalmasi igin diizenli olarak gdzden
gegirilmelidir.
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3. DEVLET EMNIYET GUVENCESI

3.1 Emniyet denetimi

Devlet, emniyet denetimi iglevinin sekiz énemli unsurunun etkili bir sekilde izlenmesini saglayan mekanizmalar kurmus
olmalidir. Devlet ayni zamanda hizmet saglayicilar tarafindan tehlikelerin tanimlanmasini ve emniyet risklerinin
yonetilmesinin yerlesik dizenleyici kontrollere (gereklilikler, 6zel operasyonel diizenlemeler ve uygulama politikalari)
gbre yapilmasini saglayacak mekanizmalari olusturmus olmalidir.  Bu mekanizmalar, dizenleyici emniyet riski
kontrollerinin hizmet saglayicinin SMS’sine uygun bir sekilde entegre edilmesini, tasarlandiklari gibi uygulanmalarini ve
diizenleyici kontrollerin emniyet riskleri lzerinde amaglanan etkiye sahip olmasini saglayan incelemeler, denetimler ve
arastirmalari igerir.

3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve aligverisi
Devlet, hem bireysel hem de toplu Devlet seviyesinde tehlikeler ve emniyet risklerinin elde edilmesini ve saklamasini
saglayan mekanizmalar olugturmustur. Devlet ayni zamanda saklanan verilerden bilgi elde etmek ve emniyet
bilgilerinin uygun sekilde hizmet saglayicilar ve/veya diger Devletlerle aligverigini saglamak igin gereken mekanizmalari
olusturmus olmahdir.
3.3 Daha biiyiik 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde hedeflenmesi
Devlet, incelemeler, denetimler ve arastirmalari tehlikeler, bu tehlikelerin operasyonlardaki sonuglari ve degerlendirilen

emniyet risklerine ait verilerin analizi ile belirlenen sekilde, daha énemli emniyet sorunu veya gereksinimi olan alanlara
yonlendirerek dnceliklerini belirlemek i¢in gerekli prosedirleri olusturmus olmaldir.

4. DEVLET TARAFINDAN EMNIYETIN TESVIK EDILMESI

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
Devlet, Devlet havacilik oérgdtleri icinde, etkili ve etkin bir SSP’nin yesermesini saglayan bir 6rgut kaltarinin
gelistiriimesini desteklemek igin egitim saglar ve farkindaligi ve emniyetin ilgili bilgilerin iki yonlu iletisimini destekler.

4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi

Devlet, hizmet saglayicilar arasinda, etkili ve etkin bir SMS’nin yesermesini saglayan bir érgit kaltirinin gelistiriimesini
desteklemek igin egitim saglar ve farkindaligi ve emniyetle ilgili bilgilerin iki yonli iletisimini destekler.
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BiR DEVLETIN EMNIYET POLITIKASI
BEYANININ GELISTIRILMESI ILE iLGiLI
KILAVUZ BILGILER

Sivil havacilik emniyetinin yénetimi, [Devletin] en énemli sorumluluklarindan biridir. [Devlet], denetimi
altinda gergeklesen tum havacilik etkinliklerinin en ylksek emniyet performansi seviyesine ulagsmasi ve ulusal ve
uluslararasi standartlara uymasini saglamak igin, stratejiler ve suregler gelistirmeye, uygulamaya, bunlari stirdirmeye ve
surekli olarak iyilestirmeye kendini adamis olmalidir.

[Devlet] havacilik sertifikalarinin sahiplerinden, yonetim sistemlerinin bir SMS yaklasimini yeterli
derecede yansittigini gostermeleri istenecektir. Bu yaklasimin beklenen sonucu, sivil havacilik sektériindeki emniyet
raporlamalari da dahil olmak lzere emniyet yonetimi ve emniyet uygulamalarinin iyilestirilmesidir.

[Devlette], Sorumlu Mudir [6rgite uygun Kisi] ile baglayarak tim ydnetim seviyeleri [Devlet iginde] bu en
yuksek seviyedeki emniyet performansinin elde edilmesinden sorumludur.

[Devlet] asagidakilere bagl kalir:

a)

Devletin havacilik sisteminin kapsamli bir analizi temelinde, emniyet yonetimi ilkeleri Gzerine kurulan
genel kural koyma proseddrlerinin ve 6zel operasyon politikalarinin gelistiriimesi;

dizenlemelerin gelistiriimesi ilgili konularda havacilik sektérinin tim segmentlerine danigsmak;

etkili bir emniyet raporlamasi ve iletisimi sistemi araciliiyla Devlet igcinde emniyetin yonetilmesini
desteklemek;

emniyet sorunlarinin ¢gézulmesinde hizmet saglayicilarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak;
[Devlet emniyet denetimi kurumu] icinde, hem emniyetle ilgili olarak hem de dider konularda, yeterli
kaynak saglandidinin ve personelin sorumluluklarini yerine getirmek igin gerekli becerilere ve egitime

sahip olmasini saglamak;

analizlerle ve emniyet riskleri temelinde Oncelik verilen kaynak dagitimi ile destekleyerek, hem
performans temelli hem de uyuma yoénelik denetim etkinliklerini gergeklestirmek;

uluslararasi emniyet gerekliliklerine ve standartlara uymak ve mimkiin oldugunda asmak;

havacilik sektorind emniyet yonetimi konseptleri ve ilkeleri konusunda desteklemek ve egitmek;
havacilik érgutlerinde SMS’nin uygulanmasini denetlemek;

denetim altindaki tim etkinliklerin en yiksek emniyet standartlarini karsilamasini saglamak;

emniyet verileri koruma, toplama ve isleme sistemleri (SDCPS) igin, insanlarin tehlikeler hakkinda
emniyetle ilgili 6Gnemli bilgileri saglamak igin cesaretlendiriimelerini ve [Devlet] ile hizmet saglayicilar

arasinda slrekli bir emniyet yénetimi verileri akisi ve aligverisi olmasini saglayacak hikimler
olusturmak;
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I) SSP’mizin agikga tanimlanmis emniyet gostergeleri ve emniyet hedefleri karsisinda gergekgi bir
sekilde uygulanmasini saglamak ve bunu 6lgmek;

m) SSP veya SMS altinda olusturulan herhangi bir SDCPS’den elde edilen higbir bilginin, agir ihmal veya
kasitl suiistimal durumlari diginda, bir yaptirm eyleminin temeli olarak kullaniimamasini saglayan bir

yaptirim politikasi yayinlamak.

Bu politika [Devletin emniyet denetimi kurumul] ile ilgili etkinliklerde yer alan tim personel tarafindan
anlasilmali, uygulanmali ve dikkate alinmalhdir.

(imza)

Sorumlu Madir
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BiR DEVLET EMNIYET PROGRAMI (SSP)
BOSLUK ANALIZININ GELISTIRILMESI ILE iLGILI
KILAVUZ BILGILER

Not - Bu kilavuz bilgiler baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tim O&rglitleri ifade
etmektedir. Bu terim hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim érgdtlerini, ugcak
operatdrierini, onayli bakim oOrglitlerini, ugak tip tasarimi ve/veya lretiminden sorumlu orglitleri, hava trafik hizmeti
saglayicilarini ve sertifikali havaalanlarini kapsar.

1. BOSLUK ANALIZzi

1.1. Bir SSP’nin uygulanmasi igin bir Devletin SSP’nin hangi bilesenleri ve unsurlarinin mevcut oldugunu ve
uygulama gerekliliklerine uymasi igin hangi bilesenlerin ve unsurlarin eklenmesi veya degistiriimesi gerektigini belirlemek
Uzere kendi emniyet sisteminin bir analizini yapmasi gerekir. Bu analiz bosluk analizi olarak adlandirilir ve SSP
gerekliliklerinin Devletin mevcut kaynaklari ile kargilagtirilmasini igerir.

1.2 Bosluk analizi, kontrol listesi bigciminde, ICAO SSP c¢ergevesini olusturan bilesen ve unsurlarin

degerlendiriimesine ve gelistiriimesi gereken bilesen ve unsurlarin belilenmesine yardimci olan bilgileri saglar. Bogluk
analizi tamamlandiginda ve belgelendiginde, SSP uygulama planinin temellerinden birini olusturur.

2. ICAO SSP GERGEVESI
ICAO SSP cergevesi, asagida agiklanan dort bilesen ve on bir unsurdan olugur:
1. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri
1.1 Devlet emniyet mevzuati gergevesi
1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
1.3 Kaza ve olay incelemeleri
1.4 Yaptinm politikasi

2. Devletin emniyet riski yonetimi

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si igin emniyet gereklilikleri
2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi lizerinde uzlagsma.

3. Devlet tarafindan emniyetin glivence altina alinmasi

3.1 Emniyet denetimi
3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve aligverisi

3.3 Daha blyik 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde
hedeflenmesi
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4. Devlet tarafindan emniyetin desteklenmesi

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.

3. DEVLET EMNIYET PROGRAMI (SSP) BOSLUK ANALizi

Asagidaki bosluk analizi kontrol listesi bir bosluk analizi yapmak igin sablon olarak kullanilabilir. Her soru “Evet” veya “Hayir”
yaniti verilmesi igin tasarlanmistir. Bir “Evet” yaniti, Devletin s6z konusu ICAO SSP gergevesi bileseni veya unsurunu
emniyet sistemine dahil ettigini ve gereklilikleri karsiladigini veya astigini goésterir. Bir “Hayir” yaniti, ICAO SSP
cergevesinin bileseni/unsuru ve Devletin emniyet sistemi arasinda bir bosluk oldugunu gésterir.

ICAO
referansi
(Doc 9859) Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu
Bilesen 1 — DEVLETIN EMNIYET POLITIKALARI VE HEDEFLERI
Unsur 1.1 - Devlet emniyet mevzuati cergevesi

Bolim 11 [Devlet], Devlet igcinde emniyetin ydnetimini tanimlayan O Evet
ulusal emniyet mevzuati gergevesini ve 6zel 0O Hayir
diizenlemeleri yayinladi mi?

Bolim 11 [Devlet], Devlet igindeki emniyetin yonetiimesi ile ilgili olarak, 0O Evet
her bir [Devlet] havacilik érgitiin katilmasi gereken belirli 0O Hayir
etkinlikleri tanimladi mi?

Bolim 11 [Devlet], havacilik érgitleri tarafindan [Devlet] icinde emniyetin | O Evet
yoénetilmesi ile ilgili gereklilikler, sorumluluklari ve hesap verme O Hayir
sorumluluklarini olugturdu mu?

Bolim 11 Emniyet mevzuati gercevesi ve 6zel dizenlemeler Devletle O Evet
uyumlu ve ilgili kalmasi icin diizenli olarak gézden gegiriliyor O Hayir
mu?

Bolim 11 [Devlet ] emniyet mevzuat gergevesi ve dzel diizenlemeler 0O Evet
uluslararasi standartlara gére giincel kalmalari icin dizenli O Hayir
olarak gézden gegiriliyor mu?

Bolim 11 [Devlet] bir emniyet politikasi olusturdu mu? O Evet

O Hayir

BoIim 11 [Devlet] emniyet politikasi [Devlet] SSP Sorumlu Miidiir veya O Evet
[Devlet] icindeki yetkili merci tarafindan imzalanmis mi? O Hayir

Bolim 11 [Devlet] emniyet politikasi periyodik olarak gézden gegiriliyor 0O Evet
mu? 0O Hayir

Bolim 11 [Devlet] emniyet politikasi, emniyetle ilgili sorumluluklarinin O Evet
farkina varmalari igin, gérulebilir bir onayla, [Devletin] tim O Hayir
havacilik érgitlerinde tim personele iletiimis mi?

Bolim 11 [Devlet], bilesenleri ve unsurlari arasindaki iligkileri de O Evet
icerecek sekilde, SSP'yi agiklayan bir belge gelistirmis mi? 0O Hayir
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Bslum 11 [Devlet], SSP etkinliklerinin belgelenmesi ve desteklenmesi igin | q £y et
tim kayitlarin olusturulmasini ve tutulmasini saglayan bir kayit

: : R O Hayir
sistemine sahip midir?

Bolim 11 Kayit sistemi kayitlarin uygun sekilde tanimlanmasi, O Evet
okunabilmesi, saklanmasi, korunmasi, argivlenmesi, 0O Hayir
alinabilmesi, tutulmasi suresi ve son iglemlerinin yapilmasi
icin gereken kontrol slreglerini sagliyor mu?

Unsur 1.2 - Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari

Bolim 11 [Devlet], SSP’nin olusturulmasi ve surdirilmesi ile ilgili 0O Evet
olarak Devletin gereklilikleri, sorumluluklari ve hesap O Hayir
verme sorumluluklarini belirlemis ve tanimlamis midir?

Bolim 11 Gereklilikler, SSP’nin Devletin emniyet hedeflerini O Evet
karsilayacak gekilde planlanmasi, organize edilmesi, O Hayir
gelistirilmesi, kontroll ve surekli olarak iyilestiriimesi igin
gerekli yonergeleri ve etkinlikleri de iceriyor mu?

Bolim 11 Gereklilikler, SSP’nin uygulanmasi ve surdirilmesi igin 0O Evet
gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade O Hayir
iceriyor mu?

Bolim 11 [Devlet] SSP’nin uygulanmasi, isletiimesi ve gdzetimi igin O Evet
dogrudan sorumlu olacak nitelikli bir kisi olarak bir Sorumlu O Hayir
Mudur belirledi ve atadi mi?

Bolim 11 [Devlet] SSP Sorumlu Midirl gereken is islevlerini ve O Evet
sorumluluklarini yerine getiriyor mu? O Hayir

Bolim 11 [Devlet] SSP Sorumlu Miidird, farkli Devlet havacilik O Evet
orgltlerini SSP'ye gore uygun sekilde koordine ediyor mu? O Hayir

Bolim 11 [Devlet] SSP Sorumlu Mdidirt, SSP'nin dogru sekilde | O Evet
yurdtilmesi igin gerekli kaynaklarin kontroliine sahip mi? O Hayir

Bolim 11 [Devlet] SSP Sorumlu Midurd, [Devlet] havacilik érgltlerinin O Evet
tim personelinin, SSP’ye gore sorumluluklarini, hesap verme O Hayir
sorumluluklarini ve yetkilerini ve tim emniyet yonetimi
suregclerini, kararlarini ve eylemlerini anladigindan emin mi?

Bolim 11 Tum seviyelerdeki emniyetle ilgili sorumluluklar ve hesap 0O Evet
verme sorumluluklari tanimlanmis ve belgelenmis mi? O Hayir

Unsur 1.3 - Kaza ve olay incelemeleri

Bolim 11 [Devlet], emniyetin yénetilmesinin bir parcasi olarak, tek O Evet
amaci kazalarin ve olaylarin é6nlenmesi olan ve suclama veya | O Hayir
yukumlUlGklerin dagitilmasi olmayan bagimsiz bir kaza ve
olay inceleme streci olusturmus mu?

Bolim 11 [Devlet] kaza ve olay inceleme 6rgutiin diger Devlet O Evet
havacilik érgutlerinden bagimsizhgini koruyor mu? 0O Hayir

Unsur 1.4 — Yaptinm politikasi
Bolim 11 [Devlet] bir yaptinm politikasi yayinlamis midir? O Evet

O Hayir
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Bslim 11 Yaptirim politikasi, hizmet saglayicilarin belirli emniyet O Evet
sapmalarini iceren eylemlerin, dahili olarak, hizmet saglayicinin| Hayir
emniyet yonetimi sistemi (SMS) baglami iginde ve uygun Devlet
kurumunu tatmin edecek sekilde ele almasina ve gézmesine
izin verilen kosullari ve sartlari belirliyor mu?

Bolim 11 Yaptinm politikasi, emniyet sapmalarinin  yerlesik O Evet
yaptirrm  prosedurleri araciliyiyla ele alinabilecegi O Hayir
kosullari ve sartlari belirliyor mu?

Bilesen 2 — DEVLETIN EMNIYET RiSKi YONETIMI
Unsur 2.1 - Hizmet saglayicinin SMS’si icin emniyet gereklilikleri

Bolim 11 [Devlet], hizmet saglayicilarin tehlikeleri nasil O Evet
tanimlayacaklarini ve emniyet risklerini nasil ydneteceklerini O Hayir
belirleyen kontrolleri olusturmus mudur?

Bolim 11 Kontroller hizmet saglayicinin SMS’si igin gecerli olan 0O Evet
gereklilikler, belirli operasyonel dlizenlemeler ve uygulama 0O Hayir
politikalari iceriyor mu?

Bolim 11 Gereklilikler, 6zel operasyonel diizenlemeler ve O Evet
uygulama politikalar belirlenen tehlikeleri ve tehlikelerin O Hayir
sonuglarina ait emniyet risklerinin analizini temel aliyor
mu?

Bolim 11 Gereklilikler, belirli operasyonel diizenlemeler ve uygulama 0O Evet
politikalari, hizmet saglayicilarla uyumlu ve ilgili kalmasi igin 0O Hayir
diizenli olarak gézden gegirilmis mi?

Bolim 11 [Devlet] icinde tanimlanan tehlikeler ile ilgili emniyet risklerini O Evet
hizmet saglayicilarin nasil ydnetecedi konusunda, olasilik ve O Hayir
tekrarlama ciddiyeti bakimindan yapilandirilmis bir stire¢ var
midir?

Bolim 11 Emniyet sorunlarinin, tehlikelerin veya ortaya gikan olaylarin 0O Evet
etkili bir sekilde raporlanmasini saglayan bir [Devlet] O Hayir
politikasi var midir?

Bolim 11 Emniyet sorunlarinin, tehlikelerin veya ortaya ¢ikan olaylarin O Evet
raporlanmasini ile ilgili [Devlet] politikasi disiplin cezalarindan | O Hayir
ve/veya idari cezalardan korunmayi saglayan kosullari iceriyor
mu?

Unsur 2.2 - Hizmet saglayicinin emniyet performansi lizerinde uzlasma

Bolim 11 [Devlet], her bir hizmet saglayiciyla SMS’lerinin emniyet O Evet
performansi hakkinda uzlagmaya varmis midir? O Hayir

Bolim 11 Uzerinde uzlagilan emniyet performansi hizmet O Evet
saglayicinin 6zel operasyonel baglamin karmasikhgina O Hayir
uygun mudur?

Bolim 11 Uzerinde uzlagilan emniyet performansi, hizmet O Evet
saglayicinin emniyet risklerini ele almak igin sahip oldugu 0O Hayir
kaynaklari dikkate aliyor mu?

Bolim 11 Uzerinde uzlasilan emniyet performansi, tek bir gdsterge veya | O Evet
hedef yerine, ¢cok sayida emniyet gostergesi ve emniyet hedefi | O Hayir
ve ayni zamanda eylem planlari ifade edilmis mi?

Bolim 11 Uzerinde uzlasilan emniyet performansi, hizmet O Evet
saglayiciyla uyumlu ve ilgili kalmasi i¢in diizenli olarak O Hayir

gbzden gegiriliyor mu?
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Bilegen 3 — DEVLETIN EMNIYET GUVENCESI
Unsur 3.1 — Emniyet denetimi

Bolim 11 [Devlet] hizmet saglayicilar tarafindan tehlikelerin O Evet
tanimlanmasi ve emniyet risklerinin yénetilmesinin yerlesik O Hayir
diizenleyici kontrollere gére yapilmasini saglayacak
mekanizmalari olugturmus mudur?

Bolim 11 Yerlesik mekanizmalar, dlizenleyici emniyet riski 0O Evet
kontrollerinin hizmet saglayicilarin SMS’sine uygun sekilde O Hayir
entegre edilmesini saglayacak sekilde incelemeleri,
denetimleri ve arastirmalari iceriyor mu?

Bolim 11 Yerlesik mekanizmalar, dlizenleyici emniyet riski kontrollerinin | O Evet
tasarlandigi sekilde uygulanmasini sagliyor mu? O Hayir

Bolim 11 Yerlesik mekanizmalar, dlizenleyici emniyet riski kontrollerinin | O Evet
emniyet riskleri Uzerinde tasarlanan etkiye sahip olmasini O Hayir
saglhyor mu?

Bolim 11 [Devlet] ALoS'u ile ilgili olarak diizenli ve periyodik gdzden O Evet
gegirme islemleri yapiliyor mu? O Hayir

Bolim 11 Gdzden gecirme iglemleri [Devletin] SSP’sini ve ALoS’unu 0O Evet
etkileyebilecek degisiklikleri, en iyi uygulamalarin Devlet icin O Hayir
paylasiimasini ve iyilestiriimesine yonelik tavsiyeleri dikkate
aliyor mu?

Bolim 11 [Devletin] SSP’si ve ALoS’unun, Devlet igindeki havacilik O Evet
operasyonlarinin kapsami ve karmasikligina uygun kalip O Hayir
kalmadigini dederlendirmek igin diizenli ve periyodik gdézden
gegcirme islemleri yapiliyor mu?

Bolim 11 SSP ile ilgili degdisikliklerin etkililigini degerlendirmek igin bir O Evet
stireg var midir? O Hayir

Unsur 3.2 — Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve aligverigi

Bolim 11 [Devlet], hem bireysel hem de toplu Devlet seviyesinde O Evet
tehlikeler ve emniyet risklerinin elde edilmesini ve saklamasini | O Hayir
saglayan mekanizmalar olusturmus mudur?

Bolim 11 [Devlet] saklanan verilerden bilgi elde etmek ve emniyet 0O Evet
bilgilerinin uygun sekilde hizmet saglayicilar ve/veya O Hayir
diger Devletlerle aligverisini desteklemek icin gereken
mekanizmalari olugturmus mudur?

Balim 11 [Devlet] SSP’si ile ilgili kabul edilebilir bir emniyet seviyesi O Evet
(ALoS)olusturmus mudur? O Hayir

Bolim 11 SSP ile ilgili [Devlet] ALoS’u emniyet élglimU ile emniyet O Evet
performansi 6lglimiiniin unsurlarini bir araya getirmekte midir? O Hayir

Bolim 11 [Devlet] ALoS'u, [Devlet] igindeki havacilik etkinliklerinin O Evet
karmasikligina uygun mudur? O Hayir

Bolim 11 [Devlet] igcinde SSP’nin gergekgi bir sekilde uygulanip O Evet
uygulanmadigini élgmek igin bir dizi parametre gelistirmek ve | O Hayir

bu parametreleri stirdirmek icin formel bir sire¢ var midir?

Unsur 3.3 — Daha biiyiik 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetim

inin emniyet verileri temelinde hedeflenmesi

Bolim 11 [Devlet] daha buylik emniyet sorunu veya gereksinimi olan 0O Evet
alanlara yonelik incelemelerin, denetimlerin ve 0O Hayir
arastirmalarin onceliklerini belirlemek igin prosedurler
gelistirmis midir?

Bolim 11 incelemelerin ve denetimlerin énceliklerinin belirlenmesi O Evet
tehlikeler, operasyonlardaki sonuglari ve degerlendirilen O Hayir

emniyet riskleri ile ilgili verilerin analizi sonucunda mi
yapilmigtir?
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ICAO
referansi
(Doc 9859) Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu
Bilesen 4 — DEVLET TARAFINDAN EMNIYETIN TESVIK EDILMESI
Unsur 4.1 - Dahili egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi.

Bolim 11 [Devlet], [Devlet] havacilik érgitleri igcinde emniyetle ilgili O Evet
bilgilerle ilgili olarak dahili egitim, farkindalik ve iki yénli O Hayir
iletisim sagliyor mu?

Bolim 11 [Devlet] icinde SSP islevleri ve Urlnleri hakkindaki bilgilerin O Evet
[Devlet] havacilik 6rgitlerine zamaninda saglanmasini O Hayir
saglayacak iletisim suregler var midir?

Bolim 11 Emniyet bilgilerinin [Devlet] havacilik érgitlerinde 0O Evet
dagitiimasini saglayacak bir strec ve bu siirecin etkili olup O Hayir
olmadigini izlemek igin bir yontem var midir?

Bolim 11 [Devlet] havacilik érgutlerinin biyiklugiune uygun iletisim O Evet
slregleri (yazil, elektronik, toplantilarla v.s.) var midir? O Hayir

Bolim 11 SSP iglevleri ve GrGnleri ile ilgili bilgiler ve emniyet bilgileri O Evet
uygun bir ortamda tutuluyor mu? O Hayir

Unsur 4.2 - Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi

Bolim 11 [Devlet], [Devlet] havacilik orgutleri icinde emniyetle ilgili O Evet
bilgilerle ilgili olarak harici egitim, emniyet riskleri ile ilgili O Hayir
farkindalik ve emniyetle ilgili bilgilerin iki yonli iletisimini
sagliyor mu?

Bolim 11 [Devlet] icinde SSP’nin ulusal ve uluslararasi olarak O Evet
desteklenmesini saglayan iletisim surecleri var midir? O Hayir

Bolim 11 Emniyet bilgilerinin [Devlet] hizmet saglayicilarina harici O Evet
olarak dagitilmasini saglayacak formel bir siire¢ ve bu sirecin | O Hayir
etkili olup olmadigini izlemek igin bir yéntem var midir?

Bolim 11 [Devlet] icinde SSP islevleri ve Urlnleri hakkindaki bilgilerin O Evet
[Devlet] hizmet saglayicilarina zamaninda saglanmasini 0O Hayir
saglayacak iletisim suregler var midir?

Bolim 11 [Devlet] hizmet saglayicilarinin blyukligine uygun iletisim 0O Evet
slregleri (yazil, elektronik, toplantilarla v.s.) var midir? 0O Hayir

Bélim 11 SSP iglevleri ve Urlnleri ile ilgili bilgiler ve emniyet bilgileri O Evet

uygun bir ortamda olusturuluyor ve tutuluyor mu?

O Hayir




Bolum 11 Ek 4

BiR SMS ORTAMINDA BiR DEVLET UYGULAMA
POLITIKASI VE UYGULAMA PROSEDURLERININ
GELISTIRILMESI ILE iLGILI KILAVUZ BILGILER

YAPTIRIM POLITIKASI

1. GIRIS

Bu yaptirm politikasi [Devletin gegerli sivil havacilik dizenleme(ler)i, hava trafigi emir(ler)i veya dizenleyici
standart(lar)indaki] yasa koyucu otorite altinda yayinlanmistir.

2. ILKELER

2.1 Bu vyaptinm politikasi [Devletin CAA’sl] tarafindan hizmet saglayicilarin emniyet etkinliklerinin
degerlendiriimesine yonelik kapasitesinin ve diizenlemelerin kapsamli bir sekilde gdzden gegirilmesinin zirve noktasidir.

2.2 Emniyet y6netimi sistemlerinin (SMS) uygulanmasi [Devletin CAA’sinin] bu gelismekte olan emniyet
cergevesi icin esnek bir yaptirim yaklasimi gelistirmesini ve ayni zamanda yaptirim islevlerinin adilce, pratik ve tutarl
bir sekilde gercgeklestiriimesini gerektirir. Bir SMS ortaminda esnek bir yaptirim yaklagimi iki genel ilkeye dayanmalidir.

2.3 Ik genel ilke, hizmet saglayicilarin belirli emniyet sapmalarini iceren eylemleri, dahili olarak, hizmet saglayicinin
SMS’si baglami iginde ve otoriteyi tatmin edecek sekilde ele almasina ve ¢dzmesine izin veren yaptirim proseddrlerinin
gelistiriimesidir. [Devletin Sivil Havacilik Yasasi] ve [Devletin Sivil Havacilik Diizenlemelerinin] kasitl olarak ihlal edildigi
durumlar incelenmeli ve uygunsa alisilagelmis yaptirima konu edilmelidir.

2.4 ikinci genel ilke, SMS’ye uygun olarak olusturulan emniyet verileri toplama ve isleme sistemlerinden
(SDCPS) elde edilen bilgilerin yaptirim eyleminin temeli olarak kullaniimamasidir.

3. KAPSAM
3.1 Bu yaptinnm politikasi beyaninin ve ilgili yaptirim prosedirlerinin altinda yatan ilkeler ICAO Annex 1 —
Personele Lisans Verilmesi, Annex 6 — Ugaklarin isletiimesi, Kisim | — Uluslararasi Ticari Hava Tasimaciligi — Ugaklar
ve Kisim Il — Uluslararasi Operasyonlar — Helikopterler; Annex 8 — Ucgaklarin Ugusa Elverigliligi, Annex 11 — Hava

Trafigi Hizmetleri, Annex 14 — Havaalanlari, Cilt | — Havaalani Tasarimi ve igletimi bolumlerine uygun sekilde igletilen
hizmet saglayicilar igin gecerlidir.

3.2 Bu kilavuz bilgiler baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tim &rgiitleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim orgitlerini, ugak operatérlerini, onayli
bakim érgdtlerini, ugak tip tasarimi ve/veya Uretiminden sorumlu érgltleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havaalanlarini kapsar.
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4. GENEL

4.1 [Hizmet saglayici], sahip oldugu operasyon onayi altinda yapilmasi yetkisine sahip oldugu operasyonlarin ve
operasyonlarla ilgili tehlikelerin ve emniyet risklerinin buyulkligine, dogasina ve karmasikligina uygun bir SMS
olusturmali, siirdirmeli ve bu sisteme sadik kalmalidir.

4.2 SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir yaptirim politikasi gelistirmek igin, [Devletin CAA] denetleyicileri
hizmet saglayicilarla agik bir iletisim kurmahdirlar.

4.3 Bir SMS’ye uygun sekilde galismakta olan bir hizmet saglayici, kasitsiz olarak [ Sivil Havacilik Yasasi veya
Sivil Havacilik Duzenlemelerini] ihlal ederse, belirli gézden gegirme prosedurleri kullanilacaktir. Bu proseddrler, hizmet
saglayicinin denetlenmesinden sorumlu [Devletin CAA] denetleyicisinin, SMS ile ydnetilen ¢rgltle diyaloga girmesine
olanak saglayacaktir. Bu diyalogun amaci, dnerilen dizeltme 6nlemleri ve ihlale neden olan sorunlari yeterince ele alan bir
eylem plani Uzerinde uzlagmak ve hizmet saglayiciya bunlari uygulamak icin makul bir stre saglamaktir. Bu yaklasim,
hizmet sagdlayicinin galisanlarinin emniyet sorunlarini ve tehlikeleri ceza alma korkusu olmadan rapor edebildikleri etkili bir
emniyet raporlamasinin yesermesini ve surdurilmesini hedeflemektedir. Dolayisiyla, hizmet saglayici suglama yapmadan
ve yaptirim korkusu olmadan, tekrarlamasini 6nlemeye yardimci olacak en iyi énlemleri almak Uzere, olay! ve bu olaya
yol agmis olabilecek érgtitten kaynaklanan veya bireysel etkenleri analiz edebilecektir.

5. DUZELTME ONLEMLERI

[Devletin CAA’s1], hizmet saglayicinin denetlenmesinden sorumlu denetleyici araciliiyla, hizmet saglayici tarafindan
Onerilen dizeltme o6nlemlerini ve/veya ihlale neden olan olayin ele alinmasi igin mevcut bulunan sistemleri
degerlendirecektir. Onerilen diizeltme dnlemlerinin uygun oldugu ve olayin tekrarlanmasini énleyebilecegi ve gelecekte
uyum saglanmasina yardimci olabilecegi gorilirse, ihlalin gézden gegiriimesi yaptinm olmadan tamamlanacaktir.
Duzeltme 6nlemlerinin veya mevcut sistemlerin uygun gortlmedidi durumlarda, [Devletin CAA’si] yaptirmi 6nleyecek
tatmin edici bir ¢6zim bulmak igin hizmet saglayici ile etkilesim kurmayi siirdirecektir. Ancak, hizmet sagdlayicinin olayi ele
almayi ve etkili dizeltme 6nlemleri almayi reddettigi durumlarda, [Devletin CAA’s1] bir yaptinm veya sertifika ile ilgili bir
idari ceza uygulamayi dikkate alacaktir.

6. YAPTIRIM PROSEDURLERI
Havacilik dizenlemelerinin ihlali, dizenlemelerin gergekten yanlis anlasiimasindan havacilik emniyetine 6nem
vermemeye kadar ¢ok farkli nedenlerle ortaya gikabilir. [Devletin CAA’sI] farkh kosullarin 1s1g1 altinda [ilgili Devlet
Yasasina] gore emniyet yukumluluklerini etkili bir sekilde ele almak igin bir dizi yaptinm proseduriine sahiptir. Bu
prosedurler, asagidakiler gibi gesitli eylemlerle sonuglanabilirler:
a) danismanlik;

b) dlzeltmeye ydnelik egitim;

c) yetkilerin degistiriimesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi.
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7. YAPTIRIM EYLEMLERININ TARAFSIZLIGI
Yaptirim kararlari asagidakilerden etkilenmemelidir:
a) kisisel catisma;
b) cinsiyet, Irk, din, politik goris veya baglilik gibi konular veya

c) dahil olan kisilerin kisisel, politik veya mali glic.

8. MUDAHALE ORANTISALLIGI
Yaptinim kararlari, agagidaki iki ilkeye gore, belirlenen ihlaller ve neden olduklari emniyet riskleri ile orantili olmahdir:

a) [Devletin CAA’s1] suirekli ve kasitli olarak Sivil Havacilik Dizenlemeleri disinda galisanlara karsi yaptirmda
bulunmalidir ve

b) [Devletin CAA’s1] emniyet sorunlarinin ¢ézilmesi taahhiidiinde bulunanlarin egitilmesini, egitimlerinin
desteklenmesini veya gozetim altinda tutulmalarini amaglamalhidir.

9. ADIL YARGI VE HESAP VERME SORUMLULUGU
Yaptirim kararlari:
a) adil olmalidir ve yasal prosedur izlenmelidir;
b) ilgili kisilere agik olmalidir;

c)yaptinnmda bulunmayi disinirken olayin gergeklestigi kosullari ve hizmet saglayicinin tavri/eylemleri
hesaba katilmalidir;

d) benzer/ayni kosullar igin tutarli eylemler/kararlar uygulanmalidir ve

e) uygun dahili ve harici gézden gegirmelere konu olmalidirlar.

10. ISTISNALAR
101 Bu politika, uyumsuzluk durumunun gizlenmesi igin kasith ¢abanin kaniti varsa gegerli degildir.

10.2 Bu politika, hizmet saglayici tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet riski yénetimi araclari konusunda
gliven saglayamadiginda gecerli degildir.

10.3 Bu politika, hizmet saglayici ihlalleri siirekli tekrarliyorsa gegerli degildir. Ihlallerin siirekli tekrarlanmasi,
gecmiste ayni veya yakindan ilgili ihlallerin yapilmis olmasidir.
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10.4 Bu tdr durumlarda, yerlesik yaptirim prosediirlerindeki ceza matrisi (veya gegerli 6lgli) gegerli olacaktir.

(Imza)

Devletin Sorumlu Muduart
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Bir SMS Ortaminda Yaptirnm Prosediirleri

1.GENEL

[Devletin] Devlet emniyet programina (SSP) gore, [Devletin CAA’si] bir SMS ortaminda galisan sertifika sahiplerinin
denetlenmesinden sorumludur. Yaptirim prosedirleri bir SMS ortaminda ¢alisan hizmet saglayicilarin denetiminden
sorumlu olanlara, yaptirim eylemi uygulanirsa basarili olacagindan emin olmak igin eylemlere veya eylemsizliklere
gosterilmesi gereken uygun midahaleler hakkinda tavsiyelerde bulunarak, kilavuzluk saglar. Yaptirim prosedirleri siregte
destekleyici bir iglev gorir ve herhangi bir yaptirim konusu ile ilgili son karar Sorumlu Midirinin sorumlulugundadir.

2. UYGULANABILIRLIK

2.1 Bu prosediirler, etkinliklerini bir SMS’ye uygun olarak gergeklestiren kisiler veya hizmet saglayicilar
tarafindan yapilan ihlaller igin gegerlidir.

2.2 Bu prosedirler [tarihinden] itibaren gegerlidir. [Devletin Sivil Havacilik Dizenlemelerinde] belirtilen énceki
proseddrlerin yerine gegerler ve bu proseduirleri gegersiz kilarlar.

2.3 Hizmet saglayicilar operasyonlarini bir SMS’ye uygun olarak gergeklestirme konusundaki isteklerini
gosterdiklerinde, SMS yaptirnm prosedirleri henliz kabul edilen bir SMS’leri olmamasina karsin, SMS’nin bazi temel
bilesenlerine sahip olan ve tam uygulama slirecinde olan hizmet saglayicilar tarafindan gergeklestirilen ihlallerde
kullanilabilir.

24 [Devletin CAA’s1] SMS yaptirim prosedirlerini bir ihlalin incelenmesinin baglamasindan sonra, keyfi olarak bir
SMS gelistirme olduklari iddiasinda bulunan hizmet saglayicilar igin gegerli kabul etmeyecektir. Bu prosediirler, nihayetinde
SMS diizenlemelerindeki gereksinimleri karsilayacak bir SMS’nin gelistiriimesinde gayretli bir sekilde ¢aba gésteren ve
[Devletin CAA’si] tarafindan yayinlanan tavsiye materyali [AM-xxx] — SMS igin Uygulama Prosediirleri Kilavuzu’'nda
cercevesi cizilene benzeyen bir “asamali yaklasimi” izleyen hizmet saglayicilar igin kullanilacaktir.

2.5 Hizmet saglayicilar bir SMS ortaminda galistiklarini gdsteremediklerinde, yaptirim eylemleri 3. paragrafta
aclklanan prosedurlerin avantajlari olmadan uygulanacaktir.

3. PROSEDURLER

3.1 SMS yaptirim proseddrlerini kullanarak bir inceleme yapilmasi gerekip gerekmedigini belirlemek igin,
havacilik yaptirim denetleyicilerinin sz konusu hizmet saglayicinin SMS uygulama durumunu belirlemesi gerekir. Bu
belirleme, baslangigta denetleyiciler ve incelenen hizmet saglayicinin denetiminden ve sertifikasyonundan sorumlu
olan bas denetleyici arasindaki iliski araciligiyla yapiimahdir.

3.2 Bas denetleyici, hizmet saglayicinin SMS yaptirim proseddurleri igin yukarida belirtilen dlgitlere uygun olup
olmadigini belirler. ilk degerlendirmeyi kolaylastirmak igin, [Devletin CAA’si] SMS'nin gelistiriimesi ve uygulanmasi
surecini baslatan hizmet saglayicilarin bir listesini olusturmalidir. Bu listenin havacilik yaptirimlari i¢in kullaniimasi, SMS
yaptirimlari proseddrlerinin kullaniimasi ile ilgili karar verirken denetleyicilere yardimci olacaktir.
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3.3 Hizmet saglayicinin SMS’sinin  “asamali yaklasimi” sirasinda, belirli kosullarin yerine
getirilmesi kosuluyla, [Devletin CAA’s1] SMS yaptinm prosedirlerini tamamen uygulanan bir SMS’ye sahip
olmayan hizmet saglayicilara uygulayacaktir.

3.4 [Devletin CAA’s)] SMS yaptirimi proseddrlerinin uygulanmasindan énce en azindan asagidaki ¢ kosulun
yerine getirilmesini gerektirir:

a) Hizmet sadlayici Ust yonetim tarafindan desteklenen, etkili bir dahili tehlike raporlama programina
sahiptir;

b) Hizmet saglayici operasyonlarinin blyikligiu ve karmasikligina uygun ve neden olan etkenlerin
belirlenmesi ve dizeltici dnlemlerin gelistiriimesi igin yeterli bir proaktif olay analizi stirecine sahiptir;

c) 3. paragrafta atifta bulunulan surecten elde edilen, SDCPS'yi tehlikeye atmayacak sekilde korunan
bilgiler istek Uzerine s6z konusu hizmet sagdlayiciya atanan bas denetleyiciye iletiimelidir.
ihlalin ilk bildirimi
3.5 Havacilik yaptinmi denetleyicileri, bir ihlalin tespit edilen veya olasi bir ihlal hakkinda bilgi alinan tim
olaylarda bir 6n analiz gergeklestirmelidir.
On analiz

3.6 Alinan bilgiler temelinde asagdidaki sorular dikkate alinmalidir:

a) Bir SMS’ye gore etkinlikte bulunan bir kisi veya 6rgitin bir ihlal gergeklestirmis olabilecegine inanmak
icin makul nedenler var mi?

b) Olay bir yaptirim eyleminin disinitlmesini gerektirecek kadar ciddi mi?

c) Yaptirim eylemi icin saklanmasi gerekebilecek, kolay bozulan bir kanit var mi?

Etkili destek saglama

3.7 Bu Ug¢ soru olumlu olarak yanitlandiginda, bas denetleyici haberdar edilmelidir. Bilgiler olayi ve ihlali
belirleyecektir.

3.8 istendiginde, havacilik yaptirimi denetleyicileri, yaptirim eylemi uygulanirsa basarili olacagindan emin
olmak igin ihlale gosterilmesi gereken uygun midahaleler hakkinda tavsiyelerde bulunarak, Sorumlu Mudire etkili bir
destek saglar. Sorumlu Mudure verilen destek bozulabilir kanitlarin toplanmasi ve glivenceye alinmasini da igerir.

Bir yaptirim incelemesinin baslatilmasi

3.9 Bir yaptirim incelemesi, yaptirrm denetleyicilerinin degil, sadece bas denetleyicinin istedine bagli olarak
baglatiimahdir.
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Dokunulmazhik

3.10 Bir SMS altinda olusturulan bir SDCPS’den elde edilen higbir bilgi, yaptirim eyleminin temeli
olarak kullaniimamalidir.

Not— SMS yaptirim politikasi ve ilgili prosediirler SMS diizenlemelerine gére ¢alisan, Uluslararasi Sivil

Havacilik Tegkilati (ICAO) tarafindan belirlenen kilavuz ilkeleri izleyen ve 3. paragraftaki kosullari yerine getiren yabanci
havayolu operatérleri igin de gegerli olabilir.
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BiR SSP UYGULAMA PLANININ
GELISTIRILMESI ILE ILGILI KILAVUZ
BILGILER

1. ARKAPLAN

1.1 Bu ek bir SSP uygulama planinin gelistiriimesinde Devletlere kilavuzluk saglar. Bir SSP uygulama plani, bir
Deviletin sivil havacilikta emniyetin yonetilmesi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesini sadlayan suregleri, prosedirleri
ve araglari sirayla, ilkelere dayanan bir sekilde nasil uygulamaya koyabilecegini agiklamaktadir.

1.2 Bir SSP’nin uygulanmasi, Devletin havacilik sisteminin buyUkligu ve karmasikhigina uygun olmalidir ve
Devlet icindeki sivil havacilik iglevlerinin bireysel unsurlarindan sorumlu ¢ok sayida otorite arasinda koordinasyon
gerektirir. Bu kilavuz bilgiler referans amaciyla verilmistir ve Devletlerin gereksinimlerine uyacak sekilde ayarlanmasi
gerekebilir.

1.3 Bir SSP uygulama planinin gelistiriimesi Devletlerin asagdidakileri yapmasini saglayacaktir:
a) Devlette emniyetin yonetilmesi igin uygulanacak kapsamli stratejinin formile edilmesi;
b) SSP’ye gore farkli Devlet havacilik érgitleri tarafindan gergeklestirilen sureglerin koordine edilmesi;
c) Hizmet saglayicinin emniyet yonetimi sisteminin (SMS) nasil galisacagdini belirleyen kontrollerin
olusturulmasi;

d) hizmet saglayicinin SMS’sinin isletiimesinin yerlesik kontrollere uygun sekilde gergeklestirildiginden
emin olunmasi ve

e) SSP ile hizmet saglayicinin SMS’sinin isletiimesi arasindaki etkilesimin desteklenmesi.

14 Devlet belirli hizmetlerin (6rnedin havaalani hizmetleri, hava navigasyonu hizmetleri) saglanmasindan
sorumlu oldugunda, hizmeti veren 6rgut bir SMS gelistirmeli ve uygulamalidir (Bolim 10 Ek 2’'deki SMS uygulama
planina bakiniz).

Not - Bu ek baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tiim 6rglitleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim &rgditlerini, ugak operatérlerini, onayl
bakim érglitlerini, ucak tip tasarimi ve/veya (retiminden sorumlu 6rgditleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havaalanlarini kapsar.

2. SSP BOSLUK ANALIZi

21 Bir SSP uygulama plani gelistirmek igin, ICAO SSP cergevesine gore Devlet iginde mevcut bulunan
yapilarin ve sireglerin analizi yapiimalidir. Bu, Devletin, SSP’nin unsurlarinin Devlet iginde bulunup bulunmadiklarini
ve olgunluk durumlarini degerlendirmesini saglayacaktir. Bosluk analizi tamamlandiginda ve belgelendiginde, eksik
veya hatali olduklari belirlenen bilesenler/unsurlar, mevcut olanlarla birlikte SSP uygulama planinin temelini
olusturacaktir.
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2.2 Gereken SSP bilesenlerinin/unsurlarinin gelistiriimesi igin, Devletin diizenlemeler, politikalar veya prosedirler
olusturmasi veya degistirmesi gerekip gerekmediginin belirlenmesi igin her bir bilesen/unsur degerlendiriimelidir. SSP
uygulama planinin gelistiriimesinin temelini olugsturan ICAO SSP cergevesi, asagidaki gibi dort bilesen ve on bir unsur
icerir:

1. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri

1.1 Devlet emniyet mevzuati gergevesi

1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
1.3 Kaza ve olay incelemeleri

1.4 Yaptinm politikasi

2. Devletin emniyet riski yonetimi

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si igin emniyet gereklilikleri
2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi tizerinde uzlagsma.

3. Devlet tarafindan emniyetin glivence altina alinmasi

3.1 Emniyet denetimi
3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve alisverisi

3.3 Daha blyik 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde
hedeflenmesi

4. Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.

3. SSP UYGULAMA PLANI

3.1 SSP uygulama plani, SSP’nin nasil gelistirilecedi ve Devlet emniyet yonetimi etkinliklerine nasil entegre
edilecegini goOsteren bir taslaktir. Cabanin potansiyel buyUkliglu disindldiginde, SSP’nin  gelistiriimesi ve
uygulanmasinin altinda yatan etkinliklerle ilgili is yUkinin dogru sekilde yonetiimesi énemlidir. ICAO SSP gergevesinin
dort bileseni ve on bir unsurunun, belirli teslim edilebilen pargalarin tamamlanmasini saglayan sirali bir sekilde
uygulanmasi o6nerilir. Sirali yontem bosluk analizine ve her bir Devletteki havacilik sisteminin karmasikligina ve
kapsamina baglidir.

3.2 Bir SSP’nin 6zel amaglarindan biri hizmet saglayicilar tarafindan SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir
baglam olusturmaktir. Bu nedenle, SSP etkinlikleri kapsami iginde, dort belirli adim hizmet saglayicilar tarafindan
SMS’nin uygulanmasini destekler. Bunlar Bolim 11’de ele alinan dort adimdir.
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1.DEVLETIN EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI
1.1 Devlet emniyet mevzuati gergevesi

Uluslararasi ve ulusal standartlara uygun sekilde, Devletin hakimiyet alani iginde emniyetin yénetimini nasil
saglayacagini tanimlayan ulusal bir emniyet mevzuati cergevesini ve 0Ozel duizenlemelerin gbézden
gecirilmesi, gelistiriimesi ve gerektiginde yayinlanmasi.

Devletin havacilik érgutlerinin Devlet igindeki emniyetin yonetilmesi ile ilgili belirli etkinliklere koordineli bir
sekilde katilmasini ve bu &rgutlerin rollerinin, sorumluluklarinin ve iligkilerinin olusturulmasini saglamak igin
Devlet icin bir kurul, komite v.s. seklinde ulusal diizeyde bir grup olusturulmasi.

Devletle uyumlu ve ilgili kalmalarini saglamak igin, emniyet mevzuatini ve 6zel dizenlemelerin periyodik
olarak gézden gegirilecekleri bir zaman araligi olusturulmasi.

1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
SSP’nin olusturulmasi ve surdirilmesi ile ilgili gereklilikleri, sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklarin
belirlenmesi, tanimlanmasi ve belgelenmesi. Bu, SSP’nin Devletin emniyet hedeflerini karsilayacak sekilde
planlanmasi, organize edilmesi, gelistiriimesi, surdurtulmesi, kontroli ve surekli olarak iyilestiriimesi igin
yonergeleri de igerir. SSP’nin uygulanmasi igin gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade de
icermelidir.

Devlet SSP’sinin, digerlerinin yaninda, asagdidaki 6zelliklere de sahip olmasi gereken Sorumlu Madurinin
belirlenmesi ve atanmasi:

1) Devlet adina, SSP’nin uygulanmasi ve surdirilmesi igin nihai sorumluluk ve hesap verme sorumlulugu;

2) SSP’nin yerini tutmasi igin atanmis Devlet havacilik orgitiyle ilgili insan kaynaklari konularinda tam
yetki;

3) SSP’nin yerini tutmasi igin atanmig Devlet havacilik érgitiyle ilgili Snemli mali konularda tam yetki;
4) Hizmet saglayicinin sertifika yonetimiyle ilgili konularda ilgili nihai yetki ve

5) Devletin havacilikla ilgili tim emniyet sorunlarinin ¢éztlmesinde nihai sorumluluk.

c) SSP uygulama takiminin olusturulmasi.

Devlet havacilik orgitlerinin farkli yonetim seviyeleri arasinda SSP’nin uygulanmasi ile ilgili her bir gorev igin
gereken zamanin atanmasi.

Tdm personele SSP’ye katilimlarina uygun bir seviyede SSP konseptlerinin tanimlanmasi.

Asagidakileri iceren, ama bunlarla sinirh kalmayan bir Devlet emniyet politikasinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi:

1) Denetim altindaki tim havacilik etkinliklerinin en yliksek emniyet performansi seviyesine ulagsmasini
saglamak igin stratejiler ve siiregler gelistirmeye ve uygulama taahhidu;

2) Devlet icinde emniyetin yonetimi icin ulusal emniyet mevzuati gergevesinin ve gegerli operasyonel
dlzenlemelerin gelistiriimesi ve yayinlanmasi.
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3) hem emniyetle hem de diger konularla ilgili olarak, personelinin sorumluluklarini yerine getirmesini
saglamak igin Devlet havacilik érgltlerine gerekli kaynaklarin ayrilmasi taahhidu;

4) etkili bir tehlike raporlamasi ve iletisimi sistemi araciligiyla Devlet igcinde emniyetin yénetilmesinin tesvik
edilmesi;

5) emniyet verileri toplama ve isleme sistemlerinin (SDCPS) korunmasi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi;
6) emniyet sorunlarinin ¢gézulmesinde hizmet saglayicilarla etkili bir sekilde etkilesim kurma taahhidu;
7) Devlet emniyet politikasinin agikga onaylanmis sekilde tim personele iletiimesi taahhudi ve

8) bir SMS ortaminda hizmet saglayicinin operasyonlarini yansitan bir yaptirim politikasi.

Devlet emniyet politikasinin, Devlet havacilik oérgutlerinin tim seviyelerinde anlagilmasini, uygulanmasini ve
dikkate alinmasini saglamak icin gerekli kogullarin olusturulmasi.

1.3 Kaza ve olay incelemeleri

Devlet icinde emniyetin yonetiimesinin tesvik edilmesi amaciyla, tek amaci kazalarin ve olaylarin énlenmesi
olan ve suglama veya yukumluliklerin dagitilmasi olmayan bagimsiz bir kaza ve olay inceleme sireci
bulunmasini saglayan mekanizmalarin gelistiriimesi ve olusturulmasi.

Devlet kaza ve olay inceleme kurumunun diger Devlet havacilik érgltlerinden bagimsizligini korumak icin
gerekli dizenlemelerin gelistiriimesi ve olugturulmasi.

1.4 Yaptinm politikasi

Hizmet saglayicilarin belirli emniyet sapmalarini iceren eylemlerin, dahili olarak, hizmet saglayicinin
emniyet yonetimi sistemi (SMS) baglami iginde ve uygun Devlet kurumunu tatmin edecek sekilde ele
almasina ve ¢ézmesine izin verilen kosullari ve sartlari belirleyen bir yaptirim politikasinin gelistiriimesi ve
yayinlanmasi. Yaptirim politikasi ayni zamanda, emniyet sapmalarinin yerlesik yaptirrm prosedurleri
araciligiyla ele alinabilecegi kosullar ve sartlari da belirlemelidir.

Bu politika ayni zamanda, bir SMS altinda olusturulan bir dahili tehlike raporlama sistemi veya ugus
verileri izleme sisteminden elde edilen bilgilerin yaptirim igin kullaniimamasini da saglamalhdir.

1.5 SSP dokiimantasyonu

SSP’nin olusturulmasi ve sirdirilmesi ile ilgili gereklilikleri, sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
belgeleyen bir Devlet emniyet kitlphanesinin gelistiriimesi ve olusturulmasi. Emniyet kitliphanesi,
gerektiginde, ulusal emniyet mevzuati cergevesi, Devlet emniyet politikasi ve hedefleri, SSP gereklilikleri,
SSP surecleri ve prosedurleri, suregler ve prosedurler icin hesap verme sorumluluklari, sorumluluklar ve
yetkiler ve SSP ile ilgili olarak Devletin kabul edilebilir emniyet seviyesi (ALoS) ile ilgili SSP
dokimantasyonunu korur ve giinceller.
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Teslim edilebilen pargalar

1.

2.

6.

Devlet emniyet mevzuati ¢cercevesinin yayinlanmasi.

Devletin emniyetle ilgili sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklarinin belirlenmesi, belgelenmesi ve
yayinlanmasi.

Devlet emniyet ve yaptirim politikalarinin Sorumlu Madir tarafindan imzalanmasi.

Devlet emniyet ve yaptirnm politikalarinin, Devlet havacilik 6rgitleri icinde denetim altindaki hizmet
saglayicilar arasinda dagitiimasi.

Bagimsiz kaza ve olay inceleme slirecinn meveutoimasi.

SSP 6rglt yapisinin mevcut olmasi.

Kilometre taslari

1.

2.

3.

4.

5.

Sorumlu Midirin belirlenmesi.

Onerilen emniyet politikasinin taslaginin hazirlanmasi.

Emniyetle ilgili sorumluluk ve hesap verme sorumlulugu siralarinin olugturulmasi.
Onerilen SSP érgiit yapisinin onaylanmasi.

SSP siregleri igin blitgenin onaylanmasi.

Not — Bu ekte onerilen teslim edilebilir pargalar ve kilometre taglari sadece érnektir ve havacilik etkinliklerinde
farkli bir kapsam ve karmagiklik bulunan Devletlerdeki SSP ¢ercevesinin bilesenlerinin uygulanmasinda 6ngértilebilecek
diger teslim edebilir parcalarla sinirfanmamalidir.

2. DEVLETIN EMNIYET RiSKi YONETIMI

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si igin emniyet gereklilikleri
Hizmet sagdlayicilarin tehlikeleri nasil tanimlayacagini ve emniyet risklerini nasil ydnetecegini ve kontrol
edecegini belirleyen kontroller olarak hizmet saglayicinin SMS’si icin gerekliliklerin, 6zel operasyonel
diizenlemelerin ve uygulama politikalarinin (SMS dizenleyici gercevesi, tavsiye niteligindeki genelgeler v.s.)
olusturulmasi.
Bu gereklilikler hakkinda hizmet saglayicilara danigsmak igin bir zaman araligi olusturulmasi.
Hizmet saglayicilarla uyumlu ve ilgili kalmalarini sadlamak igin, gerekliliklerin ve 6zel duzenlemelerin
periyodik olarak gézden gegirilecekleri bir zaman arahdi olusturulmasi.

2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi lizerinde uzlagma.

Asagidakiler temelinde bir hizmet saglayicinin SMS’nin emniyet performansi Uzerinde uzlasmaya varmak
icin bir prosedur gelistiriimesi ve olusturulmasi:
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1) emniyet performansi gostergesi degerleri;
2) emniyet performansi hedef degerleri ve
3) eylem planlari.

b) Uzerinde uzlasilan prosedire hizmet saglayicinin emniyet performansini agagidakilere uygun olacaginin
eklenmesi:

1) hizmet saglayicinin 6zel operasyonel baglamlarin karmasikligi ve
2) hizmet saglayicinin emniyet risklerini ele almak icin sahip oldugu kaynaklarin mevcudiyeti.

c) Emniyet performansi gostergeleri ve emniyet performansi hedeflerinin hizmet saglayiciya uygun ve ilgili
kalmasini saglamak icin, SMS’nin Uzerinde uzlasilan emniyet performansinin periyodik olarak gézden

gegciriimesiyle hizmet saglayicinin SMS’nin emniyet performansinin élgiimesi.

d) Daha dusuk seviyeli sonuglarin ve farkli hizmet saglayicilar arasinda en sik karsilasilan sureglerin
degerlendirilmesi bir ydntem gelistiriimesi.

e) Farkli SMS’ler iginde o6lgulebilir performans sonuglarinin belirlenmesi.
Teslim edilebilen pargalar

1. SMS diizenlemelerinin yayinlanmasi.

2. Hizmet saglayicilara dagitilan SMS uygulama plani ile ilgili kilavuz materyal.

3. Hizmet saglayicilarin Gzerinde uzlagilan emniyet performansininilk yilik degeriendirimesi.
Kilometre taglari

1.  SMS dizenlemelerin hizmet saglayicilara gézden gegirmeleri igin dagitiimasi.

2. SMS kilavuz materyalinin hizmet saglayicilara gézden gegirmeleri igin dagitiimasi.

3. Devlet teknik personelinin tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet riski ydnetimi konularinda egitiminin
tamamlanmasi.

4. Hizmet saglayicilarin emniyet performansi hakkinda uzlasma proseduiriniin tamamlanmasi.

3. DEVLET EMNIYET GUVENCESI

3.1 Emniyet denetimi

a) Hizmet saglayicilar tarafindan tehlikelerin tanimlanmasinin ve emniyet risklerinin yonetilmesinin yerlesik
diizenleyici kontrollere gore yapilmasini saglayacak mekanizmalarinin olusturulmasi.

b) Emniyet riski kontrollerinin hizmet saglayicinin SMS’sine entegre edilmesini saglayan mekanizmalarin
olusturulmasi.

c) Dahili bir SSP denetiminin gelistiriimesi.
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3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve aligverisi

Tehlikelerin ve emniyet risklerinin devlet seviyesinde toplanmasi, analiz edilmesi ve saklanmasi igin bir
yontem gelistiriimesi ve olusturulmasi.

N

) zorunlu bir tehlike raporlama sistemininadusiuumesi;

2) gizli bir tehlike raporlama sistemininadustuumeasi;

3) bir Devlet tehlike veritabani gelistirimesi;

4) saklanan verilerden bilgi elde etmek igin bir mekanizma olusturulmasi;

5) tehlikelerin hem toplu olarak Devlet seviyesinde hem de bireysel olarak hizmet saglayicilar seviyesinde
toplanmasi igin bir yontem olusturulmasi ve

6) Duzeltme eylemi planlarini uygulamak igin bir ydntem olusturulmasi.

Hizmet saglayicinin tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet riski yénetimi sireglerinin yerlesik dizenleme
gerekliliklerine uygun olmasinin ve emniyet riski kontrollerinin asagidakiler dahil olmak, ama bunlarla sinirli
olmamak Uzere hizmet saglayicinin SMS’sine uygun bir sekilde entegre edilmesinin saglanmasi:

1) incelemeler;

2) denetimler ve

3) arastirmalar.

Uygulama igin agagidaki siranin izlenmesi:

1) hizmet saglayicinin SMS’sine entegre edilen diizenleyici emniyet riski kontrolleri;

2) Hizmet saglayicinin tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi sireglerinin yerlesik dizenleme
gerekliliklerine uygun olmasini saglayan denetim etkinlikleri ve

3) emniyet riski kontrollerinin hizmet saglayicilar tarafindan uygulandiginin dogrulanmasini saglayan
denetim etkinlikleri.

Emniyet 6lgiimii ile emniyet performansi 6lgimindn bir kombinasyonunu bir araya getirerek, kabul edilebilir
emniyet seviyesinin (ALoS)olusturulmast:

1) Emniyet 6lgimi kaza ve ciddi olay oranlari ve diizenlemelere uyum gibi yiiksek seviyeli, yiiksek sonuglu
olaylarin veya ylksek seviyeli Devlet iglevlerinin sonuglarinin nicellestiriimesini igerir.

2) Emniyet performansi Olgimul, kaza oranlari ve/veya dizenlemelere uyumun 6tesinde bir SSP’nin
gercekei olarak uygulanip uygulanmadiginin 6l¢ilmesini saglayan dusuk seviyeli, disik sonuglu
sureglerin nicellestiriimesini igerir.

3.3 Daha biiyiik 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde hedeflenmesi

a)

Tehlikelerin ve emniyet risklerinin analizi temelinde, incelemelerin, denetimlerin ve arastirmalarin
onceliklerinin belirlenmesi igin prosedurlerin olusturulmasi.
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Teslim edilebilen pargalar

1.

Devlet zorunlu ve gizli tehlike raporlama sisteminin mevcut olmasi.
Emniyet politikasi ve hedeflerinin ilk yillik gézden gegirmesinin yapilmasi.
Yaptirim politikasinin ilk yilhk gézden gecirmesinin yapilmasi.

ALoS’un olusturulmasi.

Kilometre taglari

1.

a)

Verilerin depolanmasi ve tehlikelerin ve emniyet risklerinin islenmesinin Devlet seviyesinde
gergeklestiriimesi.

Tehlikeler ve emniyet riskleri hakkinda bilgilerin hem toplu olarak Devlet seviyesinde hem de bireysel olarak
hizmet saglayicilar seviyesinde toplanmasi.

4. DEVLET TARAFINDAN EMNIYETIN TESVIK EDILMESI

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
Dahili egitim gerekliliklerinin belirlenmesi.
Tum personel igin genel egitimin geligtiriimesi ve verilmesi.

Personel igin SSP ve SMS’nin dnemli bilesenleri hakkinda asagidakileri igeren bir egitim programinin
gelistiriimesi:

1) ise alma egitimi/ilk emniyet egitimi;

2) Gorev basinda (OJT) emniyet egitimi;

3) tekrarlanan emniyet egitimi.

Egitimin etkililigini 6lgen bir yéntem gelistiriimesi.

Asagidakileri icerecek sekilde, emniyetle ilgili konularin dahili olarak iletiimesi icin bir yontem gelistiriimesi:

N

) emniyet politikalari ve prosedurler;
2) haberler;
3) bdltenler ve

4) bir web sitesi.

4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi

Kigik operatdrler dahil olmak tizere hizmet saglayicilar arasinda SMS’nin uygulanmasini desteklemek igin

iki yonld bir iletisim olanaginin saglanmasi.
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b)

c)

Hizmet saglayicilar igin SMS uygulama plani ile egitimin ve kilavuz bilgilerin
gelistiriimesi.

Asagidakileri icerecek sekilde, emniyetle ilgili konularin harici olarak iletilmesi i¢in bir

yontem gelistiriimesi:

1) emniyet politikalari ve prosediirler;
2) haberler;
3) bdltenler ve

4) bir web sitesi.

Teslim edilebilen pargalar

1.

2.

Personel igin genel emniyet egitiminin ilk dénglsindn tamamlanmasi.

Teknik personel ve destek personeli icin SSP ve SMS’nin dnemli bilesenleri ile ilgili editim programinin
tamamlanmasi.

Kuguk operatorler dahil olmak tzere hizmet saglayicilara dagitilan SMS kilavuz materyali.
Hizmet saglayicilar igin SMS’nin uygulanmasi ile ilgili egitimin ilk dongustinin tamamlanmasi.

Emniyetle ilgili bilgilerin dahili ve harici olarak iletiimesinin olanaklarinin saglanmasi.

Kilometre taslari

1.

Emniyet denetimi iglevlerini gerceklestiren teknik personel igin minimum bilgi ve deneyim gerekliliklerinin
belirlenmesi.

SMS ile ilgili kilavuz materyallerinin gelistiriimesi ve yayinlanmasi.

Devlet havacilik érgitleri ve hizmet saglayicilar icin SMS egitim programlarinin gelistiriimesi.

Devlet haber bilteninin gelistiriimesi.







ILAVE A

ICAO KAZA/OLAY VERILERI RAPORLAMA
(ADREP) SISTEMI

Annex 13, Ugak Kazalari ve Olaylari incelemesi, belgesine uygun olarak, Devletler 2250 kg'nin lizerinde onaylh
maksimum kalkis kutlesine sahip bir ugcagin karistigi ucak kazalari hakkinda ICAQ’ya bilgi verirler. ICAO ayrica 5700
kg'nin Gzerindeki ucaklarin karistigi ugak kazalari hakkinda bilgi toplar. Bu raporlama sistemi ADREP olarak bilinir.
Deviletler belirli verileri dnceden belirlenmis (ve kodlanmis) bicimde ICAO’ya gonderirler. Devletlerden ADREP raporlari
alindiginda, bilgiler kontrol edilir ve elektronik olarak saklanir, bdylece diinya ¢apinda olaylarin bir veri bankasi
olusturulur.

CIDDIi OLAY ORNEKLERI LISTESI

“Ciddi olay” terimi Annex 13, Bolim 1’de asagidaki sekilde tanimlanmistir:
Ciddi olay. Neredeyse bir kazanin olusacagini gosteren kosullari igeren bir olay.

Asagida listelenen olaylar, ciddi olay olma olasili§i yiksek olaylardir. Bu liste tim olaylari kapsamamaktadir ve
sadece ciddi olay tanimina yardimci olma amacini tagimaktadir.

— Bir garpismay! ve veya givensiz bir durumu énlemek igin kaginma manevrasi gerektiren veya bir kaginma
eyleminin uygun olacagi ¢arpismaya yakin durumlar.

— Arazide kontrolli ugusun ¢ok az farkla dnlenmesi.

— Kapali veya dolu bir pistte, bir taksi yolunda1 veya atanmamis bir pistte iptal edilen kalkiglar.

— Kapali veya dolu bir pistten, bir taksi yolundan1 veya atanmamis bir pistten kalkiglar.

— Kapali veya dolu bir piste, bir taksi onuna1 veya atanmamis bir piste inisler veya inis denemeleri.

— Kalkis veya ilk tirmanis sirasinda beklenen performansinin elde edilmemesine neden olan biiyiik arizalar.

— Yangin séndlirme malzemeleri yardimiyla séndirulseler de, yolcu bélmesinde, kargo bélmelerinde yangin ve
duman ve motorun alev almasi.

— Ugus ekibinin acil durumda oksijen kullanmasini gerektiren olaylar.

— Yapisal ugak arizalari veya kaza olarak siniflandiriimayan motorun ayrilmasi olaylari.

1. Onayl helikopter operasyonlari diginda.

ATT A-1
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— Bir veya daha ¢ok ugak sisteminde ugagin ¢alismasini ciddi olarak etkileyen ¢ok sayida ariza.
— Ugus sirasinda ugus ekibinin bilincini kaybetmesi.
— Pilot tarafindan acil durum bildirimi gerektiren yakit miktari.

— A ciddiyet seviyesinde siniflandirilan piste girisler. Piste Girislerin Onlenmesi El Kitabi (Doc 9870) ciddiyet
siniflandirmalari hakkinda bilgi icermektedir.

— Kalkis veya inis olaylari. Kalkis sirasinda yeniden piste degerek havalanma, pistin kisa kalmasi veya pistin
yanlarindan ilerleme.

— Sistem arizalari, hava durumu olaylari, onayli ugus siresi disindaki operasyonlar ve ugagdin kontrol edilmesini
zorlastirabilecek diger olaylar.

— Ugus kilavuzu veya navigasyonu igin zorunlu olarak yedek bulunan bir sistemde birden fazla sistemin arizasi.




ILAVE B

ACIiL MUDAHALE PLANLAMASI

1. GiRiS

1.1 Belki havacilik kazalari nadir olaylar olduklarindan, ¢ok az 6rgdt bir kaza olmasina hazirdir. Pek gok 6rgut bir
acil durum veya kriz sirasinda veya sonrasinda olaylari yonetmek igin etkili planlara sahip degildir. Bir 6rgitin bir kazanin
veya baska bir acil durumun sonrasinda nasil yol alacagdi, énemli bir emniyet olayi sonrasindaki ilk birka¢ saat ve giinde
isleri nasil idare edece@ine baglidir. Bir acil midahale planlamasi bir kaza sonrasinda hangi eylemlerin yapilmasi
gerektigini ve her bir eylemden kimin sorumlu oldugunu yazili olarak ortaya koyar. Havaalani operasyonlarinda, bu acil
midahale planlamasina havaalani acil durum plani (AEP) denir. Bu el kitabinda, genel terim olan acil midahale
planlamasi (ERP) kullaniimistir.

1.2 Genellikle bir ugak kazasinin sonucunda, acil mudahale planlamasini ugak ve havaalani operasyonlari ile
ilgili olarak dustinmek normal olsa da, bu kavram dider hizmet saglayicilara da ayni sekilde uygulanabilir. ATS
saglayicilar s6z konusu oldugunda, buna dnemli bir glic kesilmesi veya radar, iletisim veya diger dnemli tesislerin kaybi
dahil olabilir. Bir bakim 6rgutl icin, hangar yangini veya énemli bir yakit dékulmesini igerebilir. Bu baglamda, bir acil
durum bir drgite 6nemli bir zarar veya rahatsizlik veren bir olay olarak gorulebilir.

1.3 ilk bakista, acil durum planlamasinin emniyet yonetimi ile pek ilgisi olmadigi diisiiniilebilir. Ancak, etkili acil
midahale hasar veya yaralanmalarin en aza indirilmesini amagclayan emniyet derslerinin alinmasini ve uygulanmasini
saglar.

1.4 Bir acil duruma basarili bir midahale etkili planlamayla baslar. Bir acil miudahale plani (ERP) énemli bir
planlanmayan olaydan, en kotl durumda bir kazadan sonra 6rgutin islerinin ydnetiimesine sistematik bir yaklagimin
temelini olusturur.

1.5 Bir acil mudahale planinin amaci asagidakileri saglamaktir:
a) normal operasyonlardan acil durum operasyonlarina dizenli ve etkin bir sekilde
gecis;
b) acil durum yetkisinin dagitiimasi;
c) acil durum sorumluluklarinin atanmasi;
d) kritik personelin planda bulunan eylemler igin yetkilendirilmesi;
e) acil durumla basa ¢ikma gabalarinin koordinasyonu ve

f)  operasyonlara emniyetli bir sekilde devam edilmesi veya normal operasyonlara en
kisa zamanda donulmesi.

2. ICAO GEREKLILIKLERI

21 Ugus operasyonlarini gerceklestiren veya destekleyen tum &rgutler bir acil mudahale planina sahip
olmalidir. Ornegin:
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a) Annex 14 — Havaalanlari belgesinde, bir havaalaninda ugak operasyonlari ve bir havaalaninda
gercgeklestirilen diger etkinliklere uygun bir havaalani acil durum plani olusturulmasi gerektigi belirtilir.
Plan bir havaalaninda veya yakinlarinda ortaya gikan bir acil durum sirasinda alinmasi gereken
onlemlerin koordinasyonunu saglamalidir.

b) Bir Operasyon El Kitabinin Hazirlanmasi (Doc 9376) belgesinde, bir sirketin operasyonlar el kitabinda
bir kazadan sonra personelin gorevleri ve yukuimlulikleri hakkinda talimatlar ve kilavuz bilgiler
bulunmasi gerektigi belirtilir. El kitabi, kriz yOnetiminin odak noktasi olan merkezi bir kaza/acil
midahale merkezinin kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili kilavuz bilgileri icermelidir. Sirket ugaginin yer
aldigi kazalar hakkinda kilavuz bilgilere ek olarak, sirketin hizmet acentesi oldugu ugaklardaki (6rnegin
kod paylasimi anlasmalari ve sozlesmeli hizmetler araciligiyla) kazalar icin de kilavuz bilgiler
saglanmalidir. Daha buyuk sirketler, tim bu acil durum planlama bilgilerini operasyon el kitaplarinin
ayri bir cildinde bir araya getirmeyi tercih edebilirler.

c) Havaalani Hizmetleri El Kitabi (Doc 9137), Kisim 7 — Havaalani Acil Durum Planlamasi belgesinde,
hem havaalani hem de ugak operatorlerine acil durumlar igin énceden planlama yapma ve operator
de dahil olmak lzere farkli havaalani kuruluglari arasinda koordinasyon saglama konusunda kilavuz
bilgiler sunulur.

2.2 Etkili olmasi igin, bir ERP:

a) kaza sirasinda gorevde olmasi muhtemel kisiler igin ilgili ve yararli olmalidir;

b) ilgili personel igin kontrol listelerini ve hizli basvuru igin iletisim bilgilerini igerir;

c) tatbikatlarla diizenli olarak test edilmelidir

ve

d) ayrintilar degistiginde glincellenmelidir.

3. ERPIGERIGI

Bir acil mudahale plani (ERP) normal olarak bir el kitabi formatinda belgelenir. Acil durumlarla basa gikmak igin gesitli
kuruluglarin ve personelin sorumluluklari, rolleri ve eylemlerini belirtmelidir. Bir ERP asagidaki gibi konulari hesaba

katmalidir:

a)

Yiiriirliikteki politikalar. ERP acil durumlara midahale igin, incelemelerle ilgili yurirlikteki yasalar ve
dizenlemeler, yerel yetkililerle anlagmalar, sirket politikalari ve 6ncelikleriyle oldugu gibi yonlendirme
saglamalidir.

Orgiit. ERP asagidakiler araciliiyla midahale eden érgiitlere gére yonetimin amaglarini ifade
etmelidir:

1) midahale eden takimlara kimin atanacagini ve kimin bu takimlari ydonetecegini belirleyerek;
2) muidahale takimlarina atanan personelin rollerini ve sorumluluklarini tanimlayarak;

3) raporlama yetkisi siralarini agikliga kavusturarak;

4) bir kriz yonetimi merkezi (CMC) kurarak;

5) 0zellikle 6nemli bir kazadan sonraki ilk birkag giin boyunca, ¢ok sayida bilgi istegdi almak igin
proseduirleri olusturarak;
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6) medyayla basa ¢ikmak igin kurumsal sézciyu belirleyerek;
7) acil etkinlikler icin mali yetkiler dahil olmak tzere, hangi kaynaklarin mevcut olacaginin tanimlanmasi;

8) Deuvlet yetkilileri tarafindan baslatilan formel incelemeler igin sirket temsilcisinin belirlenmesi;
ve

9) Kiritik personel igin bir gagirma plani tanimlamak v.s.

Orgiit islevlerini ve iletisim iliskilerini gdstermek icin bir 6rgiit gizelgesi kullanilabilir.

c)

Bildirimler. Plan 6rgut iginde kimin bir acil durum konusunda bilgilendirilecegini, harici bildirimleri
kimin, ne sekilde yapacagini belitmelidir. Agagidakilerle ilgili bildirim gereksinimleri dikkate
alinmalidir:

1) yobnetim;

2) Devlet yetkilileri (arama kurtarma, diizenleyici kurum, kaza inceleme kurulu v.s.);

3) yerel acil miudahale hizmetleri (havaalani yetkilileri, itfaiye, polis, ambulanslar, tip kurumlari v.s.);

4) kurbanlarin yakinlari (pek ¢ok eyalette polis tarafindan Ustlenilen hassas bir konudur);

5) sirket personeli;

6) medyave

7) hukuk, muhasebe birimleri, sigorta kurumlari v.s.

flk miidahale. Kosullara bagl olarak, yerel kaynaklarin arttiriimasi ve érgitiin ¢ikarlarinin gdzetilmesi
icin kaza alanina bir ilk midahale takimi génderilebilir. Bu tir bir takim igin dikkate alinmasi gereken
etkenler sunlardir:

1) ilk midahale takimini kim yénetmelidir?

2) Ik midahale takimina kimler katilmalidir?

3) Kaza alaninda 6rgilt adina kim konusmalidir?

4) Ozel donanim, giysi, dokiimantasyon, nakliye, barinma v.s. bakimlarindan neler gerekecektir?
Ek yardim. Uygun egitim ve deneyime sahip calisanlar bir 6rgutin ERP’sinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve gulncellenmesi sirasinda yararl destekler saglayabilirler. Uzmanliklari asagidakiler
gibi gorevlerin planlanmasi ve yuritilmesinde yararli olabilir:

1) c¢arpisma tatbikatlarinda yolcu rolii oynamak;

2) kazadan kurtulanlarla ilgilenmek;

3) yakin akrabalarla ilgilenmek v.s.
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Kriz yénetim merkezi (CMC). Etkinlestirme olgUtleri yerine getirildiginde, orglit genel merkezinde bir
CMC olusturulmalidir. Ek olarak, kaza alaninda veya yakininda bir komuta merkezi (CP) olusturulabilir.
ERP asagidaki gerekliliklerinin nasil yerine getirilecegini dikkate almalidir:

1) personel sayisinin belirlenmesi (ilk midahale dénemi sirasinda belki 7 gin 24 saat,
haftada 7 giin);

2) iletisim donanimi (telefon, faks, internet v.s.);

3) doklUmantasyon gereklilikleri, acil etkinlik kayitlarinin tutulmasi;

4) ilgili sirket kayitlarinin toplanmasi;

5) ofis mobilyalari ve sarf malzemeleri

6) referans belgeleri (acil midahale kontrol listeleri ve prosediirler, sirket el kitaplari, havaalani acil
durum planlari ve telefon listeleri gibi).

Kriz merkezi hizmetleri igin, sirket merkezinden uzaktaki bir krizde operatériin gikarlarinin korunmasi

icin bir havayolu veya uzman bir érgitten s6zlesmeyle hizmet alinabilir. Sirket personeli normalde bu

tur bir s6zlesmeli merkeze en kisa zamanda takviye yapacaktir.

Kayitlar. Orgiitiin olay ve etkinliklerin kayitlarini tutmasi gereksinimine ek olarak, érgiitin herhangi bir

Devlet inceleme takimina istedikleri bilgileri vermesi de gerekmektedir. ERP arastirmacilara asagidaki

bilgi tirlerini vermelidir:

1) ugak, ugus ekibi ve operasyon hakkinda tim gerekli bilgiler;

2) iletisim kurulacak noktalar ve olayla ilgisi olan personelin listeleri;

3) olaylailgili tim kigilerle yapilan goriismelere (ve beyanlara) ait notlar.

4) fotograf veya diger kanitlar.

Kaza alani. Onemli bir kazadan sonra, érnegin éliimciil durumlarla ilgilenmek igin polis, itfaiye, tibbi

yardim personeli, havaalani yetkilileri, tibbi tetkikgiler (tibbi muayene sorumlulari) ve Devlet kaza

denetleyicileri, Kizil Hag gibi yardim kuruluslari ve hatta medya gibi pek ¢ok farkli yetki alanindan

temsilciler alana girmek igin hakli sebeplere sahip olacaktir. Bu ilgili taraflarin etkinliklerinin

koordinasyonu, polisin ve/veya incelemede bulunan kurumun sorumlulugunda olsa da, ugak operatdri

kaza alanindaki agsagidaki etkinlik konularini acikliga kavusturmaldir:

1) asagidaki durumlarda bir Ust diizey sirket temsilcisi atamak:

— merkezde;

— merkezden uzakta;

— aclk denizde veya yabanci bir Devlette.
2) hayatta kalan yolcularin yénetimi;
3) kurbanlarin yakinlarinin gereksinimleri;

4) enkazin emniyeti;

5) cesetlerin ve 6lenlerin kisisel esyalarinin tasinmasi;
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k)

6) kanitlarin korunmasi;
7) inceleme yapan yetkililere (gereken sekilde) yardim edilmesi;
8) enkazin temizlenmesi ve atilmasi v.s.

Medya. Sirketin medyaya nasil tepki gosterdigi, olaydan ne sekilde gikacagdini etkileyebilir. Agik
yonlendirme gereklidir. Ornegin:

1) yasalara gére korunmasi gereken bilgiler (FDR verileri, CVR ve ATC kayitlari, tanik ifadeleri v.s.);

2) genel merkezde ve kaza alaninda Ust 6rgit adina kimin konusabilecegi (halkla iliskiler yoneticisi,
icra kurulu baskani veya diger bir st yonetici, yonetici, sirket sahibi);

3) medyanin sorularina hemen yanit verilmesi igin hazirlanmis bir ifadeyle ilgili yonlendirme;
4) hangi bilgilerin agiklanabilecegi (hangilerinin agiklanmasindan kaginiimasi gerektigi);

5) sirketin ilk agiklamasinin zamanlamasi ve igerigi;

6) medya igin diizenli giincelleme saglanmasi i¢in ayrilan olanaklar.

Resmi incelemeler. Devlet kaza inceleme sorumlulari ve polisle karsi karsiya olduklarinda ne
yapmalari gerektigi konusunda sirket personeli igin kilavuz bilgiler saglanmalidir.

Ailelere destek. EPR kurbanlarin (ekip ve yolcular) ailelerine destek olma konusunda o6rgutiin yaklagimi
hakkinda da kilavuz bilgiler icermelidir. Bu kilavuz bilgiler agagdidakileri icerebilir:

1) Aile destegi hizmetlerinin saglanmasi konusunda devlet tarafindan zorunlu tutulan gereklilikler;
2) kaza yerini veya hayatta kalanlari ziyaret etmek igin yolculuk ve konaklama diizenlemeleri;

3) her bir aile i¢in program koordinatéri ve iletisim kurulacak nokta(lar);

4) glncel bilgilerin saglanmasi;

5) vyas danismanhgi v.s.;

6) kurbanlar ve aileleri igin acil mali destek;

7) anma hizmetleri v.s.

Bazi devletler bir operator tarafindan sadlanacak destek tiplerini tanimlamistir.

1)

Kritik bir olay sonrasi stres danigsmanligi. Stresli kosullarda galisan personel igin, ERP kilavuzluk
hizmetlerinin, gorev sinirlarinin belirlenmesini ve olay sonrasi stres danismanligini igerebilir.

m) Olay sonrasi gézden gegirme. Acil durumdan sonra, kritik personelin tam bir sorgulama yapmasi ve

ERP ve ilgili kontrol listelerinde duzeltmeler yapilmasina neden olabilecek, olay sonrasinda alinan
onemli dersleri kaydetmesini saglamak icin yonlendirme saglanmalidir.
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4. UGAK OPERATORUNUN SORUMLULUKLARI
4.1 Ugak operatoriiniin acil miidahale plani (ERP), operatériin personelinin havaalaninin hangi
sorumluluklari alacagini ve operatérden nasil bir tepki beklendigini bilmesi igin havaalani acil durum plani
(AEP) ile koordine edilmelidir. Acil midahale planlamasinin bir parcasi olarak, havaalani operatori ile birikte ugak operattrerinden
asagidakier beklenir:
a) personeli acil durumlara hazirlamak igin egitim saglamak;
b) acil durumla ilgili olarak gelen telefonlarla ilgilenilmesi i¢in dizenlemeler yapmak;

c) yaralanmamis kisiler icin uygun bir bekleme alani belirlemek (“karsilama hizmetleri’);

d) sirket personelinin gorevleri igin bir tanim yapmak (6rnegin isin basindaki kisi, bekleme alanlarinda
yolculari kabul etmek igin karsilayicilar);

e) o©nemli yolcu bilgilerinin toplanmasi ve yolcularin gereksinimlerinin karsilanmasi;

f) acil durum sirasinda iki yonlU destek saglamak icin diger operatorler ve kuruluglarla dizenlemeler
yapmak;

g) asagidakileri igeren bir acil durum kiti hazirlamak ve hazir durumda tutmak:
1) gerekli idari sarf malzemeleri (formlar, kagit, isim etiketleri, bilgisayarlar v.s.) ve

2) kritik telefon numaralari (doktorlar, yerel oteller, dilbilimciler, yemek sirketleri, havayolu tagima
sirketleri v.s.).

4.2 Havaalaninda veya yakininda bir kaza durumunda, operatorlerden asagdidakiler gibi énlemler almalari
beklenecektir:

a) ucak operatérinun etkinliklerini koordine etmek igin havaalani komuta merkezine rapor vermek;
b) yerinde destek ve kara kutularin kurtarilmasi;

c) arastirma gorevlilerine ugak pargalarinin tanimlanmasinda ve tehlikeli pargalarin emniyetli hale
getirilmesinde yardimci olmak;

d) yolcular, ugus ekibi ve ugakta bulunabilecek tehlikeli maddeler hakkinda bilgi saglamak;
e) yaralanmamis kisileri belirlenen bekleme alani tagimak;

f) yaralanmamis kisilerden yolculuga devam etmek isteyenler veya konaklama veya bagka bir destege
ihtiyaci olanlar icin diizenlemeler yapmak;

g) havaalani halkla iligkiler sorumlusu ve polisle koordinasyon halinde medyaya bilgi vermek;
ve

h) inceleme kurumunun onayi ardindan ugagi (ve/veya enkazi) kaldirmak.

Bu paragraf bir ugcak kazasina yénelik olsa da, bazi konseptler havaalani operatorleri ve hava trafik hizmeti saglayicilar
tarafindan yapilan acil durum planlamalari icin de gecerlidir.
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5. KONTROL LISTELERI

Onemli bir ugak kazasina ilk miidahalede yer alan herkes, bir dereceye kadar sarsinti yagayacaktir. Bu nedenle, acil
midahale siireci kontrol listelerinin kullanilmasina dayanir. Bu kontrol listeleri, sirketin operasyon el kitabi veya acil
mudahale el kitabinin ayrilmaz bir pargasini olusturabilir. Etkili olmalari igin, kontrol listeleri diizenli olarak:

a) gozden gegirilmeli ve glincellenmelidir (6rnedin arama listelerinin ve iletisim bilgilerinin gecerliligi) ve

b) gergekgi tatbikatlarla test edilmelidir.

6. EGITIM VE TATBIKATLAR

Bir acil mudahale plani yazil bir niyet gostergesidir. Umulan, ERP’nin énemli bir kisminin asla gercek kosullar altinda test
edilmemesidir. Bu niyetlerin operasyonel kapasiteler ile desteklenmesini saglamak icin egitim gerekir. Egitimin “raf
Omri” kisa oldugundan, dizenli denemeler ve tatbikatlar yapilmasi Onerilir. Arama ve iletisim plani gibi ERP’nin bazi
kisimlari “masatsti” tatbikatlariyla test edilebilir. Diger kuruluglarin katihmini igceren “yerinde” etkinlikler gibi diger
konularin dizenli olarak tatbikatinin yapilmasi gerekir. Bu tatbikatlar, plandaki sorunlari gésterme avantajina sahiptir,
bdylece plan gergek bir acil durumdan dnce duzeltilebilir.
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El Kitaplar
Gelismis Yiizey Hareketi Yoénlendirme ve Kontrol Sistemleri (A-SMGCS) El Kitabi (Doc 9830)
Havaalani Tasarimi El Kitabi (Doc 9157)
Havaalani Hizmetleri El Kitabi (Doc 9137)
Ucgusa Elverislilik El Kitabr (Doc 9760)
Kiliresel Hava Navigasyonu Plani (Doc 9750)
Kiiresel Hava Trafik Yénetimi Isletme Konsepti (Doc 9854)
Ucak Bakimi Igin Insani Etkenler Kilavuz Bilgileri El Kitabi (Doc 9824)
Hava Trafik Yénetimi (ATM) Sistemleri Igin insan Faktérleri Kilavuz Bilgileri (Doc 9758)
Emniyet Denetimleri igin insan Faktérieri Kilavuz Bilgileri EI Kitabr (Doc 9806)
Insan Faktérleri Egitim El Kitabi (Doc 9683)
Hat Operasyonlari Emniyet Denetimi (LOSA) (Doc 9803)
Sivil Ugaklarin Onlenmesi El Kitabi (Doc 9433)

Sivil Ugak Operasyonlari igin Potansiyel Olarak Tehlikeli Olabilecek Askeri Etkinliklerle ilgili Emniyet Onlemleri EI Kitabi
(Doc 9554)

Ucak Kazalari ve Olaylari inceleme El Kitabi (Doc 9756)

Kisim | — Orgiit ve Planlama

Kisim Il — inceleme’

Kisim IV — Raporlama
Buzlanmay Giderici/Onleyici Operasyonlari El Kitabi (Doc 9640)
Tim Hava Kosullarinda Operasyonlar El Kitabi (Doc 9365)

Sivil Havacilik Tibbi El Kitabi (Doc 8984)

1. Hazirlanmaktadir
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Operasyonlarin incelenmesi, Onaylanmasi ve Siirekli Gézetimi Igin Prosediirler El Kitabr (Doc 8335)
Telsiz Telefon El Kitabr (Doc 9432)

Minimum Ayrim Mesafesinin Belirlenmesi igin Hava Alani Planlamasi El Kitabi (Doc 9689)

Hava Trafik Yénetim Sistemi Gereklilikleri El Kitabi (Doc 9882)

Havaalanlarinin Sertifikasyonu El Kitabi (Doc 9774)

Hava Navigasyon Sistemin Kiiresel Performansi El Kitabi (Doc 9883)

ICAO Kus Carpmasi Bilgi Sistemleri (IBIS) El Kitab1 (Doc 9332)

FL 290 ve FL 410 Arasinda Bu Degerler Dahil Olmak Uzere 300 m (1 000 ft) Azaltiimis Dikey Ayrim
Minimumunun Uygulanmasi El Kitabr (Doc 9574)

Zorunlu lletisim Performansi (RCP) El Kitabi (Doc 9869)

Paralel veya Paralele Yakin Aletli Pistlerde Simultane Operasyonlar (SOIR) El Kitabr (Doc 9643)
Ylizey Hareketi Y6énlendirme ve Kontrol Sistemleri (SMGCS) El Kitabi (Doc 9476)

Normal Operasyonlar Emniyet Arastirmasi (NOSS) (Doc 9910)

Performans Temelli Navigasyon El Kitabr (Doc 9613)

Bir Operasyonlar El Kitabinin Hazirlanmasi (Doc 9376)

Emniyet Denetimi El Kitabi (Doc 9735)

Emniyet G6zetimi El Kitabr (Doc 9734)

SIRKULERLER
Hava Trafik Hizmetlerinin Desteklenmesi igin ADS-B’nin Degerlendirilmesi ve Uygulama Igin Kilavuz Bilgiler (Cir 311 )1

Hava Alani Planlama Metodolojisinin Daha Fazla Uygulama lle Desteklenmesi igin Carpisma Risk Modellemesi igin
Birlegtiriimis Cergeve (Cir 31 9)1

Ugak Kazasi Kurbanlari ve Ailelerine Destek Kilavuz Bilgileri (Cir 285)
Ucak Kazasi Alanlarindaki Tehlikeler (Cir 315)
Insan Faktérleri Derleme No 15 — Kabin Emniyetindeki Insan Faktérleri (Cir 300)

insan Faktérleri Derleme No 16 — Havacilik Emniyetindeki Kiiltiirler Arasi Faktérler (Cir 302)

1. Hazirlanmaktadir
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Insan Faktérleri Derleme No 17 — Hava Trafik Kontroliinde Tehdit ve Hata Yénetimi (TEM) (Cir 314)
Yeni Biiylik Ugaklarin Mevcut Havaalanlarinda Kullaniimasi (Cir 305)

Ugak Kazasi incelemeleri igin Egitim Kilavuz Bilgileri (Cir 298)

GESITLI

ADREP raporlama (http://www.icao.int/anb/aig/Reporting.html)

— SON —




















