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(Kullanilan gorseller HAVAS A.Sden temin edilmistir.)

HAVAS Ramp Egitmenleri kitabin hazirlanmasina katkida bulunmusglardar.






“Her iste oldugu gibi havacilikta da en yiiksek diizeyde,
gokte seni bekleyen yerini az zamanda dolduracaksin.
Buna gergek dostlarimiz sevinecek, Turk Ulusu mutlu olacaktir.”

“As in all other fields. in aviation too you are soon going to fill
the high place that is waiting for you in the sky.
Qur true friends will rejoice in this, and the Turkish Nation
will be gratified.”
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Globallesme ve teknolojik gelismelere paralel
olarak, bugiin diinyada pek ¢ok sektorde oldugu gibi
havacilik sektoriinde de biiyiik gelismeler yasan-
maktadir. Kiiresel olcekte yasanan tiim bu gelismeler
Tiirkiyede de sektoriin hizli biiyiimesini beraberinde
getirmis, sivil havacilik politikalar: diinyanin pek ¢ok
iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiyenin de temel politikala-
rindan biri haline gelmistir.

Bakanhigimizin 2002 yilinda hayata gegirdigi
liberal havacilik politikast ve ardindan baslattigi-

miz kéklii projeler ile, sivil havaciligimizi hizla ge-
listirip giiclendirdik. En iist seviyede hizmet anlayisiyla siirdiirdiigiimiiz calismala-
riniz da hiz kesmeden devam etmektedir.

Havacilik sektoriinde her yil daha biiyiik bir ivmeyle artis gosteren yogunluga
cevap verilebilmesi, yeniliklerin uygulanabilmesi, siirekli biiyiimenin planlanmasi, ay-
rica havaalanlarimizin, havayolu isletmecilerimizin ve yer hizmeti kuruluslarimizin bu
ihtiyaca cevap verebilmesi icin gerekli olan ¢alismalar: birbiri ardina hayata gegiri-
yoruz.

Bu kapsamda, gerek yasal diizenlemeler ile gerekse denetim ve gozetimler ile sivil
havaciligin diger alanlarinda oldugu gibi yer hizmetlerinde de hizmet kalite ve stan-
dartlarimn en iist seviyeye getirilmesini hedefliyoruz.

Bu hedef dogrultusunda, yer hizmetleri kuruluslarumiza ¢alismalarinda yol
gosterecek ve onlara faaliyetlerinde 151k tutacak Ramp Hizmetleri kitabit SHGM ta-
rafindan yayimlannugstir.

Sektor kuruluslarimizin yamisira bu alanda egitim veren okul ve kuruluslari-
miz agisindan da son derece onemli bilgilerin yer aldig1 bu kaynak yayini sivil hava-
cithiga kazandirmaktan mutluluk duyuyor ve hizmet kalitesinin daha iist noktalara
tasinmasinda énemli bir rol oynayacagini iimit ediyoruz.

Liitfi ELVAN

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani






Sivil havacilik sektoriimiiz, son 10 yilda
kaydettigi ilerleme neticesinde, bugiin artik
diinya olceginde basarilara imza atan, ha-
vacilik isletmelerinin kiiresel markalar ha-
line doniistiigii, siirdiiriilebilir politikalarla
potansiyeli hizla artan ve kiiresel havacilik

sistemi icindeki konunu her gecen giin daha
da giiclenen bir sektor haline gelmistir.

Boylesine hizla gelisen havacilik sektoriimiizde uluslararasi kural ve standart-
larin en iist diizeyde uygulanmast igin, soz konusu ilerlemenin ulusal kaynak yayin-
lar ile desteklenmesi, sektoriimiiziin daha saglikli biiytimesi ve siirdiiriilebilir gelisimi
agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Ulkemiz sivil havacilik faaliyetlerinin diizenlemesi ve denetlenmesi mevzuat olus-
turulmasi konularida kanunla yetkilendirilen Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, bu
gorevlerinin yaminda sektoriin gelisimine katki saglayacak ve hizmet kalitesini yiik-
seltecek kaynak yaymnlar: da sektére kazandirmaktadir.

Bu gercevede, 1996 yilinda yiiriirliige giren Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yo-
netmeligi (SHY-22) kapsaminda siirdiiriilen yer hizmetleri faaliyetlerimizin ICAO
ve IATA tarafindan belirlenen uluslararasi standartlarda yapilmasini saglamak
igin yiiriittiigiimiiz ¢calismalara bir yenisini daha eklemis bulunuyoruz. Yer hizmeti
tiirlerinden olan “ramp” hizmetinin usul ve esaslarimn anlatildigi “Ramp Hizmetleri”
kitabini yayimlayarak, sektortimiiziin hizmetine sunuyoruz.

Universitelerimiz, yer hizmeti kuruluglarimiz, yer hizmeti veren egitim kuruluslari-
miz ve hava tastyicilarimiz igin rehber bir dokiiman olacag: diisiiniilen bu yayim, Tiirk
Sivil Havaciligina kazandirmis olmaktan gurur duyuyoruz.

Bilal EKSI
Genel Miidiir
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RAMP HiZMETLERI

Istikbal goklerdedir.

HAVACILIK TARiHi

Havacilik tarihi, insanligin ilk gtinlerindeki ilkel ugus denemeleri ve 17 Aralik
1903’te Wright Kardeslerin ilk havadan agir motorlu ugusu yapmasi da dahil olmak
tizere insanli ugusun gelisiminin tamamidir.

1010 yilinda, Farabli imam ismail Cevheri’nin u¢ma denemesi: Ismail Cevheri,
Gazneliler déneminde dogmus, ilahiyat, Edebiyat, Fizik, Tabii Bilimler ve Matema-
tikle ilgilenen Tiirk bilginidir. Cesitli calismalardan sonra, kendi yaptig1 kap1 benzeri
kanatlari kollarina baglayarak Nisabur Ulucamii {izerinden kendini bosluga birakmus.
Ismail Cevheri bu ugus girisiminde hayatini kaybetmis ve bilinen ilk Tiirk hava sehidi
olmusgtur.




Ramp Hizmetleri

Hezarfen Ahmed Celebi, diinyada ilk kez u¢may: basaran Tiirk bilginidir. On-
yedinci ylizyilda yasadigi, 1623-1640 yillar1 arasinda saltanat siiren Sultan Dérdiincii
Murad zamaninda, u¢gma tasarisini gerceklestirdigi ve genis bilgisinden 6tiirii halk
arasinda Hezarfen olarak anildig: bilinmektedir.

Evinde deneylerle ugrasip, ¢esitli konularda aragtirmalar yapan Hazerfan Ahmed
Celebi, Ismail Cevheri adli bir bagka Tiirk bilginini érnek alarak, bugiinkii hava tagit-
larinin ilkel seklini gerceklestirmisti. Kuslarin ugusunu inceleyerek tarihi ugusundan
once hazirladigi kanatlarinin dayaniklilik derecesini 6lgmek i¢in, Okmeydanrnda de-
neyler yapmis ve bir sabah kiyilarda biriken Istanbul halkinin gézleri 6niinde, Galata
kulesinden kendisini bosluga birakarak, kanatlarini hareket ettirerek bogazi asmis ve
Uskiidar semtine inmistir.

Fiizeciligin atasi olan iinlii Turk bilim adami Lagari Hasan Celebi, 17. yiizyilin
baslarinda barut dolu haznesi bulunan bir basit hava roketi ile ilk kez havalanmay1
basarmistir. Ugus 1633 yilinda dénemin Osmanlh padisahi IV. Muratin kizinin do-
gum giint kutlamalarinda sergilenmistir. Lagdri Hasan Celebi ‘nin yaklasik 300 metre
kadar havalandig ve 20 saniye boyunca havada kaldig: ol¢iilmustiir. Kendisine bagl
bulunan kanatlar sayesinde Bogazi¢ine olduk¢a yumusak bir inis yapmustir.
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Ramp Hizmetleri

[lk zeplin 128 metre uzunlugunda ve 11 metre ¢capindaydi. Aliiminyumdan olu-
san iskeleti, pamuklu bir bezle kapliydi. iskeletin i¢inde hidrojen tastyan gaz balon-
cuklar1 vardi. 2 Temmuz 1900de havalandirilan zeplin, 400 metre yiikseklikten uga-
rak 6 kilometrelik bir yolu 17 dakika 30 saniyede ald1.

Cogunluk tarafindan kabul edilmis ilk insanli ugus 1783 yilinda Paris’te gercek-
lesmistir. Jean-Frangois Pilatre de Rozier ve Francois d’Arlandes, Montgolfier kardes-
ler tarafindan icat edilmis bir sicak hava balonu kullanarak 8 km yol almislardir. Ba-
lon, odun atesi ile 1sitiliyor ve kumanda edilemiyordu, bu da riizgar nereye gétiiriirse
oraya uguyordu anlamina geliyordu.
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Wright Kardesler; 1903de ilk motorlu ugaklar1 olan Flyer 1’in yapimini tamam-
ladilar. Orville Wright 17 Aralik 1903 sabahi bu ugakla diiz bir yiizeyden, ugagin mo-
toru disinda herhangi bir kalkis diizenegi olmadan havalanarak havacilik tarihinin
motorlu ve denetimli ilk insanli ugusunu gerceklestirdi.

Wright Kardegler, 1905 yilinda Ohio Daytonda ve 1904 yilinda arkadaslarini,
komsularini ve gazetecileri ¢agirarak daha bircok (80nin iizerinde) halka a¢ik ugus
gergeklestirmislerdir. Ancak bu davetlere ¢ok az ilgi gostermislerdir.

Alberto Santos-Dumont 1906 yilinin 13 Eyliil'tinde Avrupada halka agik bir ugus
yaptu. Bir kanat, elevator ve egik kanat kullandi ve 221 metrelik bir mesafeyi katetti.
Bu ug¢agin herhangi bir kars: riizgar ve kalkis i¢in bir mancinik gerektiriyor olmama-
sindan 6tiird, bazilari bu ugusu ilk motorlu ugus saymaktadirlar.

Henry Farman ve John William Dunne adli iki Ingiliz mucit de ayr1 ayr1 motor-
lu ugus iizerinde ¢aligiyorlardi. Ocak 1908'de Farman, her nekadar bu zamana kadar
daha uzun mesafeli uguslar yapilmis olsa da, 1 kmden daha uzun ugus yaptig bir
makina ile Grand Prix dAviation 6diilinii kazanmistir. 14 Mayis 1908'de Wright Kar-
desler ilk 2 kisilik ucus olarak kabul edilecek olan u¢usu Charlie Furnas’ yolcu alarak
yaptilar.

8 Temmuz 1908'de Thérese Peltier, italya Milanoda, Leon Delagrange ile yakla-
sik 200 m ugarak ilk yolcu olarak u¢an kadin olmustur.

Orville, Virginiadaki Fort Myer’de, iki kisilik ugagini askeri olarak test ederken
ugak ¢akilmis ve bunun neticesinde Thomas Selfridge motorlu bir ugusta dlen ilk
insan olmustur.

Bayan Hart O. Berg, 1908’in sonlarina dogru Le Mans Fransada Wilbur Wright
ile bir ugakta yolcu olarak ugarak yolcu olarak ugan ilk Amerikali kadin olmustur.
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22 Ekim 1909da Raymonde de Laroche, havadan agir motorlu bir ugag: kul-
lanan ilk kadin oldu. Ayni zamanda diinya tizerinde pilotluk lisansi alan ilk kadin
da oldu.

Ugaklar neredeyse icadedilir edilmez askeri hizmete de dahil edildiler. Ugaklar1
askeri amagh kullanan ilk iilke Bulgaristan olmustur ve ugaklariyla Osmanl cephe-
lerinde kesif yapmak i¢in 1. Balkan Savasinda (1912-1913) kullanmuglardir. Ugakla-
rin, saldiri, savunma ve kesif amagh olarak gercek anlamda kullanildig ilk savas I.
Diinya Savas1 olmustur.

Ticari Havacilik, II. Diinya Savasrndan sonra eski askeri ugaklari kullanarak
insan ve esya tagimacilig: yapilarak gelismeye basladi.

De Havilland Comet, Ingiliz De Havilland sirketi tarafindan “diinyanin ilk jet
motorlu yolcu ugag1” olarak lanse edilen ve ilk ugusunu 1949 yilinda ve ilk ticari
ucusunu Mayis 1952'de yapan yolcu ugagidir.

1961 yilinda, gokyiizii insanli ugus i¢in artik bir sinir olusturmaktan ¢ikti ve Yuri
Gagarin diinyadan ayrilip, 108 dakikalik bir yoriinge ugusunu yapmust: bile. Bu asa-
ma, 1957 yilinda Sputnik 1'in Sovyetler Birligi tarafindan uzaya firlatilmasiyla basla-
mis olan uzay yarisini hizlandirdi. Birlesik Devletler, buna yanitt Merkiir uzay kap-
siilii ile Alan Shepard’ bir yoériinge alt1 ugus i¢in uzaya gondererek verdi. Aloutte 1’in
1963 yil1 da uzay gonderilmesiyle Kanada uzaya bir uydu gonderen tigiincii iilke oldu.
ABD ve SSCB arasindaki bu uzay yarisi, insanoglunun 1969 yilinda aya inmesiyle
insanli ugusun doruk noktasina ulasmasina neden oldu.
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Tiirk Hava Kuvvetleri’nin Kurulusu: 1910 Yili Ocak ayinda Harbiye Bakani ve
Genel Kurmay Baskan1 gorevine gelen Mahmut $evket Pasanin emri ve Genel Kur-
may 2. Subesinde gorevli Kurmay Yarbay Siireyya Bey’in(ilmen) girisimleri iizerine
1911 yili icerisinde pilot yetistirme ve ugak alimi ¢alismalar: baglatildi. 29 Haziran
1911 giinii yapilan sinav sonucu belirlenen iki subay pilotaj 6grenimi i¢in Fransa’ya
gonderildiler. Aralik ay1 icerisinde de Deperdussin firmasina iki ugak siparisi verildi.
Bu ugaklar 12 Mart 1912 giinii Istanbul’a geldiler ayni ay igerisinde Ayastefanos (bu
giinkii Yesilkoy) kuzeyinde hava meydani ve ugus okulu yeri saptanarak hangar yapi-
mina baglandi. Fransiz R.E.P firmasina dort ugak siparis edildi ve yedi pilot aday: ile
makinist-marangoz olarak yetistirilecekler bu fabrikanin okuluna génderildiler.

Birinci ve Ikinci Diinya Savaglarinda havadan gelebilecek tehlikelere karg: 6nlem
alinmasi zorunlulugu, uygulamada devletin tilkesi izerindeki hava sahasinin devletin
mutlak egemenligi altinda olmasini gerekli kilmistir. Bu nedenle Birinci Diinya savasi
sonras, havacilikla ilgili uluslararas: diizenlemelere yonlenilmistir.
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SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU (SHGM)

S 4

W
o

\%\g/
0

ge"¥

Ulkemizde ilk havacilik ¢aligmalari, 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk Hava Lima-
ninin hemen yakinindaki Sefakdyde, tesis olarak iki hangar ve kiigiik bir meydanda
baslamigtir. Atatiirk’iin, iilkenin gelecegine de yol gosteren “ISTIKBAL GOKLERDE-
DIR” sozii dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda Tiirk Hava
Kurumu adini alan Tiirk Tayyare Cemiyeti ile Tiirk Sivil Havaciliginin kurumsal te-
melleri atilmigtir.

Tarihge:

[lk Sivil Hava Tagtmaciligr ise 1933 yilinda 5 ugaklik kiigiik bir filo ile “Tiirk
Hava Postalar1” adi ile baglatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma
Bakanligrna bagh olarak kurulan “Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi” Tiirkiyede sivil
hava yollar1 kurmak ve tagima yapmak {izere gorevlendirilmistir. Diinya Sivil Hava-
ciliginin hizl bir gelisme géstermesi, teknolojide yasanan biiyiik ilerleme karsisinda,
ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi ile uluslararasi iligkilerimizin diizenli bir sekilde yii-
riitiilmesi ve denetlenmesi i¢cin 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan
“Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligr”, 1987 yilinda “Sivil Havacilik Genel Mudiirlag”
olarak giiniin kosullarina gére yeniden teskilatlandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine
kadar Ulagtirma Bakanhginin Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Miidiir-
lagi, bu tarihte yiiriirlige giren 5431 sayih Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan 6zerk hale gelmis ve su anki yonetim
yapisina ulagmigtir.

Bugiin, iilkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Ka-
nunu ve bu kapsamda yayimlanmig olan Idari ve Teknik Yonetmelikler ve Havacilik
Talimatlar1 cercevesinde yiiriitiilmektedir.
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Ileri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz zellige sahip havacilik endiistri-
sinde tilkemiz, uluslararasi havacilik gelismelerini yakindan takip etmek ve ¢agin
gereklerini yerine getirmek icin ¢esitli uluslararasi teskilatlara tiye olmustur. Ulus-
lararas1 Sivil Havaciligin temelini olusturan “Uluslararas: Sivil Havacilik Anlag-
mast - Sikago Sozlesmesi”ne tilkemiz 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararas: Si-
vil Havacilik Teskilati-ICAO kurucu iiyeleri arasinda yer almigtir. Ayrica, Avrupa
bolgesinde ise Avrupa Sivil Havacilik Konferansi- ECAC’a 1956 yilinda kurucu
iiye olan iilkemiz, Avrupa Seyriisefer Emniyeti Teskilatt EUROCONTROLE de tiye
durumdadir. Bunlarin diginda bolgesel diizeyde cesitli organizasyonlara da iiye
olan tilkemiz, Havacilik faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak
stirdiirmektedir.
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SiVIiL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU’NUN
KALITE POLITIKASI - VIiZYONU - MiSYONU

Kalite Politikasi

Sivil Havaciligin ugus emniyet ve giivenligi ile stirdiiriilebilir gelisimi esaslarina
bagli, mitkemmelligi hedefleyen bir anlayis icerisinde tiim paydaslara acik, katilimei,
etik ilkelere bagli, sistemi siirekli iyilestirmeye yonelik, etkin ve saygin bir sivil hava-
cilik yonetim hizmeti sunmaktir.

Vizyon

Sivil havacilik alaninda giiclii, 6zerk ve katilimei kurumsal yapiya, kiiresel diizey-
de etkin ve saygin konuma sahip olmaktir.

Misyon

Tiirk sivil havaciliginin giivenirligini ve siirdiiriilebilir gelisimini saglamaktir.
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SIKAGO KONVANSIYONU

Uluslararas: Sivil Havacilik Konvansiyonu veya diger ismi ile $ikago Konvansiyo-
nu, 1944 yilinda toplanan Sikago Konferansrnin bir sonucudur.

Sikago Konferansrnin sonunda hazirlanan Konvansiyon'un imzalanmasin-
da siirekli gecikmeler yasandig1 icin gegici bir anlagma imzalanmistir. Dokiimanin
imzalanmasini takiben Gegici (Provisional) Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (PI-
CAO-Provisional International Civil Aviation Organization) kurulmustur. PICAO,
1945den 1947’ye gegerli kalmis ve Mart 1947de Konvansiyonu gegerli kilan 26’nc1
imzanin da atilmasiyla Nisan 1947de Sikago Konvansiyonu resmen yiiriirliige girmis-
tir. Béylece Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO-International Civil Aviation
Organization) kurulmustur.

Sikago Sozlesmesi nin giris boliimiinde belirtilen amac; uluslar arasi sivil havaci-
lig1n emniyetli ve diizenli bir sekilde gelisebilmesi ve sivil havacilik hizmetlerinin eko-
nomik bir gekilde isletilebilmesi i¢in bazi ortak diizenlemeler yapilmas: seklindedir.

Paris Sozlesmesi

Devletlerin hava sahalari tizerindeki hiikimranlik haklarini, Milletler arasi ugus
hakki ve Milletlerarasi kayit ve kisitlamalar gibi Havaciliga iliskin Milletlerarasi Kamu
Hukuku konularini goriiserek, mutabik kaldiklar1 hususlar: ilk Milletleraras: Sivil Ha-
vacilik anlagsmasi olan 13 Ekim 1919 tarihli Paris Sozlesmesi ile belgelemislerdir.

Varsova S6zlesmesi ve Lahey Protokolii

Ismi ‘Uluslararast Hava Tagimalarina iliskin Bazi Kurallarin Birlestirilmesi Hak-
kinda Sozlesme’ olan ve hava yolu ile yapilan tasimalarda bir taraftan tasima belgeleri
diger taraftan da tastyanin sorumlulugu hakkinda kurallar koyarak tek bir diizenleme
yapilmasi amaci ile hazirlanmistir.
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ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ORGUTU - ICAO

(INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANISATION)

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii 7 Aralik 1944 tarihinde Sivil Havacilik
Antlasmasrnin imzalanmasiyla kurulmustur. ICAO, Birlesmis Milletlere bagli hava
tasimaciligl ile ilgili uluslar arasi standartlar1 ve giivenlik emniyet ve verimlilik i¢in
gerekli olan diizenlemeleri ve anlagsmaya taraf 191 tilke arasindaki sivil havacilik ile
ilgili her konuda aracilik gorevini tistlenen bir kurulustur. ICAO Birlesmis Milletler’in
bir kurulusudur. Merkezi Kanadanin Montreal sehridir. ICAO ‘nun tiyeleri Devletler
ve Hiikiimetlerdir. ICAO ‘nun 6nermedigi hi¢bir havayolu IATAya {iye olamaz. Fa-
aliyetleri, havaciligin teknik yonleridir. ICAO’nun kabul ettigi 3 fonksiyonu vardur:

e Ticaret

o Igsletme

o Teknik
Amaclar::

o Uluslararas: sivil havaciligin giivenli ve diizenli bir sekilde biiylimesini sag-
lamak,

o Bariscil amaglara yonelik ucak tasarimi ve isletmesini tesvik etmek,

o Sivil havacilik i¢in havayollari, havaalani ve hava seyir tesislerinin gelisimini
desteklemek,

o Uluslar arast kamuoyunun giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik hava tasi-
macilig ihtiyaglarimi kargilamak.

Sivil Havaciligin anayasasi kabul edilen Sikago S6zlesmesinin hitkiimlerine uy-
gun olarak iki devlet, ICAO tarafindan tescil edilmesi sartiyla kendi aralarinda anlas-
ma yapabilirler. Bu anlagmalarin ana kisminda trafik haklar1 basta olmak tizere diger
hava isletmelerine verilecek yetkiler, kapasite ve iicret tarifeleri ve bunlarin onaylan-
masina ait hitkiimlerle anlagsmanin degistirilmesi ya da feshedilmesi ile ilgili hiikiim-
ler yer almaktadir.
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ICAO ya Baglh Olarak Hava Sahasinin Kullanimu ile ilgili Trafik Haklar

1. Trafik Hakk::(Transit Gegis Hakki): Ugagin anlagmali iilkelerin iizerinden
yere inis yapmadan (hava sahasini kullanarak)ugus hakkidur.

: i s :
Tasiyic1 Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

2. Trafik Hakki (Teknik Inis): Bir iilkeye ticari amag olmaksizin yakit alma ve
bakim gibi nedenlerle teknik isi yapma hakkidr.

| A N/ N\ :
Tastyict Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

3. Trafik Hakk:: Ugagin kendi iilkesinden aldig yolcu, yiik ve postay1 anlagmali
bir bagka tilkeye tasima hakkidir.

: ——— |
Tastyic1 Ulkesi A Ulkesi

4. Trafik Hakk:: Ucagin anlagsmali bir iilkeden aldig1 yolcu, yiik ve postay: kendi
iilkesine tasima hakkidir.

: e |
Tastyic1 Ulkesi A Ulkesi

5.Trafik Hakk:: Ucagin kendi iilkesinde baglayan ve biten bir seferle, ikinci bir
tilkeden aldig1 yolcu, yiik ve postay 1,trafik hakki veren ti¢iincii bir {ilkeye tasima, yine
bu tilkeden aldig: yolcu, yiik ve kargoyu ikinci iilkeye getirme hakkidur.

: PARNER VAR
Tasiyict Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi
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6.Trafik Hakki: Ucagin iki anlagmali iilke arasinda yolcu, yiik ve kargoyu kendi
tilkesine de inig-kalkig yaparak tasima hakkidur.

| AN VAR |
A Ulkesi  Tagiyici Ulkesi B Ulkesi

7.Trafik Hakk:: Ucagin kendi iilkesine inis-kalkis yapmadan, anlagsmali iki tilke
arasindaki yolcu, yiik ve postay: tasima hakkidur.

. N

Tastyic1 Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

8.Trafik Hakk:: Kabotaj hakki, yani yabanci bir hava aracinin bir tilke i¢indeki
iki milli nokta arasinda ticari amagla yolcu, ytk ve posta tasima, bir tilke hava yolu-
nun diger bir tilkenin trafigini (yolcu, yiik ve postay) o tilke igindeki iki nokta arasin-
da tasima hakkidir. Kabotaj esasen tastyicinin kayitli oldugu iilkede baglayan ve sona
eren tagimalar icin diger bir deyimle i¢ hat tasimalar i¢in kullanilir. 8. Trafik Hakki ile
i¢ hat tagima hakkinin diger bir iilkenin hava yoluna verilmesi s6z konusudur.

| . L N\ |

Tastyic1 Ulkesi A Ulkesi
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Havaalani, Hava Yollari ve Ucak Tescilleri Kodlama Sistemleri

Havaalani kodlamalan
o ICAO kodlar1 havalimanlari i¢in dort harfli kodlardir. LTFJ gibi.

LTF]= Sabiha Gékgen LTBJ= Izmir meydan1 gibi. “L” Avrupa kitasinin diinya-
daki yerini, “T” Bolgedeki Tiirkiye iilke kodu, “F” Ulke icindeki saha kodunu ve “J”
ise saha i¢indeki havalimani kodunu ifade eder.

o IATA kodlar1 3 harfli kodlardir. SAW, ADB gibi.

Havayollari kodlamalari
o ICAO kodlari ii¢ harfli kodlardir. THY, PGT, SXS GWI... gibi.
o IATA kodlari iki harfli kodlardir. TK, PC,XQ,4U.. gibi

Ucak Tescil isaretleri / Kuyuruk adi (REGISTRATION) Kodlamalari

Her hava aracinin tescil edildigi iilkeye ait en az 5 rakam ya da harften olusan
kuyruk adlar1 vardir. Ilk veya ilk iki harfi ait oldugu iilkeyi temsil eder.

TC... Tiirkiye tescili, D... Almanya tescili gibi.

Orn: TC-AAR, TC- AAH D-AKNU, D-ANNA
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ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BIRLIGi - IATA
(INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION)

‘Q'
IATA

Sadece havayolu sirketlerinin {iye olabildigi, uluslar arasi bir ticaret kurulusu-
dur. Merkezi, Montreal, Quebec, Kanadadadir. IATA, ilk uluslar aras: tarifeli ugusun
yapildig1 1919 yilinda kurulan “International Air Traffic Aassociation’un devamidir.

Diinya milletleri yararina uygun, giivenli, diizenli ve ekonomik hava tagimasi
saglamak ve ilerletmek, havacilik endiistrisini tesvik etmek, bunlar ile ilgili sorunlar
incelemek, havayollar1 arasinda koordinasyonu ve ticretler {izerinde birligi saglamak
ile gorevli sivil bir kurulustur.

IATA’nin amaglarim soyle siralayabiliriz:

o  Tam diinyada giivenli, diizenli ve ekonomik hava ulasgiminin yayginlasti-
rilmas, hava ticaretinin gelistirilmesi ve konularla ilgili sorunlarin ¢éziimii
i¢in ¢caligmak

o Dogrudan ve dolayli olarak uluslararas: hava tasimacilig ile ilgili kuruluslar
arasinda isbirligi ortamlar1 hazirlamak

o ICAO ve diger uluslar arasi organizasyonlar ile isbirligine girmek, hava ula-
simu Uzerine toplantilar diizenlemek ve tavsiye niteliginde kriterler belirle-
yerek bunlar kitaplar halinde yayimlamaktir.

IATA nin tyeleri havayolu sirketleridir. Bir havayolunun IATAYya iiye olabilmesi
i¢in, hem ait oldugu iilkenin hitkiimetinin hem de ICAO’ nun onayin1 almas: gerekir.
Bu kurulusa iiyelik 2 bicimdedir:

1. Aktif Uye (Tam iiye-Active Member) :Tarifeli i¢ ve dis hat seferleri yapan ta-
styicilardr.

2. Yan Uye (Associate Member): Tarifeli i¢ hat seferi yapan tasiyicilardir.
Teknik konularda ise su basliklar siralanabilir:

Ugaklarin neden oldugu giiriiltii, gaz emisyonlar: ve diger ¢evre sorunlari ile il-
gili TATA politikalarinin belirlenmesi,

Havayolu sirketlerinin havalimanlari ve havalimanlar1 terminalleri ile ilgili ihti-
yaglarin saglanmasi,
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Ugus ekibinin saglk standartlarinin gelistirilmesi ve engelli yolcular i¢in hava
ulagiminin saglanmast,

Ugcak kagirma ve sabotajlarin engellenerek yolcu ve kargolarin giivenliginin sag-
lanmasi,

Hava seyriiseferi emniyetine yardimci olmak iizere ugaklara yerlestirilmis olan elekt-
ronik cihazlar ile hava/yer haberlesmesine ait sistemlerin giincellenmesinin saglanmasi

IATA ticari konularda su ¢alismalar: yapmugtir:

1. Havayolu Anlasmalar1

o Interline Trafik Anlagmasi

Anlagmaya taraf olan havayollarnin birbirlerinin seferlerine kabul edebilecekleri,
kiymetli dokiiman diizenleyebilmelerini saglayan anlagmadir.

o Pool Anlasmasi

Iki iilke arasinda karsilikli ugus yapan ulusal havayollarinin ticari isbirligine da-
yali bir anlagmadir.

Hedefi; anlagmaya taraf olan havayollarinin esit miktarda yolcu tasimalarini sag-
lamaktir.

e Zed Anlasmasi

1 yilin1 doldurmus havayolu personeli, emeklisi ve ailelerin rezervasyonsuz tatil
seyahatlerine iligkin bir anlagmadir.

o Ortak Ugus Anlasmast:

Bir ya da birden fazla havayolunun anlagmaya taraf olan diger havayolunun se-
ferinde, kendi tagiyic1 kodunu ve ugus numarasini kullanarak sanki kendi seferiymis
gibi satis yapabilmelerini saglar.

Anlasmaya taraf olan havayollar1 2 sekilde isimlendirilmektedir.

Operating Carrier: Ucusu gerceklestiren havayolu sirketi oldugundan her tirli

tasimacilik hizmetini vermekten sorumludur.

Marketing Carrier: Ucustan koltuk kiralayan havayolu sirketidir. Yapilan anlas-
ma ¢ercevesinde bir ucusta birden fazla Marketing Carrier olabilir.

2. Yolcu ve Kargo Hizmetleri Konferans Coziimleri: Bilet ve faturalarin ortak
teknik ozellikleri ve formatlarina iligkin 6neriler getirir.

3. Yolcu ve Kargo Acenta Anlagmalari ve Satig Acente Kurallari: IATA tye ha-
vayolu sirketleri ve acenteleri arasindaki yolcu ve kargo ile iliskili konular: diizenler.
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IATA, iicret hesaplamalari i¢in diinyay1 3 bolgeye ayirmugtir.

1. Bolge: Giiney ve Kuzey Amerika

2. Bolge: Avrupa, Ortadogu ve Afrika’y:

3. Bolge: Asya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Pasifik Okyanusundaki adalar: kapsar.

IATA AREAS

. AREA T+ NORTH, SOUTH AND
AREA 2 » EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA
'ATA AREA 3+ FAR EAST, AUSTRALIA, NEW ZEALAND, PACIFIC |SLANDS
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AVRUPA SiViL HAVACILIK KONFERANSI - ECAC
(EUROPEN CIVIL AVIATION CONFERANCE)

ECAC, 1955 yilinda ICAO paralelinde Avrupada sivil havacilik faaliyetlerinin
diizenli ve emniyetli bir sekilde stirdiiriilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak i¢in kurulmus-
tur.

Bu kurulug, ICAO ‘nun personel destegi adi altinda ayr1 bir biit¢eyle bagimsiz
olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

1955 yilindan beri faaliyet gosteren bu kurulusa 44 tilke tiyedir.

ECACm amaci, giivenli, etkili ve siirekli gelisen bir Avrupa hava ulastirma siste-
mini desteklemektir. ECAC bunu yaparken: Uyeleri adina sivil havacilik politikalar
ve uygulamalarini standardize eder,

Uye iilkeler ile diinyadaki diger iilkeler arasinda, iiye iilkeler lehine, iiretmis ol-
dugu politikalar1 destekler.
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AVRUPA HAVA SEYRUSEFER GUVENLIGi ORGUTU - EUROCONTROL

(THE EUROPEAN ORGANISATION FOR THE SAFETY OF AIR
NAVIGATION)

&

-y

EUROCONTROL

(EUROCONTROL), esas amaci Avrupa hava trafik yonetimini gelistirmek olan
uluslararas: bir orgiittiir. Merkezi Briikselde bulunan orgiitiin su anda 40 iiyesi bulun-

maktadir.

Eurocontrol devletler, seyriisefer hizmet saglayicilar, sivil ve askeri kullanicilar,
havaalanlari, havacilik endiistrisi, profesyonel orgiitler ve diger ilgili Avrupa kuruluslar
ile igbirligi i¢inde; kisa, orta ve uzun déonem Avrupa hava trafigi stratejileri planlamakta,
gelistirmekte ve koordine etmektedir. Ana aktiviteleri seyriisefer hizmet operasyonlari,
stratejik ve taktiksel yonetim, hava kontrolor egitimi, hava sahalarinin bolgesel denetimi,
yeni ve giivenli teknoloji ve prosediirlerin gelistirilmesi ve de hava seyriisefer ticretlerinin

toplanmasidir.
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AVRUPA HAVACILIK EMNIYET AJANSI - EASA

(EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY)

) 4

European Aviation
Safety Agency

Avrupa Birliginin sivil havacilik giivenligi cercevesinde olusturdugu ve 2010 iti-
bariyle JAAnin yerini alan girisimdir.

Havacilik Fonetigi

Havaciligin kendine ait kelimeleri, freyzyolojisi (konugsma kaliplar1) ve kisalt-
malar1 bulunmaktadir. ICAO, uluslararas: havacilik aktivitelerini kontrol etmektedir.
Yanlis anlagilmalari engellemek i¢in ICAO havaciligin dilini Ingilizce olarak belirle-
migtir.

Koyu renkli harfler ingilizce okunus vurgusunu gostermektedir.

Rakamlar

0 - (zee - r0)
1 - (wun)

2 - (too)

3 - (three)

4 - (fow - er)
5 - (five)

6 - (six)

7 - (sev - en)
8 - (ait)

9 - (ni-ner)

12T




Alfabe

A - Alpha (al - fah)

B - Bravo (brah - voh)
C - Charlie (char - lee)
D - Delta (dell - tah)
E - Echo (eck - oh)

F - Foxtrot (foks - trot)
G - Golf (golf)

H - Hotel (hoh - tell)

I - India (in - dee - ah)
] - Juliet (jew - lee- ett)
K - Kilo (key - loh)

L - Lima (lee - mah)

M - Mike (mike)

Ramp Hizmetleri

N - November (no - vem - ber)
O - Oscar (oss - car)

P - Papa (pah - pah)

Q - Quebec (keh - beck)

R - Romeo (roh - me - oh)

S - Sierra (see - air - ah)

T - Tango (tang - go)

U - Uniform (you - nee - form)
V - Victor (vik - tor)

W - Whiskey (wiss - key)

X - X ray (ecks - ray)

Y - Yankee (yang - key)

7 - Zulu (zoo - 100)
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RAMP ORGANIZASYONU
I

1. GIRIS

1.1. Amag

Emniyetli ¢aligma bilinci; son yillarda havacilik sektoriindeki teknolojik gelisme-
ler, artan hava trafigi ve buna bagli olarak havaalanlarindaki ugak ve yolcu yogunlugu
nedeniyle ¢ok daha fazla 6nem kazanmaya baglamstir.

Artan yogunlukla beraber ge¢mise oranla havaalanlarinda daha fazla sayida per-
sonele ve Ramp alanlarinda ¢ok daha fazla arag ve ekipmana ihtiya¢ duyulmasina
neden olmus, havaalanlarinin kapasitesi bu ilerlemenin karsisinda yetersiz kalmigtir.

Havaalani gibi tehlikeli ¢aligma alanlarinda yasanan bu yogunluk, meydana ge-
lebilecek kaza riskini arttirdig1 gibi, kaza ve ihmaller sonucu meydana gelebilecek
kayiplarin felaket diye nitelendirilebilecek boyutlara ulagmasina neden olmustur.
Emniyet kiiltiiriiniin tim personele yayilmasi ve operasyonun detaylarinin tek bir
kaynaktan takip edilebilmesi amacryla RAMP HIZMETLERI KITABI hazirlanmustir.

1.2. Organizasyonda Bulunan Unvanlar ve Egitim

Ramp organizasyonunda gorev alan tiim personele egitimleri Sivil Havacilik Ge-
nel Miidiirliigii tarafindan belirlenmis standartlara gore verilir. Bu standartlar SHT-
Egitim Talimatinda ve ekinde yer alan EK-1 Yer Hizmetleri Egitim Tablosunda yer
almaktadir. SHGM tarafindan belirlenmis bu egitimlere ilave olarak, hizmet verilen
Havayollar1 isbirligi ile diizenlenen egitimlerde o Havayoluna 6zel degisiklikler ve ku-
rallar personele aktarilmaktadir.

Ramp Organizasyonunda bulunan unvanlar altta belirtilmistir.
o  Mudir

o Sef

o  Ekip sorumlusu

o  Planlama Memuru

o Makinist

o Operator sofor

o Isci Sofor

o Sorumlu isci

o Isci
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2. RAMP CALISMA ALANLARI

2.1. Havaalani

Biitiinii ya da bir boliimii i¢inde hava araglarinin; inis, kalkis ve yer hareketlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in karada veya suda olusturulmus, (bina, tesis ve techizatla
donatilmig) tanimlanmis sahadir.

2.2. Hava ve Kara Sahasi

o  Kara Sahasi (Landside): Havaalani terminallerinin, giris, glimriik ve gecis
kontrolleri gibi tiim giivenlik erisim noktalarinin disinda kalan alana veri-
len isimdir. (Ziyaretgilere agik olan kisim)

o  Hava sahas1 (Airside): Ucaklarin inisten kalkigina kadar gegen siirede yer
hizmeti aldiklari, yiikleme ve bosaltma isleminin yapildig: saha ile gelis ve
gidis salonlarinin giimriik tarafindan kontrol edilen boélimiint kapsayan
alandir (Bu saha, “giimriiklii alan” ismiyle de bilinmektedir).

Hava sahasi farkli boliimlere ayrilir:
e Manevra Sahasi
« Apron

. Servis Yollar:
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2.3. Manevra Sahasi (Manoeuvring Area)

o Hava meydaninin apronlar disinda kalan ve ugaklarin kalkis ve inisleri ile
birlikte kalkis ve inislerini gerceklestirmek iizere yer harekat: yapmak i¢in
kullandiklar: sahaya denir.

o Manevra Sahasi pist ve taksi yollarini kapsayan alandur.

2.4, Pist (Runway)

Ucaklarin inisi ve kalkist i¢cin hazirlanmis bir kara havaalani tizerinde belirlen-
mis bir dikdértgen alan.

2.5. Taksi Yolu (Taxi Way)

Bir kara havaalaninda hava araglarinin taksi yapmalar1 ve meydanin bir noktasi-
ni1 digerine baglamayi amaglayan tanimlanmuis yollar olup, asagidaki boliimlere ayrilir.

o Hava araci bekleme taksi yolu; Apronun bir pargasi olup; hava aracina yal-
nizca bekleme imkani taninan bolim.

o Apron taksi yolu: Taksi yollar1 aginin bir pargasi olup, Hava aracinin apronu
kat etmesine imkén veren boliim.

2.6. Apron

Bir kara havaalaninda hava araglarinin yolcu, posta ve kargo indirme-bindirme,

yakat ikmali, bakim ve park etme amaglarina yonelik tanimlanmis alandur.

(o nm |
\-. \
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2.7. Hareket Sahasi (Movement Area)

Bir havaalaninin, manevra sahasindan ve aprondan olusan, hava araglarinin kal-
kisy, inisi ve taksi yapmasi i¢in kullanilacak boliim.

2.8. Pat Sahasi (Movement Area, Runway-Apron-Taxiway)

Hava araglar1 ve bunlarin faaliyetleri ile ilgili ara¢ - gereclerin hareket ve park
edilmesinde kullanilan asfalt, beton ve toprak yapidaki pist, apron ve taksi yollarina
PAT Sahasi denir.

2.9, Park Yeri (Parking Position)

Bir apron tizerinde, bir ugagin park etmesi i¢in kullanilan alandir.

2.10. Manevra Sahasina Girisler

Havaalaninda apron hari¢ olmak iizere, hava araglarinin kalkisi, inisi ve taksi
yapmast i¢in kullanilacak bolimdiir.

o Ugcaklarin manevra sahasini kullanmalarina, kontrol noktalarindan ge¢me-
leri kosuluyla izin verilir.

Bu gegislerdeki kontroller telsiz ve trafik 1siklariyla saglanir. Eger trafik 1siklari
yoksa araglarda;

o Kuleyle iletisim kurabilecegi VHF telsiz bulunmali ve telsiz uygun frekans-
lardan gelen mesajlar1 alabilmeli ve gerekirse gonderebilmelidir.

o Hava trafik kontroliinden, gegis i¢in gereken onay1 almalidur.
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2.11. isaretleri Taniyalim

Uluslararas Sivil Havacilik Tegkilat1 (ICAO Annex 14) tarafindan yayimlanan

eklerin son seklinde yer alan standartlar ve oneriler uygulanmaktadir.

o Sari gizgiler, ugaklara yol gostermek i¢in kullanilir. Apron iizerinde, aprona

gecis icin kullanilan taksi yolu sisteminin bir kismudir.

o Beyaz cizgiler araglar tarafindan kullanilir. Cift beyaz ¢izgilerden gegis ya-

pilmaz.

o Kirmuzi gizgiler giivenlik uyarilarini belirtir.

o Ugcaklarin hareket aninda bu kirmizi gizgilerden kesinlikle gecilmez.

o Eger gerekirse de dikkatli sekilde gecilmelidir.

o Korikli pozisyonlarda araglarin park edebilmesi i¢in belirlenmis sar1 ¢iz-

giler yer alir.

2.11.1. Uyan Cizgilerinin Anlamlari

ICAO Annex 14 tarafindan onerilen yer isaretleri ve bunlarin renklendirilmesi

belirtilmis olup, baz1 Havaalanlarinda farklilik gosterebilmektedir.

Servis Yolu; Ekipman ve araglar i¢in ayrilmis servis
yolu

Arag Sinir Cizgisi; Bir servis yolunda bir tarafin-
da ¢ift beyaz ¢izginin olmasi durumunda, bu yonde arag
faaliyetlerine sinirlama getirildigi ve kars1 tarafa gegile-
meyecegini ifade eder.

Park Iceri Yonlendirme Cizgisi, Taksiyolu ve Tak-
siyolu Seridi; Ucagin gelisinde kendi giicii ile pistten
park yerine kadar kad edilmesini saglayan sar1 renkte
yonlendirme hatti, diger bir ifadeyle glivenli manevra
i¢in tasarlanmigtir. Taxiway/ taxiline merkez isaretidir.

Kisitlanmis Ara¢ Park Alani Kisitlanmis arag
park saha isaretlenmesinde kullanilmaktadir. Bu alanin
jet motor alim gevresi goz 6niinde bulundurulmalidir.
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Apron ve Taksiyolu Kenar Cizgisi; Apron ve Taxi
yolu belirlemek i¢in kullanilir.

Parkyeri Emniyet Cizgisi; Ucak yanasma esna-
sinda kirmizi hat, ¢ercevelenmis saha igerisi personel,
ekipman ve malzemelerden arindirilmis olmalidir. Tim
motorlarin durdugundan emin olduktan sonra alan ige-
risine hizmet amagh girilmelidir.

Park Yapilamaz Alan; Araclarin park edilmesi ya-
saklanmig kirmizi bordur ile gevrili alan; hig bir sekilde
ekipman birakilmamalidir.

Ekipman Parkyeri Cizgisi; Bu isaret, ara¢ ve taksi
serit ylizeyler de dahil olmak tizere herhangi bir stand
alanlar1 veya taksi yolunu, ihlal etmeden 6zgiirce igine
park edilebilinecek bolgeyi tanimlamak i¢in kullanil-
maktadir.

2.11.2, Kirmizi1 Hat Cizgisi

o Kirmizi hat ¢izgisi, 60 cm genisliginde ve ke-
sintisiz olarak apron ile manevra sahasi ara-
sindaki sinirlar: belirleyen bir ¢izgidir.

o Bu gizgi, towing-pushback operasyonu di-
sindaki durumlar ve havaalani isletmecisi
(DHMI,HEAS, vs) Follow-me haricinde hig-
bir arag tarafindan gecilemez.

o Kirmizi hat ¢izgisini ge¢mek, taksi yollarina

ve/veya ugak pistine girmek anlamina gelir.
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2.11.3. Giivenlik Uyarilari

Kirmizi renkli isaretleme genellikle giivenlik uyarilar1 olarak kullanilir.

Kirmizi veya beyaz ¢izgi ile taranmis alan, yolcu koprii hareket alanidir. Bu
alanda kesinlikle park etmek yasaktir.

Ugaklarin park alanindaki sinirlarini gosteren giivenlik ¢izgisi; en az 10 cm
genisliginde ve kirmizi renktedir. Ucaklar hareket ederken ya da motoru ¢a-
lisirken; araglar, bu ¢izginin arkasinda durmalidir.

Capraz ¢izgili Kirmizi kare: Yakat hidrant noktas:
Kirmizi daire: Yangin sondiiriicii

2.12. Ugagi Taniyalim

2.12.1. Ugak Govdeleri

Ugaklar genis ve dar gévdeli olmak tizere ikiye ayrilmigtir.

Tek bir koridoru olan ugaklara dar gévdeli, birden fazla koridoru olan ugak-
lara genis govdeli ugaklar denir.

Genis govdeli ugaklarin kargo kapilar1 genellikle hidroliktir.

Dar gévdeli ugaklarin ambar kapilarinin ise tipine bagli olarak bazen hidro-
lik bazen de el ile acildig1 bilinir.

Genis Govdeli Ugaklar:

Airbus : A300/ A310/ A330/ A340/ A350/380
Boeing : 747 Jumbo Jet/ 767/ 777/787
Antonov  : An-225/124

Ilyushin  :IL-76/IL-86/ IL-96
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Diger ugaklar dar govdeli olarak siniflandirilmustar.
Ucagin govdesi 3 kisimdan olusur.

e Anakat — (Main Deck)

o Altkat — (Lower Deck)

o Ustkat — (Upper Deck)

Ana Kat (Main Deck)

e Yolcu ugaginin ana ve st kati, kabin boliimii olarak kullanilir ve bu bolim
yolcularin oturdugu boliimdiir.

o Kargo ugaginin ana kati kargo, palet ve konteynir tagimak i¢in kullanilir.
Alt kat; kabinin altindadur.

Alt kat, ugak tipine gore iki sinifa ayrilir. Bunlar, yigma ytikleme ve ULD ytikle-
me yapilan ambarlardir ve birbirinden farklidir.

e Yigma yiikleme yapilan ambarlara ytikler istiflenerek yerlestirilir. Yiiklerin
kaymamasi igin kilitlenebilen ag sistemleri bulunur.

»  ULD yiikleme yapilan ambarlarin i¢ yilizeyinde ise konteynir ve paletin yer-
lestirilip, ugus boyunca kaymamast i¢in konulmus kilit sistemleri vardur.

2.12.2.Ucgaktaki Yolcu ve Servis Kapilan

Kabin ve servis kapilar yer servis ekipmani olmadan a¢ilmamali, kapanmamali
veya agik bir sekilde birakilmamalidir. Sadece egitim almis personel kabin ve servis
kapilarini agip kapatabilir. Hi¢ bir Ramp personeli kabin ve servis kapilarinin a¢ilip
kapanmasinda yetkili degildir.

[ F
[

Yer hizmetleri personeli tarafindan kabin ve servis kapilar1 igeriden ve digaridan
hi¢ bir sekilde a¢ilmaz ve kapatilmaz. Kabin ve servis kapilar1 agilmadan 6nce merdi-
ven ya da yer hizmet ekipmani emniyetli bir sekilde yanastirilir. Kapi iki kez ¢alinir ve
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basparmak ile onay isareti verilir. Kabin gorevlileri tarafindan kap: agildiktan sonra
ekipmanlarin koruyucu kenarlari ¢ekilir. Kap: ¢alindiktan sonra yer personelinin ka-
pinin agilirken olusturabilecegi ve slaytin istem dig1 agilmasina kars: gerekli emniyet
mesafesine gegmesi gerekmektedir.

Kapinin iki kere ¢alinmasinin ardindan kapi agilmazsa, 10 saniye beklenir, ikinci
denemeden sonra hala yanit alinamiyorsa, head set ile irtibata gecilir, hala yanit yoksa
kapry1 agmaya yetkisi olan birimlere haber verilir.

Yetkili ugak personeli tarafindan kabin ve servis kapisini kapatmadan 6nce ka-
pnin kapanmasini engelleyebilecek bir durum olup olmadiginin kontrolii yapilir.
Kapinin kapatilma siirecinde personel disariya ¢ikmaya ¢alismamali, kap: tamamen
kapatilmadan, yerine oturtulmadan ve tutamag yerine oturmadan yer personeli ayril-
mamalidir. Kapinin tam olarak kapatilamadig: durumlarda kokpit ekibi ile iletisime
gegilir.

Kabin ve servis kapisi kapatildiktan sonra tekrar agmak i¢in kokpit ekibiyle ileti-
sime gecilmelidir. Sonrasinda normal kap1 agma prosediirleri uygulanmalidir.

Yer servis ekipmani olmadan kapr agilacagi zaman kisilerin diigmesini engelle-
mek i¢in emniyet seridinin ¢ekilmesinin saglanmasi gerekmektedir (bu islem kabin
ekibi tarafindan yapilmaktadir). Ekipman olmadan kabin kapilar1 ancak koriik yanas-
mis pozisyonda ya da ugagin icinde yetkili teknisyen ya da yer personelinin olmasi
durumunda yetkili ve egitimli personel tarafindan agilir.

NOT: Kabin ve servis kapilar1 i¢in tarafimizca bir egitim verilmedigi ve havayol-
larindan da tarafimiza egitim verilmediginden kabin ve servis kapilarina kesinlikle
miidahale edilmemektedir. Bu islemi Havayolu tarafindan yetkilendirilen kisiler ger-
ceklestirebilir.
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2.12.3. Ugak Ambar Kapilarn

2.12.3.1. Manuel Hold Kapilarinin A¢ilmasi

Kompartiman kapilar1 motorlar durduktan ve Anti-collision 1siklar1 sondiikten
sonra (manuel veya otomatik olarak) sadece yetkili ve bu konuda egitilmis personel
tarafindan acilir. Hold kapilar1 manuel olarak Ramp personeli tarafindan agilmakta-
dir. Her ugak tipi i¢in (elektrikli, manuel, hidrolik kompartiman kapilari) ilgili ramp
personeline (makinist, operator sofor, is¢i-sofor, vb.) teorik ve pratik egitimler verilir.
Egitmen onayindan sonra personel yetkilendirilir.

o Hold kapisi agilmadan 6nce, hold kapisinda vuruk, ¢izik, gogme vb. gibi ha-
sar olup olmadigina dikkat edilmelidir.

o Hold kapisinda herhangi bir hasar var ise hold kapis1 agilmadan ve ekipman
yanastirilmadan 6nce kaptana yada teknisyene bilgi verilmelidir.

o  Kaptan yada teknisyen hasar1 goriip onay verdikten sonra hold kapist agilip
ekipman yanagtirilmali ve ugak hasar tespit tutanagi doldurulmalidir.

Manuel olarak acilan hold kapilar1 agilmadan 6nce asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir.

o Hold kapisin1 agmak icin, kol kendimize dogru ¢ekilerek saat yoniiniin ter-
sine ¢evrilir,

»  Kilit agilinca, hold kapisi igeriye dogru itilerek hold kapisi agilir.
o Hold kapisi agildiginda, hold aglar1 ve netleri bagh olmalidir.
o Aglar ve netler bagh degil ise bir {ist amire bilgi verilerek durum raporlanir.

Aglar ve netler kurallara uygun sekilde baglanmadig zaman,(ugak inis, kalkis-
larda) bagajlar kayarak yer degistirmesine sebep olabilir, bagajlar kap: arkasina yi81-
labilir ve hold kapisinin agilmasini engelleyebilir.
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2.12.3.2. Manuel Hold Kapilarinin Kapatilmasi

Hizmeti tamamlanan u¢agin hold ka-
pilar1 kapatilirken, 6ncelikle hold aglarinin
gtvenli bir sekilde takilip/takilmadig, ka-
pall olup olmadifi, yiikleme limitlerine
uyulup uyulmadig: kontrol edilmeli, emin
olunduktan sonra kapatilmalidir.

Hold kapisi kapatilirken, kapiyr asa-
g1ya indirmek i¢in sag tarafta kapiya bagh
bulunan halattan tutarak kapi asagiya dogru
indirilir,

Kapiy1 kolundan tuttuktan sonra hold
kapisini kilitlemek igin;

Kap1 kolunu kendimize dogru ¢ekilir,

Kapi kilit kolu digartya dogru ¢ikartilir,

Kapiy1 kilit kolundan tutarak saat yo6-
niiniin tersine ¢evrilir.

Kapiy1 kapatip kapr kilit kolunu saat yo-
niinde ¢evirerek kapinin kilitlenmesi saglanr.

Kap1 kapandiktan sonra; kilit kolunu ye-
rine oturmasini saglayarak kapinin kapanmis
oldugu kontrol edilmelidir.

Kapilar kapanmadan 6nce;

a. Ucak ytiklemesinin tamamlanmis oldu-
gundan,
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b. ULD yiikleme 6zelligine sahip kargo kompartimanlarinda kapi agz: kilitlerinin
calisir ve kapali konumda oldugundan,

c.  Yigma yiikleme 6zelligine sahip kargo kompartimanlarinda kapi koruma aglarinin
kurallara uygun ve emniyetli bir sekilde gerildiginden,

d.  Kompartiman igiklarinin sénmiis oldugundan,

e. Kapida ve cevresinde gozle goriliir tahribat olmadigindan (tahribat olmas: duru-
munda kaptana bilgi verilir) emin olunmalidir.

Ugagin tiim kapilar: kapatilarak kalkisa hazir hale getirildikten sonra kapali bir
kapiy1 tekrar agmak icin girisimde bulunulmaz. Gerekli durumlarda head set aracilig1
ile kaptan onay1 alinarak kapi tekrar agilabilir.

2.12.3.3. MD Tipi U¢aklarin Hold Kapilarinin Agcilmasi

Kilit kolu saat yoniiniin tersine ¢evrile-
rek kilit agilir,

Hold kapis1 agilir ve tavana kadar kaldi-
rilarak kapi kilit kolu saat yoniinde gevrilir ve
kapinin kilitlenmesi saglanir,

o Kapiy1 biraktigimiz zaman kapinin
agagiya dilsmemesi gerekir,

o Kapy, tavanda Kkilitledikten sonra
ikinci kapag1 kaldirarak, sag ve sol
taraftaki kilit tirnaklarindan sabit-
lenmesini saglanir,

Ikinci kapak {izerinde bulunan em-
niyet seridi, kapagin {iist tarafinda
bulunan kanca iizerine gegirilerek
hold kapis1 emniyete alinir,

o Hold kapisi kilitlenmeden ikinci ka-
pak tizerine kaldirilirsa hold kapila-
rin1 kapatma esnasinda ikinci kapak
kapatilirken hold kapis: asagiya dii-

serek personel yaralanmali i kazasi
meydana gelebilir.

»  Hold kapisi kapatilirken ikinci kapak tizerindeki emniyet seridi sokiiliir, sag
ve sol taraftaki kilit tirnaklar: agilarak ikinci kapak agagiya indirilir.

134T




Ramp Organizasyonu

o Hold kapis1 kapatilarak kilit
kolu saat yoniinde ¢evrilir
ve kapak kilitlenir.

o Kapt kapandiktan sonra;
kilit kolunun yerine otur-
masini saglayarak kapinin
kapanmis oldugu kontrol
edilmelidir.

Hold kapilar1 manuel olarak Ramp personeli tarafindan agilmaktadir. Her ugak
tipi icin (elektrikli, manuel, hidrolik kompartiman kapilar1) ilgili ramp personeline
(makinist, operator sofor, is¢i-sofor) teorik ve pratik egitimler verilir. Egitmen ona-
yindan sonra personel yetkilendirilir.

Kalkss i¢in hold kapilar1 kapatildiktan sonra kaptandan onay almadan kapilar
kesinlikle agilmayacaktir. Elektrikli ve hidrolik sistemli hold kapilarindaki arizadan
olusabilecek durumlarda gereken manuel miidahaleler havayolu teknisyeni ya da kap-
tanlar1 tarafindan yapilmalidir. Bu islem igin havayolu tarafindan egitim verilmesi
durumunda, yalnizca yetkili ve egitimi almis personelimiz tarafindan kaptan nezare-
tinde yapilabilir.
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2.12.4.1. Kapilarin Agcilmasi

o Servis Ekipmanlar1 holdlara yanastirilmadan 6nce, hold kapisinda vuruk,
¢izik, gé¢me vb. gibi hasar olup olmadigina dikkat edilmemeli ve hasar ol-
mas1 durumda mutlak suretle operasyon bekletilerek, kaptana ya da teknis-
yene haber verilerek rapor tutulmalidir.

o  Kaptan ya da teknisyenin hasari raporlamasindan sonra servis ekipmanlari-
nin yanastirilmasina izin verilmelidir.

o Yer servis ekipmani olmadan agilmamali, kapanmamali veya acik bir sekilde
birakilmamalidir.

o Hold kapilarin agilip ve kapatilirken herhangi bir engelin olmadigindan
emin olunmalidir.

o Yurt disindan gelen yerli bandirali ugaklarin, gelisinde SACA kuralarina ay-
kir1 bir durum s6z konusu olmasi durumunda raporlanmalidir.

o Yukaridaki resimlerde goriildiigii gibi genis govde ugaklarin holdlar1 kon-
veyor yardimi ile agilmalidir. High loader holdlarin agilmasinda kullanil-
mamalidir.

2.12.4.1.1 A318/319/320/321 Hold Operasyonu
2.12.4.1.1.1. Hold Kapilar1

Hidrolik sisteme sahip hold kapilar1 sadece “NORMAL OPERASYON” kosulla-
rinda gerekli teorik ve pratik egitimleri almig personel tarafindan agilip kapatilmali-
dir. Sistem arizas1 nedeniyle normal operasyon ile agilamayan hold kapilari ise, hid-
rolik sistem egitimi almis yetkili bir teknisyen vasitastyla “MANUEL OPERASYON”
kosullar1 uygulanarak agilmalidir. Ugak yapim yilina istinaden sistem isleyisi ayni olsa
da baz1 yapisal farklar olabilmektedir.
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@ A318/319/320/321 ON VE ARKA KARGO AMBAR KAPI KONTROL PANELLERI

AIRBUS NEW GENERATION CARGO DOOR

HAND PUM{

PWD/FAT CARGO
COMPARTMENT DOOR

LEVER OF HAND PUMP

ACCESS PANEL

'
|
|
I
|
I
I
|
I
|
|
|
|
|
I 188CB .~

DOOR HANDLE
INDICATION WINDOWS

GREEN INDICATOR

ACCESS DOOR
134AR/154AR

NORMAL OPERASYON : MANUEL OPERASYON
1

1. PUSH Mandal kanadi iceri dogru: 1. NORMAL OPERASYON|
itilerek, (Pull) g:ekme kap1 kolu “LOCKED” 1 adimlari 1 ve 2 aynen uygu]anlr I
konomundan “UNLOCKED” konumunaI
kadar yukar1 dogru gekilir.

2. Govde orta alt kisminda bulu-
'nan (ACCESSDOOR-198CB) panel'l

2. Govde altinda bulunan (ACCESS kapagi agilir. N
DOOR - 134AR-154AR) panel kapag: agilir
ve icerisinde bulunan agma/ kapama kolu
(SELECTOR) “OPEN” konumuna getirilir
ve “GREEN INDICATOR LIGHT” vyesil
151k yanincaya kadir itili tutulur. (Ambar

3. “LEVER OF HAND PUMP”
El pompa levye kolu “HAND PUMP”
el pompalama baglanti yerinin tzeri-
ne monte edilir.

kapag1 tamamen agildiktan ve kilitlendikten 4. Pompalama islemi NORMAL

sonra “SELECTOR” agma / kapama kolu b1- OPERASYON adim 2 ile eszaman-
rakilir.) da, iki ayr1 kisi tarafindan yapilma-

lidir. (bkz. 1a ve 2a)
MANUEL ISLEM SADECE

HiDROLIK SISTEM EGITIMi AL-
MIS YETKIiLi PERSONEL TARA-
FINDAN YAPILMALIDIR.
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@ A318/319/320/321 ON VE ARKA KARGO AMBAR KAPI KONTROL PANELLERI

AIRBUS OLD GENERATION CARGO DOOR
LEVER OF HAND P\MP
i <

I'\\

wonrre
CommRTIEN D008
LY

HAND PUMP

-
“={ INDICATION WINDOWS.

‘{‘}uf/é =" HANDLE FLAP
L, 1" .o LOCKED POSITION
A os
DOOR o
LOCKING “UNLOCKED POSITION
HANDLE

GREEN

INDICATOR

LEVEL OF SELECTOR WALVE //

ACCESS PANEL - 188CB ~

ACCEESS DOOR

134AR/154AR

NORMAL OPERASYON | MANUEL OPERASYON
1
1. PUSH Mandal kanad: igeri dogru 1. NORMAL OPERASYON
1
itilerek, kapi kolu “LOCKED” konumanda adimlar1 1 ve 2 aynen uygulanir.
150° asag1 dogru cevirerek “UNLOCKED”, 2. Govde orta alt kisminda bu-1

konumuna getirir ve ambar kapagi agilir. | lunan (ACCESSDOOR-198CB) pa-| |

2. Govde altinda bulunan (ACCESS ' nel kapagt acilr. J
DOOR - 134AR-154AR) panel kapag acilir 3. “LEVER OF HAND PUMP”
ve icerisinde bulunan agma/ kapama kolu Elpompalevyekolu “HAND PUMP”
(SELECTOR) “OPEN” konumuna getirilir €l pompalama baglant: yerinin tizeri-
ve “GREEN INDICATOR LIGHT” yesil 151k ne monte edilir.
yanincaya kadir itili tutulur. (Ambar kapag: 4. (LEVEL OF SELECTOR VAL-
tamamen agildiktan ve kilitlendikten sonra VE) Mevcut ise kol “HAND PUMP”
“SELECTOR” agma / kapama kolu birakilir.) konumuna getirilir.

5. Pompalama isleri NORMAL
OPERASYON adimut 2 ile eszaman-
da, iki ayr1 kisi tarafindan yapilmali-
dir. (bkz. 1a ve 2a)

MANUEL ISLEM SADECE
HIDROLIK SISTEM EGITIMI AL
MIS YETKILI PERSONEL TARA-
FINDAN YAPILMALIDIR.
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1. “PUSH BUTTON?” ice dogru itilerek,
“DOOR HANDLE” kap1 kolu kendimi-
ze dogru hafifce cekerek agagiya dogru
“LOCKED” konumundan “OPEN” ko-
numuna getirilerek ambar kapisi kismi
olarak acilir.

2. “OPEN” A¢ik pozisyonunda olan bulk
“DOOR HANDLE” kap1 kolu, tam olarak
geriye itilmeden 6nce tekrar “LOCKED”
konumuna getirilir ve i¢ tavan kilitleme

To Open:
Ag¢ma

- DOOR
HANDLE kanca sistemi devreye giresiye kadar ice

PUSHBUTTON dogru itilir ve ambar kapag tamamen
agtlir.
1. “PUSH BUTTON?” ice dogru itilerek,
“DOOR HANDLE” kap1 kolu kendimi-
ze dogru hafifce cekilir ve agagiya dogru
“LOCKED” konumundan “OPEN” ko-
numuna alinir.

To Close:

K
APAMA 5 Ambar tamamen kapatilir ve “OPEN”

konumunda olan “HAND DOOR” kap1
kolu tekrar “LOCKED” konumuna geti-
rilerek kitlenir.

2.12.4.1.1.2. Hold Kapa Yiiksek Riizgar Limitleri
o Hold kap1 operasyonlar1: 40 knot maksimum.

o Ugcak 6n (burun ) kisminin riizgara karsi olmas: durumunda: 50 knot mak-
simum

o Ugak holdlarin tam ag¢ik konumda: 65 knot maksimum

2.12.5. ERJ 190/195 Tipi Ucaklarda Hold Kapilarinin Acilmasi

Bu ucaklarda hold kapilarinin tizerinde VENT PANEL ve MAIN HANDLE bu-
lunur. A¢ma islemi sirasinda asagidaki siralama takip edilmelidir.
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VENT PANEL

o VENT panel kilidi agilir,

o VENT panel igeriye dogru it-
tirilerek agilir

o VENT panel agildiktan sonra
ambar ana kilit kolu (MAIN
HANDLE)yukartya  dogru
tam olarak kaldirilir,

o Ambar i¢inde bulunan ambar
kapag1 agma/kapama ¢ubugu
yuvasindan alinir,

o Kanca ambar kapag: iizerin-
deki yuvaya takilir, ambar ka-
pag1 sonuna kadar kaldirilip
kilitlendiginden emin olunur,
kanca tekrar yuvasina konu-
lur.
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2.12.6. ERJ 190/195 Tipi Ucaklarda Hold Kapilarinin Kapatilmasi

Kapatma islemi sirasinda asagidaki siralama takip edilmelidir.

o Ambar kapag a¢ma/kapama
¢ubugu yuvasindan alinir,

o Kanca ambar kapag) tizerindeki
yuvaya takilir, kanca saat yo-
niinde cevrilerek ambar kapagi
emniyet kilidi a¢ilir, ambar ka-
pag cekilir,

« Ambar kapagi agma/kapama
¢ubugu yuvasina konulur,

. Ambar kapag: ittirilerek kapa-
tilir, ilk olarak ambar ana Kkilit
kolu(MAIN HANDLE) asag:
dogru ¢ekilerek kapatilir,

VENT PAMEL

o VENT panel disartya dogru ce-
kilerek kapatilir.
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2.12.7. inis Takimlan (Landing Gear)

[nis takiminin gorevlerini ii¢ baglik altinda toplayabiliriz;

Yerde Hareket

Kalkis

Inis

Inis takimlari, kanatlarin ve burunun altinda olmak {izere dikme ve ona
bagli tekerleklerden olugur.

Ana inis takimlari, inis yapan u¢agin, ugak pistine ilk dokunan pargalaridur.
Bu nedenle inis sirasinda yaganan carpisma sebebiyle agir baskilara daya-
nikli olarak tasarlanmustr.

Burun inis takimlar1 u¢agin yerdeki hareketlerini yoneten parcalardir. Ana
inis takimlar1 kadar dayanikli degildir.

Ucaktaki her parga, govde ve kanatlarin icine kendini geri ¢eker. Genis gév-
deli ugaklarda, govdenin hemen altinda ilave tekerlekler bulunur.

Ana Inis Takim Dikmeleri Burun Dikmesi

Arka amortisor dikmeleri ana Burundaki inis takimi dikmesi ucag

(main) inis takimi olarak isimlendirilir. yerde dengede tutmak ve istenilen yone

Ana ugak yiikiinii bu dikmeler tasir. hareket etmesini saglamak amaci ile uga-

gin burun kismina yerlestirilmistir.
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2.12.8. Ugak Tekerlekleri

Ugak tekerlekleri “jant” olarak adlandirilmaktadir. Jantlar aliiminyum alagimdan
yapilir. Iki parga halinde olmaktadir. Fren sistemi i¢ jantta bulunur.

2.12.9. Ugak Lastikleri
Ugagin yer ile iliskisini saglayan tekerleklerin ana elemanlar lastiklerdir.

Lastikler, ucak kullanimlar1 icin 6zel kaucuk esasli malzemelerden imal edilir-
ler. Inis takimlar1 dikme pistonlarina alagimli gelikten yapilmis jantlar ile baglanirlar.
Ucak lastikleri agir yiik tasimaya maruz kaldig1 icin yiiksek mukavemetli ve minimum
boyut ve agirlikta imal edilmektedir. Lastikler, agir1 sicaklik sebebiyle artan basingtan
korunmalari i¢in fuse plug’larla (sigorta tapa) emniyetlendirilmistir.

3. OPERASYONEL DEPARTMANLAR VE FAALIYET KONUSU

3.1. Yolcu Hizmetleri

Yolcunun alana girisinden ugaga binisine kadar ulusal ve uluslararas: kurallar ile
sirket standartlarina gore bagaj, bilet ve pasaport islemlerini eksiksiz ve dogru yapmak
Yolcu Hizmetler Departmanrnin gérevidir. Ucagin varisinda yolcular: kargilayarak
pasaport kontroliine yonlendirmek ve yolcunun bagaji ile ilgili her tiirlii problemine
yardimci1 olmak yine bu departmanin gorevleri arasindadir. Bu departman tarafindan
verilen hizmetler sunlardir:

Yolcularin Ugusa Kabulii (Check-in)

1. Sirket kurallar1 ger¢evesinde, check-in 6ncesi hazirliklar: yapilir (evrak hazirhigr).
Yolcu Hizmetleri Memuru, sorumlu oldugu ucaklarin mesajlarini takip ederek
sirket temsilcileri, acenteler ve harekat memuru ile brifingler yapar.

2. Kontuar tahsis biirosundan (DHMI, TAV) check-in’i baslatilacak olan ucak icin
kontuar tahsis edilir.

3. Yolcularin check-in (bagaj, bilet ve pasaport) islemleri yapilir ve yolcular ugaga
yonlendirilir.
4. Check-in islemleri bittiginde 6zel durumlar ve son yolcu sayilar1 harekat memu-

runa iletilir ve sut ile bagajlarin sayis1 konusunda mutabakat saglanir.

5. Check-in islemleri tamamlandiginda kontuar tahsis biirosuna bilgi verilir. Bu is-
leme “kontuar kapatma” denir.
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Yolcularin Ugaga Kabulii (Boarding)

1. Boarding islemlerinin baglatilmasi i¢in, genellikle ugak frekansa girdiginde veya
1 saat 6ncesinden dokiiman kontrol edecek olan personel, boarding kapisina ge-
cer ve x-ray giivenlik kontrolii yapacak olan polislerin kapiya gelmelerini saglar.
Salonda genel bir kontrol yapar (teknik donanim kontrolii, salon aydinlatilmas:
ve temizligi v.s). Polisler geldikten sonra yolcularin pasaport ve ¢ikis kart1 kont-
rol edilerek salona alinir.

2. Harekat memuru ugagin yolcular i¢in hazir oldugunu bildirdiginde boarding is-
lemine baslanir ve boarding tamamlandiktan sonra tekrar harekat memuruna
bilgi verilir.

3. Ugak evraklari kabin amirine teslim edilir.

4. Yolcu hizmet memuru, ucagin kapi kapatmasindan sonra ugagin park yerinden
ayrilmasina kadar bekleme kuralina uyar.

Varis (Arrival)

1.  Yolcu Hizmet Memuru ugagin gelis park pozisyonunda hazir bulunarak ugak
karsilama ve yolcu transfer islemlerini gerceklestirir.

2. Yolcular gelis pasaport kontroliine yonlendirilir ve en son yolcu sorunsuz bir ge-
kilde pasaport kontroliinden gecene kadar beklenir ve yolcular varis salonundaki
bagaj bantlarina yonlendirilir.

3. Ugagin gelis islemleri bittiginde, harekat memuruna ve check-ine bilgi verir.

4. Yolcunun iilkeye girisi ile ilgili bir sorunu varsa havayolu temsilcisine, harekat
memuruna ve check-ine yolcunun giris yapamadiginin, bagajinin ve doniis bileti
olup olmadiginin bilgisi verilir.

5.  Girig yapamayan yolcunun (iilkeye girisi kabul edilmeyen yolcu) check-in isle-
mini yapar ve polis tarafindan hazirlanan evraklar ile birlikte yolcuya ugaga ka-
dar eslik eder.

Kayip Esya Hizmetleri (Lost and Found)

1. Kayip ve hasarli bagajlar i¢in raporlarin tutulmasi, takibi, gerekli mesajlarin ge-
kilmesi, yanls gelen bagajlarin sevkinin yapilmasina iligkin islemler bu birimde
gorevli personel tarafindan gerceklestirir.

2. Kayip Esya biriminde gorevli personel ambarda bekleme siiresi dolmus olan ba-
gajlar1 glimriige teslim eder ve bununla ilgili evraklarin giimriige ve bagajin ait
oldugu havayoluna teslim eder.
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3. Hizmet verilen havayollarina kayip bagaj dokiimlerini havayolu prosediiriine uy-
gun olarak gonderir.

4. Bulunan bagajlarin sahipleri aranarak bagajlar imza karsiliginda teslim edilir ya
da miisterinin bulundugu yere gonderilir.

Yapilan tim islemler ve verilen hizmetler IATA ve ICAO standartlari, miisteri
memnuniyeti ve sirket kurallar1 géz 6niinde bulundurularak yapilir.

3.2. Ramp

Bu boliimde gorev alan kadrolar Sef, Ekip Sorumlusu, Makinist, Operator sofor,
Isci sofor ve Iscilerdir. Ramp Departmani olarak verilen hizmetler ise; ugak yiikleme-
bosaltma, ucak temizlik, sut alt1 ve techizat alanlarinda verilen hizmetler olarak ad-
landirilabilir. Operasyonlarin isleyis tarzi ise soyledir. Harekat departmani tarafindan
sisteme (NUD.03) girilen bilgiler (ugak programi, park pozisyonlari, ugak tipleri,
yolcu sayilar1 vb.) boardda gorevli personel tarafindan ilgili tiim birimlere (ekipman
hazirlik, ylikleme-bosaltma, temizlik ve sut alt1), ortak kullanilan monitorler ve telsiz
aracilig1 ile gorsel olarak bildirilir. Ugakta gorevli olan Ekip Sorumlusu ugakla ilgili
bilgilendirilerek hizmet verilen ugagin; ugak alt1 ekipman ve tiim techizat hazirliginin
yapilmasini, emniyetli bir sekilde gelis bagajlarinin bosaltilmasini ve gidis bagajlari-
nin ugaga yiiklemesini saglar.

o Temizlik boliimiinde gorevli personel; ugaklarin su ve tuvalet servislerinin
yant sira, ucak i¢i kabin, mutfak ve tuvalet temizligini diizenli bir sekilde
gerceklestirir. Hizmet esnasinda ugak icinde bulunan yolcuya ait esya/es-
yalar kabin amiri ve harekat memuruna bilgi verilerek imza karsilig1 ucak
yetkilisine teslim edilir.

o Apron sahasinda kullanilan teknik ve techizata iliskin hizmetler; ugagin
talebine gore GPU, ASU, ACU, Merdiven, High Loader vb. ekipmanin ha-
zirhgmin yapilmasi, u¢agin takozlanmasi, emniyete alinmasi, Push-back/
Towing islemlerinin yapilmasi olarak adlandirilabilir. A¢ik park pozisyonla-
rina yanasan ugaklarda, ugak ile terminal arasinda ekip ve yolcu transferleri
otobiisler ile saglanir. Ayrica kis sezonunda hava sartlarina gére De/Anti-
Icing operasyonu yapilmasi da baslica gorevleri arasindadir.
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3.3. Kargo

Hizmet verdigimiz ugaklarin gelen/giden kargo ve posta islemleri Kargo Depart-
mant tarafindan gerceklestirilir. Gelen kargo ve posta islemleri kargo memurunun
ucag karsilamasi ve ucaktan kargo evraklarinin alimmast ile baglar. Kargolar ilgili
ambarlara taginarak giimriik gorevlisi nezaretinde sayilarak ambara teslimat1 yapilir
ve gerekli dokiimanlar tamamlanir. Bu arada kargo ile ilgili eksik, hasarli ya da fazla
kargolar i¢in gerekli tutanaklar tutularak kargonun alicisina teslim edilebilmesi igin
gerekli islemler yapilir. Ambara teslimi yapilan kargolarin, alici tarafindan giimriikten
cekilebilmesi i¢in gerekli giimriik beyanini kapamasinin ardindan, 6zet beyan tescil
islemleri yapilir ve kargo alic1 tarafindan ¢ekilmeye hazir hale getirilir.

Giden kargolarda havayolu tarafindan gonderilen rezervasyon listelerine gore
islem hazirliklarina baglanir. Ambara getirilen kargolar ambar tarafindan teslim alin-
diktan sonra giimriik komisyonculari tarafindan giimriik ve beyanname islemleri ya-
pilir. Rezervasyon listesine gore beyan ve giimriik islemleri tamamlanmis kargolar,
hazirlanmak tizere yer hizmetleri tarafindan ambar isletmesinden teslim alinip ugak
tipine gore uygun yikleme plani yapilarak hazirlanir. Ugagin inisini takiben kargolar
yiklenmek iizere ugak altina cekilir. Yiiklenen kargolarin beyani hazirlanmis mani-
festoya gore kapatilir. Glimriikten gerekli evrak diizenlemeleri yapilir, ugagin ve hava-
yolunun prosediirlerine uygun olarak mesajlari ¢ekilir.

Posta islemlerinde de ayni sekilde ucaktan gelen ve giden postalar olmak tzere
ilgili ugaklardan alinarak havalimani posta isleme merkezine gerekli tutanaklar tu-
tularak teslim edilir. Yurt disina gidecek postalar da postaneden alinarak ilgili ugaga
yiiklenmesi saglanir. Posta islemlerinde, kargonun giimriik islemlerinde oldugu gibi
beyan kapama islemleri yapilmamaktadur.

3.4. Harekat

Biitlin operasyonel departmanlarin trettigi hizmetleri koordine eder. Yiik plan-
lama ve kontrol, haberlesme, ugus operasyonu, kayit tutma ve arsivleme bu béliimiin
ana gorevlerindendir. Ugus programlarinin hazirlar ve dagitir. Tim hizmetlerin Ser-
vice Form yoluyla fatura edilmesini ve bu yolla tahakkuk isleminin gerceklestirilme-
sini saglar. Ugagin glimriik beyanlarini deklere eder. Mesaj yoluyla ugak hareketleri ve
yiik bilgileri hakkinda bilgi akisini saglar.
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4. RAMP EMNIYETI

4.1. Ucak Isiklarinin Kullanimi ve Gorevleri

Ugaklarda aydinlatma sistemleri genellikle ti¢ boliim halinde incelenir. Bunlar:
harici aydinlatmalar (exterior lights), dahili aydinlatmalar (interior lights) ve acil du-
rum aydinlatmalar1 (emergency lights ) olarak sayabiliriz. Bu aydinlatmalar da bir¢ok
boliimden olusur.

STROBE

STROBE . STROBE o
Gece ve Giindiiz agihr.

P

E. - DAV o Ugak kalkas pistinin baginda iken, iken, kalkis izni verildiginde
genelde langing 1siklar ile birlikte agilir. Ugak sefer déniisii
piste indikten sonra taxi yoluna girerken kapatilir.

o Strobe 1giklar1 da Beacon 1siklar1 gibi giiglii cakar. (fasilali ya-
nan) 1siklardir. Her ugak modeline gore yanip, sonme zaman
araliklar1 (gakma frekanslar farkhdur.

« Konumlart: Kanat uglarindaki NAV 1giklarinin yaninda ko-
numlandirlmis olarak, 1 adet sol kanat ucunda, 1 adet sag
kanat ucunda ve 1 adette ugagin tam arkasindaki kuyruk alt
boliimiindeki konik ug bitiminde yer alir. Isigin rengi beyazdir.

NAV (Navigation):
Gece ve giindiiz agihr.

Pilot, park halinde olan ugag: girdigi an ilk agilacak, ugak se-
ferden doniip, park ettikten sonra da SON kapatilacak 1giktir.

| NOSETAXI |
f AND
LANDING

Aydinlatmalar u¢agin imalatc1 firmasina ve modeline gére detayda bazi farklilik-
lar gostermekle birlikte, genel gorevleri ve anlamlar: aynidir.

Diger aydinlatmalar ise;

4.1.1. Taxi Isig1 (Taxi Light)

o Taxiisig ucak kalks i¢in piste gitmeden once taxi yolunda iken agilir. Kalkis
pistinin bagina geldiginde Landing 1siklar1 da acilir. Bagli oldugu havayolu
sirketinin tiiziiklerine gore taxi 1siklar1 kapatilabilir. Sefer doniisiinde, ugak
pisti terk edip, taxi yoluna girdigi anda Landing kapatilip, taxi 15181 agilir.

o Ugcagn tip ve modeline gore adedi ve yerleri farkhidir. Genelde 6n tekerlek

stispansiyon takimlarina monte edilmislerdir.

o Ayrica bazi ugak modellerinde “Runway Turn Light” denilen u¢agin yoniine
gore hareket eden taxi 1siklarindan az gticlii 1siklar da kullanilir. Bu 1sikta
ucak park ettigi an taxi 1siklari ile birlikte kapatilir.
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4.1.2. inis Isig1 (Landing Light)

Ugak modellerine ve tiplerine gore adedi ve bulunduklar: yerler farklidir. Bazi

ugaklarda arka tekerlek hizasindaki kanatlarin 6n kisminda (iki kanatta da), bazi

ucaklarin kanat 6nlerindeki gévde iizerinde, bazi ugak modellerinde hem kanat, hem

de govde tizerinde birer adet olmak tizere konumlandirilmislardir.

Gorevi: ugagin oniindeki pisti giiglii bir sekilde aydinlatir.

Isigin Agilma zamani: Landing 15181 kalkis pisti basinda iken, kalkis izni
verildigi an agilir. Baz1 ugak modellerinde Landing 15181 kuyruktaki sirket
logosunu aydinlatan kuyruk 15181 ile birlikte calisabilecegi icin, sirketin
reklamini yapmak amaciyla genelde ugak 10.000 ft. Irtifadan sonra kapatilir,
tersi sefer doniisii 10.000 ft. Irtifaya gelindiginde agilir. Pistte, inisten sonra
taxi yoluna girerken Landing kapatilip, taxi 15181 agilir. Landing 1siklarinin
ugak havada iken agilip-kapatilma zamanlar1 ugagin ait oldugu havayollari-
nin prosediir veya check listine gore de farklilik gosterebilir. Pilotlarin ali-
sagelmis Landing 1giklarini kapatip agma zamanlari genelde pist inislerinde
ac1p, pisti hemen terk edislerinde kapatmak seklinde olmaktadir.

4.1.3. Kuyruk Isigi (Tail Light)

Her ugakta bulunmayabilir.

Baz1 ugaklarin Tail 1g1iklari, Elevator (yiikseklik ve hava hizi ayar) kanat¢ik-
lar1 ile Kuyruk dikmesinin birlestigi yerlerin IKI tarafinda birer adet olmak
tizere ve Kuyruk logosunu aydinlatacak sekilde (sagda ve solda) konumlan-
dirilmuslardir.

4.1.4. Anti Collision Beacon

Ugaklar kuleden motor galistirmak igin izin aldiklarinda ve motorlari ¢a-
listig1 stirece, motorun ¢alistigini veya calismak tizere oldugunu gosteren,
sildayarak yanip sénen kirmizi uyari 1s18ina “Anti Collision Beacon” denir.

ACB’ler ugak govdesinin hem tizerinde hem de altindadur.
ACB agik oldugu durumlarda bu bélgeden uzak durulmalidir.

ACB agik oldugu durumlarda, ucaga sadece GPU baglanabilir ve 6n dikme
takozlar1 yerlestirilebilir ve head set personeli kulaklig1 u¢agin burnundaki
yuvasina takarak konusabilir. (Gidiste ASU ihtiyac1 oldugunda GPU ile bir-
likte baglanip hizmet verilebilir.
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ANTI-COLLISION
LIGHT

ANTI COLLISION LIGHT;

Arnizali veya farkl bir sebep ile ¢alismiyor olabilir?
Emniyetsiz bir olayin yasanmamasi adina mutlaka
motorlarin durumu ( kapatilmig) oldugu gézlenmeli
ve Anti Collision Light ile yaniltici durum veya
olumsuzluklar P.I.C raporlanmalidir.

4.2. Ucak Motor Tehlikeleri

Ugak motorlar1 ¢aligma prensipleri nedeniyle, kurallara uyulmadig: takdirde so-
nucu ¢ok ciddi sonuglanabilecek kazalara neden olabilir.

4.2.1. JET Motorunun Calisma Prensibi

Oncelikle motorlarin ¢alisma prensi-
bini ve giiciinii konusmamiz gerekir. Mo-
torun calisma prensibini anlatabilmek i¢in
bir balonu sisirin ve sonra agiz kismini ters
cevirerek birakin. Balonun firlayarak yuka-
r1 dogru yiikseldigini gozlemleyeceksiniz.

Balonu sisirmek i¢in kullandigimiz hava;
motorun egzozundan ¢ikan hava gibi balo-
nun agiz kismindan ¢ikarak bir itis kuvveti saglayacaktir. Bu benzetme motorun itis
glicintin nasil olustugunu agiklamak i¢in kullanilabilir.
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o  Diinyanin en biiyiik u¢agi Antonov 225 tipi Ukrayna yapimi bir ugaktir. Bu
ucagin maksimum kalkis agirlig1 600 tondur. 6 adet jet motorunun bu ugagi
gokyliziine tirmandirdigini ve 850 km/saat hiza ulagtirabildigini diisiinecek
olursak bu fizik ve mithendislik harikas1 makinelerin giictinii daha iyi an-
layabiliriz.

e Motorun itme giicii, gazin yogun bir sekilde hizlandirilmas: sonucu ortaya
cikar. Jet motorunda itme eylemini yaratacak giicii tiretmek i¢in, motorun
6n kismindan saniyede tonlarca miktarda hava emilir. Bu motorun 6niinde
belli bir mesafeye kadar etkili olan giiclii bir ¢ekim alani olugturur.

e Motorun icine giren hava, yakit ile birlikte sikistirilarak yanar ve motorun
egzozundan biiyiik bir basingla digar1 dogru puskiirtiiliir. Bu ise ugak mo-
torlarinin arka tarafinda bulunan cisimleri savurup firlatan bir riizgarin
olusmasina yol agar.

o Buyiizden jet motorlarin 6niinde ve arkasinda son derece dikkatli olmamiz
gerekir.
4.2.2. JET Motorunun Tehlike Alanlan

Jet motorlarin etrafinda iki 6nemli tehlike bolgesi vardir.

4.2.2.1. Cekim Alani (Jet Ingestion)

Motorlarin 6n kismindaki hava, bityiik bir emme giicii ile motora gekilir. Bu bir
insan viicudunu igine ¢ekebilecek kadar giicliidiir.

Ugaklara hizmet vermesi planlanan personel, ara¢ ve ekipman, zaman kazan-
mak i¢in ugagin yanasacagi park yerine 6nceden gider ve bekler. Ugak, kendisi igin
belirlenmis park pozisyonuna yanastiktan sonra motorlarini susturur. Yanasma ani
ve yanasip motorlarini durdurana kadar gegen siire; kaza risklerinin en fazla oldugu
zaman dilimidir.

Taksi yollarindan karsidan karsiya gecen arag siiriiciilerinin, bu konuda ¢ok dik-
katli olmalar1 ve emniyet mesafesi standartlarina uymasi gerekmektedir.

Motorlarin ¢ekim alanindan korunmak i¢in Standardimiz:

Ugak motorlar1 durmadan veya “Anti Collision Beacon” 15181 yanarken ugagin
burun hizasindan ileriye ge¢ilmez.

1. Basi bos ekipmanlar tehlikeli bolgelerden uzak tutulur.

2. Ugaga, hi¢bir zaman motorlar: durmadan yaklasilmaz.
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Takozlar, ugagin ana dikmesine Anti Collision Beacons (ACBs) 1siklar1 sondiik-
ten sonra yerlestirilir.

Jet ingestion’in (engine intake) ¢ekim alaninin etkili oldugu mesafeye kadar yak-
lagirsaniz, sonuglari 6liimciil olabilir.

Jet ugak motorlarinin farkl ¢ekim giigleri vardir. Cekim alaninin yarattig: tehli-
keli bolgeler ugagin boyutu ve motor giiciine gore 15 metreye kadar etkili olabilir.

Bu ¢ekim giicii motora yaklastik¢a daha tehlikeli olur. Bu nedenle hi¢bir zaman
yaklasilmaz.

Ozel Durumlar:

Gorevleri nedeniyle sadece ii¢ personelin motorlar durmadan burun hizasini ge-

¢ebilme izni bulunur.

1.

Head set personeli (Kulaklik girisleri ugagin burnunda ve emniyetli mesafede
bulunur.)

On tekerlek takozlarini yerlestiren personel
Eger gerekiyor ise G.P.U’yu baglayan personel
4.2.2.2. Jet Riizgari (Jet Blast)

Motorun arkasinda ise motor egzozundan hizla ve yiiksek sicaklikta digariya ¢i-

kan hava patlamasi olusur. Motorun itme giicii artik¢a, bu havanin sicaklik ve hizi da

ayni oranda artar.

Unutulmamalidir ki jet riizgar ¢ok biiytik ve agir araglar: bile rahatlikla metre-

lerce siiriikleyebilir.

Motorlarin jet riizgarindan korunmak i¢in standardimiz;

o Motorlar diisiik giicte (rolantide) ¢alisan bir ugagin arkasinda birakilmasi
gereken minimum emniyetli mesafe, o ugagin uzunlugu kadar olmalidir.

o Motorlar: yiiksek giicte calisan (hareket halinde ucak) bir ugagin arkasin-
da birakilmasi gereken minimum emniyetli mesafe ise s6z konusu ugagin
uzunlugunun iki kat1 olmalidir.
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Disik gic (Rolantide
calisma ) esnasinsa,ugagin
boyundan bir kati emniyet
mesafesibirakilmalidir

4.2.3. Pervaneler Hakkinda Uyarilar

Gintimiizde, her ne kadar hizmet verdigimiz
ugaklarin biiyiik ¢ogunlugu jet motorlu da olsa
pervaneli ugaklara da hizmet vermekteyiz. Sizlerin
de tahmin edecegi gibi, bu ugaklarda en 6nemli
tehlike ucagin ya da helikopterin pervaneleridir.

Havacilik uzmanlari, helikopterin yere in-
dikten hemen sonra kazalarin ¢ok¢a meydana
geldigine dikkat cekerek “Psikolojik olarak heli-
kopterden inen yolcu arka tarafa dogru ilerliyor.
Yukarida donen ana palden ¢ok hizli ve kiigiik olan
pervane genellikle fark edilemiyor ve kaza meyda-
na geliyor” seklinde bir agiklama yapmaktadirlar.
Pervaneli ugaklarda, u¢ak altina girilmeden 6nce,

pervanelerin tamamen durmasi beklenmelidir. Ozellikle Rus ugaklarinda pervaneler

teknik yapilar1 geregi uzun siire donmeye devam ederler. Pervanelerin doniis hiz1 gok

yavas da olsa tamamen durmadan kesinlikle burun hizasindan oteye gegilmemelidir.

Ayrica pervaneler tam olarak durduktan sonra da dikkatli olmak gerekir. Kesin-

likle motorlarin doniis alani igerisinden gegilmemelidir. Unutulmamalidir ki bu mo-

torlar ¢ok kisa siirede ivme kazanabilirler. Kokpit personelinin de hata yapabilecegi

g6z ard1 edilmemelidir.
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Bazi pervaneli ugaklarda 6r: AN/24-AN/26 ana inis takimlar1 motorun bulundu-
gu kaportanin icerisinden ¢ikar ve pervanelerin hemen arkasinda bulunur.

=
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En fazla hatali davranisa bu ucaklarda rastlanmaktadir. Genellikle ana inis takim-
larina takozlar yerlestirecek personel, pervanelerin doniis alani igerisinden gecerek
takozlamay1 yapmaya ¢alisir. Bu tiir ugaklarda motorlarin etrafindan dolagilmali ve
kesinlikle pervanelerin icinden gecilmemelidir. Ozetle pervanelerin tehlikelerinden
korunabilmek icin gereken kurallar asagidaki gibidir;

Hicbir zaman pervaneyi el ile durdurmayiniz.

Pervaneler tamamen durana kadar bekleyiniz.

Pervaneler 6zellikle motorlar durduktan sonra sessizdir, hatirlayiniz.
Donen pervaneler kolayca goriinmez.

Pervane motoru ¢alistig1 zaman, pervanelerin gevresindeki tehlikeli alan 4
metredir.

Pervane durmus olsa bile hi¢bir sekilde pervanenin altindan veya arasindan
gecmeyip, etrafindaki yoldan gecilmelidir.

4.3. Ucak Emniyet Sahasi

Ucaklar, emniyetli bir operasyon i¢in hayali bir ¢izgi ile kusatilmistir.

Bu saha ekipmanlar i¢cin mavi ve yayalar i¢in ise kirmizi renkle gosterilmis-
tir.

Yayalar, ugak motorlar1 ¢aligmasa bile emniyet sahasinin disinda kalmalidir.

1537




Ramp Organizasyonu

o  Ekipmanlar i¢in sinirlandirilmig ekipman alanina gore emniyetli mesafe bi-
rakilarak, konumlandirilmalidir.

o Herhangi bir arac1 ugaga yanastirirken veya araci ugaktan ¢ekerken, aracin
stirati ylirtime hizinda olmalidir.

1. 5km/ Saat (ylriiyiis hizt) olmalidir.

“SES"SINIRLANDIRILMIS EKIPMAN SAHAS] 2. Hiz sinirimi bagaj manipﬁlasyon bﬁlgesinde 10 km/
saat, diger bolgelerde 25 km/saat olarak ayarlanma-
lidir.

Yanasma esnasinda 3 metre kala 2 kere fren kont-
rolii yapilmalidir.

Arag hi¢bir zaman, ucaga dogru calisir vaziyette
birakilmamalidir.

5. Sadece bulunmas: gereken ekipmanlar bulundurul
malidir, diger araglar (COBUS, VIP ve MINIBUS)

s EANIYET SAHAL 1. Temas gerektirmeyen ekipmanlarin u¢aga olan me-
safesi, 3 m olmalidir.

2. Temas gerektiren tiim ekipmanlar i¢in (Banksman)
yanastirmada yardimci personel kullanilmalidir.

3. Yer hizmetleri destek ekipmanlar1 ugak ¢evresin-
deki hareketlerini miimkiin oldugu 6l¢tide saat yo-

niinde olacak gekilde yapmalidir.

o Ugcagmm ¢ok yakininda bulunmas: gereken ekipmanlar, “Emniyet Sahasi
(ES)” igerisine giris yapabilirler.

o Sadece dogrudan ugagin hazirlanmasi igin gerekli olan ekipmanlar “Sinir-
landirilmis Ekipman Sahasi (SES)” igerisine girebilirler.

o Diger ekipmanlar SES'in disinda kalmalidir.
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4.4. Ramp’teki Ana Tehlikeler

Bir ugagin hizmet stirecinde, yer hizmeti ekipmani ile yapilan pek ¢ok aktivitesi

vardir. Bu aktiviteler, es zamanli olarak gerceklesir ve kurallara uyulmazsa; oliimle,

yaralanmayla ve maddi kayiplarla sonuglanabilecek tehlikelere yol acarlar. Bu tehli-

keler sunlardur:

Araglarin hareket ettigi durumlarda, ugaga dogru gelip, giderken yapilabi-
lecek kaza tehlikesi

Yiiksek yerlerden diisme tehlikesi

Manuel (el ile yapilan) olarak yer hizmeti verirken; 6rnegin bagaj ya da kar-
go yiiklerken yaralanma, kaza yapma tehlikesi

Yakit ikmali sirasinda yangin ve patlama tehlikesi
ASU, GPU ve araglarin motorlarindan kaynakli giiriiltii
Elektrik, GPU ve kablolardan kaynakli tehlikeler

Kablolarin tam yerlesmemesinden, hidrolik, yakit ve yag gibi sivilarin do-
killmesinden kaynakl: tehlikeler

Ekipmanlarin yerlerini degistirirken olusabilecek tehlikeler
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4.5. Yaya Emniyeti
o Yaya olarak taksi yollarinda karsidan karsiya gecilmez.
o Cekerli ekipmanlar arasindan gecilmez.

o Ugak hareket halinde iken veya ugagin 1s1klar1 yaniyorsa ugagin 6niinden ve
arkasindan gecilmez.

e Yolu kullanmak bakimindan her zaman ugaklar ve yayalar; ara¢ ve ekip-
manlardan 6nceliklidir.

o Aragclar ve ekipmanlar hi¢cbir zaman taksi yapan ugagin veya ucaga binen ya
da inen miirettebatin ve / veya yolcularin yolundan ge¢memelidir.

»  Kanat altindan yolcularin gegmemesi i¢in kanat alt1 zincirlerinin mevcut ol-
madig durumlarda yolcu yonlendirilmesi yer personeli tarafindan yapilir.

e Yolcu transferinin yaya olarak gerceklestirildigi durumlarda refakatgi perso-

nel esliginde belirlenmis alanlar kullanilir.

.4
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Havaalanlarinda yaya olarak dolagsmak kisitlanmistir.

o Bununnedeni P.A.T sahalarda yayalar i¢in diizenlenmis bir yolun olmamasi
ve yayalarin araglar i¢in belirlenmis servis yolunu kullanmalar1 halinde ola-
bilecek arag-insan kazas riskidir.

Bu nedenle havalimani igerisinde bir noktadan diger bir noktaya gitmek i¢in ¢ok
acil durumlar ve ¢ok yakin mesafeler (2 ugak park pozisyonu) disinda araglar kulla-
nilmalidir.

Yayalarin uymalar1 gereken en 6nemli kural ise Taksi yollarindan yaya olarak
kesinlikle karsidan karsiya gecilmemesidir.
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o Push back islemi sirasinda da benzer durumlara rastlamak miimkiindir.
Arag ucag1 itmeye basladiktan sonra tow bar tizerinden diger tarafa atlamak
personelin bir anlik dengesizligi sonucu hayati tehlike ile kars1 karsiya kal-
masina neden olabilir. Unutulmamalidir ki béyle bir durumda kars: kargiya
kalacagimiz ara¢ 60 tonluk bir aragtir.

Yapilmasi gereken;

Push back araci ugaga baglandiktan sonra kesinlikle tow bar iizerinden gegilme-
mesi, eger gecilmesi gerekiyor ise aracin etrafindan dolasilmasidir.

o Havaalanlarinda pek ¢ok tip araca rastlayabilirsiniz. Ama bu araglarin hepsi
insan tagimak i¢in uygun degildir. P.A.T sahalarda sadece koltugu olan arag-
lar insan tastyabilirler. Koltugu olmayan ekipmanlar ile insan tasimak hem
ok tehlikeli, hem de yasaktir.

5. YER HiZMETLERi (HANDLING) EKiPMANLARI

Yer hizmetleri tarafindan saglanmasi gereken hizmetleri verebilmek icin ugak
tiplerine uygun olarak, gerek ucaga yiik yiiklemek, temizlik hizmeti vermek, ugaga
harici takat-hava-sogutucu saglamak (GPU-ASU-ACU) ve gerekse ugak hareket sa-
hasinda yolcu ve personel tasimak amaciyla bir¢ok ekipmana ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ekipmanlar saglanan hizmet tiirlerine gore siniflandirilmistir. Ugak tipine uygun
arag/ekipman se¢imi konusunda IATA AHM904 ve/veya havayolu manuelleri refe-
rans alinir.

5.1. Ucak Servis Ekipmanlari

« ASU = Air Starter Unit = Hava arac1

« ACU = Air Conditioning Unit = Sogutucu

« GPU = Ground Power Unit = Harici takat araci
o Potable Water Vehicle = Kullanilir su ikmal arac1

o Lavotory Truck = Tuvalet servis arac1

e De-icing araci
o  Follow Me
e FOD Arabasi
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5.2.

Ucak Hareket Ekipmanlari

Towbar = Ceki demiri (itme ve ¢ekme)

Towcar = Ugak itme-¢ekme aract

Towbarless = Ceki demirsiz itme ¢ekme aract

Towbar A/C Tractor = Ucak itme-¢ekme traktorii

Traktor = Bagaj arabasi, dolly, konveyor vb. geregleri ceker

5.3. Yolcu Hizmet Ekipmanlari

5.4.

Cekerli yolcu merdiveni
Motorlu yolcu merdiveni

Hasta aract =Yiiriime engeli olan, sedyede olan yolcular: kaldirarak
ucaga bindirmeye yarar

Yolcu otobiisii = Terminal ile park sahasi arasinda yolcu ve miirettebat ta-
SII.

Ucak Yiikleme Ekipmanlari

Bagaj arabasi

Bagaj konteynir1 /palet dolly, gekme traktori
Konteynir

Palet

Dolly

Palet dolly

Cekerli konveyor

Motorlu konveyor

High loader

a) Main deck high loader, ~ b) Lower deck high loader

Forklift : Agir yiikleri ugaga yiiklemede yada bosaltmada kullanilir.

158T




Ramp Organizasyonu

5.5. Ekipman Emniyeti

Ramp'te kullanilan araglarin neler oldugunu gordiik. Bu arag ve ekipmanlari kul-
lanacak personel hangi araci kullanacak ise o ara¢ ile ilgili teorik ve isbasi egitimi
alir. Aracin tiim 6zellikleri konusunda bilgi sahibi olur. Bu egitimlerde aracin teknik
ozellikleri, donanimi ve PAT Sahalarinda emniyetli kullanimina iligkin bilgi verilir
ve kullanic1 adaylarina ilgili araglarda pratik yaptirilir. Bu egitimlerden sonra basarili
olan adaylar yetkilendirilir. Yetkisiz personel kesinlikle ara¢ /ekipman kullanamaz.
Yetkisiz ara¢ kullanan personelin kaza yapmasi durumunda, hem personel hem de
personelin mensubu oldugu kurulus %100 kusurlu duruma diiser. Kazada personelin
kusuru olmasa da araci yetkisiz kullanmis olmasi nedeniyle suglu sayilir.

Personel kullanacag: araca binmeden 6nce aracin gevresini dolasarak, aragta fi-
ziksel bir hasar olup olmadigini mutlaka kontrol etmelidir. Aragta herhangi bir hasar
tespit edilmesi halinde hemen rapor edilmelidir. Aracin temizligine 6zen gosterilmeli,
glinlitk bakimi mutlaka yapilmalidir.

Sofér mahalline oturduktan sonra ilk is aracin pedallarin temizliginin kontrol
edilmesi olmalidir. Clinkii ugaklardan ve araclardan dokiilen yaglar araci daha once
kullanan personelin ayagina ve daha sonrada pedallara bulagmis olabilir.

Daha sonra aracin yakit durumu, farlari, kornasi, sinyalleri, akiisii, en 6nemlileri
aracin frenleri ve var ise “Acil Durum Durdurma Butonu” kontrol edilmelidir. Tim
araglarda yangin tiipti olmalidir ve siiriis 6ncesi kontrol edilmelidir.

Arag kullanilirken kapilart mutlaka kapalt
olmalidir.

Ugaklara uygun ekipmanlar ile hizmet ve-
rilmelidir.

Ekipmanlar temiz tutulmalidir.

Koltugu olmayan araglar ile personel ta-
sinmamalidir.

Ekipmanlar her zaman ucak kapilar1 ka-

pali iken u¢aga yanastirilmalidir.

Yiikselebilen ekipmanlar, yiikseltilmis po-
zisyonda kullanilmamalidir. Yanagacak olan techizat, ugag: karsisina aldiktan sonra
(yanagacagi kap1) yiikseklik ayar1 yapilip ucaga yanastirilmalidir.
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Apron, Park veya Garaj bolgesinde, ariza nedeniyle bekleme yapan tiim ekip-
manlar ARIZALI/SERVIS DISI levhasi ile belirtilmeli ve koni ile ¢evre emniyeti sag-
lanarak, teknik birime bilgisi verilmeli ve operasyondan ¢ekilmelidir.

Traktorler ile cekilen cekerli ekip-
manlarin ugaga yanagmadan once du-
racagl mesafe minimum 3m olmalidir.
Ekipmanlar ugaga paralel yanastirilma-

Iidir.

Gorevle ilgisi olmayan, kullanim
amaci bilinmeyen hi¢bir kumanda diig-
mesine dokunulmamalidir.

Dollylerin tizerinde bulunan yiikiin emniyete alinmasi i¢in yiik taginmasi esna-
sinda kilitler kullanilmalidir. Bu kilitler sadece yiikiin u¢aga dolly tizerinden yiiklen-
mesi/bosaltilmasi esnasinda a¢ik konumda bulundurulmalidir.

Ekipmanla operasyona baslamadan 6nce ilk fren testi ugaga 7,5m kala yapilmali-
dir. Ekipman emniyet sahasina ve ugaga yanagsmadan dnce tiim motorlu arag ve ekip-
manlar tamamen durarak fren kontrolii yapmalidir. Son fren kontrolii u¢aga yanas-
madan 5m dnce tamamen durarak yapilmalidir.

Bagaj arabalari, dolly ve benzeri ekipmanlarin ¢ekilmesi esnasinda bu ekipman-
larin siirtiklenmesini ya da ¢arpmasini engellemek i¢in ani doniis yapilmamali ya da
engeli gectikten sonra hemen dénmemelidir.

Arag park edildikten sonra 6ncelikle el freni ¢ekilir, ara¢ vitese alinir veya aracin
caligma prensibine gore arag ya park pozisyonunda ya da bosta birakilir. Takoz techiz
edilmis araglara takozlama yapilir.

Servis ekipmanlar1 gévdeye uygun sekilde yanastirilmalidir. Farkli merdiven tip-
leri oldugundan bazi durumlarda bosluklar kalabilir. Bu tiir durumlarda kabin ekibi-
ne bilgi verilmelidir. Boylece kabin ekibi yolcular1 ikaz edebilir ve yolcularin emniyetli
bir sekilde merdiveni kullanmalar1 saglanabilir. Hi¢ bir kosulda servis ekipmanlarinin
stirglilii emniyet bariyerleri, kanopileri ile ugak arasinda bogluk olmamalidir. Ugaga
yanagan ekipmanlar u¢aga temas etmemelidir. Gerekli emniyet boslugu kullanilan
ekipmana gore birakilmalidir(Ornegin high loader 7 cm).

Elektrikli/motorlu ekipmanlarin kullanimi sirasinda, kullanic, acil durum kont-
rollerine kolayca erigebilir olmalidir. Acil durum kontrol diigmesi aracin disinda ise
ve motor c¢alisir durumdaysa araglar park alanlarinda refakatcisiz birakilmamalidir.
Operator siiriis pozisyonunda olmali ve tiim kontrollere hakim olmalidir.
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Yer hizmet ekipmanlari, yakit ikmal araglarinin hareketini engelleyecek, yakt
aracinin ¢ikis yoniinii kapatacak sekilde, acil durumda insanlarin ugaktan tahliyesini
engelleyecek sekilde yanastirilmamali, hizmet siireci devam eden diger ucaklarin, sii-
reglerini etkilemeyecek sekilde yanastirilmalidir. Yer hizmet ekipmanlar: ugaklardaki
yakit tahliye vanalarindan en az 3 m mesafede olmalidir.

Ekipmanlar kullanilmadiginda, sadece belirlenmis park alanlarinda bekletilme-
lidir. Park halindeki ekipmanlar yangin sondiirme araglarinin ve yakit hidrant acil
durum diigmesinin erisimine engel teskil etmemelidir.

5.5.1. Ramp’te Hiz Siniri

Rampde hareket eden biitiin araglar; apron sar1 emniyet ¢izgisini kat ederken veya
bu ¢izgi ile terminal arasindaki koridorda hareket ederken, belirlenmis 25km hiz limi-
tini asmamalidir. Sut bolgesinde hiz limiti 10 km, u¢ak altinda 5kmdir (yiirtime hiz).

5.5.2. Merdiven Emniyeti

Merdivenlerin yanastirilmasi sirasinda da hatalar yapilabilmektedir. Merdivenle-
rin yanastirilabilmesi i¢in birinci kosul ugcak motorlarinin durmasi ve tiim takozlarin
atilmis olmasidir. Ugagin gelisinden énce merdivenlerin iist platformlarinda bulunan
korkuluklar kontrol edilmeli ve en geri duruma getirilmelidirler. Ugak gelip merdiven
yanastiktan ve ugak kapist acgildiktan sonra merdiven korkuluklar1 ayarlanmalidir.
Yolcuya inmesi i¢in merdiven korkuluklar1 ayarlandiktan sonra izin verilmelidir.

Merdivenler yere sabitlenmedikleri zaman son derece dengesiz ekipmanlardir
ve lizerinden diisebilme riski bulunur. Ayrica merdiven platformu 2 par¢adan olusur.
Hareket etme 6zelligi olan {ist kisim ugak tiplerine gore yukar: ya da asag1 hareket
ettirilebilir. Ugak gelmeden uc¢agin tipine gore ayarlama yapilsa da merdiven yanas-
tirilana kadar platform hareket ettirilebilir. Eger daha tam olarak yanasmamis bir
merdiven {izerine ¢ikilirsa bu ayarlama sirasinda platformlar arasindaki bosluklara
bacaklarimiz sikisabilir ve yaralanmayla sonuglanabilir.
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Merdivenler tam olarak yanasmadan ve hidrolik ayaklar yere basmadan kesin-
likle tizerine ¢ikilmamali ¢tkmak isteyenler engellenmelidir. Merdivende yolcular ve
personel varken kesinlikle ¢ekilmemeli veya yanastirilmamalidir.

Merdivenler yanastirilirken kabin kapis: kapali olmalidir. Yanagtirma iglemi sira-
sinda kapr agildiysa kabin personeli uyarilmali ve kapi kapattirilmalidir. Kabin ekibi-
ne merdiven yanastirildi onayi verilmelidir. Higbir zaman kabin tarafindan onay alin-
madan Once merdivenleri alip veya yaklagtirmamalidir. Merdivenleri ¢ekerken
kapilarin kapali olmas: gerekir. Kapr agik ve merdiven yoksa mutlaka kabin kapisin-
daki emniyet seridinin ¢ekilmis oldugu kontrol edilmelidir.

Eger ucaga cekerli merdiven yanastirilacak ise, merdiven traktérden ugak gév-
desine 3 m kala ayrilmali, bu mesafeden itibaren ramp personelin itmesiyle ucaga
yanagtirilmalidir.

Ugaklardaki yiikseklik degisimi unutul-
mamali 20 cm egik mesafesi mutlaka birakil-
malidir. Tiim operasyon siiresince bu mesafe
kontrol edilmelidir.

Merdivenin herhangi bir manevrasindan
once mutlaka ilgili herkesin farkinda oldugun-
dan emin olunmalidir. Kabin ve servis kapilar:
yer hizmet personeli tarafindan agilmamali/

kapatilmamalidir. Hi¢ bir operator kap: tama-
men kapali olmadan kabin kap1 tutamaci yerine oturmadan, platform indirmeye ya
da ayirmaya tesebbiis etmemelidir.

Yer servis ekipmani olmadan kap: agilacagi zaman kisilerin diigmesini engelle-
mek icin emniyet seridinin ¢ekilmesinin saglanmasi gerekmektedir (bu islem kabin
ekibi tarafindan yapilmaktadir). Ekipman olmadan kabin kapilar: ancak kériik yanas-
mis pozisyonda ya da ugagin icinde yetkili teknisyen, kabin ekibi olmast durumunda
yetkili ve egitimli personel tarafindan acilir.

Merdiveni kullanmadan 6nce operatdr, merdivenin yeterince aydinlatildigindan,
zeminin yabanci madde ve tehlikelerden arindirilmis oldugundan emin olmalidir.
Ramp c¢alisanlar1 yolcularin kullanacagi merdivenlerde olusabilecek kar, buz, su bi-
rikintisi, ikram ¢6pii, yag, hidrolik sivis1 ve de-icing sivist gibi tehlike yaratabilecek
durumlara kars: dikkatli ve tedbirli olmalidir. Tespiti halinde gerekli temizligin yapil-
masi, yapilamiyorsa aracin kullanimdan alinmasi gerekmektedir.
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5.5.3. Koprii (Koriik) Emniyeti

Koprii kullanimi terminal isletmeleri tarafindan yapilmakta ve koprii tizerindeki
gtvenlik seritleri koprii operatorii tarafindan kullanilmaktadr.

Koprii fonksiyonlarinda tespit edilen bir olumsuzluk terminal iletmesine bildi-
rilir.

Kopriiniin galigmaya baglayacagina dair sesli ve gorsel ikazlar alindiginda, perso-
nel ve ekipmanlar manevra alaninin diginda kalmalidir. Képriiniin hareketini engelle-
yici higbir arag ve ekipman kopriiniin manevra alani icerisinde olmamalidir.

Képriiniin u¢aga yanastirilma islemi esnasinda koprii kumanda alaninda sadece
koprii operatorii olmal, diger personel koprii kumanda alaninin disinda, belirlenmis
uzakliktaki mesafede durmalidir.

Kopriiler ucak kapr esigine dogru ve koprii emniyet cubugu ugak esigine temas
edene kadar yavasca hareket etmelidir. Ozellikle anten, pitot tiipii ve stol ikaz aletleri-
nin hasar gormesini engellemek i¢in dikkat edilmelidir.

Ucagin yanagsmasinda koriiglin emniyetli park sahasinin icerisinde olup olma-
dig1 egitimli marshalling personeli tarafindan (Makinist, Ekip Sorumlusu ve Harekat
Memuru) kontrol edilmelidir.

Kériigiin pozisyonu ugagin yanagsmasina tehlike teskil ediyorsa, Képrii Operato-
rii uyarilir veya acil durum butonu ile ugak durdurulur.

Koprii kabini ile u¢agin kapist hizalanir. Bu hizalama képriiniin sag yan tarafi
ucagin kapisina 10 cm olacak sekilde yapilmalidir (B-737 tipi ugaklarda “Pitot Tiiple-
ri” sol yandadir. Bu ucaklara hizalama yapilirken ugak kapisi ile koprii sag yan arasi 1
metre olmalidir).

Kabin dosemesi, u¢agin kapi esiginden 10 cm. asagida olacak sekilde esige para-
lel konuma getirilir.

5.5.4. GPU Emniyeti

GPU, kablolar yoluyla baglanarak, ugagin ihtiyaci olan elektrik enerjisini tiretir.
Bu nedenle GPU, ugaga bagl iken yere sarkmis duran kablolarina veya diger parca-
larina basmamaya/dokunmamaya dikkat edilmelidir. Aksi halde sonuglar1 ¢ok ciddi
olabilecek kazalar yasanabilir.
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5.5.5. ASU Emniyeti

ASU cok ses iiretir. ASU'nun ¢alistig1 ortamda bulunan kullanicilarin kulaklarini
korumasi ¢ok 6nemlidir. Hava verilme islemi baglamadan 6nce mutlaka air starter'n
hortumlarinin diiz oldugundan (katlanmamig/biikiilmemis) emin olunmalidir. Bu
durum ciddi hasarlara veya yaralanmalara yol agabilir.

5.5.6. Loader Emniyeti

High Loader’ler konteynir, palet ve iglo gibi tinitelerin yitklenmesinde kullanilan
vazgecilmez ekipmanlardir. Ancak bu araglar fiziksel 6zellikleri ve ugak altindaki ko-
numlar1 nedeniyle biiyiik risk teskil ederler.

Yiiklemeler sirasinda high loader personeline yardim i¢in ya da yiiklemeyi kont-
rol i¢cin ambara ¢ikilmasi gerekebilir. Her ne nedenle olursa olsun bu platform kulla-
nilarak yukari ¢ikilmamali ve agag1 inilmemelidir. Konuyla ilgili pek ¢ok kaza olmasi-
na ragmen bu hatanin hala tekrarlandigina rastlanmaktadir.

Ugcaga ¢ikilacak ise bu islem igin aracin yan tarafina monte edilmis olan merdi-
ven kullanilmalidir. Aksi takdirde arag tizerinde bulunan sistemler ve etrafta bir kor-
kuluk olmamas1 diismeye neden olabilir. Loader’in agag1 yukar1 manevrasini saglayan
asansoriiniin harekat alaninda hicbir personelin bulunmamasi gerekir.

Loader tizerindeki doner bilyelere dikkat etmek gerektigi vurgulanmalidir. Arka
platforma sadece en diisiik konumda iken tizerindeki ULDyi diizeltmek i¢in ¢ikila-
bilir.

5.5.7. Konveyor Emniyeti

Konveyor, yigma yiikleme yapilan ugaklarda, yiikleme islemini kolaylastirmak
tizere Uiretilmistir. Motorlu ve gekerli olmak tizere iki farkli konveyor ¢esidi bulunur.

o Yiikleme islemi sirasinda hareketli bantlarin tizerinde yiiriimeyiniz.
o  Bantlarin tizerinde oturmayiniz ve islem sirasinda sakalagmayiniz.

o Eger ucak ambarina girmek i¢in konveyor tizerine ¢ikacaksaniz bandi mut-
laka durdurunuz.

o Konveyor tizerinden yiikiin agag diigebilecegini unutmayiniz ve buna kars:
dikkatli olunuz,

o Bant ¢alistirlmadan platform tizerinde kimse olup olmadigini kontrol edi-
niz,
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Konveyoriin doner mekanizmasina tizerinizde bulunan kravat ve kart zinci-
ri gibi uzantilarin dolanabilecekleri unutmayiniz,

Traktorler cekerli konveyorleri ucaga 3 metre kala birakmalidir.
Platformun 6n kismi ambar icine sokulmamalidir.

Ugak altindaki konveydrler mutlaka takozlanmalidir.

Ambara yanastirilmis konveyorlerin arka kismini yiikseltmeyiniz.

Konveydr iizerinden ambara giris yapmadan 6nce ve islem sonrasi ¢ikislar-

da yan korkuluk demirini kaldiriniz ve konveyor bandini durdurunuz.

5.5.8. Yapilmasi Gerekenler (Hatirlatma)

Ttim isaretlere ve hiz limitlerine uyunuz.

Towing yapilanlar dahil tiim u¢aklara daima yol veriniz.

Daima yerde gordiigiiniiz yabanci cisimleri (FOD) yerden kaldiriniz.
Araglarin kapilarini ve korkuluklarini kapatiniz.

Yaya, yolcu ve personele dikkat ediniz.

Doénen dolly trenine kars1 dikkatli olunuz.

Hava sahasinda ugak ya da araglar dahil sigara icmeyiniz,

Marshalling (Kilavuz isaretler) yapan bir yonlendiricinin yardimi olmadan
hi¢bir durumda ve kesinlikle araci geriye siirmeyiniz.

Acil ¢ikis yolunu engellemeyiniz.

Aracin koltuk sayisindan fazla yolcu taginmasinin yasak oldugunu unutma-
ymiz.

Yayalar hi¢bir zaman manevra sahasinda yiiriimemeli veya manevra saha-
sina girmemelidir.

Araglar, bos olsa bile ucak park yerlerinden gegmemelidir.
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6. OLUMSUZ HAVA KOSULLARI

4 adet olumsuz hava kosulu tanimlanmis-
tir. Bunlar;
o Siddetli riizgar/firtina: $iddeti 40
knots ve tizerindeki riizgarlardur.
o Yidirim: Ani elektrik akiminin bu-

lutlar arasindaki gegisi ve buluttan da
yeryiiziine aktarimi demektir.

o Diistik goriis: Saganak yagislar, kar,

kum firtinasy, sis gibi hava olaylari ne-
deniyle, ufki goriis mesafesinin 800m
ve altina diismesidir.

«  Buzlanma: Yiizeylerde ve hareket alanlarinda kar ve buzun birikmesi sonu-
cu olugmaktadir.

Hava kosullarin olumsuz oldugu durumlarda, bir takim koruyucu 6nlemler alin-
mast gerekir. Siddetli riizgarlar nedeniyle alinan koruyucu 6nlemler zaman ve gaba
gerektirdigi icin, erken uyarilarin 6nemi biiyiiktiir. Firtina ile gelen yildirimlar, ope-
rasyonun 5km icerisinde tespit edilirse, operasyonla ilgili personelin yaptig: tiim isle-
rin derhal durdurulmas: gerekir.

6.1. Yildirim Aktivitesi

Yildirim Aktivitesinin 3 asamasi vardir: Bu agamalar1 dl¢mek icin simsegin ilk
caktig1 andan itibaren yildirim giirtiltiisii duyulana dek saniyeler sayilmali ve bu siire
300m ile garpilmalidir. Bu mesafe bize yildirim aktivitesinin ne kadar uzagimizda ol-
dugunu anlayabilmek i¢in kullanilabilir.

o Alarm: Yildirim aktivitesi, operasyonun 8km’lik yakinindaki bir alanda ger-
ceklesmektedir.

o Dur/Ertele Hareketleri: Yildirim aktivitesi, operasyonun da i¢inde oldugu
5km’lik bir alanda etkilidir.

o Hava temiz: Yildirim aktivitesi operasyondan itibaren 5km’lik alanin digin-
da kalmustir.

NOT: Bu mesafeler, lokal iklimsel parametrelere bagl olarak degisiklik gésterir.
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6.1.1. Yildirim (Alarm)

Yildirim aktivitesinin, operasyonun 8km’lik yakinindaki bir alanda ger¢eklesme-

si halinde alarm verilir. Yildirim alarm agamasinda yapilmasi gerekenler sunlardir:

DUR asamasina hazir olunuz.
Agik alanda yapilan gereksiz islerinizi ERTELEYINIZ.
Statik sarj birikimini 6nlemek i¢in yakit basincini azaltiniz.

Hareket eden ekipmanlar: kullanmaktan kagininiz.

6.1.2. Durdur Uyarisi

Yildirim aktivitesi, operasyonun da iginde oldugu 5km’lik bir alanda etkiliyse,

operasyonun derhal durdurulmas: gerekir.

Yakit vermeyi DURDURUNUZ
Headset ile yapilan iletisimi KESINIZ.
Rampde yapilan tiim isleri DURDURUNUZ ve alani bosaltiniz.

Kendiniz korunmak amagli, bina veya metal yapimli araglarin altina SIGI-
NINIZ.

Ucagin her hangi bir boliimiin altina, kopriilerin, 151k direklerin veya agac-
larin altina SIGINMAYINIZ.

6.1.3. Yolcu ve Boarding Prosediirii

Ugaga yolcu alimi heniiz baglamamigsa, yolcular ¢ikis kapilar: veya salonla-
rinda bekletilmeli.

Yolcu alimi baglamis ise, bu islem durdurulmali ve ucaga 6nceden giden
yolcular orada birakilmali.

Ugak yeni geldiyse, yildirim uyarist ortadan kalkana kadar ugaga merdiven
ya da koriik yanastirilmamali.

6.1.4. iletisim

Olumsuz hava kosullarindaki uyar1 mesajlarini anlamak ve iletisim kurmak i¢in

gelistirilen gesitli yontemler asagidaki gibidir:

Telsiz ile iletisim kurmak

Gorsel ve isitsel sinyaller: Bazt durumlarda, uyarilarin siddetini ¢esitli agik
renkler belirtiyor.
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Kirmizi 1g1k = Bir yere sigin / Sar1 151tk = Alarm / Yesil 151k = Her sey yolunda

Tek bir 151k kullaniliyorsa aradaki karisikligi 6nlemek i¢in yanip sénen mavi
11k kullanilir.

Yiiksek sesli korna veya sirenler

6.1.5. Yildirnmli Havalarda Emniyet

Yildirim aktivesi oldugu zaman ¢alisanlar asagidaki belirtilenleri yapmamalidur;

Cevresi sarilmis ara¢lardan ¢ikmak,
Ugaga bagli kulaklik kullanmak,

Cep telefonlar ve telsiz gibi portatif elektronik cihazlari, pencere éniinde ya
da acik alanlarda kullanmak.

Agik alanda veya ugak altinda durmak.
Uzun bir agacin altina siginmak.

Cabuk yanabilen veya patlayict maddeleri yiiklemek/bosaltmak.

6.2. Diisiik Goriis

Utki gorits mesafesi 800 mden daha az ise ne yapmalisiniz?

Hava sahasindaki operasyonlarda kullanmak {izere gereken en az ekipman
miktarini belirleyip, gereksiz fazla araglari park sahasina kaldiriniz.

Operasyonda kullanilan ekipman hizini disiirtiniiz.
Motorlu ekipmanlarin farlarini yakiniz.
Tim kavsaklarda ve arag/apron taksi yollarindan gegerken dikkatli olunuz.

Izin verildigi durumlarda, taksi yollarindan ge¢meden once mutlaka
ATCden (Air Traffic Control) gecis izni aliniz.

Aracinizin 6n caminin temizligine ilave 6zen gosteriniz.

6.3. Buzlanma

Buzlanma, yer ylizeyinde ve ¢alisma alanlarinda tehlike yaratir.

Buzlanma olusumu daha 6nce tahmin edilebilirse, araglarin islevselligi ve
emniyetli olup olmadiklar: kontrol edilerek, gerekli 6n hazirhigin yapilmasi
gerekir.
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Miimkiin oldugunca, operasyonlara baglamadan 6nce, ¢alisma yiizeylerinde
ve ekipmanlarin tizerindeki kar ve buz olusumunun temizlenmesi gerekir.

Personel, yaptig1 islerin daha uzun zaman alacagini bilerek planlamasini
yapmaly, araglar1 daha dikkatli siirmeli ve takip mesafesini arttirmalidir.

6.4. Siddetli Riizgarlarda Emniyet

Ugagn, siddetli riizgarlarin hakim oldugu hava kosullar siiresince koruyucu 6n-

lemlerle emniyete alinmasi gerekir. Hazirlik asamasinda yapilmasi gerekenler asagida

belirtilmistir.

Ugagin kaymasini engellemek igin ilave
takozlar konmali,

Ttum kapilar, kokpit pencereleri ve panel-
ler kapatilmals,

On dikme baglantilar1 emniyete alinma-
lidur.

Towbar ve push back traktoriintin baglan-
tilar1 yapilmali ve by-pass pin yerlestiril-
melidir.

Tercihan ugak riizgara kars1 konumlandi-
rilmalidir.

Gereksiz ekipmanlar kaldirilmalidir.

Gerekli ekipmanlar ise ugaktan ve ugagin |
hareketini gerceklestirdigi yoldan uzakta
olan bir yerde tutulmalidir.

Digarida bulunan tim ekipmanlar frenlen-
melidir.

Birbirlerine bagli olan dolly ve bagaj arabalarini ayrilmali ve kendi fren sis-
temlerini kullanarak sabitlenmeli ya da araca baglanmalidir.

Konteynir kapaklarinin kapali ve dolly kilitlerinin takili olup olmadig: kont-
rol edilmelidir.

Bagaj arabalarinin yan korkuluklarini kapatilmalidur.

169 T




Ramp Organizasyonu

o  Bos konteynirlar ucak etrafindan toplanmali ve miimkiinse birbirlerine
baglanmali ve/veya saglam bir bi¢cimde sabitlenmeli ya da kapali bir alanda
mubhafaza edilmelidir.

o  High Loader, merdiven, medcar gibi tiim yiikseltili ekipmanlarin platform-
lar1 indirilmelidir.

o  Takoz, emniyet konisi, bakim merdiveni gibi bagibos ekipmanlar kaldiril-
malidir.

6.4.1. Bagaj ve Kargo Yiikleme Emniyeti

»  Havakosullar: siddetli oldugunda ugak sabitlestirilmeli ve ekipmanlar ugak-
tan alinmali, bagaj yiiklemeleri de durdurulmalidir.

o Bagaj ve kargo boliimiinde galisan gorevlilere, bagajlar1 yitkleme veya indir-
me islemini durdurmalari konusunda bilgi verilmelidir.

7. UCAK ALTI EMNIYETI

Ugak altinda hizmete baglamadan dnce tiim ara¢ kullanicilari ugak alt1 sorumlu-
sunun igareti ile ugak altina girmelidirler.

Ugaklar meydanimiza inmeden ugus sirasinda veya bizden onceki istasyonda
hasar gormiis olabilir. Bu nedenle hizmet 6ncesi mutlaka 6zellikle ugaga temas eden
ekipmanlarimizin yanastig1 kabin kapr esikleri, kargo kapi esikleri, WC ve SU arag-
larinin yanastig1 bolgeler gozle kontrol edilmelidir. Bu kontrol, ugak alt1 sorumlusu
ve/veya Ekip sorumlusu tarafindan yapilir. Ekip sorumlusu kontrolii yaptiktan sonra
“Hizmete bagla” isareti vererek ara¢ ve ekipmanlara yanasmasi i¢in onay verir.

Eger kontrol sirasinda ugakta hasar tespit edilirse, hi¢bir ara¢ yanastirilmadan
derhal ugus ekibi, teknisyen veya yetkiliye durum iletilir. Hasar bilgisinin verilmesin-
den sonra yapilan kontroller sonucunda eger ugusa engel bir durum yok ise yetkililer-
den alinan onayla hizmete baglanmalidir.

Ucak alt1 bolgesine girmeden 6nce tiim ara¢ ve ekipmanlarin frenlerinin ¢aligip
caligmadig1 kontrol edilir. Araglarin frenlerinin tutmadig: kontrol edilmez ve son ana
kadar fark edilmezse kaza olmasi kaginilmazdir.

Ugak alt1 emniyetinde dikkat edilmesi gereken konular asagida yer almaktadur.
1. Manevra yardimlari

2. Kabin kapilarinin agilmasi
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3. Ugaklardaki yiikseklik ve denge degisimleri
4. Kanat sarkmalari

5.  Arag-ekipman frenlenmesi

7.1. Manevra Yardimlari

PAT Sahalar Ara¢ Kullanma Yoénergesinde belirtildigi gibi, PAT sahalarda geri
vitesle ara¢ kullanmak yasaktir. Sadece aracin arkasinda yonlendirici bir personel var
ise bu islem yapilabilir.

Geri vites ile hareket etmeye zorunlu olan ve dogrudan ugaga dogru geri manev-
ra yapan su ve WC araglarinin u¢aga yanagmasi esnasinda mutlaka arkada yardimei
personel olmalidir.

Ayrica goriis mesafesinin ¢ok diigiik oldugu durumlarda tiim manevralar i¢in
yardimci personel kullanilabilir. Islem sirasinda yénlendirici ile kullanici arasinda sii-
rekli bir gorsel temas olmali ve temasin kaybolmasi durumunda da islemin hemen
durdurulmas: gerekmektedir.

o  Ekipmanlarin geriye dogru ?

manevralarinda mutlaka mars-
halling yardimi alinmalidur.

o  Ekipmanlarin yanastirilmasi f

isleminde de yonlendirme yar-

N0 MANCEUVRING WITHOUT A
BANKSMAN

YOMNLEHDRIME PERSOMNEL]
OLMADAN MANEVRA YAPMA

dirmi alinmalidir.

7.2. Kabin Kapilarinin Ac¢ilmasi

Kabin kapilar1 sadece kabin personeli ya da yetkili personel tarafindan agilma-
lidir.

o Kabin kapisini agmak konusunda 6zel egitim almamus ve yetkili degilseniz;
“cok iyi bilseniz de” agmaya ¢aligmayiniz.

o Kabin kapisini agmasini; kabin gorevlisinden ya da ucak teknisyeninden is-
teyiniz.
o Kapinn agilmast icin onay digaridan verilmelidir.

o Kapinin agilmasi sirasinda slide patlayabilir.
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Kabin kapilarinda bulunan slide’lar acil iniglerde yolcunun ugaktan kayarak in-
mesini saglayan 6nemli kisimlardir. Ayrica denize inislerde bot olarak kullanilirlar.
Bunlarin agilmasi ucagin u¢masina engel olmasa da kurallar geregi yolcu tasinmasina

engeldir. Slide’larin tekrar yerine takilmasi ¢ok zaman alan pahali bir iglemdir.

-

7.3. Ucaklardaki Yiikseklik ve Denge Degisimleri

Yakit alimi, yiikleme ve bosaltma iglemi; ucak govdesinde agirlik degisimine ve
buna bagli yiikseklik farkina neden olur. Eger bu degisimlere dikkat edilmez ve 6n-
lem alinmaz ise ugak hasarlarina yol agabilecek tehlikeli sonuglarla karsilasabiliriz.
Ugaktaki yiikleme ve bosaltma islemi sirasinda yiikseklik denge degisiminden dola-
y1 ortaya ¢ikabilecek tehlikeli durumlar1 dnlemek igin yiikleme ekipmanlar: ile ugak
arasinda belli bir mesafe olmalidir. Kontrolii ekip sorumlusu tarafindan operasyon
sliresince saglanmalidur.

Hizmet verdigimiz bir ugagin bu agirlik farkindan kaynaklanan yiikseklik degi-
simlerini bir 6rnekle agiklayalim:

Ucagimiz indiginde icinde yolcu, yiik ve bir miktar yakit bulunur. Ucagin icinde
bulunan gelis yolcular1 ve ytikler indirilirken, ugak buna bagl olarak hafifler ve yer-
den bir miktar yiikselir. Gidis seferini gergeklestirmek {izere yakat alan uc¢aga yiikleme
yapilacak ve yolcular binecektir. Tim bu yiiklerin agirhigi ile u¢agin yerden yiiksekligi
yeniden azalacaktir. Bu durumda en fazla kaza riskini, tim bu siire¢ boyunca ucaga ya-
nastirilmig tiim bu yiikseklik degisimlerine ragmen sabit durumda bekleyen merdiven-
ler yaratmaktadir. Ugak kapilar1 disartya dogru agildigindan yeterli emniyet pay: bira-
kilmamasi halinde ugak kapisinin alt esigi, merdiven platformunun {izerine oturacaktir.

Merdivenlerin, ugaktaki bu agirlik ve buna bagl yiikseklik degisimlerinde uca-
ga zarar vermemesi i¢in ugaga yanastirilirken ugagin kapisinin alt esigi ile merdiven
platformu arasinda 20 cm veya 1 basamak yiiksekligi kadar emniyet payinin birakil-
mast standart kuralimizdir. Ayrica 6zellikle yakat alimi sirasinda bu mesafenin kont-
rol edilerek korunmasinin saglanmasi gerekir.
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7.4. Kanat Sarkmalari

Déniisler sirasinda bazen, kanat uglar1 ve stabilizer’ler u¢agin diiz geldigi
siradaki “Paralel Kanat Yoriingesi” nin digina sarkabilmektedirler.

Bu bolge kontrol edilmeli, herhangi bir engelleyicinin olmadigindan emin
olunmalidir.

Riskli noktalarda kontrol i¢in personel gorevlendirilmelidir.

7.5. Arag ve Ekipmanlarin Frenlenmesi

Arag ve ekipmanlar kisa siire de olsa u¢ak altinda park edilecekler ise araglar
glivenli park konumunda olmalidirlar.

Kullanicr araci ¢ok kisa stirede olsa terk edecek ise, aracin el freni ¢ekilmeli,
motoru durdurulmali ve arag ucaga paralel konumda birakilmalidir.

Fren durumunda da olsa dengesiz ve sallanan ekipmanlar tizerine ¢ikilma-
malidir. Ozellikle dolly tizerindeki konteynirlar ¢ok tehlikelidir. Frenlenmis
ve sabitlenmis de olsalar her zaman bir risk teskil etmektedirler.

g
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8. YAKIT ALIMI

Yakit alimi ugagin yer operasyonu siirecindeki en dnemli ve ciddi islemlerden
biridir. Ugagin yakit depolari, kanatlarda ve u¢agin gévdesinin kanata yakin bolim-

lerinde bulunur.
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Ucaga yakit ikmalinde farkli ekipmanlar kullanilir. Bunlar;

o  Hidrant dispanseri: Bu ekipman, yeraltinda bulunan ve borulardan olusan
yakit dagitim sistemine baglanarak, ¢cok kisa bir zaman dilimi igerisinde ve
biiytik miktarlardaki yakitin, ugaga transfer edilmesine olanak saglar. Bu
arag, ucaga ya da hidrant sistemine bagli iken hareket ettirilemez.

o  Yakat tankeri: Bu ekipman, ugaga verilecek jet yakitini, aracin arkasinda
bulunan tankerinin igerisinde tagir ve yakit ikmalini bu tankerden transfer
ederek gerceklestirir. Yakit tankeri, yakit ikmalini, dispansere kiyasla daha
uzun stirede yapabilir. Daha kiiciik govdeli ugaklara yakit ikmali yapmak
ve hidrant sisteminin bulunmadig1 alanlarda kullanilir. Ya da ugaktan yakat
cekmek (de-fueling) gerektigi durumlarda da kullanilir.

Ucaklara yakit ikmali veya bosaltilmasi esnasinda dikkat edilecek ¢ok dnemli bir
husus vardir. Bu tanker ile ugagin statik elektrik baglantisinin yapilmasidir. Clinkii
statik elektrik; yakit hatlarinda yakit akisiyla, ugus sirasinda ve yerde ugak tizerinde
hava akimi nedeniyle olusabilir. Kontrolsiiz iletisimi nedeniyle olusabilecek ark ve
kivileim ile yangin tehlikesi meydana gelebilir. Onun i¢in tanker topraklama kablosu;

ucaga ilk 6nce baglanmali ve en son sokiilmelidir.
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8.1. Yakit Emniyet Bolgesi

o Yakit emniyet bolgesi, ugagin yakit baglanti
noktasindan, havalandirma noktalarindan
ve yakit aracindan itibaren 6m yaricapl bir
alani tanimlar.

o Yakit alimi sirasinda, yakit emniyet bol-
gesinde kibrit, cakmak veya bagka kolayca
tutusabilir maddeler kesinlikle bulundurul-
mamalidir.

o Yakit aliminda higbir tekerlekli metal veya
kivileim treten ekipman hareket ettirilme-

melidir.

o Acil durumlarda kullanilmak iizere, her bir park yerinde Hidrant acil ka-
patma sistemi (ESD-EMERGENCY SHUTDOWN) bulunmaktadir. Acil

durumlarda salterlerin konumu mutlaka bilinmelidir.
HYORANT L

8.2. Yakit Alimi Esnasinda Genel Kurallar

Araglar u¢aga yiirtime hizinda yaklasmali, yakit kamyonlar: ve hortumlar: kabin
kapilarina ve ambar kapilarina erigimi engellememelidir. Hidrant acil durum dag-
mesi goriiniir ve engellemeyecek sekilde olmalidir. Tim ramp personeli acil durum
diigmesinin yerini ve kullanimini bilmelidir. Yakit emniyet sahasi i¢inde elektrikli
ucak ekipmanlari, GPU, pillerin ya da pil sarjlarmin takilmasina/sokiilmesine izin
verilmez. Telsiz, radar, yonlendirme amagli ekipmanlar yakit emniyet sahasi i¢inde
kullanilmamalidir. Kullanicis: olmayan yer hizmet ekipmanlarinin motorlar: durdu-
rulmalidir. Yer hizmet ekipmanlari kesinlikle kanat uglarinda bulunan yakit tahliye
deliklerinin 3m ¢apina park edilmemelidir. Ekipmanlar yakit araglarinin rahatga gi-
rebilecegi ve 6ne dogru rahatca hareket edebilecegi bir sekilde yanastirilmalidir. Yer
hizmet ekipmanlariyla her hangi bir yakit ekipmani (yakit kamyonu, hortum, dis-
pancer) arasinda en az 1m mesafe birakilabilir. GPU’lar ile yakit tahliye delikleri veya
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noktalar1 arasinda 6m mesafe birakilmali aksi takdirde GPU’lar ¢alistirilmamalidir.
GPU yakit baslamadan 6nce ¢alistirilmali ve elektrik baglantis1 yapilmalidir. Yakat
alma islemi devam ederken GPU sokiilmemeli ya da diigmeleriyle herhangi bir islem
yapilmamalidir. Yakit dokiillmesi durumunda GPU hemen durdurulmali ve dokiilen
yakat kaldirilip yanma tehlikesi ortadan kalkana kadar hareket ettirilmemelidir. Metal
tekerlekli veya tekerleginde zincir bagl olan ekipmanlar yakit emniyet sahasi i¢inde
hareket etmemelidir. Sadece yetkili kisi ve araglar yakit emniyet sahasi i¢inde olma-
lidir.

Air condition ile hizmet verilmesi esnasinda yukarida belirtilen tiim kosullar
gecerlidir. Buna ek olarak sadece aracin motoru durdurulmalidir. Bunun nedeni de
yanici gazlarin Air Condition vasitastyla ucak kabinine erigebilir olmasidir. Yakat do-
kitllmesi durumunda kaptan, yetkili otorite ve acil durum birimlerine bilgi verilir. Acil
durum birimleri (Itfaiye) gelene kadar yangin sondiirme cihazlar1 yakinlastirilarak
beklemeye gegilir. Sahadaki yetkisiz personel ve ekipmanlarin hareketleri kontrol
altina alinir. Dokiilmenin oldugu alandaki ve disindaki tim hareketler, riski azalt-
mak adina en kisa strede kisitlanmalidir. Yakit dokiilmesi durumunda, tiim elektrikli
ekipmanlar kapatilmalidir. Yetkili kisi (Itfaiye, DHMI) onay verene kadar normal hiz-
mete ve operasyona basglanmamalidir. Yakit herhangi bir cisme dokiildityse o cisim
uc¢aga yiiklenmemelidir. Ugakta ya da yakininda yangin tespit edildiginde yakat alim
islemi derhal durdurulur ve acil durum birimlerine haber verilir. Yolcu ya da ekip,
ucak i¢cindeyken yakit alimi oluyorsa bu durumdan ekip haberdar edilmelidir. Yakit
alimi esnasinda ugak i¢inde yolcu varsa yada yolcu ugaga biniyor/iniyorsa kabin ekibi
vasitasiyla bu durum yolculara bildirilmelidir. Olusabilecek acil durumlarda ugagin
acil bir gekilde bogaltilmasini saglayacak sekilde tiim ekipman ve araglar uygun sekil-
de hareket ettirilmeli/yanastirilmali/park edilmelidir. Acil durum ¢ikislarinin 6ntinde
engel olmamaly, yakit araglarmin 6nii bos olmalidir.

8.3. Yakit Alim Siirecinde Emniyet Tedbiri

Ugak yakit1 kerosen esasli oldugu igin
kolay alev almaz. Ancak yakit buhari i¢in
ayni seyi soylemek miimkiin degildir. Dola-
yistyla ¢ok ufak kivilcimlarda dahi alev alma

ve parlama 6zelligine sahiptir. Bu durum goéz |
ard1 edilmemeli ve 6nlemler buna gore alin- & ==fd
malidir.
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Tehlike durumunda hemen oradan uzaklasabilmesi i¢in yakit aracinin ¢ikis
yolunu ve yakit giivenlik bolgelerini engellemeyiniz.

Ekipmanlari hi¢bir sekilde park etmeyiniz, baglamayiniz veya baglantisini
kesmeyiniz veya bu siiregte ekipmana yakit ikmali yapmayiniz.

Fotograf makinesi veya gaz feneri kullanmayiniz.
Telsiz, radar, yonlendirme amagh elektronik ekipmanlar kullanmayiniz.

Yakit hidrant1 veya yakit aracinin ¢evresindeki 6 metrelik alana “Yakit Em-
niyet Sahas1” (Refuelling Safety Zone) denir. Bu alanda son derece dikkatli
olmalisiniz.

Ucak yakit almaya baslamadan 6nce; Kabin kapisinin alt esigi ile merdiven
platformu arasinda 20 cnr’lik emniyet mesafesi birakilmali ve yakit alimi sii-
resince kontrol edilmelidir.

Yakit ikmalinden sonra kanatlarin agirliginin artmasi ve kanatlarin yerden
yiiksekliginin azalmasi nedeniyle kanat altinda hasara neden olabilecek arag
ve ekipmanlar kaldirilmalidir.

Ucaga yiiklenen agirlik nedeniyle tekerleklerin apron yiizeyine temas eden
kisimlar1 genigler. Bu nedenle takozlarin iizerine yayilir, ugagin gidisinde
takozlar1 ¢ikartmak ¢ok zor hale gelebilir ve zaman kaybi yasanabilir. Bu ne-
denle ugak yakit alimina baslamadan ana inis takimlarindaki takozlar tam
olarak tekerleklere yapisik ise biraz aralik birakilmalidir. Bu islem sirasinda
ucak hareket ederse takoz hemen eski durumuna getirilmelidir. Havaliman-
larinin pek ¢ok yerinde egim oldugundan bu durum da dogaldur.

Her tiirlii 6nleme ragmen yakit tasma durumu olursa islem derhal durdu-
rulmali ve tagan yakit bir an 6nce temizlenmelidir.

8.4. Ucakta Gorevli Varken Yakit ikmali

Ugakta yolcunun oldugu durumlarda aga-
g1daki prosediirler takip edilmelidir;

Ugakta ve yerde olan tim ¢ikis kapi-
lar1 ve koridorlar bos birakilmalidir.

Yolcu basamaklari, yolcu kopriileri ve
cekerli merdivenler ¢ikis icin diizgiin
bir gekilde yerlestirilmelidir.
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Ugaktaki gorevlilere yakitin baglayacagini bildirmek gerekir.
Ugaktaki gorevlilere potansiyel tehlikeli durumlar: bildirmek gerekir.

Tiim ramp personeli yakit ikmali sirasinda, ugakta yolcu oldugundan, yol-
cu indiginden ya da yolcu bindiginden haberdar edilmelidir. Yakit ikmali
sirasinda koprii kullanimdaysa ilave merdivene ihtiya¢ duyulmaz. Fakat sol
ya da sag arka kapilardan birisi otomatik agilan slayt kullanilarak acil ¢1-
kis kapist olarak kullanilmak iizere kabin ekibi tarafindan hazirlanir. Képri
kullanimda degilse, tercihen 6ne 1 arkaya 1 olmak tizere agik vaziyette 2
merdiven yanagtiritlir. Yer hizmet personeli, acil durum kagis slaytlarinin
kullanimindaki agilacak alanlarin engellerden arindirilmis olmasini sagla-
malidir. Yakat alimi esnasinda ugaktan yolcu iniyor yada biniyorsa, u¢agin
i¢inde yolcu bekliyorsa mutlaka itfaiye araci ugak altinda hazir olmalidur.

Yangin Onleyici Ekipmanlari

Yanginin tespit edilebilmesi, yangin emniyeti ve yangini séndiirmek igin
kullanilan ekipmanlara ulasimi engellemeyiniz.

Tiim yangin ekipmanlar: gériiniir bir konumda olmali ve hi¢bir sekilde en-
gellenmemelidir.

8.5. Ucakta Yolcu ile Yakit ikmali

Ozellikle transit ucaklarda veya yakit almak icin gerceklesen teknik inislerde ya

da yakat islemi siirerken zaman kazanmak i¢in ugaga yolcu kabul (boarding) islemine

baslandiginda ve yakit alimi sirasinda yolcular ¢ogunlukla ugakta olurlar.

Yakit verilmeden itfaiye ugak altinda hazir olmalidir. Itfaiye gelmeden isle-
me kesinlikle baglanamaz.

Seyyar yangin séndiriicii pozisyonda olmalidir.
[tfaiyenin ve yakit aracinin hareket alan1 tamamen bog olmalidir.

Head set ucaga bagl ve calisir durumda olmalidir. Tehlike durumunda pi-
lotlar1 en kisa zamanda bilgilendirmek i¢in 6nemlidir.

Acil durumlarda yolcu ve miirettebatin kisa siirede ucagi bosaltabilmeleri
i¢in merdivenlerin karsis1 tamamen bos olmali, yolcular1 engelleyecek hic-
bir arag ve ya ekipman olmamalidur.

Ayrica kabin kapilar1 agik olmali, kot hava sartlarinda kapatilsa da kilitli
olmamalidir.

Ugak icinde yakat kokusu var ise yakat servisi ve teknisyen uyarilmali, koku
dagilincaya ve nedeni anlagilana kadar yakit alimi durdurulmalidir.
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8.6. Ucakta Yangin

8.6.1. Bos Ucaktaki Yangin

Bos bir ugakta yangin fark edildigi zaman ugakta veya apronda bulunan yangin
sondiiriiciileri kullanarak yangini séndiirmek icin gerekli girisim derhal baslatiimali-
dir. Yangini1 mevcut araglar ile sondiirmek miimkiin olmadig1 zaman yanginin hizini
azaltmak i¢in kapilar1 ve ambar kapilarini kapamak ve hemen Itfaiye’ye haber vermek
gerekir.

8.6.2. Ucak Ambarlarindaki Duman ve Yangin

Ugak ambarlarinda yangin ihbar1 uyarisi alindig: takdirde hi¢ bir ambar kapist
agilmadan tiim yolcu ve miirettebatin ugaktan tahliyesi saglanir. Ambar kapilar1 ge-
rekli arag ve techizata sahip olan yangin miicadele ekibi ile agilmalidir. Ambarlar eger
kontrolsiiz olarak agilirsa havanin ambara dolmasina sebep olur. Bu da patlamaya yol
acan atesi besler ve halen ucakta yolcu veya miirettebat var ise feci sonuglar dogura-
bilir.

8.6.3. Ucak Tekerlerinde Yangin/Asiri Isinma

o Butiir durumlarda diger yangin tehlikelerinde oldugu gibi ilk olarak kokpit
personeli ve itfaiye uyarilmalidir.

e Yangin durumunda olaya ya toz sondiiriicii ile miidahale edilmeli ya da it-
faiye beklenmelidir. Su ile miidahale alevlenmenin artmasina neden olabilir
bu nedenle yapilmamalidir.

o Daha sik rastladigimiz durum ise tekerleklerde meydana gelen asir1 1sisnma-
dir. Bu tiir durumlarda ne sekilde miidahalede bulunulacagina kaptan yada
teknisyen tarafindan karar verilir.

o  En dikkat etmemiz gereken bu tiir tekerleklere yan taraflarindan miidaha-
le edilmemeli ve yan taraflarindan gegcisler engellenmelidir. Tekerleklerde
meydana gelen agir1 1sinma siboplarin bir mermi gibi firlamasina neden
olabilir.
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8.6.4. Ekipman Yangini

Yakit durdurulmalidir.

Ugak altinda ¢aligan araglarimizda meydana gelen yanginlarda da ilk olarak
kokpit ve itfaiye uyarilmalidir.

Panik yapilmamali araglar tizerinde bulunan yangin sondiiriiciiler ile yangi-
na miidahale edilmelidir.

Eger ucaga yakin yanagan veya baglanan ekipmanlarda (Or:High Loader-
GPU vb.) bir yangin s6z konusu olursa ilk olarak ekipmani ugaktan uzaklas-
tirmamiz ve giivenli bir uzaklikta yangina miidahale etmemiz gerekmekte-
dir. Uzaklastirmamiz miimkiin degil ise oldugu yerde miidahale edilmelidir.

8.6.5. Yakit Sizintisi

Yakit sizintist sik rastlanan olaylardan
birisidir. Bu durum ugucu personelin alina-
cak yakit miktarini yanlis hesaplamasindan
veya yakit veren personelin fazla yakit bas-
masindan kaynaklanabilir.

Yakit deposunun tagmast ile fazla yakat,
deponun havalandirma deliklerinden siza-
rak yere dokiiliir ve ugak altinda birikir. Son
derece tehlikeli bir durum yaratir.

Boyle bir durumda ilk yapilmasi gereken; ugus ekibini bilgilendirmek ve itfaiye

¢agirmaktir. Bu iki islemin ardindan:

Hemen yakit alimi durdurulmalidir.

Eger yangin sondiirme tiipii var ise dokiilmenin oldugu bolgeye yaklastiril-
mal1 ve hazir konumda beklenmelidir. Yalniz yangin soéndiiriiciiniin kulla-
nimin: ve mildahale teknigini bilen personel bu islemi yapabilir.

Alandaki tiim ara¢ motorlar1 durdurulmalidir ¢linkii araglarin egzozlarin-
dan ve atesleme sistemlerinden kivilcim ¢ikabilir.

Sizintinin oldugu tarafta tiim ramp islemleri durdurulmalidir.

Ugak cevresindeki herkes uyarilmalidir.
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9. UCAK GELIS iSLEMLERI

Ugak tipine uygun park pozisyonu yetkili meydan otoritesi tarafindan be-
lirlenir ve bildirilir. Ugagin gelecegi park pozisyonuna ucak tipine uygun
ekipman hazirlig1 yapilir.

Ucak gelis islemleri havayollar1 prosediirlerine gére degisiklik gosterebilir.
EO.D kontrolii

Takozlama

Emniyet Dubalar1

Yer kontrol hareketleri (Marshalling)

Ucagin park ettirilmesi;

— Ugak yanagsmadan evvel park pozisyonunda FOD kontrolii yapilmalidir.

— Ugaga hizmet verecek personel ve ekipman, uygun ve emniyetli saha-
larda beklemelidir.

— Yonlendirme sistemi olan park pozisyonlarinda park yonlendirme sis-
temi kullanilir.

Ugak motorlarinin susmast;

—  Ugak beacon’lar1 sonmeden ve motorlar susmadan (ihtiya¢ olmasi du-
rumunda GPU diginda) hi¢bir personel veya techizat ucaga kesinlikle
yanagmamalidur.

Yer ve kokpit iletisimi;

— Ugak beacon’lar1 soniip, motorlar sustuktan sonra ugaga takozlama ya-
pilir yapilmaz kokpite gorsel olarak standart isaretler ile veya headset
yoluyla s6zlii olarak bilgi verilir.

— Ugaga GPU baglanmasi durumunda kokpite gorsel olarak standart isa-
retler ile bilgi verilir.

— Havayolunun talebi dogrultusunda motorlar sustuktan ve ugak durduk-
tan sonra headset aracilig ile yer ve kokpit arasinda baska diger bilgi
aligverisi de gergeklestirilebilir.

—  Park freni birakilma islemi kokpit ekibi sorumlulugundadur.
Yer hizmet ekipmanlarinin yanasmasi;

— lgili araglar sadece egitimli ve yetkili kisilerce kullanilmalidir.
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— Ekipmanlar ugaga yanasmadan evvel ugak etrafinda gorsel bir hasar tes-
pit kontrolii yapilmalidur.

— Ugaga yanasmadan evvel mutlaka fren kontrolii yapilmalidir.

— Ucgaga tam yanasacak ekipmanlar (konveydr, vb.) marshalling esliginde
ucaga yanasmalidir.

— Ucgaga tam yanagmayacak olan ekipmanlar (bagaj arabas, vb.) ucaga pa-
ralel yonde ve 3m mesafede konumlandirilmalidir.

o Konileme iglemi;

— Koni kullanilmasindaki amag, ugagin zarar gérebilme ihtimali ytiksek
bolgeleri 6niinde koruyucu ve uyarici bir yap: olusturmaktir.

9.1. FOD (Foreign Object Damage / Yabanci Madde Hasari)

Ugak gelmeden 6nce park sahasinda FOD kontrolii yapilarak, motorlara veya
inis takimlarindaki lastiklere zarar verebilecek tiim maddeler toplanmalidir.

B B — [
F.0.D Yiiriryiigs ve Kontrol Sahas
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Jet motorunun ¢ekim alaninda bulunan herhangi bir yabanci madde emilerek
motorlara zarar verebilir. Ya da park yerinde belki de bir yolcu bagajindan dismiis
metal bir parca ugagin tekerleklerine zarar verebilir. Bu nedenle yasanmis ¢ok sayida
kaza vardir. Park yerindeki FOD kontrolii, ugak gelmeden once ilk olarak yapilan is-
lemdir ve marshalling personelinin sorumlulugu altindadir. Ugagin park alanina gir-
mesi sirasinda motorda meydana gelebilecek FOD kaynakli hasarlardan direkt olarak
sorumlu tutulacagimizi unutmamak ve kesinlikle ciddiye almak gerekmektedir. FOD
kontrolii yapmak aprondaki tiim personelin gorevidir.

9.2. Marshalling

Marshalling yapan personele isaret¢i veya yol gosterici denir.

9.2.1. Marshalling Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Burun tekerleklerinin| .P1lo.tlf1r1n goriis alani
icerisinde dur.

durmasi gereken nokta-

y1 tam bil.

Ucak yolunda bir engel olup olma-
digin1 kontrol et, eger emin degilsen|
ucagi durdur.

Concorde 29.0m 100m
B74T 26.0m 15.0m
AZ40/A310 16.0m 10.0 m
BYETEBTTT 150 m 10.0m
AJTHAI20/A321 150m 9.0m
B737MBT2T 130m | 60m
F100 10.0 m i 50m
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9.2.2. Marshalling isaretleri

Sekil 1: Park pozisyonunu goster

Sekil 2: Taksiye devam et

Sekil 3: Yavasla

Y

Sekil 4: Saga don (pilotun bakis agisa gore)

:

Sekil 5: Sola don (pilotun bakis agisina gore)

Sekil 6: Normal Dur

Sekil 7: Acil Dur

Sekil 8: Stand by
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Sekil 9: Sonraki Marshallera yonlendirme Sekil 10: Marshalling Sonu

Sekil 11: Yangin Sekil 12: Fren Yap

2

-1

Sekil 13: Freni birak Sekil 14: Takoz Koyuldu
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Sekil 15: Takoz Alind: Sekil 16: Motor calistir

Sekil 17: Motoru Durdur

9.2.3. Marshalling Kurallar

Egitim almis ve bu konuda yetkilendirilmis personel marshalling yapabilir.

Yol gosterici, tiim marshalling isaretlerini ICAO EK-2’ye uygun olarak, agik
ve kesin vermekten sorumludur.

Yol gosterici mutlaka fosforlu yelek giymelidir.

Marshalling islemi giindiiz; masa tenisi raketlerine benzeyen isaret cubuk-
lar1, geceleri ve diisiik goriis sartlarinda ise 1g1klandirilmis gubuklar kullani-
larak yapilir.

Korikli pozisyonlarda bulunan “Elektronik Yaklagtirma Sistemi’ne ait acil
durum butonunun yeri bilinmelidir.

Ucagin park alanina doniisii sirasinda kanat sarkmasinin neden oldugu
riskli bolgelere kanat kontrolii yapmast i¢in personel yerlestirilir.
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o Apron kosullarindan dolay: dar alanlara park edecek ucaklar i¢in; ugagin
her iki kanadin1 kontrol etmek tizere personel konuglandirilir.

o Ucagn yan tarafindan (Kaptan tarafi-Sol taraf) yapilan islemlerde, u¢agin
sag tarafi kontrol dis1 kaldigindan, bu kismi kontrol etmek tizere ikinci bir
isaretci gorevlendirilir.

o Bir ugagin yerdeki hareketi esnasinda marshalling veya wing walking yapa-
cak olan personel, agagidakileri bulundurmak ve kullanmak durumunda-

dir.

o Giindiiz kosullarinda, goriintirligii ytiksek renklerde marshalling raketleri/
flamalar1 kullanilmalidur.

o Goriistin distik oldugu durumlarda veya gece kosullarinda mutlaka 11kl
marshalling raketleri kullanilmalidir.

Not: Wing walking Gerek goriilen uygun olmayan park pozisyonlarinda yapilir.
Aksi taktirde her pozisyonda ve kosulda (s6z konusu islemi) yapma durumumuz or-
taya ¢ikmuis olur.

9.2.4.Yaklastirma Sisteminde “Acil Dur” Komutu

o Programlanan durma noktasina yaklagmakta
olan ucaklar icin tehlikeli bir durum fark edi-
lirse (park sahasinda unutulan bir arag ya da
kontrolstiz bir sekilde ugagin 6niine dogru sii-
ritklenen bir cisim vs.) “ACIL DURDURMA”
tusuna basilir. Acil durdurma tusuna basil-
dig1 anda, 151kli gosterge panosunda kirmizi

“STOP” yazis1 goriiniir.

o  Tehlike ortadan kaldirildiktan sonra ugak
marshalling yapilarak parklandirilir. Eger gerek goriiliir ise, ucak park nok-
tasina push-back araci ile gekilir.

«  Guidance sisteminin arizalanmasi durumunda, képrii park yerlerine gelen
ucaklar, yer hizmetleri kuruluslar: personeli tarafindan marshalling yapila-
rak parka alinir. Bu durum rehberlik yapan personel ile koprii operatoriiniin
koordineli ¢aligmasini gerektirir.

«  Kopriilerde iki adet “ACIL DURDURMA” butonu yer almaktadir. Bunlar-
dan biri ucag1 yonlendirmek iizere koriik kabininde digeri de, koriik altinda
bulunmaktadir. Bu sistemin oldugu istasyonlarda uygulanir.
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9.3.Takozlama

Ramp hizmeti takozlama ile baglar. Takoz ugagin kaymasini ve bu nedenle olabi-
lecek kazalar1 onler.

Takozlar, yiliksek gortiniirliige sahip bir
renkte olmali veya yiiksek goriintirlige sa-
hip isaretlemelerle belirtilmelidir.

Takozlarin sekli, lastik temas edecegi nok-
talarda yaklasik 45° agiyla, ii¢ koseli olma-
lidir.

Takozlar, uygun bir siirtiinme katsayisina
sahip ve yeterli sertlikteki bir malzemeden yapilmis
olmalidur.

Takozlar, takoz konulmasi gereken tekerlegin(lerin)
tam enini kaplayacak uzunlukta olmalidir.

Takozlarin yiiksekligi, tekerlegin biiyiikligii ve las-
tigin tipiyle iliskili olmalidur.

Takozlar nasil, ne zaman ve ne sekilde konumlandirilir?

Ugak tamamiyla durduktan sonra 6n dikme lastiklerinin niine ve arkasina
takoz konulur.

Motorlar durduktan ve ‘beacon’ 1siklar1 sondiikten sonra ana inis takimlari-
na takoz konulmas: islemi; uygun bir yaklasma yolunu kullanarak, sol las-
tiklerin dig kisminin dniine ve arkasina takozlari yerlestirerek yapilmalidur.

Takozlar, gévde imalat¢isinin talimatlarina ve miisteri havayollar: prosediir-
lerine gore degiskenlik gosterebilmektedir.
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o Takozlarin konulmasi ve alinmasi sirasinda ¢ikintilara (dikme kapaklari,

Normal Chock Placement Diagrams

antenler vb.) dikkat edil- oo o e [l

‘Aircraft with single axle main-gear bogie Aircraft with double axle main-gear bogie
1idi Note: No nose gear chocaks on aircraft with (also applies w/center bogie)

melidir. et

o Takozlar, on dikme ve , o oy s
ana dikme tekerlegi- L ﬂ u
nin aksina paralel ve 6n
dikme lastiklerine hafif q
temas halinde, ana dik- a
melere ise 2-3 cm bosluk Aircraft with triple axle main - gear bogie Aircraf ith center and body - gear bogis

birakilarak konumlandi- ﬁi

rilmalidir. n E ﬂ “
o  Takozlar kullanildiktan R = =

sonra, uygun ve emni-

yetli bir saklama alanina

H .|

0 Indicates a temporary chock placement in the normal procedure

gotiirtlmelidir.

o Takozlarin muhafaza
edildigi alan, ugak hareket ekseninde olmamalidir.

o Siddetli riizgar kosullarinda hava aracini emniyete almak i¢in, ek takoz ko-
nulmasi gerekir.

0 Normal Hava Sartlarinda; Biiytik govdeli ugaklarda; 4 takoz 6n te-
kerleklere, 2 takoz ana inis takimlarina konur. Diger ucaklarda; 2
takoz on tekerleklere, 2 takoz ana inis takimlarina konur.

o Siddetli Riizgarlarda; 45 km/h (25 knot) tizerinde; 6n tekerleklerde
degisme olmaz, sag ve sol ana inis takimlarina 2’ser takoz daha ko-
nur.

Ucak tekerlekleri takozlanmadan ve ucak sabitlenmeden hicbir arag ve ekipman
ucak altina girmemelidir. Acelecilik nedeniyle bazen tiim takozlarin atilmasi beklen-
meden merdivenler ugaga yanastirilmaktadir. Bu hareketin ¢ok yanlis ve tehlikeli ol-
dugu unutulmamalidur.

Ugak altindaki herkes takozlama yapan personeli izlemelidir. Personelin acele ve
dalginlik nedeniyle motorlar durmadan arka tekerleklere gitmesi durumunda hemen en-
gellenmelidirler. Takozlama Ekip Sorumlusu, Makinist, Operator tarafindan yapilmalidir.

Ana inis takimlarinda takozun dis tekerleklere atilmasi gerektigi ve riizgarl ha-
valarda tiim ugaklarda ana inis takimlarinda ilave takozlama yapilmasi gerektigi vur-
gulanmalidir.
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Ucaga takoz atan veya ugaktan takoz alan personel, asagida belirtilen ve yara-
lanmaya neden olabilecek tehlikeli alanlar ve ¢ikintili ugak pargalar: hakkinda bilgi
sahibi olmali ve bu bolgelerden uzak durmalidir.

1.  Ugak tekerleri ve fren tertibat1 (asir1 1sinmis olabileceginden temkinli yaklasil-
mal1 ve dikkatli olunmalidir)

2. Inis takimlarinin kapaklar1 (sivri, sert ve keskin kenarlar1 nedeniyle temkinli
yaklagilmali ve dikkatli olunmalidir)

3. Anten bdlgeleri (sivri, sert ve keskin kenarlar1 nedeniyle temkinli yaklagilmali ve
dikkatli olunmalidir)

4. Gelen bir ugaga takoz atma islemi sadece ug¢ak motorlar: sustuktan ve anti-colli-
sion 1g1klar1 sondiikten sonra yapilmalidir.

NOT: APU ve GPU arizasi olan kimi durumlarda, u¢ak park pozisyonuna yanas-
tiktan sonra bir siire daha motorlarini ¢alistirmak durumunda kalabilir. Cogu uygu-
lamada bu durum bir istisna olarak kabul edilir ve personelin ugaga takoz atmasina
olanak taninir.

9.4. Emniyet Konileri

Hava aracina Emniyet Konisi konulmasinin amaci, hava araci tizerinde, yer hasa-
rina miisait belirli alan ¢evresinde, bir emniyet tamponu yaratmaktir.

Konilerin tasarimi asagidaki gibi olmalidir: A

o Sekli koni bigiminde ﬂ
o  Enaz 750 mm yiikseklikte

o Enaz4,53 kg taban agirhigina sahip 750 mm

o Yansitici seritlerle turuncu renkli.

Koniler su sekilde konumlandirilmalidir: °

o  Her kanat ucunda, 4,53 kg

o  Tum kanatta takili motorlarin oniinde,

o  Bir hava araci {izerinde, yer hizmetlerinin verilmesi sirasinda ekipmanin
normal akisiyla kesisen diger alanlarin 6niine,

»  Hava aracinin yakinligiin ramp trafigi akisini etkileyebilecegi alanlara, 6r-
negin kuyruk/arag yolu,
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o Hava araci park konumunu aldiktan hemen sonra kanat uglarina (koni me-
safeleri yaklasik olarak ifade edilmistir),

o Havaaracina yaklasmak i¢in gecis izni verilince, hava arac1 etrafindaki diger
alanlara,

o Emniyet dubasinin koruma amacina uygun olarak “Korunan” alandan ye-
terli bir uzakliga,

1,5 metre -:
=== &
Imetre !: Y 1,5 metre

£

b i
i |

1 metre # 1,5 metre

1,5 metre ®

Koniler asagidaki gibi kaldirilmalidir:

o  Emniyet dubalar1 havayolu prosediirleri ve havaalaninin lokal sartlarina
gore ugagin azami korunmasini saglamak i¢in, hava aracinin park pozisyo-

nunu terk etmesinden hemen 6nce veya hemen sonra kaldirilmalidir.

*
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9.4.1. Konileme Semasi

KONI

AK TiPI
ue SAYISI

MOTOR
ONU

KANAT UCU
(ON-ARKA)

KONI POZISYONLARI

B.707, B.747,
RJ.80/100, DC.8,
A. 340,A.380, 6
IL.76, 86, 96,
BAE. 146

B.737, B. 757,
B.767,B.777,
A. 318, A319,
A. 320, A. 321, 4
A.300-310-330,
EMB. 170, TU.
204

2

DC. 10, MD. 11,
TRI STAR

YK. 40, YK. 42,
T. 134, T. 154,

E 70, 100, DC. 9,
MD. 80, MD. 90,
CR],

B.727,1L. 62,
AN. 72, 74, BAC
1.11, ERJ 145

2+4

AN. 12,1L. 18 6

AN. 24, 26, ATR
42, ATR 72, 4
SAAB 2000

ﬂﬁ%

3
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9.4.2. Towing ihtiyacinin Ortaya Cikmasi

«  Towing sirasinda kokpit ile iletisimi saglamak tizere bir harekat memuru
gorevlendirilir.

o Herhangi bir nedenle power pushback esnasinda ugagin tekrar bir park
pozisyonuna cekilmesi gerekirse, uygun towing araglar1 kullanilarak ucak
cekilir.

10. YUKLEME VE BOSALTMA

10.1. Ucak Yiikleme Ana Prensipleri

Ugak yiikleme ve bosaltma islemi, u¢agin yiik sinirlar: ve denge limitleri dogrul-
tusunda hazirlanan yiikleme planlar1 dogrultusunda emniyetli yéntemler ve standart-
lar ¢ergevesinde yiiriitiilmelidir. Bu islemlerin yapilmasi/yaptirilmasi ile ilgili koordi-
nasyon ramp ekip sorumlusu tarafindan saglanir.

Bu iglemleri yaparken amacimiz:

o Ucagin hasar gérmemesini ve can giivenligimizi korumak
o Yiikiin hasar gormemesini ve mal giivenligini korumak

o Yiik planlarinin digina ¢itkmamak

o Yiikleme ve bosaltmayi en kisa siirede emniyet kurallar1 dogrultusunda ve
eksiksiz gerceklestirmek

LSS , l

IATA ve tastyici tarafindan standartlari belirlenmis egitimleri alan personel tara-
findan kontroli yapilarak ugagin govdesinin arkasi tizerine oturmasini (tail tipping)
engellemek icin ucaklarin bosaltmasina arkadan baslanir. Sonra 6n taraf bosaltilir.
Yiiklemede ise tam tersi 6nce 6n yiiklenir sonra arka taraf yiiklenir. Baz: tipteki ugak-
larda bu yiikleme/bosaltma prosediiriine uyulsa dahi yeterli olmamaktadir. Bu tipteki
ucaklarda ‘tail tipping’ engellemek i¢in tastyici tarafindan destek ¢ubugu saglanir ve
ugagin arka alt tarafina bu demir destek gubugu takilir.
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10.2. Yiikleme Prensipleri ve Yiik Emniyeti

Yiikleme ve bogaltma yapilirken uyulmas: gerekli bazi kurallar vardir. Bu kuralla-

ra uyulmamasi, ugaga hasar verebilecegi gibi ugus emniyetini de tehlikeye sokar. Kimi

zaman da yerdeki ugak hizmetlerine sorun yaratir. Bu tiir olumsuzluklar1 engellemek

i¢in asagidaki kurallara uyulmas: gerekir:

Ugak ytiklemesine 6n ambardan, bogaltmaya ise arka ambardan baglanir ve/
veya 6n ve arka ambarlarin bogaltilmasina/ytiklenmesine es zamanl basla-
nir.

Ucaga ilk olarak en son istasyonun yiikleri yiiklenir, en son ise ilk istasyona
ait yiikler yiiklenir.

Mimkiinse her hold bir istasyona ait yiiklere tahsis edilmeli, degilse ayristi-
rilmalidir. Ornegin; Son varis noktasina kadar etiketlenmis olan “baglantili
bagajlar = connected baggages”, ayr1 olarak ytiklenir ve LDM, CPM mesaj-
larinda belirtilir.

Yiikleme yapilirken u¢agin yapi sinirlamalari dikkate alinmali, limitlerin
asilmasi halinde ‘kalaslama’ yapilmalidir.

Agir yiikler ilk olarak yiiklenir ve baglanarak sabitlenir. Ayrica agir ve keskin
kenarl: yiikler tabana temas edecek sekilde yiiklenir. Baglama, 6ne, arkaya,
saga-sola ve yukariya olabilecek hareketleri dnleyecek sekilde yapilmalidur.
Baglamada; ag, halat, kayis ve ipler kullanilir.

Ozellikli yiikler icin ilgili kurallara uyulmalidir. Ornegin; AVI, HUM, PER
gibi 6zel yiiklerle DGR tasimaciligt 6zel bilgi ve 6nlem almay: gerektirir.
Paketleme, etiketleme vb. gibi (Ref: Ozel yiikler/DGR IATA Manueli)

Yas kargo ile agir kargolar, canli hayvanlarla (AVI) cenazeler (HUM) ve bir-
biriyle gecinemeyen (kedi ve képek gibi) hayvanlar ayni hold’a yiiklenmez.

Yolcu ugaklarindaki yitklemede 6ncelik yolcu bagajlarinindir.
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Overload sebebi ile bir miktar yiik indirilmesi durumunda da 6nce ticretsiz
yolcunun bagajlar1 (PAD bags), sonra iicretsiz yolcular (PAD), daha sonra
kargo ve posta indirilmelidir. Miimkiin oldugu kadar sahibine bilgi verilme-
den yolcu bagaji indirilmemelidir.

Bagajlar ve 6ncelikli yiikler ilk indirilmeleri gerektiginden en son yiiklenir-
ler. Kargolar genelde agir olduklarindan ve en son indirilmeleri gerektigin-
den ilk yiiklenirler. Bu nedenle iyi hesaplama yapilmali ve istifleme kalitesi
iyi olmalidir. Aksi takdirde tekrar ugak bosaltilarak yiikleme yeniden yapi-
labilir. Bu durum zaman kaybina ve miisteri memnuniyetsizligine yol acar.

10.3. Kabin Yiikleme

Bir yolcu ugaginin yolcu koltuklarina kargo, posta ya da bagka bir tiir malzeme

yiiklenecekse altta belirtilen kurallara uyulmalidir ve bunun kontrolii IATA ve tastyici

tarafindan standartlar1 belirlenmis egitimleri alan personel tarafindan yapilmalidir.

Emniyet kemeri ya da tutma araci ile tiim normal yer ve hava olaylarinda
hareket etmesi engellenmelidir;

Yolcularin ve kabin ekibinin yaralanmasini engelleyecek sekilde paketlen-
meli ya da sarili olmalidir;

Yiiklemeden 6nce kilitlerin ve koltuklarin durumu yiik kapasitesine etki et-
memesi i¢in kontrol edilmelidir;

Koltuk limitlerini asacak bir yiitk olmamalidir;

Acil durum ya da normal ¢ikislarin ve koridorlarin erisimine ve kullanimi-
na engel olmamalidir;

Yolcularin koltuk kemer baglama, sigara icmeyiniz ya da ¢ikis isaretlerini
gormelerini engelleyecek sekilde olmamalidir.

10.4. Bagaj ve Kargo Hizmetleri

Ugaga yiiklenen tiim yiik bilgilerinin yiik kontrol siirecine dahil edilebilmesi

i¢in, bilgi ve veri akisinin gorevli harekat memuruna yiikleme formu (LIR) ile ulas-

masi saglanmalidir.

Kontuarlarda check edilen ve sisteme girilen ttim yiik bilgileri harekat departma-
ni1 tarafindan da takip edilebilmektedir.
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o Ramp departmani tarafindan bagajlar sayilir, yolcu hizmetleri ve sut ile mu-
tabakat saglanir ve harekat memuruna iletilir. Havayolu talebi ile BINGO
uygulamasi yapilir. Ayrica BRS sisteminin oldugu Istasyonlarda, BRS ten
bagaj manifestosu ¢ikarilir.

»  Kargo ve posta bilgisi manifesto ile birlikte kargo personeli tarafindan hare-
kat memuruna iletilir.

o Rush bagaj varsa, havayolu yetkilisinden onay alindiktan sonra kayip esya
personeli tarafindan harekat memuruna iletilir.

o Toplu bagaj var ise bunun da bilgisi yolcu hizmetleri veya ramp personeli
tarafindan harekat memuruna iletilir.

o  Harekat memuru ile diger departmanlar arasinda iletisim telsiz, telefon,
sozlii brifing gibi kanallardan gerceklestirilir ve yazili bir kayzt verilir.

o Ik olarak ugaktaki gelis yolcu bagajinin, daha sonra da gelis kargosunun en
kisa zamanda bosaltilmasi ve sut altina (gelis bandina) gonderilmesi sagla-
nir.

o Bosaltma yaparken, 6nemli hususlar sunlardir;

o Bosaltilan kargo ve bagajlarin hasar gormemesi 6ncelikli bagajlarin en kisa
stirede yerine ulagtirilmasi.

o Yanlis gelen bagajlarin ayri1 yerde tutularak kayip esyaya haber verilmesi.

»  Yolcudan kontuarda alinan bagajlarin dogru sekilde etiketlenerek giivenli
bir sekilde bant vasitasiyla sut altina inmesini, sut altindaki bagajlarin ha-
tasiz olarak ayrilmasini tasnif edilmesini ve ilgili ucaklara sevk edilmesini
saglamak.

o Yiikleme esnasinda dikkat edilmesi gereken bazi ana kurallar vardir bu ku-
rallara uyuldugu takdirde ¢ok kisa siirede ¢ok saglikli yitkkleme ve bosaltma
gerceklestirmek miimkiindiir: A) Planlama B) Yiiklerin dnceden cinslerine
gore ayrilmasi C) lyi istiflemek.

»  Yiikleme plan: anlagilir olmali ve mutlaka Harekat memuru ile mutabakat
saglandiktan sonra yiiklemeye baslanmalidir. Ayrica yiikleme ve bosaltma
yapar iken, ucaklarin tipleri ve denge unsurlar1 g6z 6niine alinmalidir.

o Ugak altina gelen bagaj ve kargolar1 yitkleme planlar: dogrultusunda en kisa
zamanda hatasiz olarak ytiklemek.
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Ucak yiiklemesine 6n ambardan, bogaltmaya ise arka ambardan baglanir ve/
veya 6n ve arka ambarlarin bosaltilmasina/yiiklenmesine es zamanl basla-
nir.

Ugaga ilk olarak en son istasyonun yiikleri yiiklenir, en son ise ilk istasyona
ait yiikler yiiklenir.

Miimkiinse her hold bir istasyona ait yiiklere tahsis edilmeli, degilse ayristi-
rilmalidir. Ornegin; Son varig noktasina kadar etiketlenmis olan “baglantili
bagajlar = connected baggage”, ayr1 olarak ytiklenir ve LDM, CPM mesajla-
rinda belirtilir.

Yiikleme yapilirken ugagin yapi sinirlamalar: dikkate alinmali, limitlerin
agilmasi halinde kalaslama yapilmalidir.

Yiik, denge ve limitlerde olusabilecek sapmalar kontrol edilmelidir. Ugak
gitmeden once degisiklik yapilacaksa bu tasiyici uygulama ve kurallarina
gore yapilmalidir. Sozlii olarak verilen/alinan bilgiler ugak gitmeden 6nce
yapilan kontroller esnasinda mutlaka gorevli harekat memuruna yiikleme
formu (LIR) ile yazili olarak iletilmelidir.

Agryiikler ilk olarak yiiklenir ve baglanarak sabitlenir. Ayrica agir ve keskin
kenarl yiikler tabana temas edecek sekilde yiiklenir. Baglama, 6ne, arkaya,
saga-sola ve yukariya olabilecek hareketleri 6nleyecek sekilde yapilmalidir.
Baglamada; ag, halat, kay1s ve ipler kullanilir.

Ozellikli yiikler icin ilgili kurallara uyulmalidir. Ornegin; AVI, HUM, PER
gibi 6zel yiiklerle DGR tasimaciligi 6zel bilgi ve 6nlem almay1 gerektirir.
Paketleme, etiketleme vb. gibi (Ref: Ozel yiikler/DGR IATA Manueli)

Yas kargo ile agir kargolar, canli hayvanlarla (AVI) cenazeler (HUM) ve bir-
biriyle gecinemeyen (kedi ve kopek gibi) hayvanlar ayni hold’a ytiklenmez.

Tiim personel ULD’ler dahil tiim yiiklenecek yiikleri akinti, sizint1 ve hasara
kars1 yiiklenmeden dnce kontrol etmelidir. Akinti, sizint1 yada hasar tespit
edilirse kesinlikle ucaga yiiklenmez. Bu tiir durumlar derhal raporlanmali-
dir. (Ust amir, harekat memuru, tasiyic yetkilisi.)

ULD’ler, kullanilabilir, dogru etiketli ve dogru sekilde emniyet altina alin-
malidur.

Yiikleme planinda; ULD numaralarinin yazilmali ve crosscheck yapilmali-

dir.
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o Ugcaktan indirilen ve ugaga yiiklenen her bagajin etiketi mutlaka kontrol
edilmelidir.

o Yolcu ugaklarindaki yitklemede 6ncelik yolcu bagajlaridir.

o Overload sebebi ile bir miktar yiik indirilmesi durumunda da dnce {icretsiz
yolcunun bagajlar1 (PAD bags), sonra {icretsiz yolcular (PAD), daha sonra
oncelikleri gozetilerek kargo ve posta indirilmelidir. Miimkiin oldugu kadar
sahibine bilgi verilmeden yolcu bagaji indirilmemelidir.

o Yiikler en az yer kaplayacak sekilde istif edilmelidir.

o BulKa yiiklenecek tehlikeli maddelerin paketlerinin durumlari kontrol edil-
melidir.

o Altta belirtilmis sebeplerden olusabilecek hasarlari engellemek i¢in 6zel 6n-
lemler almak gerekir;

0 Yetersiz baglama ve ayirim aglarini, kapi aglarini baglamamak;
o Kuvvetli ve hamleli riizgarlarda hatali kapr agmak ve kapatmak;
o  Kuyruk destek dikmesi ya da burun inis takimi agirligi kullanmamak.

o Yer hizmet ekipmani yanastirildiginda ya da hizmet verilirken ugagin yiikle-
me ve bosaltma sirasinda asagiya/yukariya hareket etme ihtimaline karsilik
yeterli mesafeler birakilmalidir.

o Yiikleme ve bosaltma esnasinda kapilarin ya da agilabilen kisimlarin hasar
gormemesi i¢in dikkatli olunmalidir.

o Zayif paketlenmis bir yiik tespit edildiginde dikkatle yaklasiimali ve tiim
igerikler dokiilmeye ve yaralanmaya kars1 uygun paketlenmis olmalidir.

o Ambar i¢ine dokiilen her sey aninda raporlanmalidir. Bu dokiilmeler ugak
zeminine yada kablolara zarar verebilir.

o  Iceriginde tehlikeli madde olan bir paket de hasar yada sizint1 tespit edilirse
tasiyici prosediiriine gore acil 6nlem alinmalidir.

o Ugak i¢inde 1slak kargo ya da canli hayvan atiklar1 olmas: durumunda he-
men raporlanmalidir.

o Konteynir ve paletler manuel idare edildigi zamanlarda kilitlerin yiiksek
hizli riizgarlarda zarar verebilme ihtimaline karsi kontrol edilmesi gerek-
lidir.

»  Yiikleme talimat/raporlar1 egitimlerini almig ve yetkilendirilmis IATA ve ta-
styict tarafindan standartlar: belirlenmis egitimleri alan personel tarafindan
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tamamlanmali ve talimatlar/formlarda bulunan ilgili yerler mutlaka imza-
lanmalidir. Formlar tizerinde imza ile birlikte isim de olmalidir.

Yiikleme ve loadsheet islemleri yiikleme talimati ve loadsheet arasinda mut-
lak mutabakat saglanmadan tamamlanmis sayllmamalidir.

Kargo, posta ve yliklenmemesi gereken malzemeler planlamay1 yapan ha-
rekat personeli tarafindan formlara yazilmamalidir. ‘Quick reference’ kart-
larinda bu tiir bilgiler mutlaka bulunmalidir. uguslarda bu tiirde yiiklerle
karsilagildiginda ivedi olarak harekat memuruna bilgi verilmelidir.

Bagaj islemleri siirecinde, bagaj agirliklarini belirlemek i¢in tartilardan faydala-

nilmaktaysa, bu tartilarin periyodik bakimi ve kalibrasyonu ve ilgili kayitlarin miisteri

havayollarinin talep ettigi siire boyunca muhafaza edilmesi saglanmalidir. Bu kap-

samda asagida belirtilen hususlar yerine getirilmelidir.

En az 3 ayda bir agirhig1 bilinen bir cisim tartilarak, tartilarin dogrulugu
kontrol edilerek kalibrasyonu yapilmalidir.

Yilda en az 1 kere olacak sekilde tartilar genel bakima tabii tutulmalidir.
Benzer bir bakim her ariza sonrasinda da yapilmalidir.

Tiim bakim ve kontrollerin kayitlar1 dosyalanmalidir.

Bagaj agirliklarinin hassasiyet derecesi, pek ¢ok iilke tarafindan yakinen takip

edilen kritik bir emniyet faktortidiir. Bagaj tartilarinin kontrolii ve kalibrasyonu ya-

pilir, kayit altina alinarak muhafaza edilir ve gerektigi durumlarda ilgili kurumlara

sunulur.

Kontrol ve kalibrasyon iglemleri tedarik¢i disinda kalan yetkili bir kurum tara-

findan da yapilabilir (Or: Miisteri havayolu, havalimani otoritesi, vb.). Boylesi du-

rumlarda {izerimize diisen, gerektiginde ilgili otoriteyi ikaz ederek, tartilarin diizenli

olarak kontrol ve kalibre edilmesini saglamaktir.
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10.5. Bagaj Giivenligi, Ayirnmi ve Mutabakat islemleri

Yolcu bagajinin yolcudan teslim alinmasindan ve/veya giivenlik cihazindan ge-

¢irilmesinden itibaren;

a) Bagaj ucaga yiiklenene kadar ve ugak hareket edinceye kadar,

b) Bagaj daha sonraki islemler icin bir bagka yetkili kuruma teslim edilip, ilgili

kurum tarafindan kabul edilinceye kadar bagaja yetkili olmayan kisilerce erisimi ve

midahaleyi engellemek icin agagidakiler saglanmalidir.

Tim bagaj hizmet bolgeleri gozetim altinda olmali ve erisimler kontrol edil-
melidir.

Tim boliimler iyi isiklandirilmals, giivenlik kameralar: kullanilmali, normal
operasyon saatleri disinda bagajlar gtivenli alanda tutulmalidir.

Mimkiin ise bagajlar konteynirlara sutta doldurulup oradan ugaga sevk
edilmelidir. Eger bu miimkiin degil ise bagajlar bagaj ayrim bélgesinden
ucak altina ¢ok erken olmayan bir zamanda gonderilmelidir.

Bagajlar, bagaj ayrim bolgesinden ugak altina miimkiin olan en kisa yoldan
gonderilmelidir.

Bagajlar uygun ekipmanlara ytiklenmeli ve yiik asimina dikkat edilmelidir.

Ramp ekip sorumlusu tarafindan siirekli bir sekilde hangi bagajlarin yiik-
lendigine dair kompartmanlar gézlemlenmeli ve bunu tiim ytikleme operas-
yonu boyunca siirdiirmelidir.

Ambarlar kapanmadan bagajlarin durumu harekat memuru/ekip sorumlu-
su tarafindan gozlemlemeli ve herhangi bir hasar1 ya da eksikligi raporla-
malidir.

Ugusla ilgili daha sonra referans olmak iizere tam bir kayit tutulmalidir.
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Bu uygulamalar ugaga yiiklenen, bir bagka kuruma devredilen, havalimani
icerisinde bir bagka noktaya gonderilen tiim bagajlarin giivenligini saglaya-
cak nitelikte olmalidir.

Uygun olmasi1 durumunda, bagajlar sut bolgesinde konteynir icerisine ytik-
lendikten sonra, ugaga yiiklenmek tizere ugak altina gonderilmelidir. Bunun
miimkiin olmadig1 durumlarda, bagajlar sut bolgesinde muhafaza edilerek,
gerekmedigi siirece ucak altina gonderilmemelidir.

Bagaj islem ve operasyonlarinin yapildig1 yerlerde, yetkili olmayan kisilerin ba-
gajlara miidahalesini engellemek i¢in alinabilecek tedbirlerden bazilar1 sunlardir:

Uygun aydinlatma ile ifade edilen, gorsel olarak veya
video takip sistemi ile yapilan kontrollerde goriintiilerin net
olmasini saglayacak degerlerde aydinlatma saglanmasidir.

Gozetim,
Kontrolli gegis,
Uygun aydinlatma,

Videolu takip sistemi,

Miisteri havayollarinin talepleri olmast durumun-
da, ucaga yiiklenmis olan ambar bagajlarinin do-
kiim ve kayitlar1 miisteri havayollaria sunulabilir olmalidur.

Bu dokiim ve kayitlar BRS sisteminden alinan manifestolar yada bingo kart-
lari ile takip edilmektedir.

Bu maddede gegen ilgili kayitlarin saglanmasi, sadece havayolunun veya il-
gili otoritenin talep etmesi durumunda gereklidir.

Miisteri havayollarinin uygulanabilir istek ve talepleri ile uyumlu olarak, bir
baska havayolundan gelen transfer bagajlarin, ugaga yiiklenmeden 6nce ge-
rekli kontrollerden gegirilmesi saglanmalidir.

Havayolu veya {ilke otoritesi tarafindan gerek duyulmadigi durumlarda,
bir bagka ugaga transfer edilecek olan bagajin, ilk ¢ikis istasyonunda uygun
giivenlik kontrollerine tabii tutuldugu (6rnegin cihazdan gegirildigi) ve bu
sartlarin ugusu diizenleyen havayolunun bagli bulundugu iilke otoritesinin
sartlarina uygun oldugu ve bagajin yetkisiz kisilerin erisim ve miidahalesin-
den uzak tutulabildigi (bu genellikle bagajin hava tarafinda tutulmasi anla-
mina gelmektedir) durumlarda, genellikle ilave bir kontrole tabii tutulmasi-
na (0rnegin tekrar cihazdan gecirilmesine) gerek yoktur.

Baska bir ucak ile gelmis olup, bir diger ugaga yiiklenecek olan tiim bagajla-
rin tekrar giivenlik kontrollerinden ge¢mesi gerekmektedir.
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Misteri havayollarinin istek ve talepleri ile uyumlu olarak, ambara yiiklenen

bagaj mutabakat1 (baggage reconciliation) mutlaka saglanmalidir. Bagaj mutabakati

(baggage reconciliation), yolcuyu check edilmis olan bagaji ile eslestiren ve yolcu ile

bagaj(lar)inin ayn1 ucakta ugmalarini saglayan bir giivenlik stirecidir. Bagaj mutaba-

kat ile ilgili gereklilikler ilgili iilke otoritelerinin, SHGM’ nin ve/veya miisteri hava-

yollarinin talepleri dogrultusunda degisiklikler gosterebilir.

Uygulamalar asagidaki hususlara gore yapilmalidir:

Check edilen tiim bagaj bilgileri sisteme |
dahil edilir. ‘

Kontuar kapandiktan sonra yolcu hizmet-
leri ile sut ofis arasinda mutabakat saglanir.

Ugak altina gelen bagajlar sayilarak ytikle-
nir ve say1 konusunda sut alt1 ile mutaba-
kat saglanir.

Mutabakatlar sonucunda olumsuzluk yok
ise, ugak ambarlar1 kapatilir.

Mutabakatlar sonucunda olumsuzluk var

ise, gerekli bilgilendirmeler yapilarak, ba-
gaj eslestirme (BAGID) islemine gegilir.

Talep edilmesi durumunda sut ofisten bagaj manifestosu ya da bingo kart-
lar1 temin edilir.

Miisteri havayollarinin istek ve talepleri ile uyumlu olarak, giivenlik tehdidinin

ve alarm seviyesinin artirildigi durumlarda, ambara yiiklenecek olan bagajlar ile ilgili

olarak asagidaki hususlar saglanmalidir.

Curbside check-in (yolcunun, bagajinin ve kendisinin check-in islemini
yaptig1 uygulama) durdurulmalidir.

Tiim el bagajlarinin igerikleri kontrol edilmelidir.

Transit ve interline bagajlar dahil, ambara yiiklenen tiim bagajlar x-rayden
gecirilmelidir. Otoritenin ve havayolunun acil durum planina goére hareket
edilecektir

Son dakika bagajlar1 aranmadan ugaga alinmamalidir.

Sabotaj ihtimaline kars1 miirettebat bagaj1 kontrol edilmelidir.
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10.6. Ozel Bagajlar

a.

Ugak ambarinda tasinmaya misait olup, giivenlik personeli tarafindan yolcudan
alinan nesneler;

Ugak ambarina yiiklenmeyi gerektiren duty-free tiriinler;

Check-in islemi sonrasinda herhangi bir asamada yolcudan alinmis olup, ugak
ambarina yiiklenmesi gereken nesneler

Miisteri havayollarinin istek ve talepleri ile uyumlu olarak yukaridaki durumlar-

da drneklenen, 6zel bagaj veya nesneler ile islem konusunda agagida belirtilen husus-
lar yerine getirilmelidir.

1.

Giivenlik personeli tarafindan yolcudan alinmis olan 6zel bagajlar uygun muha-
faza kaplari igerisine yerlestirilmelidir. Bu bagajlarin kondugu muhafaza kaplar:
cabuk erisim saglanabilmesi i¢in ambar kapisina yakin yiiklenmeli ve kaptana
bilgi verilmelidir.

LDM mesajinda bu tarz bagajlarla ilgili par¢a sayisini ve yiiklendigi ambari be-
lirten bir ibare olmalidir.

Likor, tiitiin, parfiimeri, kozmetik tirtinleri gibi el bagaji olarak taginan duty-free

triinlerinin disinda kalan duty-free tiriinleri i¢in kontuar bagaji muamelesi ya-

plir ve buna gére yiik kontrol diizenlemesi yapilir.

Likdr, tiitiin, parfiimeri gibi duty-free tiriinlerinin el bagaji olarak kabuliinde su

hususlara dikkat edilir;

o Sonvaris noktasina gore uygun sekilde paketlenmis olmalar1 gerekmektedir.

o Bu nesneler normal yolcu agirlig1 icerisinde olduklarindan loadsheet iize-
rinde ayrica hesaba katilmazlar.

o Bu gibi nesnelerin agirhiklar: tam olarak bilinemediginden, ambara yiikle-
nirken ugagin dengesine en az etki eden ambara yiiklenmelidir.

o Yiikleme plani tizerindeki “6zel talimatlar” bolimiinde duty-free malzeme-

sinin yeri hakkinda gerekli notlar diisiilerek yiikleme ekip sorumlusu haber-
dar edilmelidir.

o Talep edilmesi durumunda duty-free maddesini ve pozisyonunu belirten bir
mesaj kars1 istasyona génderilmelidir.

Miisteri havayollarinin istek ve talepleri ile uyumlu olarak, beyan edilmeyen ve

ancak yolcu bagajinda tespit edilen silahlar ile ilgili olarak, asagida belirtilen hususlar
yerine getirilmelidir.

o  Ilk amire ve ilgili giivenlik birimine haber verilir.

o Bagaja dokunulmaz ve ¢evre emniyeti saglanir.

1103T




Ramp Organizasyonu

10.7. Kullanilan Etiketler

10.7.1. Kargo Etiketleri

Kargo departmani tarafindan yiiklemeden 6nce imzalanmasi zorunludur. Yiik-
leme formlarindaki agirliklar ile kargo etiketleri tizerindeki agirliklar karsilastirilip
kontrol edilmelidir.

10.7.2. Check-in Etiketleri

Hava tasiyicilar1 yolcunun beraberindeki belirli bir agirliga kadar olan kisisel esya-
sint1 ticretsiz olarak tasimak zorundadir. Bagajlar yolcu biletinde beyan edilen son varis
yerine kadar taginir. Transit bagajlar ile baglantili bagajlar son varis yerine uygun etiket-
lenir, ucaklara yiikleme de ayristirilmis olarak Hava tasiyicis, yolcu tarafindan teslim
edilen her parga bagaj icin yolcuya bir bagaj kuponu verir. Bagaj kuponu yolcu bileti ile
birlestirilmedigi taktirde tizerinde asagidaki bilgilerin kayitli olmasi zorunludur.

o  Bagaj kuponu bu durumda 2 niisha olarak hazirlanir. Bunlarin biri bagajin

tizerine takilir, digeri ise bagaj sahibine verilir.

o Bagaj kuponu tizerinde havayolu ismi,
o Yolcunun adi/soyads,

o Bagaj kupon numarasi ve tarih,

o Bagajin teslim edilecegi yer, :
o  Ozel olarak beyan edildigi taktirde bagajin icerigi ve degeri (Agir bagaj, ki-
rilacak bagaj, Ekonomi, First Class bagaj gibi).

10.7.3. Rush Bagaj Etiketleri

Herhangi bir sebepten dolay: bulundugu istasyondan bir
bagka istasyona rush etiketi takilarak goénderilen bagajdur.

AHL (ADVISE IF HOLD LUGGAGE): Yolcunun baga-  [op s
jinin varis istasyonunda ¢itkmamasi durumunda gerekli evrak- ST, i

lar1 alinarak (bilet, bagaj etiketi) diizenlenen bagaj aksaklik i

raporudur.

OHD (ON-HAND BAG); Gelis ve gidis ucuslarindan
kalan ve sahibi olmayan veya istasyonumuza yanlis gelen tiim

bagajlara on-hand bagaj denilir.

DPR (DAMAGE BAG); Yolcunun bagajinin varis istasyonunda hasarlanmasi
durumunda diizenlenen bagaj aksaklik raporudur.
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10.7.4. Bagaj-Konteynir Etiketleri
o Bagajin ozelliklerini belirtir.

o Bos konteynir, X isaretli etiket kullanilir,

10.7.5. Yiikleme Etiketleri
o  Yiikleme sirasinda bu etiketler mutlaka dikkate alinmalidir.

o Misteri memnuniyeti, giivenlik ve personelin saglig1 agisindan 6nemlidir.
(HEAVY, FRAGILE vb.)

10.8. Ozel Yiikler

AVI, HEA, HUM, VAL, PER, FRT, DIP gibi 6zel yiikler yliklendikten sonra bazi

tedbirler alinmali ve mutlaka NOTOC ile kaptana bilgi verilmelidir. Bu yiiklerin plan-

lamasinda asagidaki konulara dikkat edilmelidir.

1.

© © N Uk »N

Canli yiikler (AVI)
Agir yiikler (HEA)
Cenazeler (HUM)
Degerli kargolar (VAL)
Bozulabilir kargolar (PER)
Yedek parcalar (MMM)

Basin yayin TV kargolar1 (FRT)

Diplomatik kargolar (DIP)

Diger ozel kargolar

10.8.1. Bozulabilir Kargolar (PER)

Yiikleme sirasinda bu etiketler mutlaka dikkate alinmalidir. Miisteri memnuni-

yeti, giivenlik ve personelin saglig1 agisindan 6nemlidir.

Is1, zaman ve ortam sartlarindan ¢ok cabuk etkilenebilen kargolardir. Cok ko-

lay zarar gorebileceklerinden dolay yiikleme/bosaltma yapilirken dikkat edilmelidir.

Ucak ambarlarina ¢ok siki bir sekilde yliklenmemeli ve iistiine baska yiikler konma-

malidir. Genellikle havalandirma sistemi olan ambarlarda taginir.
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10.8.1.1. Baslica Bozulabilecek Kargo Tiirleri

Hayati 6nem tastyan kargolar (Kan, serum, ag1 vb)
Islak ve keskin kokulu kargolar (Ham deri, et, balik vb.)

Nemli kargolar (Canl: yiyecekler, karides, kerevit, 1stakoz, kurbaga, salyan-
goz vb.)

Yas sebze ve meyveler

Cigek ve fidanlar

Yas soganlar (tohumlar)

Siit ve siit irtinleri

Mamul yiyecek maddeleri (Pasta, kek, tatl1 vb.)

Dondurulmus irtinler

10.8.2. Degerli Kargolar (VAL)

Altin, elmas, giimiis gibi kiymetli maddeler ile para, bono, senet ve tahvil gibi

kiymetli kagitlardan meydana gelen kargolardir. Bu kargolarin yiiklenmesi esnasinda

gerekli emniyet tedbirleri alinmali ve ytikleme gizlilik igerisinde yapilmalidir.

10.8.3. Ucak Ambarinda Taginan Canli Hayvanlar (AVIH)

Ucak ambarinda check edilmis bagaj olarak taginan hayvanlar AVIH olarak ni-

telendirilir.

Evcil hayvan olarak kabul edilen kedi, kopek, kus ve benzeri hayvalar,

Diger kiigiik sicakkanli hayvanlar olarak bilinen evcil kemiriciler ( Guinea
pigs — cavia porcellus - laboratuar kobay1 olarakta kullanilir ), hemstirlar,
tavsanlar ve benzeri hayvanlar olarak siniflandirilirlar.

Havyanin taginmasinda kisitlama olup olmadig1 hususunda iilkemizin, yerel
makamlarin talimatlar1 ve havayolunun prosediirlerine uyulmalidir.

Not: Olagan dis1 ebattaki evcil hayvanlar yada vahsi hayvanlar ve kemirgen hay-

vanlar kargo olarak islem gérmelidir.

Not: Canli hayvan Kargo olarak tasinacak ise Havayolunun varsa kendi “ Kargo

olarak taginan Canli hayvan” kurallar1 uygulanir yoksa LAR manual kullanilir.
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10.8.3.1. Canli Hayvan Yiiklenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

o Sadece sert malzemeden iiretilmis ve kapisi emniyetli bir sekilde kapatilabi-
len kafesler kabul edilir.

o Her kafesin i¢inde su kab1 bulunmalidir.

o Birlikte yasamaya alisik olmayan hayvanlar harigindeki hayvanlar ayr1 ka-
feslerde taginir. Kafesler, taginan hayvanin dogal dinlenme sekline izin vere-
cek biiytiklitkte olmalidir ( dénme ve yatma pozisyonlari ).

o Havyanlar en son yiiklenmeli ve ilk 6nce indirilmelidir.

o Hayvanlarin dis ortamdaki riizgar, yagmur, giiriiltii ve agir1 sicaklardan ko-
runmalari i¢in ramp sahasinda kalis siireleri kisa tutulmaya calisiimalidir.

o Ucak ambarinda kafesin etrafinda hava sirkiilasyonunu arttirmak i¢in kafe-
sin etrafindaki yiikler kafesten en az 15cm uzakta olmalidir.

o Dogal diisman olan hayvanlar ayni ambara yiiklenmemelidir ( kedi - képek
gibi ).

o Canl hayvanlar kuru buz veya Radyoaktif yiikler ile ayn1 kompartimana
yiklenmez.

o Tekerlekleri olan kafeslerin yiikleme bosaltma esnasinda devrilmemeleri
i¢in gereken tedbirler alinmalidir.

o  Kafeslerin ambar i¢cinde kayma derilme gibi hareketlerini engellemek i¢in
mutlaka uygun sekilde baglayarak sabitlenmesi gereklidir.

o Musteri sikayetlerinin 6niine gegmek i¢in, ugaktan indirilen hayvan en hizl
sekilde sahibine iletilmek {izere uygun sekilde bagaj alim sahasina yonlen-
dirilir.

o Hayvanlar tasima i¢in bagaj bantlarina ( sut ) konmamalidir. Eger hayvan
sahibine teslimi hemen yapilamayacak ise ( veya sahibinden teslim alindik-
tan sonra ugaga yiiklemek i¢in bekleme yapilmasi gerekiyorsa ) iklimlendir-
me kontrolii olan bir odaya / ortama alinmas: gereklidir.

o Kaptana, ambarda uygun havalandirma, 1sitma ve basing ayarlamalarini ya-
pabilmesi i¢in imza karsiligt NOTOC formu verilir, karsi meydandaki ilgili
birimlerde LDM/CPM mesaj1 ile ugaga AVIH yiiklendigi bildirilir.

o Canli yiik ucak ambarina en son yiiklenir.

o  Canliyiik diger yiikler tarafindan rahatsiz edilmeyecek sekilde ve dik olarak
yiiklenmelidir.
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Canli ytik bog ambara yiikleniyorsa mutlaka baglanarak sabitlenmelidir.

Canli yiiklerin mutlaka oksijen olan bir ambara
yiklenmesi gerektiginden, Harekat memurunun
talimatlarina kesinlikle uyulmasi gerekir.

Canli hayvan yilikleme islemi bittikten sonra am-
bar kapisi, ugak motor ¢alistirincaya kadar gegen
stire iceresinde miimkiin oldugu kadar agik kalma-
lidir.

Cok miktarda canli hayvan yiiklemesi yapilacak
ise bu is icin ambar hacminin %50den fazlasi kullamilmamalidir. Ambar
icindeki hava akimina yardimci olacak ilave vantilatdr koymak gerekir.

Canli hayvan tagimis olan ambar ugcak isi bittikten sonra dezenfekte edil-
melidir.

Uzun siire koti hava kogullarina maruz kalma-
malarina dikkat edilmelidir.

Mutlaka LIVE ANIMALS etiketi ve THIS SIDE
UP (Dik yiikle) etiketi yapistirilmalidir.

Tehlikeli maddeler ve 6zel yiikler ile beraber
yiiklenme kurallarina uyulmalidur.

Kopek kuliibelerinin devrilmesini engellemek
ve emniyet i¢in sabitlenmeleri gerekmektedir.

10.8.4. Cenazeler (HUM)

Cenazeler havayollari ile iki sekilde taginirlar.

Tabut ile tasima,

Yakilmus kiil olarak tagima.

Cenazeler kokmamasi i¢in 6zel olarak ilaclanmis sandiklar ile taginirlar.
Uzerleri koku ¢ikmamast igin ¢inko veya teneke ile kaplanip lehimlenir.
Yolcularin huzursuz olmamalari i¢in Cenazeler gosterilmeden yiiklenmeli/
bosaltilmalidir. Cenazeler canli hayvan ve yiyecek ile ayn1 ambara yiiklen-
memelidir. Cenazeler miimkiin ise bos bir ambara tek bagina ytiklenmeli ve
miimkiin oldugunca sik1 bir sekilde baglanmalidir.

Kiil cenazeler, madeni saglam bir kutu icerisinde tasinir. Herhangi bir ay1-
rim yapmaya gerek olmadan genel kargo gibi gonderilir.
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10.8.5. Akii ile Calisan Tekerlekli Sandalyelerin Yiiklenmesi (WCHR)

Misteri havayollarinin istek ve talepleri ile uyumlu

olarak, akii ile calisan tekerlekli sandalyelerin ambar bagaji
statlistinde kabulii ve degerlendirilmesi ile ilgili olarak,

[gili tehlikeli madde kurallarina uygun gekil-
de isleme alinip yiiklenmesi, yiik kontrol siire-

cine ve islemlerine dahil edilmesi i¢in agagida
belirtilen hususlar saglanmalidir.

Kuru akiili tekerlekli sandalyelerde akiintin kutup baglar1 kisa devreye karsi
izole edilmelidir. Akii sandalyeye sikica sabitlenmelidir. Ambar igerisinde
herhangi bir hasara maruz kalmayacak sekilde yiiklenmelidir.

Swvi akiilii tekerlekli sandalyelerde, akiiniin tablasindan ayrilmadigi durum-
larda, tekerlekli sandalyeler daima dik olarak yiiklenmeli/indirilmeli ve am-
bar icerisinde sikica sabitlenmelidir. Akiintin kutup baslar1 olasi kisa devre-
ye karsi izole edilmeli ve akii sandalyesine sikica sabitlenmelidir.

Siv1 akiilii tekerlekli sandalyenin dik olarak yiiklenememesi durumunda
akii mutlaka tablasindan ayrilmali ve uygun bir paket icerisinde taginma-
lidir. Bu durumda tekerlekli sandalye herhangi bir kisitlama olmaksizin
kontuar bagaji olarak taginabilecektir. Akiiniin, icerisine yerlestirilecegi kap,
sizdirmaz ve su gegirmez olmali ve ambar icerisinde devrilmeyecek sekilde
sabitlenmelidir.

Akiiler bu kaplar icerisinde kisa devreye karsi korunmali, dik pozisyonda
tutulmal1 ve emici materyallerle sarilmalidir.

Bu paketler iizerinde ‘BATTERY, WET, WITH WHEELCHAIR (AKU,
ISLAK, TEKERLEKLI SANDALYE) veya ‘BATTERY, WET, WITH MO-
BILITY AID’ (AKU, ISLAK, HAREKET SAGLAYICI) gibi gerekli isaret-
lemeler yapilmal;; ‘CORROSIVE’ (ASINDIRICI) ve ‘Dik Tutun’ etiketleri

yapistirilmalidir.
1

CORROSIVE
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Islak akuli tekerlekli sandalyeler yiiklendiginde kaptana akiiniin pozisyonu
hakkinda bilgi verilmelidir.

Lityum-Iyon pil ile ¢alisan tekerlekli sandalyelerin pilleri ‘UN Manual of
Tests and Criteria, Part 3, section 38.3e uygun olmalidir. Akiiniin kutup
baslar1 olasi kisa devreye karsi izole edilmeli ve akii sandalyesine sikica sa-
bitlenmelidir. Ambar igerisinde, yiiklerin hareket etmesi vb. durumlardan
kaynaklanabilecek herhangi bir hasara/etkilesime maruz kalmayacak sekil-
de ytiklenmelidir. Kaptana akiiniin pozisyonu hakkinda bilgi verilmelidir.

Tekerlekli sandalye yiiklemesi yapildiginda, ugagin gittigi istasyona tekerlekli
sandalyenin ve akiisiiniin ambar igerisindeki yerini bildiren bir mesaj gonde-
rilmeli ve bu mesaj igerisinde yolcunun ismi ve yer numarasi da yer almalhidir.

10.9. Sinirlamalar

Bazi durumlarda ucaklara herhangi bir agirlikta ya da ebatlarda yiik yiiklemek

miimkiin degildir. Bu amagla ugus emniyeti ve ucaga verilecek hasar1 6nlemek i¢in

yiiklerle ve ugagin yapisal 6zellikleri ile ilgili bazi kisitlar getirilmistir.

10.9.1. Yiik ve Yiikleme ile ilgili Sinirlamalar

Tahditli maddelerin (Restricted Articles) tasinmasi ancak IATA kurallarina
uygun olarak yapilabilir. Tehlikeli maddelerin (Dangerous Goods) hava yolu
ile hangi sartlarla nasil taginacagi ve neler oldugu Annex-18de gosterilmis-
tir. Bunlarin disindaki maddeler hava yolu ile tasinamaz.

Ozel yiikler tagima kogulu saglanamadik¢a taginamaz. Ornegin; canli hay-
van havalandirma olmayan kompartmanda taginamaz, diisman hayvanlar
ayn1 kompartmanda taginmaz gibi.

Ucakla tasinacak maddelerin ucaga ve bagajlara zarar vermeyecek sekilde
paketlenmis olmasi sarttir.

Hacimce kiigtik, fakat ¢ok agir ytikler yiiklenirken ugagin doseme tagima
limitleri (kilogram/metrekare) ge¢ilmemeli, yiikiin dagilmasi i¢in kalaslama
yapilmalidir.

Hacmi biiyiik yiikler kapi ebatlarindan biiyiik olursa yiiklenemez.

Yiikleme prensipleri konusunda anlatildigr gibi yiikler ugak emniyeti agi-
sindan kurallara gore yiiklenir ve baglanir. Ornegin; dncelikle arka hold’a
yiikleme yapilmamalidir.
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o Ucaklar yiiklenirken ilk olarak 6n kargo kompartimanlardan baglanir.
o Ucaga ilk olarak en son inecek olan yiikler yiiklenir.

«  En agir ytkler ilk olarak ve zemine yiiklenmeli ve tek olarak baglanip em-
niyete alinmalidir.

o Yas kargo ile agir kargolar canli hayvanlar ile cenazeler ve birbirlerine diis-
man olan hayvanlar ayn1 kompartimana yitiklenmez.

o Hizmet verilen havayolu AHM ve GOMlarindaki kurallara gore hareket
edilir.

o Canl hayvan tagimalar1 yine IATA kurallarina uygun olarak yapilir. Canli
hayvan kafesleri kullanmak zorunludur.

o Ugcakla taginacak maddelerin ugaga ve bagajlara zarar vermeyecek sekilde
paketlenmis olmasi sarttir.

10.9.2. Ucak Yapi Dayanimlari, Yapisal Sinirlamalari, Kalaslama ve Hacim
Hesabi

Ucak esnek bir yapiya sahiptir. Ancak ugus sirasinda yiikiin durumuna bagli ola-
rak, ¢ok ciddi hasarlara neden olmamak icin, belirlenmis izin verilen yiikleme limit-
lerini agsmamak gerekir.

Ugagin yapimcilari bu limitleri “Weight and Balance” el kitaplarinda belirtmekle
yetkilidir. Havacilik otoritelerince onaylanmasi kosuluyla bu bilgiler ugagin yapisal
agirlik limitlerine de yansur.

10.9.2.1. Boyut Sinirlamasi (Ebatlar=dimensions)

Taginacak yiikiin kargo kompartimani kapisindan gegip ge¢meyeceginin tespit
edilmesi amaciyla tastyicinin manuellerinde “MAX PACKAGE CHART?” verilmistir.
Bu semada en, boy ve bunlara kars1 olabilecek uzunluk miktari tespit edilir.

UZUNLUK GENISLIK (width)

cm(lenght) \“I 10 20 30 40 50 60 70 80 85
10 279 279 279 279 279 274 254 203 203
20 279 279 279 279 279 266 241 203 203
30 279 279 279 279 279 254 228 203 190
40 279 266 266 266 254 241 215 203 190
50 266 254 254 254 241 228 203 177 160
60 254 254 241 241 223 215 185 137 137

(height)

YUKSEKLIK cm
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Yukaridaki semaya gore; 78 cm genisliginde, 45 cm yiiksekliginde ve 176 cm
uzunlugunda bir yiikiin ilgili u¢ak kapisindan gegip gegmeyecegi mavi boyali hane-
lerde test edilmistir. Sonug bu yiikiin ebadi kapidan gegmeye uygundur.

10.9.2.2. Uzunlamasina Sinirlama

Ucak esnek bir yapiya sahiptir ve gévdesi ugus sirasinda, igindeki ytike bagli ola-
rak egilir. Ancak, bu egilmeler, hi¢bir yerde izin verilen maximum degerler digina
¢ikamaz.

Dogrusal yiikleme limiti, u¢agin tabanimin 1 m’lik uzunluguna konulabilecek en
fazla yiik miktaridir. Pratikte kargonun bir par¢asinin uzunluguna dagilan agirliginin
dogrusal yik limitini asmadig1 kontrol edilir.

10.9.2.3. Kompartiman Yiikleme Limiti

Kompartiman yiik limiti o kompartiman i¢in kabul edilebilir toplam yiik mikta-
ridir. Bu sinir LB veya KG olarak tanimlanir. Kompartiman yiik limiti, belli bir kom-
partimandaki toplam yiik miktar1 i¢in uygulanir.

10.9.2.4. Alan Sinirlamasi ve Kalaslama

Alan yiik limiti bir ugagin désemesindeki 1 m? lik alaninin kabul edebilecegi en
fazla agirliktir. Alan yiik limiti, belirlenmis 1 m? lik alana konulan ytikiin ugagin yapi-
sal olarak (doseme paneli, kirisi veya ¢ercevesi) tasima kapasitesini asmasini énlemek
i¢in belirlenmistir.

Ugagn treticileri bu limiti; kompartiman alan yiik limiti “Compartment Area
Load Limitation”;Tabana diizenli olarak yayilmis yiik, “Uniformly Distributed Floor
Loading” veya Dagitilmis maksimum yiik “Maximum Distributed Load” olarak ifade
ederler.

Eger alan yiikleme limiti 750 kg/ m* ise bunun anlami kargonun kag adet yiik-
lendigine bakilmadan sadece yiikiin u¢agin 1 m? lik bir taban alaninin kabul edebile-
cegi agirligin 750 kg limitinden fazla olmamasini saglamaktir.

Pratikte kargonun bir par¢asinin, yiikiin dis hatlarinin belirledigi temas alanina
dagilan agirliginin, alan yiik limitini asip asmadig1 kontrol edilir.

Kargonun temas ettigi noktalar S (Temas Alani) = L(Uzunluk) x I(Genislik) sek-
linde hesaplanir. Agirhigin temas alanina béliinmesi ile de temas alanina diigen yiik
bulunur.
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Ornek:
W =+ S = Temas alanina diisen yiik

S (Yiikin dis hatlarinin belirledigi temas Alani) = L(Uzunluk) x I(Genislik)
=0.4x0.6

=024 m’
W =+ § = Temas alanina diigen yiik
240 + 0.24 =1000 kg/ m* > 750 kg/ m*

|
Weight W = 240 kg!

Eger sonugta ¢ikan figiir limitten yiiksek bir degerse, yiik o sekilde kabul edilmez
ve ylkiin altina yerlestirmek tizere kalas tedarik edilmek zorundadir. Kalaslama i¢in
iki gereksinim vardir;

Kalasin yiikiin disinda kalan ¢ikintisi veya paketin kalas ile birlikte her bir ger¢ek
temas noktasinda, kalasmn sertlik derecesi yiikiin tabana yayilmasini saglamak igin
yeterli olmali ve yiikii dogrudan tabana aktarmali.

Gergek temas alani, kalas tabaninin dis hatlarinin temas noktalar: olarak belir-
lenmistir. Kalasin yiikii izin verilen alan yiik limitinde veya onun altinda dagitmasi
gerekmektedir.

Ornek:

Yiik:240 kg

Alan yiik limiti: 750 kg/ m?

Thtiyag duyulan minimum temas alan1 = Yiik +Alan yiik limiti
=240 + 750
=0.32m?

Kalasin agirligi:10 kg

Kalasin dis hatlarinin temas alani :0.7m x 0.5m =0.35 m?
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Yiik ve kalas agirliginin toplami, kalasin dis hatlarinin yarattig: temas alanina
dagitildigindan yeni temas alanindaki yiik:

(240 +10 ) +0.35 m> =715 kg/ m* < 750 kg/ m?

Kalasin temas alany, ilave bir kargo kabul edilmesi i¢in hesaplanmamussa, ihtiyag
duyulan kalas temas alani, alan yiik limitine ulastiginda, kalaslanmig kargonun tize-
rine bagka bir yiik konulmaz. Bu limit kg/m2 veya Ib/ft2 olarak ifade edilip, yiikiin 1
m?2’ye uyguladigi basinci kg cinsinden ifade eder. Bu limitlerin belirlenmesinin amaci,
ucak icinde kg cinsinden agirligi, m2’lik ylizeye yaptig1 basincin kaldirilabilecek mik-
tardan fazla olmamasini saglamak, boylece ugak yapisinin bozulmasini 6nlemektir.
Bu limitler tiretici firma tarafindan saptanip, her ugagin “Weight and Balance manu-
elinde yaymnlanir.

10.9.2.5. Temas Alani Yiik Limiti (Contact Load Limitation)

Yiikiin direk temas ettigi birim m?® lik u¢ak dosemesi alaninin dikey olarak tagi-
yabilecegi en fazla yiik miktaridir.

Taban cekeri:

Kg cinsinden bir agirhgin m2’lik alana yaptig1 basingtir ve kg/m? olarak ifade
edilir.

Temas alani yiik limiti:

Yiikiin direk temas ettigi m?* lik alana diigen agirligin; ugagin dikey doseme pa-
nellerinin (metal levha, bal petegi tipinde sandvig panelleri) tasima kapasitesini asma-
sini1 6nlemek icin belirlenmistir.
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10.9.2.6.  Nokta Basinci Yiik Limiti (Point Loading Limitation)

Kiigiik yiizeyli agir yiiklerin yaratabilecegi delin-
melere karsi, kompartimanin désemesinde kullanilan
malzemenin direncini ifade eder.

Nokta yiik limiti birim cnrlik alan igindeki 1
kg'lik basinca esittir. Pratikte ugak désemesinin kon-

santre olmus yiik limiti oldukga ytiksektir yani nor-

mal olarak paketlenmis yiikler bu sinira ulagamaz. O 7 alm\\
yiizden bu limit sirket el kitaplarinda bulunmaz. Sa- o
dece daha sonra ortaya ¢ikabilecek zararlar1 6nlemek icin belirlenmis asagidaki temel

yiikleme tekniklerinin uygulanmas: tavsiye edilir.

Agir bir yiikiin tek bir ucunu kaldirip, diger ucunu tabana basing yapmasina
meydan vermemek gerekir.

Kaldira¢ ¢ubugunun kullaniminda, désemeyi korumak icin ¢ubugun altina
kontrplak veya kalas yerlestirilmesi gerekir.

v B
NE==

‘fv
//l” “t\\

Bidonun tabanini ¢evreleyen ¢ikintinin, kargo kompartiman tabanina nokta ba-
sinc1 yapacak sekilde yiiklenmemesi gerekir.

Ortalama 50 kgdan agir olan yiiklerin tek kosesi {izerine gelecek sekilde atilma-
masina dikkat etmek gerekir. Ciinkii bu tip hareketler zeminin delinmesine neden
olabilir.

10.9.2.7. Simetrik Olmayan Yiik Limiti

Kompartiman désemesinin bir tarafinin tasiyabilecegi

maksimum agirliktir. Asimetrik yiik limiti, kompartiman
dosemesinin baglanti kirisleri, cercevesi ve direklerinin
tagtyabilecegi agirligin asilmasini 6nlemek igin kullanilir.

Ugak yapimcilary, sirket el kitaplarinda asimetrik ytik limi-
tini “asimetrik yiik limiti” (Asymmetrical Load Limitation)
veya “simetrik olmayan yiik limiti” (Unsymmetrical Load
Limitation) olarak tanimlarlar.

1115 T




Ramp Organizasyonu

Eger dogrusal yiik limiti 3038 kg/m olarak belirlenmisse bunun anlamini bir
ornekle aciklayacak olursak; standart uzunlugu 3.16 m olan PAG paleti kullanildi-
gini1 diisiinelim, kompartimana dogrusal olarak ytiklenebilecek agirlik sinirs; 3.16m
x 3038kg = 9600 ve bir taraftaki palete yiiklenebilecek agirlik sinir1 9600 + 2 = 4800
kg/m degerine esittir. Bir taraftaki paletin 4800 kg/m sinirin1 agmasi halinde ise bi-
tisikteki palete konulacak yiik asimetrik yiik limitiyle, ugak yapimcilar: tarafindan
sinirlandirilir. Asimetrik yiik limiti tablo ve grafiklerle gosterilir.

10.9.2.8.  Birlestirilmis Yiik Limiti

Birlesik ytik limiti; u¢agin main deck, lower deck ve upper deck kisimlarinin, 6n
ve arka konumlarinda taginabilecek toplam maksimum agirliktir.

Birlesik yiik limiti, u¢ak yapimcilar tarafindan, ugak gévdesindeki kisimlara ait cer-
ceve ve ylizey baglantilarinin tasityabilecegi yitk miktarinin agilmamasi igin belirlenmistir.

Eger birlesik dogrusal yiik limiti 3510 kg/m olarak belirlenmisse, bu; ugagin gov-
desindeki (lower deck +main deck) toplam yiik miktarinin 3510 kg'dan fazla olmama-
s1 gerektigi anlamina gelir. Ucagin bu kisimlarina ait yiikleme limitleri birbirine ilave
edilerek, birlesik yiik limitini asip asmadig1 kontrol edilmelidir.

Ornek:

Main deck yitk miktar1 :2500 kg
Lower deck yiik miktar1 :1150 kg

2500 kg + 1150 kg =3650 kg > 3510 kg

Eger sonugta cikan deger birlesik ytik limitinden fazlaysa, yiikiin dagitimi o se-
kilde kabul edilmez ve yeniden dagitilmas: gerekir.

10.9.2.9.  Toplu Yiik Sinirlamasi

Kimulatif yik limiti ucagin
govdesine ait 6n ve arka kisimlari-
nin tagtyabilecegi maksimum agir-

lik degeridir. {
Kumiilatif yiik limiti ugak gov- < [ — ; )
\

. . {
desinin 0n ve arka kistmlarindaki

V

CUMULATIVE CUMULATIVE |

gerceve ve ylizey baglantilarinin LIMITS ~ DEFINE LTS DEFINE | [
..  qed s ALLOWABLE ALLOWABLE | S

(ugak govdesi biikillme noktasi) ta- WEIGHT FWD OF WHIGHT AFT OF | | £

A STATION A STATION

STATIONS —p | |

styabilecegi ylik miktarinin agilma-

mast i¢in belirlenmistir.
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Sirket el kitaplarinda bu limit “Cumulative Load Limitation” (Kiumiilatif yiikle-
me limiti) “Fuselage Shear Load Limitation” veya “Integrated Load Limitation” (Bii-
tiinlesmis ytik limiti) olarak belirtilir.

Bu limit; main deck ve lower deckteki kisimlarin agirliklarinin birbirine eklen-
mesiyle kontrol edilir. U¢agin 6n gévde kisimlari i¢in 6nden arkaya, arka goévde ki-
simlari i¢in arkadan dne olmak iizere, her kistmdaki (main deck + lower deck) toplam
agirlik bir sonraki kisimdaki yiike ilave edilir.

10.9.2.10. Ag Dayanma Giicii Sinirlamasi

Ag dayanma yiik limiti acil durumlarda, agin yiikiin 6ne dogru hareketine karsi
koyabilecegi maksimum agirliktir. A§ dayanma yiik limiti 6n veya arka agin, yiikiin
yer degistirmesine karst korumak i¢in kullanilir.

Ugcak govdesinde yiik tagima kapasitesi

kabin ve kargo kompartimanlarinin taban

, (
panelleri ve onlar1 destekleyen kirislerin m : \
\

olusturdugu dayanima baglidir. Taban pa-

nellerine yiiklenen yitk bu iskelet aracili- |

giyla govdenin ana yapisina dagilir. Yiikiin

meydana getirdigi stres ucusta kanat ya-

pisina, iniste inis takimlarina iletilebilecektir. Eger kanatlara iletilen stres kaldirma
dayanimini veya inis takimlariin tasima kapasitesini agarsa ugus emniyeti tehlikeye
diisebilir (Overload).

Kanatlara yakin olan kisimlar daha agir ytikleri uzak kisimlar daha hafif ytikleri
tagirlar. Her iki durumda da ytik dagilimi dengeli oldugu halde ikinci durumda agir
yiik tatbik noktasinin denge noktasina olan uzakligina gére yaratacagi moment biiyiik
olacagindan genel yap1 dayanimi iizerinde yaratacag: stres daha biiyiik olacak, ucus
emniyetini tehlikeye diisiirebilecektir.

Ugagin Lower ve Main Deck toplam AFT ve FWD yiiklemeleri yapisal limitleri
agsmamalidir. Her kisima (section) yapilan (lower ve main deck) yiik toplami bir diger
section ile toplanarak FWD veya AFT maksimum yiikleri ile kiyaslanmalidir. Limiti
agan yitkleme yapilmaz.

Ornegin: Main deck section 1 = 4500 kg, Lower deck section 1 = 2000 kg

Toplam section 1 = 6500 kg.
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Main deck section 2 = 4500 kg, Lower deck section 2 = 3000 kg toplam section 2
= 7500 kg ise section 1 +section 2 = 14.000 kg

Bu ugagin max= 13.000 kg ise toplam yiik daha fazla olacagindan bu yiik oldugu
gibi yliklenmez diger kompartmanlara yeniden dagitilmalidir.

On holda yapilan yiikleme, acil durumlarda yapilabilecek frenlemede “net barri-
er” in dayanma giiclinii asmayacak sekilde yapilmalidir.
10.9.2.11. Volume (Hacim) Limitleri ve Hacim Hesaplama Yontemi

Yapimcilar tarafindan verilmis hacimler ytik kabuliinde daima g6z 6niine alinir.
Yiiklenebilecek yiik miktar1 %10 tolerans pay1 ile daha 6nceden hesaplanir. 10 m3 am-
bar (hold) hacmi olan bir ugaga 35 cm x 50cm x 40 cm ebatlarindaki yiikten yiikten
ilgili ucaga kag adet yiiklenebilecegi hesabr i¢in;

1. Asama: Her bir yiikiin hacmi bulunur.
0.35x0.50x0.40 = 0.070 m’
2. Asama: %10 tolerans pay1 hesaplanir.
35+ 50 + 40 = 125 x %10 = 12.5 tolerans
3. Asama: Toplam Volume / Bir yiikiin Volume = 10m3 / 0.070 = 142 adet
4. Asama: 100 adet i¢in 12.5 tolerans payi varsa 142 adet i¢in X tolerans olur.
X =142x12.5/100 = 17.7 (18)
5. Asama: 142- 18 = 124 parca alabilir seklinde hesaplanmalidir.
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10.9.3. Ucak Hold ile ilgili Sinirlamalar

o Ugcagin kargo boliimiiniin ve kapilarinin dl¢tileri yiiklenecek yiikii biiytiklitk
yoniinden sinirlar.

o Ugcagin kargo kompartimanlarinin alan olarak bityiikliigii de yiik ebatlar1 ve
miktari i¢in bir tehdittir.

o Ugagn yolcu kabininin ve kargo bolimiiniin déseme tasima kapasiteleri
ucak yapimcisi tarafindan kg/m?2 olarak belirlenmistir. Ugak limiti gecilmez.

o Ucaklar yiikleme yoniinden burundan kuyruga dogru numaralandirilmis ve
kisimlara ayrilmistir. Her kisim igin ayr1 ayr1 ve birlikte toplam tasima ka-
pasitesi belirtilmistir. Bu limitlere dikkat edilmesi gerekir. Ucaklarin ambar
limitleri agilamaz.

Ugak kargo ambarinda tavana eklenmis sistemler bulunur. Hayati 6neme sahip
bu sitemlerin gérevlerini yapabilmesi i¢in tavanla, yiik arasina 10 cm civarinda bir
bosluk birakilmali, yigma yiikleme yapilan ugaklarda ytikleme tavana bitisik yapil-
mamalidir. Baz: ugak tiplerinde, yiikiin dikey st limiti isaretleme ile kompartiman
yiizeyinde gosterilmistir. Limite uyulmadiginda olusabilecek aksakliklar:

10.9.3.1. Havalandirma Filtreleri

Yeterli alan birakilmadiginda hava filtreleri gorevini yapamaz ve kompartiman
icindeki havay1 temizleyemez. Ornegin kompartimanin igine canli hayvan konuldu-
gunda icerideki hava temiz olmadigindan canli hayvanin hayatinin tehlikeye girmesi
s6z konusudur. Yine bazi 6zel kargolar, yolculuk siiresince belli 1s1 sartlarinda muhafaza
edilmeye gereksinim duyar. Bu sartlar1 saglayacak olan havalandirma filtrelerinin sag-
likl: caligmasini istiyorsak, yiik ile arasina 10 cm civarinda mesafe pay: birakmalidir.

10.9.3.2. Yangin ve Duman Detektorleri

Bu sistemler yine kompartiman tavanina yerlestirilmistir. Kompartiman i¢indeki
1s1 ve dumani algilama kabiliyeti bulunan bu sistemlerin ¢aligabilmesi igin yiikle ara-
sinda belli bir bogluk birakilmalidir. Aksi halde erken uyar1 sistemi devreye giremeye-
cegi icin sistem saglikli bir sekilde ¢aligmayacaktir.

10.9.3.3. Isiklandirma Sistemleri

Yiikiin bu sistemlere ¢ok yakin olmasi halinde hem kompartiman igerisinde ye-
terli aydinlatma saglanamaz hem de bu sistemlerin trettigi sicaklik nedeniyle yiik
1s1n1p, yangin ¢ikarma riski ortaya cikarabilir ve /veya gereksiz yere yangin alarmi
devreye girebilir.
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11. DGR (TEHLIKELi MADDELER KURALLARI)

Tehlikeli maddeler (DGR-Dangerous Goods Regulations), havayolu ile tasinmasi
esnasinda saglik ve giivenlik agisindan canli ve cansiz varliklar ile ¢evre i¢in risk olus-
turabilecek madde ve nesnelerdir.

11.1. Tehlikeli Maddelerin Siniflandiriimasi

Tehlikeli maddeler dokuz risk sinifina ayrilmistir. Bu simiflarin bazilari, alt bo-
limlere sahiptir.

Sinif 1 Patlayicilar

Bolim 1.1 kiitle halinde patlayici riskli
Bolim 1.2 parga tesirli patlama riskli
Boliim 1.3 yangin ¢ikartma riskli

Boliim 1.4 6nemli bir riski belirlenemeyen

Boliim 1.5 ¢ok hassas olmayan, kiitle halinde patlama riskli

Boliim 1.6 oldukga duyarsiz, kiitle halinde patlama riskli olamayan
Sinif 2 Gazlar

Boliim 2.1 Yanici gazlar

Boliim 2.2 Yanici olmayan zehirsiz gazlar

Boliim 2.3 zehirli gazlar

Sinif 3 Yanici Sivilar

Sinif 4 Yanic Katilar, kendiliginden tutusabilir maddeler, suyla temasinda yani-
c1 gaz ¢ikaran maddeler

Boliim 4.1 yanic1 katilar

Bolim 4.2 kendiliginden tutusabilir maddeler

Bolim 4.3. suyla temasinda yanici gaz ¢ikaran maddeler
Sinif 5 Oksitleyiciler ve Organik Peroksitler

Boliim 5.1 oksitleyiciler

Boliim 5.2 organik peroksitler

Sinif 6 Zehirli ve Bulasici gazlar

Bolim 6.1 zehirli maddeler
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Bolim 6.2 bulasict maddeler

Sinif 7 Radyoaktif Materyaller

Sinif 8 Asindiricilar

Sinif 9 Diger tehlikeli maddeler (bahsedilen 8 sinifa dahil olmayanlar)

11.2. Tehlikeli Madde Tagimaciligindaki Esaslari Belirleyen Kuruluglar

ICAO (International Civil Aviation Organization): Tehlikeli madde tasimacili-
ginda hukuki temelleri ve temel kurallar1 belirler.

Bu kurallar, “Technical Instructions for Transportation of Dangerous Goods”
adli yonetmelik ile yayimlanir. Bu yonetmelik her iki yilda bir revize edilir. Tagimaci-
liktaki temel kurallar1 igermektedir.

IATA (International Air Transportation Association): Tehlikeli madde tagimaci-
liginda, saha kitabi olarak tanimlanan “Dangerous Goods Regulations” adli yonetme-
ligi yayimlar. Bu yonetmelik her yilin baginda revize edilir. Tehlikeli maddenin tanim-
lanmasi, siiflandirilmasi, paketlenmesi, isaretlenip etiketlenmesi kurallari, handling
kosullar1 bu yonetmelikte belirtilir. ICAOnun yayimladig: “Technical Instructions”
baz alinip olusturulmustur.

11.3. Tehlikeli Madde ile ilgili Sinirlamalar

11.3.1. Yolcu Bagaji Olarak Tasiyici Onayi ile Tasinabilen Maddeler

1. Kuru buz: kisi basina 2 kg1 gegmemesi ve
bozulabilir maddelerin sogutulmasi amagl
olarak tasinabilir.

2. Sportif amagli kullanilan mithimmat: giiven-
le paketlenmis, sportif amagla kullanilacak,
briit olarak 5kg’1 gegmeyecek, tagryan kisinin
kullanimi i¢in olan maddeler (av fisekleri,
kiigiik kalibreli silah mithimmat1) taginabilir.

3.  Tekerlekli sandalye/hareketli tibbi cihaz (ak-
mayan akil kaynakli), akii baglantilar: sokii-

lerek ve kisa devre yapmasini dnleyecek sekilde kutup baglari izole edilerek akii,
ait oldugu cihaza monte edilip tasimaya hazir hale getirilmelidir.
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4. Tekerlekli sandalye/hareketli tibb1 cihaz (akici akii kaynakli), yine baglantilar
sokiilmeli, kutup baglari izole edilmeli, akii ait oldugu cihaza monte edilmeli ve
akii ile cihaz daima dik olacak sekilde yiiklenmelidir.

5. Eger dik olarak ytikleme miimkiin olmazsa, akii cihazdan ayrilmaly, sert giiclii ve
s1zintiy1 gegirmez bir pakete konup, etrafi emici materyallerle doldurulmaly, ay-
rica paket etiketlenip gerekli isaretlemeler yapilmalidir. Pilota haber verilmelidir.

6. Yanic sivili kamp sobalari: Yanici sivist dokiiliip yanicr sivi tank: en az bir saat
ters cevrilip akmasi saglanmis olmalidir. Daha sonra en az alt1 saat a¢ik havada
tutulup tamamen buharlasmis oldugundan emin olunmalidir. Alternatif olarak,
bosaltilan tankin i¢ine yemeklik sivi yag doldurulup agzi sikica kapatilir. Kagit
havlu benzeri emici bir materyale sarilip yine agz1 sikica kapatilan sivi gegirmez
bir posetin igine konmalidur.

11.3.2. El Bagaji Olarak, Tasiyici Onayi ile Tasinabilen Maddeler

Civali barometre ve termometre, sert, sizint1 gecirmez bir i¢ pakete yerlestirilip,
yine sert yapili bir dis pakete yerlestirilerek taginabilir. Pilota haber verilmelidir.

11.3.3. Bagaj Olarak, Tasiyici Onayi ile Tasinabilen Maddeler

Tibbi amagl oksijen tiipleri, kii¢tik oksijen tiipleri tibbi amagh kullanilanlar tasi-
nabilir. Pilota haber verilmelidir.

11.3.4. Tasiyict Onayi Olmadan Tasinabilen Maddeler

1. TIlag veya kozmetik maddeleri: sa¢ spreyi, parfiim, kolonya ve alkol iceren ilaglar,
kisi basina toplam 2kg’yi ve tek sprey, ilag vb olarak 0.5 kg'yi gecmeyen miktar-
larda tasinabilir.

2. Tibbi termometre: kisisel kullanilan ufak boyutlardaki bir termometre, koruyucu
kabr icinde taginabilir.

3. Kuru buz: sadece el bagaji olarak kisi bag1 2kg’1t gecmeyen ve bozulabilir madde-
lerin paketlenmesi ile taginabilir.

4.  Kibrit: Herhangi bir yiizeye siirtiildiiglinde alev alan tiirdeki kibritlerin tasinmasi
yasaktir. Normal tipteki kibritten, kisinin kendi kullanim1 amagl bir adet kibrit,
kisinin tizerinde taginabilir.

5. Cakmak: Yanici sivisy, emici bir materyal tarafindan tutulmus halde olmasi kosu-
luyla, bir adet ¢akmak, kisinin iizerinde tasinabilir. Ancak ¢cakmak dolum tiipleri
hi¢bir kosulda taginamaz.
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6. Alkollii mesrubat: kisi bagina 5It’yi gegmeyecek ve alkol orani %24 - % 70 arasin-
da olacak sekilde ise, taginabilir.

7. Sag¢ kurutma makinesi, bigudi, sag magasi vb kuafor aletleri :kisi basina sadece 1
adet taginabilir. Hava arac1 i¢cinde kullanilmamalidir.

8. Lityum pille caligan elektronik cihazlar; Saat, kamera, cep telefonu, diziistii bil-
gisayar gibi, lityum pille ¢alisan cihazlar, pil takili ise, mutlaka kapali olarak ta-
sinabilir. Eger pil cihazdan ayrilmis yada yedek pil varsa, kisa devreye karsi izole
edilmis olmalidir.

11.4. Tehlikeli Maddelerin Paketlenmesi

Gonderici yonetmeliklerde belirtilen sartlarda tehlikeli maddenin sevkiyatinda
kullanilan paketlemeden sorumludur.

11.4.1. Risk Etiketleri

RISK ETIKETLERI S ETiAR SINIF 5 OKSITLEYICILER
SINIF 1 - PATLAYICILAR ORGANIK PEROKSITLER SINIF 8 ASINDIRICILAR
. T RCM : :
i
REG RNG " ROX " Rop  SINIF9 DIGER TEHLIKELi MADDELER

- SINIF 6 ZEHIRLI VE BULASICI MADDELER I

SINIF3YANICI ~ RPG
SIVI

SINIF 4 ° RBP RIS HANLING ETIKETLERI

KATILAR SINIF 7 RADYOAKTIP MATERYALLER

&
4 l l ) RABMETIVE | RADIDACTIVE
RXG
RRW ‘;‘ " RRY
RES b Dik Tutun Etiketi
re-gesl) Bu etiketin bulundugu paket
mutlaka ok ydniinde dik
REW " RRY olarak saklanmals ve depo-

Tehlikeli maddelerin yiiklenmesi sirasinda tastyict paketleri ve konteynirlar: ha-
sarlanmasina kars1 koruyacak sekilde islem yapmalidur.

Buna diger bagaj, kargo, posta ve yiiklerin hareket ederek hasar verme ihtimali
de dahil edilmelidir. Tehlikeli maddelerin taginmasi esnasinda da hasar olmamasi i¢in
cok dikkat etmek gereklidir. IATA ve tasiyic1 tarafindan standartlari belirlenmis egi-
timleri alan personel tehlikeli maddenin hareket etmemesi i¢in yiikii emniyet altina
almalidir. Hasarlanmis ya da sizint1 olan paketler hemen ugaktan uzaklastirilmali ve/
ya bulundugu bolge izole edilmelidir. Akinti olmast durumunda operatér diger kargo,
posta, bagaj ya da pakete bulasmamasini saglamalidir. Operator tehlikeli maddeleri
hareket etmeyecek sekilde sabitlemelidir.
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Hasarli ya da sizint1 oldugu tespit edilen tehlikeli maddeler kesinlikle ytiklenmez.
Sizint1 diger bagajlara bulagmigsa, bulagan bagajlar da kabul edilmez. Ust amire, hare-
kat memuruna ve kargo memuruna bilgi verilir. Eger yiiklenmis bir tehlikeli maddede
hasar yada sizint1 varsa diger kargo, posta, bagaj yada pakete bulasmamasi saglan-
malidir. Bu tiir durumlarda derhal miisteri hava yoluna ve ilgili makama bilgi verilir.

Acil bir durumda, tehlikeli madde sinifindaki bir maddenin personele bulasma-
s1 durumunda IATA DGR a bakilmalidir. Olayin meydana geldigi iilke otoritesi ve
SHGM'’ ye raporlama yapilir. Yasak olmasina ve gereken tedbirlerin alinmis olmasina
ragmen yolcu beraberinde kabin igine gizli tehlikeli madde sinifina dahil olan bir yiik
getirilip dokiilmesi halinde, olay an1 ucak taxi veya ugusta ise Kabin ve Kokpit ekipleri
tarafindan alinacak énlemler neticesinde ugak park pozisyona geldikten sonra Istas-
yon yetkilisi tarafindan ICAO Emergency Response ve IATA DGR da yer alan Acil
Durum Prosediirii ile gereken koordinasyon yapilir.

11.4.2. Kargolarin Depolanmasi, Sevki Ve Yiiklenmesi/ Bosaltilmasi Esna-
sinda Hasarlanmalar

»  Yiikleme/bosaltma islemi hemen durdurulur ve personel o bélgeden uzak-
lagtirilir.

«  Hasarli Kargoya temas edilmeden, diger yiikler hasarlanan Kargodan ayrila-
rak hasarli kargo izole edilir.

o  Bolgeizole edilir.
o Olay istasyon yetkilisine bildirilir.

o  Kargonun iizerindeki etiketlerden tanimlayici bilgi ve kargo yetkililerinden
kargo muhteviyat: hakkinda bilgi alinir.

Radyoaktif Madde Kapsaminda Olmayan Tehlikeli Madde fse;

o Ilgili havayoluna, Departman Miidiiriine ve Istasyon Miidiiriine konu hak-
kinda bilgi verilir.

o Ugak kompartimaninda ise, yolcular ugaktan indirilir,

o Akan/dokiillen maddelerin tene veya giysilere temas etmesi durumunda
personel isyeri hekimine, isyeri hekimi bulunmayan yerlerde ise saglik ku-
rulusuna gonderilir.

«  DHMI, itfaiye ve meydan otoritesi aranir.

«  Gonderici/alicl bilgilendirilir ve ilgili detayli bilgi kargo yetkilisi tarafindan
temin edilerek Departman Miidiirliigiine ve Is Hekimligine ulagtirilir.

1124 T




Ramp Organizasyonu

o Saghg tehdit eden herhangi bir durum yoksa kompartimaninin temizligi
saglanir.

o Sagligi tehdit eden herhangi bir durum varsa temizlik hizmeti saglanmaz.
Radyoaktif Madde Kapsaminda Ise

Radyoaktif 6l¢timii, radyoaktif bulasmanin tiirtine gore gerekli islemlerin yapila-
rak kontrol bolgesi olugturma islemleri, TAEK uzmanlari tarafindan gerceklestirilir. Te-
mizlik ve kaldirma ¢alismalar1 TAEK uzmanlari gelmeden baglatilamaz. TAEK uzman-
larinin verdigi bilgiler dogrultusunda gerekli islemler baslatilir. TAEK tarafindan
yapilan 6l¢tim sonucu IATA DGRde belirtilen kabul edilebilir bulagma seviyesi limitleri
dahilinde ise Saglik Miidiirliigiinden ¢alisanlarin ve yolcularin saghgima iliskin tehdit
olusturacak durumun ortadan kalktigina dair” belge (teleks, faks vb.) talep edilir.

Uzerinde “CARGO AIRCRAFT ONLY” (sadece kargo ugag)) etiketi olan yiikler
yolcu ugaklarna kesinlikle yiiklenmemelidir. Uzerinde |
bu etiket olan yiikler sadece kargo ugaklarina yiiklenme- |
lidir. Bunun kontrolii IATA ve tastyici tarafindan stan-
dartlar1 belirlenmis egitimleri alan personel tarafindan
yapilmalidir.

IATA DGR kitabinda limitleri belirlenmis tehlike-
li maddelerin disinda ugus ve yolcu kabinine kesinlikle

tehlikeli madde yliklenmemelidir.
12. BiRiM YUKLEME GEREGCLERININ (ULD) KONTROLU

12.1. Birim Yiikleme Gerecleri (ULD) Nelerdir?

Palet ve konteynir tiniteleri ucaga bagaj, kargo ve posta yiiklemek icin kullanilir
ve bunlara (Unit Load Devices-ULD) denir.

o Kargo tastyan farkli ugak tipleri ve ayni ugak tiplerin farkli yerlestirilme se-
killeri oldugundan dolayi, ULD’lerin kullanim1 u¢agin kendisine 6zgiidiir.

o Hizmet verilen tim havayollarinin ULD’leri i¢in uygun depolama sartlar1
saglanmalidur.

o ULD’ler zemine temas etmeyecek sekilde muhafaza edilmelidir. Mimkiin
olmast durumunda ULD’ler iizerleri kapali, zeminleri ise dolly ve benzeri
malzemeyle desteklenmis alanlarda muhafaza edilmelidir.
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o Uzeri kapali vaziyette muhafaza edilemeyen ULD’ler siddetli riizgar olayla-
rina karst uygunca sabitlenmelidir.

o Konteynir kapaklari, kapilara ve konteynirlara zarar vermesi engellenerek
emniyetli bir sekilde kapatilmalidir.

o  DPaletlerin aglar1 sokiilmemelidir.

o Uygun tasarima sahip olmayan ULD’ler forklift ile igleme tabii tutulmama-
lidir.

o Palet disindaki ULD’ler st iiste istiflenmemelidir.

Fazla sayida, sekil ve agirlik agisindan insan giicii ile tasinma sartlar1 kolay ve ya-
rarli olmayan esyalar, ULD olarak tanimlanan handling ekipmanlari ile taginir. ULD
tasinma sartlar1 miimkiin olan ugaklar genis govdeli olarak adlandirilanlardir.

12.2. Birim Yiikleme Gereglerinin (ULD) Tanimlama Kodu

Tim ULD ler resmi IATA kodu ile isaretlenir. Bu kod ti¢ gruba ayrilir. A¢ilimi
sOyledir :

Ornek: AKE 3567 SQ

A : ULD nin kategorisi A : Sertifikalandirilmis konteynir

D: Sertifikalandirilmamis konteynir

P: Sertifikalandirilmis palet

F: Sertifikalandirilmamais palet
A-1:224x318 cm

K -V:153x156 cm

L-9:153x318 cm

M- Q - 6:244x318 cm

K : Taban alan1 ol¢iisii

N N A 2
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E : Kontur ve uyumu Ugak tipine gore konturunu gosterir. IATA ULD manuelden
kontrol edilir. 3567: Seri numaras: (dortlii ya da besli numerik kod)

SQ : ULD nin sahibi havayolunun ikili IATA kodu

12.2.1. Birim Yiikleme Gerecleri (ULD) Tipleri

pP6p 110 kg AVE 88 kg
PQP [110kg AKE 88 kg
PMP [110kg XKE 88 kg
96° x 125° PMC |110kg RVN 250 kg
Pallet Position 1 Cont. Position RKN 250 kg
= P1P 110 kg e AWD 176 kg
PAP 110 kg ALD 176 kg
PAG |110kg
88°x125° PAJ 110 kg e
Pallet Position | PAX | 130 kg | 2 Cont. Positions
PLA [120kg AAK 230 kg
PWB |[100 kg AAP 200 kg
PLB 90 kg AAF 320 kg
60.4° x 125° Iglon BEy 125" XAF 200 kg
2 Cont Position Fallet Positions | RAP 430 kg
AKH (82 kg PWC 40 kg
DKH [125kg
XKH [125kg
LD 45 (88° x 125°) . .
A320 Fam Position s
DZH |76kg || XKH 169 kg
NOTE:
Catering
container
39.7°x61.5° D4 % B1E used for
A319 pos. 43 A320 Position chater fits
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12.2.2. Birim Yiikleme Gereclerinin (ULD) Hazirlik Kosullari

ULD hazirlig1 esnasinda uyulmas: gereken kosullar siralanirsa;

o ULD teslim alinirken hasarli olup olmadig: kontrol edilir.

o Hasarli ULD kullanilmaz, belirlenen alanlarda muhafaza edilir.

o  Tarafimizca hizmet verilen bir havayoluna ait ULD teslim alindiginda ve

yiiklemeden 6nce (ugaktan indirilen, yiiklemek {izere hazirlanan / bagka bir

hizmet saglayicidan gelen) altta belirtilen unsurlar kontrol edilir.

Dis cephe
Kapaklar
Iskelet

Taban ve tavan
Kilitler

Brandalar

Tespit edilen bir uygunsuzluk olursa (altta da bir 6rnegi goriilen) hasar raporu

hazirlanir.
M‘ HﬂVﬂ ; ULD DAMAGE REPORT
GROUND HANDLING CO. / TURKEY
FLIGHT DATE FLIGHT NUMBER REGISTRATION
DAMAGE

AHLINE ETALATA OBSERVATION TIME

HASAR DURUMU / DEFINITION OF DAMAGE TESPIT EDILDIGI NOKTA / DETECTION POINT
ULD numarasi Yirtk Ezik Perde yirtk |Agrhasart Ugakalt | Sutalty Stok sahasi | Kargo sahasi| Agiklama
ULD number Tomn Crushed | Curtain torn Ramp area | Sorting area| Storage area | Cargoarea | Explanation
TEAM LEADER AIRLINE REPRESENTATIVE
Name Name
Signature : Signature :

(WHITE COPY AIRLINE / BLUE COPY STATION / GREEN COPY EXTRA) RMP-000AS3S- 1RM
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Igerisinde yiik bulunan gelis veya gidis ULD’lerinin asagidaki maddelere uymasi
gerekmektedir.

o Icerisindeki yukiin (tiird, adedi, destinasyonu, sefer sayisi, pozisyonu, vb.)
bilgilerini belirten kart konteynir cebinde agik goériiniir sekilde olmalidir.

o ULD, Konteynir ise kapaklar: kapali durumda olmals, Palet ise aglar1 ve ka-
yislari sikica baglanmis ve tanitici karti goriiniir bir sekilde olmalidur.

o Konteynir ve paletlerde yiikiin igerigine uygun ULD tanitici kartlar: kulla-
nilmalidir (bagaj, transit, kargo, tehlikeli madde vb.).

Asagida ornekleri gosterilen sekilde ULD tanitici kartlar kullanilmalidir.

] |

Ay R
m/ wimarns | e | suwsarnoe
/ | o

—— f— T msewene
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Her havayolunun kendi stokunda bulunana kendi ULD si kullanilir. Havayollari-
nin birbirleri ile anlasip kullandirmalar: harig, baska havayoluna ait ULD kullanil-
maz.

o ULD fizerine kargo konulmadan 6nce, tizerinde herhangi bir artik, su birik-
mesi, dokiinti vb. maddeler varsa, temizlenir.

o ULD tabanina, kargoyu olumsuz
hava sartlarindan korumak icin
naylon serilir.

o Kargolar, ytikleme yapilacak ucak LY.
tipi konturlar1 goz 6niine alinarak

ULD {izerine konur. Agir kargolar
tabana, dengeli sekilde yerlesti-
rilir. Hafif kargolar ise, ezilmele- ————

|—=-80 to 100 cm

rinin 6nlenmesi i¢in tste konur.
Eger kargoda hasar goriiliirse, ULD ye konulmaz.

o Agir kargolar ve gereken diger kargolar, kays, ip, halat gibi ekipmanla ugak
ile tasinma esnasinda hareket edip zarar vermeleri 6nlenmesi amaciyla mut-

laka baglanir.

o Ayni dlgiilere sahip kargolar, diiz sekilde ULD ye konmaz. Devrilmelerini
onlemek igin, birbirlerini tutacak sekilde, tugla 6rer gibi yerlestirilir.

o Gerekli sekilde ULD ye kargolar yerlestirildikten sonra, iizerleri naylonla
ortiilir (Canlt hayvan, taze meyve, sebze, ¢icek haric ).

o Palet ag1 siki sekilde kapatilir. Konteynir kapaklari ve perdeleri Kkilitleri
kontrol edilerek kapatilir.

o ULD vye ait etiket doldurulur ve goriilecek sekilde ULD ye takilir

o Hazir hale getirilen ULD’ lerin, etiketi tam olarak doldurulduktan sonra ha-
rekat departmanina bilgi verilir.

Ugak igine ULD yiiklemesi yapilacagi zamanlarda altta belirtilen hususlara uyul-
malidir;
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13. UCAK TEMIZLiK HiZMETLERI

ULD’ler yerlerine ugak i¢inde bulunan sistem kullanilarak, raylar tizerinde
kaydirilarak, durma ve kilit mekanizmalar: kullanilarak yerlestirilmelidir,

ULD’nin yerlestirilecegi pozisyonun yolu kapatilmamis olmalidur,

Kilitler ve durdurucular vasitasiyla yiiksek hizdan kaynakli etkilerden ko-
runmalidir,

ULD’lerin yiikseklikleri ve genislikleri ugak kapisini, ugagin i tarafinda ha-
sara sebep olmayacak 6l¢iilerde olmalidur.

ULD’ler ugak zemininde bulunan zemin kilitleri kullanilarak emniyete alin-
malidir.

Hem dar govdeli hem de genis gévdeli ucaklarda dahili yiikleme sistemi,
kilit, ag gibi kistmlarda mevcut olan hasar, parca eksikligi yada servis dist
gibi durumlarin tespitinde hemen miisteri hava yoluna bilgi verilmelidir ve
yiikleme formunda eksiklik belirtilmelidir.

13.1. Genel Kurallar

Ugak temizlik hizmeti; yolcu ve miirettebatin temiz ve saglikli bir sekilde yol-

culuk edebilmeleri i¢in gerekli olan ugak temizliginin, standartlar, miisteri talepleri

ve hijyen kurallar1 dogrultusunda gerceklestirilmesidir. Bu hizmet asagida yer alan

kurallar dogrultusunda yiiriitilir.

Ucak kapilari, bu konuda yetkili gorevliler ( u¢ak kabin memuru, kaptan
veya teknisyen vb. gibi) tarafindan acilir. Bu konuda egitim almamuis ve yet-
kilendirilmemis personel kesinlikle ugak kapisini agmaya kalkismamalidir.

Temizlik ekip sorumlusu dahil hi¢bir gorevli kabin ekibinden onay almadan
ucak i¢ine girmemelidir,

1131 T




Ramp Organizasyonu

o Temizlik isleminde kullanilan kova, fir¢a, bez veya stingerler temizlenecek
bolgeye gore kesinlikle farkli olmalidir. Bu amagla, temizlik igleminde kulla-
nilan malzemeleri ayirt edebilmek amaciyla galleyde ve tuvaletlerde degisik
renkte kova, paspas kullanilmalidir.

o Temizlik islemi nemli ve lif icermeyen bir bez ile yapilmalidir.
o  Temizlikte kullanilan bez 1slatilmamali, su ile nemlendirilmelidir.
o Toz deterjan kesinlikle kullanilmamalidir.

o Temizlik malzemeleri kullanirken imalat¢i firmanin talimatlarina kesinlikle
uyulmalidir,

o Temizlik bolgesinde elektrik giris ve ¢ikislar1 varsa bu bolgeler temizlik isle-
minden 6nce maskelenmelidir. (Maskeleme islemlerinin teknisyen tarafin-
dan belirlenen ve saglanan malzemelerle yapilmas: daha uygun olacaktir.)

o Temizlik malzemesinin, temizlenen yiizey tizerinde kurumasina engel ol-
malidir.

o  Temizlik malzemesinin ve suyun, temizlenecek bolgede yer alan elektrik
komponentlerine ve kurutulmas: gii¢, ulasilamayacak bolgelere girmeme-
sine dikkat edilmelidir.

o Delikli ytizeyler elektrik siipiirgesi ile temizlenmelidir. Yiizeyde bulunan ki-
rin deliklerden igeriye kagabilecegi riski nedeniyle, delikli yiizeylerde kesin-
likle stirterek temizlik yapilmamalidir.

o Delikli panellerin temizliginde, asir1 temizleme malzemesi ve emdirilmis
bez kullanilmamalidir.

o Yolcu ve servis kapilarinin altlarinda bulunan drain valve’larin iginde kalan
karmtilar, elektrik siiptirgesi ile ¢ekilerek temizlenmelidir.

o Dolap kapaklar: firgalanarak temizlenmeli, gerektiginde dolap tizerinde yer
alan plakalar fircalanmalidir.

«  Kabin temizliginde siipiirge ile koltuk altlar: alinirken, koltuk altlarinda bu-
lunan teknik aksam, path light gibi malzemelere siipiirge ucu ile hizli vuru-
larak zarar verilmemesine dikkat edilmelidir.

o Elektrik siiptirgesi ve diger cihazlar ve /veya malzeme, ucak koridorlarinda
transfer edilirken 6zellikle koltuk yan panellerine, dirseklerine, ayak baglan-
tilarina vurulmamalidir.
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Koltuklarin elektronik komponentlerinin zarar gérmesini engellemek i¢in
su ve benzer sivi temizlik maddeleri, koltuklar ve koltuk elektronik parcala-
rindan uzak tutulmalidir.

Masalar, agma / kapama mandallarindan agilirken bosluga birden birakil-
mamalidir.

Temizlikte kullanilan malzemeler ikram malzemeleri (tepsiler vb.) iizerine
konulmamalidir.

Toplanan kirli ¢6p torbalarindan ugagin igine, aprona sivi sizmamasi igin
azami dikkat gosterilmelidir.

Ugak icinde ve disinda, temizlik yaparken veya islem sonrasinda sigara igil-
memelidir.

Kokpit temizligi esnasinda cihazlara temas edilmemesine 6zen gosterilme-
lidir. Her ne nedenle olursa olsun bir hata yapildig1 takdirde gecikmeksizin
derhal bir teknisyene veya ugus ekibine haber verilmelidir.

Transit temizlik esnasinda kabin i¢inde hareket kabiliyeti kisitli yolcu ve re-
fakatcisi oldugu takdirde, Ugak Kabin Amiri onayi alinarak yolcunun ¢iki-
sin1 engellemeyecek sekilde (bes sira kalincaya kadar) temizlik yapilabilir.

Ugaga yolcu alimindan 6nce temizligin bitmis, temizlik personelinin ugagi
terk etmis olmasi gereklidir.

Transit noktasinda, yolcular ugakta kalirsa kabin temizligi yolcular: rahatsiz
etmeyecek sekilde yapilmalidir.

Ucakta unutulan egya varsa, unutulan egyaya ait koltuk numarasi alindiktan
sonra, yetkililerin bilgisi ve onay1 alinarak, unutulan esyanin yolcuya ulas-
masini saglamak i¢in Kayip Esya Memuru ile koordinasyon kurulmalidir.

13.2. Kullanilan Malzemeler

Temizlik maddeleri (havayollarinda kullanilabilen, onayl1)
Elektrik stiptirgesi

Lif icermeyen tiilbent bez

Plastik kiictik stipiirge

Cop torbalari

Kabin i¢i ¢op toplama kovalar1
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Latex eldiven (tuvalet temizligi icin kullanilan eldiven, galley temizligi i¢in
kullanilmaz)

Paspas ve Kova (taban temizligi i¢in tuvalette kirmizi kova ve paspas, galley-
de ayrim saglanacak kova ve paspas)

Hasta torbasi (Malzemeler tastyici tarafindan temin edilir.)
Koltuk baglig1 (Malzemeler tastyici tarafindan temin edilir.)
Yastik kilifi (Malzemeler tagiyici tarafindan temin edilir.)
Dergi (Malzemeler tasiyici tarafindan temin edilir.)
Battaniye (Malzemeler tagiyici tarafindan temin edilir.)

Acil durum kartlar1 (Malzemeler tagiyici tarafindan temin edilir.)

13.3. Kabin i¢i Temizlik

13.3.1. Planlama

Kabin i¢i temizlik planlama hizmet stiresini etkin kul-
lanmak i¢in gereklidir.

Personel sayisi ugak tipine gore planlanir.

Kabin temizliginden sorumlu personele gorev
dagitimi yapilir.

Kabin temizliginden sorumlu personel sayisina
gore uygulamaya gegilir.

Havayolu talepleri ve yapilan anlasmalar dikkate
alinir.

13.3.2. Kabin ici Temizlik Siireci

Kabin igi temizlikte islemlerin sirasina gore hizmeti yiiriitmek, temizlik hizmet

stiresini kisaltir ve kolaylastirir, kargasay: onler. Cesitli 6l¢timlere gore bu siirecin yo-

netilmesi bakimindan asagidaki siralamaya uyulmas gerekmektedir.

Bir veya iki kisi arkadan 6ne dogru yerdeki ¢opleri toplar, doniisiinde masa-
lari silerek geriye dogru gelir.

Bir personel 6nce mutfak ¢oplerini, daha sonra WC ¢oplerini alarak paspas
yapar,
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Bir personel siipiirge islemini yapar, iki personel de énden kemer ve arkalik
diizelerek geriye dogru gelir,

Ik isi biten personel, arkadan 6ne dogru masalara yardimci olurlar,

Kabin temizligi bittiginde Kabin Amirine bilgi verilir. Yapilan kontrol son-
rasi, Kabin i¢i temizlik formu imzalatilarak teyit alinir.

13.4. Temizlenecek Bolgeler

13.4.1. Derin Temizlik

Kabin temizligi, ugaklara, 6nceden planlamasi sar-
tryla ve talep halinde uygulanan kapsamli 6zel kimyasal

maddeler kullanilarak yapilan ve siiresi uzun olan te- | @

mizlik islemidir. Temizlik Kontrol Listesi Temizlik Ekip
Sorumlusu tarafindan doldurulur ve kabin ekibine/u¢ak
teknisyenine imzalatilir.,

Tavanlar, yan duvarlar ilagh bezlerle silinip ku-
rulanir. flag hazirlanir, ceplikler bosaltilir.

Koltuklar sokiilerek (havayolu tarafindan)
elektrik siiptirgesi ile vakumlanir.

Kiil tablalar1 bosaltilip, yerlerinden ¢ikarilir, daha sonra kiilliikler ilagh ko-
vada en az yarim saat tutulduktan sonra ¢ikarilip kurulanir.

Koltuk minderleri kaldirilip, elektrik siipiirgesi ile vakumlanir.
Cepliklerdeki dergiler ¢ikarilir ve vakumlanir.

Tavanlari silen temizlik personeli, bas tistit dolaplarinin iistlerini, koltuk yan
ve dirseklerini, yemek masalarinin her tarafin1 daha sonra da koltuk ayakla-
rini ilagl bezlerle siler.

13.4.1.1. Kokpit Temizligi

Biitiin ¢opler alinir.
Kallakler bosaltilir.

Teknisyen izni dogrultusunda siipiirge ve masa silme islemi yapilir.
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13.4.1.2. U¢cak Mutfak Temizligi

Firinlar ve kahve makineleri, ugagin ¥

teknisyeni tarafindan sokildiikten
sonra diglar1 ve yuvalari, troley yuvala-
r1, ¢op kutu yuvalari, kabin temizligin-
de tanimlanan bezlerle temizlenir.

Cop kutular: yikandiktan sonra dezen-
fekte edilir.

Yolcu kapusi, kokpit kapilari, mutfak kapilari, troley ve ¢6p kutularinin tizeri
ve yanlart ilagli bezlerle ve piiskiirtme pompasiyla silinir.

13.4.1.3. Tuvalet Temizligi

Biitiin ¢opler alinir. Lavabolar temizlenir. Klozetlerin igleri ve yanlar silinir. Kiil
tablalar1 bosaltilir. Aynalar silinir. Miirettebattan veya ikramdan saglanan yeni malze-

meler, kullanma yerlerine yerlestirilir.

13.4.2. Transit (Normal/Gelis-Gidis) Temizlik

Sefer aralarinda yapilan kisa siireli temiz-
liktir. Temizlik Kontrol Listesi Temizlik Ekip so-
rumlusu tarafindan doldurulur ve Kabin Amir’i-
ne imzalatilir.

Koltuklar stpiiriiliir, masalar silinir,
yerdeki atiklar toplanir daha sonra kil

tablalarina gegcilir. Bosaltilan tablalar
iginde stkismis kagit parcalar1 vb. gibi maddeler alinir. (Déseme veya koltu-
ga bulagmis sakizin tizerine buzlama islemi uygulanir)

Koltuk ceplerini bogalttiktan sonra brosiir ve dergiler tekrar diizenlenerek
tekrar yerlerine konulur,

Emniyet kemerleri, miisteri istegi dogrultusunda (gapraz, paralel, enleme-

sine) diizenlenir,

Elektrik siipiirgesi ile yerler stipiiriiliir. Kap1 6ni silinip, paspas yapildiktan
sonra miisteri istegine bagli olarak, koltuk basliklar1 degistirilir,

Copler alinir ve ¢op posetleri takilir,

WC kabinleri temizlenir. Mutfak ¢opleri alinip, kullanma suyu ve WC ikmal
suyu servisi yapilir.
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13.4.3. Yati Temizligi

Son seferi sonrasinda yatiya kalan ucaklara verilen temizlik
hizmetidir. Temizlik Kontrol Listesi, Temizlik Ekip Sorumlusu
tarafindan doldurulur ve kabin amirine/teknisyene imzalatilir.

13.4.4. Kabin Temizligi
Kabindeki biitiin ¢opler alinir. Kiil tablalar1 bosaltilir. Yemek

masalar1 silinir. Cepler bosaltilir dergiler, hasta torbasi, diger
brosiirler diizenli bir sekilde yerlestirilir ve ayni hizaya getirilir. Emniyet kemerleri
diizenlenir. Eger istenirse koltuk baslar1 degistirilir. Koltuk, hali, duvar ve gériinen her
yerdeki lekeler temizlenir. Elektrik siipiirgesi ile yerler vakumlanir. Battaniyeler katla-
nip yerlerine konur. Yastik yiizleri degistirilir. Kap1 6nii silinir ve paspas ile kurulanir.

13.4.5. Mutfak Temizligi

Biitlin ¢opler alinir. Kabin memurlarinin ¢alisma yerleri silinir. Cop agizlar: si-
linir. Firin ve 1siticilar silinir. Cop kutularina yeni torbalar takilir. Mutfak suyu atik
bolmesi temizlenir. Kapi tizeri silinir.

13.4.6. Tuvalet Temizligi

Biitiin ¢opler alinir. Lavabolar temizlenir. Klozetlerin icleri ve yanlar: silinir. Kiil
tablalar1 bosaltilir. Aynalar silinir. Miirettebattan veya ikramdan saglanan yeni malze-
meler kullanma yerlerine yerlestirilir. Cocuk bezi degistirme tablast silinir.

13.4.7. Kargo Kompartiman Temizligi

Kargoda taginan herhangi bir yiikiin taginmasi veya yiiklenmesi esnasinda paket
veya kolilerin herhangi bir hasara ugramasi sonucu olusacak sizint1 ve dokiilmelerde,
kargo kompartimaninin temizlenmesi gerekebilmektedir. Kargo kompartimaninin
temizligi, havayolu talimatlar1 dogrultusunda yapilir. Radyoaktif malzemesi var ise
6zel 6nlem alinarak temizleme islemi yapilr.

13.4.8. Talebe Bagh Hizmetler

o Kiler ve mutfak demirbaglarini temizlemek ve ¢eki diizen vermek ve ¢op
kaplarini bogaltmak ve temizlemek,

o Doseme ve halilar1 iyice temizlemek,

o Kabin demirbaglarini ve mobilyalar1 temizlemek,
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Kargo ambarlarini, kargo kabinlerini, birim yiikleme gereglerini temizle-
mek,

Battaniyeleri katlamak ve raflara yerlestirmek, yatak olan yatar koltuklari
diizeltmek.

Yastik ytizlerini, koltuk basliklarini degistirmek. (Kiliflar tasiyici tarafindan
saglanir)

Kabin, tuvalet, malzemesini yerlestirmek (Malzemeler tasiyic1 tarafindan
temin edilir)

Ugag1 dezenfekte etmek ve/veya koku giderici kullanmak (Malzemeler tasi-
yici tarafindan temin edilir. )

Tuvalet malzemelerinin tamamlanmasi, (Malzemeler tastyic tarafindan te-
min edilir.)

Koltuk ceplerindeki eksiklerin tamamlanmasi, (Malzemeler tasiyici tarafin-
dan temin edilir.)

NOT: Talebe bagli (Request) hizmet verildiginde not hanesine ESF (EXTRA
SERVICE FORM) numarasi yazilmalidur.

13.4.9. Ucak Govde Temizligi

Havayolunun 6zel talebi halinde, 6zel malzeme ve 6zel arag/techizatlarla yapilan,

ucak govdesinin dis yikama islemidir.(Bu hizmet tarafimizdan verilmemektedir.)

13.5. Ucak Kabininde Bulunan Esyalar

Kurum kalite anlayisimiz ve hizmet sorumlulugumuz geregi, ugak kabininde

yolcular tarafindan unutulan esyalarin eksiksiz ve zamaninda, gtivenli bir sekilde yol-

cuya teslim edilmesi gerekmektedir.

Kabin temizlik islemi asamasinda bulunan her tiirlii yolcu esyasinin yolcu-
ya eksiksiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi i¢in asagidaki islem adimlar:
uygulanir.

Kabin iginde esyay1 bulan personel, esyaya dokunmadan Temizlik Ekip
Sorumlusu’nu bilgilendirir.

Temizlik Ekip Sorumlusu bulunan esyay1 inceler, Kabin amiri ya da memu-
runu, Harekat memuru ve Arrival memurunu bilgilendirir.
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o Temizlik Ekip Sorumlusu, buluntu esyay1, parcalar1 varsa biitiiniini kap-
sayacak sekilde buluntu degerli esya formuna isler. Buluntu egya ciizdan
(para) seklinde ise, icindeki paralar ugak kabin amiri, memuru ve Harekat
Memuru nezaretinde sayilir ve ilgili forma kaydedilir.

o Tutulan buluntu degerli esya formu sirasi ile; Ugak Kabin Amiri, Harekat
Memuru ve Arrival memuruna imzalatilir.

o Tutulan form ile birlikte buluntu esya, Kayip Esya Ofis'ine gonderilir ve es-
yanin yolcuya teslimi saglanir.
13.5.1. Buluntu Esya Teslim Formun Kapsami

Degerli buluntu esya formu kullanilir.

W‘ H FOUND VALUABLE
ﬂ'ﬂ; ITEMS' DELIVERY FORM
GROUMD HANDUNG €0, / TURKEY BULUNAN DEGERLI E5YALAR iGIN TESLIM FORMU
| Serat |
This form Is lesued for balow daclared found ilams, on ! {flight ramieridata),

Bu forrm, yukadd ugug numarasitarhi belilen ugugta bubinan, agagids Bstelenen sxpalan teskmat ki duzadenmigr.

1.

2

3

4,

B

B,

[Remvitems faund and defivered by [namefsigniabune) Itmmdems received by (namedsignature]
Egysagyallan bubup iesim ssan (i, ives) Egyaiappalin belus sl adan (sim, imza)
Cabin Craw Operatian Agant Asrival Staf Lz F caund Ailing Repraseniatie Fassenger
Mdretinba Haraal Memun Artheall Statt Karap Egya Havayoly Tomsiois Yokeu
QAHITE COPY PUAMP { SLUE COPY OPERATION | GREER COPY LOS TAPOURL) RMP-05ASISHIFR
Genellikle;

Beyaz ntisha: Ramp boliimiinde dosyalanir.
Mavi niisha: Harekat Memuru’na verilir.

Yesil niisha: Kayip Esya Ofisine gonderilir.

1139T




Ramp Organizasyonu

13.5.2. Ucak Kabininde Bulunan Siipheli Esyalar

Temizlik islemi sirasinda, Ugak kabininde tanimlanamayan, stipheli bir egya bu-
lunmasi durumunda

Asagidaki islem adimlar1 uygulanir.

o Ilgili esyay1 tespit eden personel esyaya dokunmadan Temizlik sorumlusunu
bilgilendirir.

o Temizlik sorumlusu 6ncelikle Ugak Kabin Amiri ya da memuru ve ugakta
gorevli Harekat Memurunu bulunan buluntu esya hakkinda bilgilendirir.

o  Harekat Memuru da konu ile ilgili olarak Havayolu yetkilisini bilgilendirir.

Kabin amiri ve Havayolu yetkilisinden gelecek olan buluntu egyaya yonelik agik-
layic bilgi ve tanimlamaya gore hareket edilir. Egya, cisim tanimlamasi sonucunda
stipheli bir durum mevcut degil ise normal buluntu esya prosediirii uygulanir. Eger
stipheli bir durum tespit edilirse;

Gorevli Harekat Memuru; Nobet¢i Miidiiriinii, Departman Midiri'nii, Havayo-
lu Yetkilisinin 6nceden haberi yok ise Havayolu yetkilisi konu ile ilgili olarak bilgilen-
dirir. Havayolu yetkilisi ve Ug¢ak Kabin Amirinin yonlendirmelerine gére Havaalan
Polisine bilgi verilir. Konu Polise ulastiktan sonra, hareket sekli, sorumluluk ve bilgi-
lendirilmesi gereken diger kuruluslar konusunda Polisin talimati ve yonlendirmesi ile
hareket edilir.

13.6. Temizlik Sirasinda Dikkat Edilecek isci Saghgi ve is Giivenligi
Onlemleri

o  Firin temizligi sirasinda kullanilan kimyasal maddenin a¢iga ¢ikardig: du-
man, insan saglig1 i¢in tehlikelidir. Firin temizligi sirasinda mutlaka maske
takalir.

o Elektrik siipiirgesi kullanilirken, bel sagligini korumak i¢in durusa dikkat
edilmelidir.

o  Kullanilmis hasta torbalar: tibbi atik oldugundan, mutlaka eldivenle top-
lanmali ve tibbi atik ¢6p posetinde biriktirilmelidir ve digerlerinden farkls
olarak “Tibbi Atik Cop” kutularina atilmalidir.

«  Temizlik sonrasi el ve yiiz en az 22 sn olmak iizere bol su ve sabunla yikan-
malidir.
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o Temas olmasi halinde temas eden nokta bol su ile yikanarak, temizlenmeli-
dir ve en kisa zamanda tibbi yardim alinmalidur.

o Koltuk ceplerinin i¢inden sert plastik bardaklarin kirilmis parcalari, metal
kapaklar, enjektor, yara bandi gibi cisimler ¢ikabilir. Bu nedenle koltuk ar-
kas1 ceplerine el sokulmadan 6nce, cebi sonuna kadar acip, giivenlik kart-
larryla dergilerin 6n ve arkasina bakarak kontrol ettikten sonra temizlik ya-
pilmalidir.

13.7. Atiklarin Bosaltiimasi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Uluslararas: Saglik Diizenlemeleri Kurallar1 Mad-
de 14(3) e gore her havaalan1 veya havaalani fosseptik, ¢op, atik su, bozulmus yiyecek
ve sagliga zararli diger maddelerin toplanmasi ve imhas igin etkili bir sisteme sahip
olmalidir. Istasyonlarda bu atiklar Havalimani Otoritesi tarafindan belirlenmis bolge-
lere / sisteme bosaltilmaktadir.

13.8. Ucak Temizlik Formu

Formun her hanesi en ince detayma kadar doldurulmalidir. Formun yapilan isler
boliimii ti¢ gruba ayrilmistir. Yapilan is grubuna goére kutucuklar isaretlenmelidir

Yanliglik yapilan formun iistiine [PTAL yazilarak dosyalanmalidur.
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14. SU/ TUVALET SERVISi

14.1. Su Servisi

14.1.1. Genel Kurallar

Tim i¢me ve kullanma sular1 ekip ve yolcularin hastalanmasina neden olabi-
lecek kimyasallar ve mikro organizmalardan arinmis olmalidir. Bu nedenden i¢cme
suyunun klorlanmig ve sihhi gerekliliklerinin yerine getirilmis olmas: gereklidir. Su
nereden alinirsa alinsin, ucaga verilecek su mutlaka igilebilir olmalidir.

Suda iyilestirme yapilmak istenirse, sadece saglik otoritesince onaylanmuis iiriin-
ler kullanilmalidir. Sayet klor kullanilacaksa ugaga dolum noktasindaki klor degeri
0.3-0.8 mg/l olmal1 ve sonuglar tasiyicinin talep edebilme ihtimaline kargilik hazir
edilmelidir.

Eger suda iyilestirme(tedavi) yapildiysa su servisi klorun etkisini gosterebilmesi
i¢in en az 30 dakika gectikten sonra yapilmalidir. Bu esnada servis ekipmaninin igin-
de su ¢alkalanmali ve klor iyice etki edebilmelidir. Dolum hortumu, ISO 450 stan-
dartlarina uygun olarak farkli ebatta olmalidir. Yerel saglik otoriteleri tarafindan hava
limani su besleme sistemlerinden 6rnekler alinarak bakteri testleri yapilmalidir. Ayni
testler hizmet saglayicilarin su araglarindan numune alinarak yapilmalidir. Suda ayda
bir mikrobiyolojik, 6 ayda bir kimyasal analiz yaptirilmalidir. Mikrobiyolojik analizde
koliform bakteri ve E.coli olmast durumunda su servis edilmeyerek kirlenme kaynagi
bulunup dezenfeksiyonu saglanmalidir. Bu say1 arttirilabilir. Bakteri diinya saghik tes-
kilatinin belirledigi standartlardan fazla olmamalidir.
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Lokal saglik otoritesinin standartlarinin kriterleri daha yiiksekse o gecerli olabi-
lir. Bu mikrobiyolojik kontrollerin sonuglari, yerel saglik otoritelerince ya da tedarik-
gilerce tastyicinin talebine gore yapilabilir. Ana dolum baglanti noktasi yerden en az
bir metre yukarida olmalidir. Atik depolama noktasindan, tuvalet servis noktasindan
ve kamyonlarindan en az 30 metre uzakta olmalidir. Igme suyu ve tuvalet araglar1 ayni
yerde park etmemelidir.

Tuvalet servisini yapan personel ayni zamanda su servisi yapmamalidir. Dolum
hortumunu ugaga baglamadan 6nce bir kag litre su boga akitilmalidir. Bu, hortumun
ve hortum agzindan su ¢iktigindan emin olunmasini saglar. Servis bittikten sonra
akint1 ya da sizintiya karst kontrol yapilmalidir. Hortumlar kullanilmadigi zaman-
larda tiim agizliklar ya da baglantilar kapaklarla kirlenmeye kars1 korunmalidir veya
klorlu su iginde bekletilmelidir. igme suyu ekipmani i¢indeki su 24 saatten daha fazla
bekletilmemeli. Araglarin temizligi ve dezenfektasyonu haftada bir yapilmalidir. Su
araglary, ii¢ ayda bir tortulanmaya kars1 mutlaka ovulmalidir.

Not: BJV istasyonu su araglarinda ¢ikiglarda ultrafiltrasyon sistemi oldugundan
klor ¢cikmamaktadir.
14.1.2. Operasyon Siireci
«  Ucaga dogru marshalling esliginde, gaz
pedali kullanmadan, fren kontroli ile
geri manevra yapilir,
o Ugak tipine gore uygun sekilde yanasur,

o Aracin vitesi bosa alinir ve el freni ¢eki-
lir,

o Debriyaja basilarak, pompanin devreye
verilmesi saglanir,

o  Emniyet i¢in ara¢ takozlanir,

o Orta ve biiyiik govdeli ucaklarda asansor
kullanilir. Asansoriin ugak gévdesine deg-
mesi durumunda, sistem asagiya dogru
iner. Calisip caligmadi8y, diizenli olarak el
ile kontrol edilmelidir.

o Tlgili dis su servis kapag ve i¢ su kapag ag1-
larak hortum baglanir.
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Sistemdeki hava bogaltilir ve arag tizerindeki sayag sifirlanur,

Su basilir ve gostergelerden kontrol edilir,

Su kapatilir ve hortum sokilir,

Islemi yapacak personel koruyucu malzeme kullanir,

Sistemde kalan suyun tahliyesinden sonra, su kapag: kapatilir,

Tahliye kolu kapatilip, hortum sokdiliir,

Hortum arag tizerindeki yuvaya takilir,

I¢ su kapag1 kapatilir,

Ugaktaki dis su kapagi kapatilir ve emniyet amagli konulan takoz alinir.
Debriyaja basilarak Pompa devreden ¢ikariltilir,

Arag ucak altindan cekilerek uygun bir alana sevk edilir.

14.2. Tuvalet Servisi

14.2.1. Genel Kurallar

Tuvalet hizmeti ugaga yolcu alinmadan tamamlanmali ve tagtyict GOM ve
AHM lerinde belirtilen esaslara uygun olarak ve her ucak tipi icin farkl
esaslara gore yapilmalidir.

Tuvalet sistemine asir1 ikmal yapilmamaly, tasiyici tarafindan belirlenen i¢
hat ve dis hat uguslarina gore su ikmali yapilmalidir,

Tuvalet sivilarinin ugak gévdesine temas etmesi engellenmelidir,
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Tiim ikmal panellerinde buzlanma olup olmadig1 kontrol edilmelidir,

Ugak govdesine hasar verecek korozyonlara sebebiyet vermemesi i¢in ka-
paklarda veya panelde sivi kagaginin olup olmadiginin goézle kontrolii ya-
pilmalidir.

Su arac1 ve foseptik aracinin ayni yere park edilmemesi gerekir.

14.2.2. Operasyon Siireci

Ucaga dogru marshalling esliginde, gaz
pedali kullanmadan, fren kontrolii ile |
geri manevra yapilr.

Ugak tipine gore uygun sekilde yanasur.

Aracin vitesi bosa alinir ve el freni ce-
kilir.

Debriyaja basilarak, pompanin devreye
girmesi saglanir.

Emniyet i¢in arag takozlanir.

Orta ve biiyiik govdeli ugaklarda asansor kullanilir. Asansoriin ugak gov-
desine degmesi durumunda, sistem asagiya dogru iner. Calisip ¢alismadigi,
diizenli olarak el ile kontrol edilmelidir.

Asansoriin emniyet sistemi;

> Asansoriin emniyet teli ugaga temas etmesi durumunda asansorii dur-
durarak asansoriin asag1 dogru inmesini saglar. Bu sistemin ¢alisip ¢a-
lismadig1 operasyon Oncesi el ile kontrol edilmelidir.

Islemi yapacak personel koruyucu malzeme
kullanir,

[gili WC kapag: dikkatli bir gekilde acilir,
Hortumu baglanir ve tahliye kolu ¢ekilir ve
foseptik bosaltilir.

Havali ugaklarda, hortum sokiilmeden dnce
tankin yikanmast amagli 5-10 litre civarinda
su basilir.

Sistemde kalan suyun tahliyesinden sonra, su
kapag1 kapatilir,
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Tahliye kolu kapatilip, hortum sokiiliir,

Hortum arag tizerindeki yuvaya takilir,

I¢ WC kapag kapatilir,

Ugaktaki dig WC kapagi kapatilir ve emniyet amacli konulan takoz alinir.
Debriyaja basilarak, pompa devreden ¢ikartilir,

Arag ugak altindan ¢ekilerek uygun bir alana sevk edilir.

15. UCAGIN GIiDiSINDE YAPILAN iSLEMLER

15.1. Ucagin Kendi imkanlari ile Park Pozisyonundan Cikmasi

Misteri havayollarinin istek ve talepleri ile uyumlu olarak, bir u¢agin kendi im-

kanlari ile park pozisyonundan ¢ikmasi esnasinda yapilmasi gerekenler:

15.1.1. Kalkis Oncesi Hazirlik ve Planlama

15.1.2. Yer ve Kokpit iletisimi

Pushback 6ncesi ugak etrafinin yabanci madde hasarina kars: temiz oldugu
kontrol edilmelidir. (FOD kontrolii)

Ucak hareket ekseninin agik oldugu gézlenmeli ve ugak i¢in emniyetli bir
hareket alani saglanmalidur.

Ucak etrafinda, U¢agin Gidis Kontrolii (Walk around
check) ve FOD kontrolii yapilir. Daha sonra kaptana
head-set araciligryla ve/veya gorsel olarak standart isa-
retler ile gerekli kontrollerin yapildig: ve yer hizmetle-
rinin u¢agm ilk hareketi i¢in hazir oldugu bildirilir ve
kaptandan gelecek talimatlara gore hareket edilir.

15.1.3. Yer Hizmet Ekipmanlarinin Ayrilmasi

[gili araglar sadece egitimli ve yetkili kisilerce kullanilmalidir.
Ekipmanlar ayrildiktan sonra ucaga gorsel hasar tespit kontrolii yapilmalidir.
Geri manevra ile hareket edecek olan ekipmanlara marshalling yapilmalidir.

Ugaktan ayrilan ekipmanlar, ugak hareket ekseninden uzakta, emniyetli sa-
hada yer almalidir (Meydan Otoritesi tarafindan belirlenmis alanlar).
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15.1.4. Konilerin Alinmasi

Ucaga azami koruma saglamasi amaciyla, koniler ugagin kalkisinin hemen
oncesinde alinmalidir.

Toplanan koniler uygun ve emniyetli bir alanda muhataza edilmelidir.

15.1.5. Motor Calistirma

Ugak etrafinda, Ugagin Gidis Kontrolii (Walk around check) ve FOD kont-
rolii yapilir. Daha sonra kaptana head-set araciligiyla ve/veya gorsel olarak
standart isaretler ile gerekli kontrollerin yapildig1 ve yer hizmetlerinin uga-
gin ilk hareketi i¢in hazir oldugu bildirilir ve kaptandan gelecek talimatlara
gore hareket edilir.

Kaptan kuleden motor ¢aligtirma miisaadesi aldiktan sonra, hentiz park po-
zisyonunda iken motor ¢alistirma talep edebilir.

15.1.6. Takozlarin Alinmasi

Head-set veya pushback operatdriinden push-backe baslanacag bilgisi ali-
nana dek, takozlar yerlerinden alinmamalidir.

Toplanan takozlar uygun ve emniyetli bir alanda muhafaza edilmelidir.

15.1.7. Marshalling

Marshalling islemi ana dikme konrollii, 6n dikme kontrollii, powerback,
power-in ve power-out islemlerinde uygulanir.

Marshalling yapacak olan personel olasi bir karmagaya mahal vermemek
i¢in kolayca tespit ve ayirt edilebilir olmalidir.

Gerek ucak hareketi i¢in gerekse ugaga baglanan ekipmanlarin hareketi i¢in
kullanilacak olan isaretler standart olmalidur.

15.1.8. Ucak Hareketine Nezaret

Push-back sirasinda kokpit ile iletisimi saglamak iizere bir harekat memuru
gorevlendirilir.

Push-back ve towing islemlerinin tow-bar ile yapilmas: durumunda tow-
bar1 araca baglamak ve s6kmek icin bir yardimei personel gorevlendirilir.

Apron kosullarindan dolay: ihtiya¢ duyulmas: halinde, uygun power push-
back i¢in bir marshaller ve iki wing walker kullanilir.
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15.1.9. Towing ihtiyacinin Ortaya Cikmasi

o  Towing sirasinda kokpit ile iletisimi saglamak tizere bir harekat memuru
gorevlendirilir.

o Herhangi bir nedenle power pushback esnasinda ugagin tekrar bir park
pozisyonuna cekilmesi gerekirse, uygun towing araglar1 kullanilarak ucak
cekilir.

15.1.10. Marshalling’den Taxi'ye Gegis

o Marshalling islemi, ucak geri manevrasini tamamlayip centre line’a ¢ikana
kadar devam eder.

o Centre line tizerindeki ucaga, power pushback isleminin tamamlandigina
dair isaret verildikten sonra ucak taxide yoluna devam eder.

15.2. Push-Back ve Towing islemleri

Tiim yer hizmetleri tamamlanmis olan bir ugagin; “TAXI” yoluna ¢ikartilmasi
i¢in bulundugu park pozisyonundan giivenli bir sekilde geriye dogru itilmesi islemine
PUSHBACK denir.

Koriik veya agik park pozisyonundaki bir u¢agin; bakim, motor test, slot vb. se-
beplerle apronda yer degistirmesine veya hangara ¢ekilmesi islemine TOWING denir.

Bir ugagin gelis veya gidisindeki pushback / towing gibi yer hareketlerinin em-
niyetli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, yeterli sayida ve uygun nitelikte egitimi
verilmis personelin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu islemler yapilirken havayo-
lunun AHM ve GOM’larinda belirtilen kurallara dikkat edilir.
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Bu iglemler i¢in, ucagin gerceklestirecek oldugu yer hareketinin yani sira asagi-

daki hususlar da goz 6niinde bulundurularak degerlendirilmelidir.

1.  Ugak Tipi: Operasyonu gerceklestirilecek ucak tipine ve ortam/hava sartlarina
uygun ekipman secilmelidir.

2. Altyapr: Ilgili islemlerin gerceklestirilebilmesi icin nitelikli ve egitimli personel
gorevlendirilmelidir.

3. Kullanilan Ekipmanlar: Ekipmanlar uygun ve dogru sekilde kullanilmali ve ba-
kimli olmalidur.

o Towcar (traktor) & Towbarless: Ucag1 towbarli veya towbarsiz iten veya
¢eken araca denir.

o  Towbar: Ugak tipine gore 6zel olarak imal edilen, ugak ve push-back arasin-
da baglayic1 gorev yapan yer techizatidir.

o Head-set: Yer personeli ile kaptan arasindaki haberlesmeyi saglayan ekip-
mandir.

« By pass pin: On dikmeye gelen hidrolik basincin yolunu degistirmek, kes-
mek i¢in kullanilan pindir.

o Shear pin: Sert hareketler ve agir1 yiikler karsisinda, ugagin (6n dikme) ha-
sarlanmasini 6nlemek i¢in towbar iizerine monte durumda olan ve kirilabi-

len metal pindir.
BY PASS HEAD SET SHEAR

e 2 I YOVE BEFORET €14+
¥

LENYVE MEFORE FLIGHT
= ™EMOVE BE} ... - :

15.2.1. Yerdeki Bir Ucagin Pushback ve Towing Hareketlerini Yapmasinda
Kullanilacak Uygun Ekipman Se¢imi

Ucak Tipi ve Tonaj1

Uc¢agin maksimum agirhgina gore kullanilabilecek olan pushback/towing arag-
lar1 5% ayrilir.

Kategori 1: 50,000 kg (110,000 Ib)den az agirliga sahip ucaklar,

Kategori 2: 150,000 kg (330,690 lb)den az agirliga sahip ucakla,

Kategori 3: 260,000 kg (573,196 Ib)den az agirliga sahip ugaklar,

Kategori 4: 400,000 kg (881,600 Ib)den az agirliga sahip ugaklar,

Kategori 5: 400,000 kg (881,600 Ib) ve tizeri agirliga sahip ugaklar.
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15.2.2. Karli Buzlu Havalarda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kétit hava kogullart hakim olmasit ve zeminin bozuk olmasi durumunda,
pushback/towing operasyonlar1 daha diisiik hizlarda ytiritiilmelidir,

Apron yiizeyinin, kar, buz, FOD, vb. a¢isindan, pushback/towing operasyo—

nu gerceklestirmek i¢in emniyetli olup olmadig1
gozlemlenmelidir.

Karli ve buzlu havalarda ugak lastiklerinin zemi-
ne yapismis olma ihtimaline kars1 gerekli kont-
roller yapilmali, buzlanma varsa; lastik civarina
sicak hava veya de-icing karisimi sivist puiskiir-
tillerek, buzun ¢6ztilmesinden sonra isleme baslanmalidir.

Kaygan ve buzlu zeminlerde giiglii-agir ekipmanlar kullanilmaly, ani ve de-
rin agilar verilmemeli, Pushback’ten sonra motor ¢aligtirilmasi i¢in gerekli
iletisim saglanmalidur.

Ani fren ve manevralar yapilmamali. Yine ugak 6n dikme limitleri normal
hava sartlarina gore daha az olmali.

Karli buzlu hava sartlarinda push-back aracini towbara baglanacagi zemin
kardan buzdan arindirilmali. Yine push-back islemi bitinceye kadar motor
calistirma izini verilmemeli, (ugak ¢ikisinda ASU alacaksa taxi yolunda ya-
pilmali

15.2.3. Genel Kurallar

Ugagin gidis ylizey kontrolii tamamlandiktan sonra herhangi bir nedenle yolcu,

servis veya ambar kapilarinin agilmasi durumunda, o bolge tekrar kontrol edildikten

sonra push-back operasyonu baslar.

Bir u¢agin pushback veya towing islemi esnasinda, s6z konusu ugak tipi ile ilgili

miisteri havayolunun talepleri ve/veya {iretici firmanin 6nerileri dogrultusunda hare-

ket edilmelidir. On dikmenin azami déniis agis1 kesinlikle agilmamalidir.
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o Ugaga hizmet veren tim diger ekipmanlar ve servis araglar1 ugaktan ayril-
mis ve uygun mesafede konumlandirilmig olmalidur.

o Operasyon sahasinin yabanci maddelerden arindirilmis olmasini saglamak
maksadiyla FOD kontrolii yapilmalidir.

o Push-back veya towing islemini yiiriiten kisi, daima kokpitin goriis alani
icinde olmaly, tehlikeli bolgelerden uzak durmali ve hi¢cbir asamada geri yii-
riimemeli ve operasyonun hicbir asamasinda tow-bar {izerinden gegmeme-
lidir.

o Head-set ve/veya manuel iletisim kuran harekat memuru, ugak motorun-
dan ve push-back aracindan uzak yiirtimeli

o Marshalling gerceklestiren personel tarafindan, giindiiz sartlarinda gorii-
niirligii yiiksek renklerde raketler veya eldivenler, diisiik goriis veya gece
sartlarinda ise 151kl raketler kullanilmalidir.

o Ugak tipine uygun by pass pin, 6n dikmede bulunan ilgili yuvaya dogru se-
kilde takilmalidir.

o Towbarla u¢agin baglantisi yapildiktan sonra, pimlerin deliklere gectigi veya
mekanizmanin tam olarak yerine oturdugu el ve gézle kontrol edilmelidir.

o  Towbar ucaga baglanmadan 6nce shear pin, ugak baglanti mekanizma ve
hidrolik pompa kontrol edilmeli. Towbar ugaga baglandiktan sonra ilgili
baglant: mekanizmasi tekrar kontrol edilerek emin olunmali.

o Boarding’in bitimine yakin alinan onay ile push-back towbara ya da towbar-
less, ugaga nezaretci esliginde baglanmalidir. Boarding bitmis ve tiim ekip-
manlar ugaktan ayrildiktan sonra towcar ugaga baglanmali.

o Bir ucagin push-back veya towing islemi esnasinda, yer personeli ile kokpit
personeli arasinda, 6nceden belirlenmis olan ve ortak bir frezyolojinin kul-
lanildig1 s6zlii bir iletisim gerceklestirilmelidir.

o  Ucgaga gii¢ saglayan kablolarin ve yolcu kopriisiiniin ugaktan ayrilmis oldu-
gu kontrol edilmelidir.

o Takozlarin tiim lastiklerin 6nlerinden alindig: kontrol edilmelidir.

o Pushback veya towing islemi i¢in kokpit personeli ile iletisim harekat perso-
neli veya ugak teknisyeni tarafindan yiiriitiiliir. Bu islem i¢in kullanilan head
sete ait, emniyet icin gereken yeterli mesafeyi saglayan kordonu bulunmali-
dir. Bu mesafe, hem ugak 6n dikmesi hem de push-back i¢in kullanilan arag
ve towbar arasindaki emniyetli mesafe hesaplanarak birakilmalidir.
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Mevcut iletisim sisteminin sekteye ugramasi ihtimaline karsi, ikinci bir ile-
tisim sistemi hazir bulundurulmalidir.

Head set sisteminde olusabilecek bir arizada, iletisim IATA standartlarinda
belirtilen el isaretleriyle yapilmalidir. Bu isaretler tiim operator ve harekat
memurlarinca bilinmelidir.

Push back esnasinda iletisim kesilirse (kaptan, push-back ya da Harekat)
bu durum hemen ugus ekibine bildirilmeli ve ugagin yavaslatilarak durdu-
rulmas: saglanmalidir. Akabinde ugak frene aldirilmali ve yeniden iletisime
gecilmelidir.

Operasyona katilan tiim personel, sorumlu kisi tarafindan, operasyonel so-
rumluluklar: hakkinda bilgilendirilmelidir.

Ucak altinda gérev alan personel; motor emis giicii, 6n dikmenin hareketi,
diistik goriis, vb. tehlike yaratabilecek konular hakkinda bilgi sahibi olma-
Lidar.

Ucagin park pozisyonundan ayrilmasindan 6nce mutlaka, ugagin hizmet
kapilar1 ve panellerinin kapali ve kilitli oldugu kontrol edilmelidir.

Ugagin yer hareketlerine baglamadan 6nce ya da harekat sirasinda merkez
hat ¢izgisi boyunca herhangi bir engel bulunup bulunmadig: gorsel olarak
kontrol edilir.

Ucagin hareket ettirilmesinden 6nce, iletisimin ne sekilde saglanacag: ve
pushback/towing isleminin nasil yapilacagi konusunda tiim personel ara-
sinda mutabakat saglanmalidir. Bu farkindalig: olugturmak igin, sorumlu
kisi farklr renkte ve belirgin bir ceket/yelek giymelidir.

Harekat memuru ve ugagin sorumlu teknisyeni tarafindan en son onay isa-
reti, ugus ekibine verilmelidir.

Harekat memuru ve ugagin sorumlu teknisyeni tarafindan, varsa by-pass
pin ugus ekibine gosterilmelidir.
Harekat memuru ve ugagin sorumlu teknisyeni tarafindan, ugus ekibinden

her seyin yolunda olduguna dair onay alinmalidur.

Her gidis veya gelis yer hareketi (hizmeti) operasyonunda, giivenli operas-
yon i¢in sorumlu kisi Harekat memurudur. Tiim ¢aligan personel bu kisinin
sorumlu oldugunu bilir.
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15.2.4. Push-Back Operasyon Siireci

On dikmesine by-pass pin takilan bir u¢agin push-back Veya tow1n
by-pass pinlerinin kullanimu ile ilgili asagidaki hususlar - !
yerine getirilmelidir.

[}

isleminde,

Kullanilacak by-pass pin ucak tipine uygun ol-
malidir.

Towbar veya towbarless push-back araci uga-

s

gin 6n dikmesine baglanmadan 6nce, by-pass
pin diizgiince yerlestirilmis olmalidir.

Towbar veya towbarless pushback araci u¢agin 6n dikmesinden ayrildiktan
sonra, by-pass pin sokiilmelidir.
On dikmesine by-pass pin takilmayan bir ugagin
pushback veya towing isleminde asagidaki hu-

suslar yerine getirilmelidir.

Ugak direksiyon hidrolik sisteminin basinci diisii-
rilmis olmalidir.

On dikme direksiyon tork baglantilar1 devre dist

birakilmis olmalidur.

Ucak hidrolik sisteminin basincinin giivenli bir sekilde diistiriilmesi ve tek-
rar yiikseltilmesi, kokpit personeli ile koordineli olarak diizenlenmelidir.

Ugagn tipi ve tonajia gore dogru push-back araci ugak altina getirilir.
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UCAK TiPi AST3R | AST3R | AST2L | TPX350 | TPX200S
ATLO01 | Extended | ATL004 | ATL002- | (SERIAL
Cab ATLO005 | NO:T22191)
ATL003
Avro R70/100i EVET EVET HAYIR | HAYIR HAYIR
BAE 146
Fokker 70/100 HAYIR EVET EVET HAYIR HAYIR
B737- EVET EVET EVET HAYIR EVET
200/300/400/500
B737- EVET EVET EVET HAYIR EVET
600/700/800/900
MD 8x / MD9x EVET EVET EVET HAYIR EVET
B717-200 HAYIR | HAYIR HAYIR | HAYIR HAYIR
A319/320/321 EVET EVET EVET HAYIR EVET
B727 EVET EVET EVET HAYIR EVET
B757 - 200 EVET EVET EVET HAYIR EVET
B757 - 300 EVET EVET EVET HAYIR EVET
A300/ A310 HAYIR | HAYIR EVET EVET EVET
B767 -200/300 HAYIR | HAYIR EVET EVET EVET
B767 -400 HAYIR | HAYIR EVET EVET EVET
L1011 HAYIR | HAYIR EVET EVET HAYIR
A330-200/300 | HAYIR | HAYIR EVET EVET EVET
A340-200/300 | HAYIR | HAYIR EVET EVET EVET
A340-500/600 | HAYIR | HAYIR HAYIR EVET HAYIR
DC10/MD11 HAYIR | HAYIR EVET EVET EVET
B777-200/300 | HAYIR | HAYIR EVET EVET | 300T kadar
EVET
B747 HAYIR | HAYIR HAYIR EVET HAYIR
100/200/300/400
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T™MX

100 ve. MOVER MOVER

F110

PAY

T300

PAY

T400

SCHOPF TMX TMX

F-246

400

20.000 {30.000(60.000| 55.000

500

PAY
MOVER
T500

UGLAS FRESIA SCHOPF
> 12 SP300 F-356

AN124 405
B 747-4, B
747-7 400
390
B 747-2, B
747-3 389
B 747SP, B747-
200/C C/FC, 380
B 747-1 370
360
C5 350
B747 - 100SFC,
B747 - 300, 340
330
328
B747 - SP 320
310
B 777 - 300 300
MD 11 298
290
280
DC 10-30 / CE,
DC10-40 / CE| 270
Cc17
A340-2, A340- 260
3
L1011 250
242
IL 96 240
A 330, A 330-
2, L1101 - 500, 230
B777-200,
L1011-100, IL
86,1L 96-3 220
B767 - 400ER 205
DC 10-10 200
B 767-3, IL 76,
Concorde 190
ABA, A 300-6 180
A 300-1, A 300
EA 300-2, A
310-2, A 310-| 170
3, A300-600R,
1L 62
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A 310 A, B

767-2 160

A300B4,
A310-3, B707-
320B/C, DC
8-71,

150

A300B2 142

C135 130

B 7572, B

757-3, 130

129
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C 130, TU 204,
TU 154, TU| 110
154M

104

B727-2, TU
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A321,B727-2 90

82

A320-1, Al
320-2, AN 74,
B 727-1/1C, B
727F, B 737-8,
C130, MD 83,
MD 88, MD90

80

B 737-7 71

A319, AN 319,
AN 12, B 737-
3, B 737-4, B| 70
737-5, IL 18,
MD 82, VP3 A

B737 - 6, MD

31 64

YAK 42 60

B717 (MD95
-30), B737 - 2,| 57
DC9-41/51,

B 737-100,
BAC  1-11,
F28, F 70, F
100, DC9-15,
DC9-32, DCY-
32FATR 42
100, ATR 72,
BAe 146 - 100,
BAe 146 - 200 50
F AVRO RJ
85, BAe 146 -
300 AVRO RJ
100, Bae ATP,
DHC, DHC
- 8, SAAB SE-
340, TU 134 A,
TU 334 - 100
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Kuru zemin, motor ¢alistyor, %1 egim

- Imalat¢i tarafindan verilen ve kuru zemin %0 egim
motor ¢alismaz haldeki dizayn degeri

Islak zemin, motor ¢alisiyor, %1 egim

Karli zemin, motor ¢aligmryor, %1 egim

Bu tabloda ugaklarin MTOW degerleri genelde en ¢ok karsilasilan konfigiirasyo-

na gore yazilmistir. Koltuk konfigiirasyonu sirkete gore degisiklik gosterdigi icin, kul-

lanicilar is yaptiklar1 ugaklarin MTOW degerini gbz oniine almakla ytkiimlidir.

Ugak tipleri yardima bilgi olarak yazilmistir. Esas kriter ugag

in MTOW degeridir.

Towbar ugagin 6n dikmesine baglanirken, diger
ucu push-back aracina bagli olmamalidir.

Towbar push-back aracina baglanirken, persone-
lin ytizi push-back aracina déniik olmalidir ve
eger miimkiinse, towbar’1 iki bacak arasina almak

yerine, personelin iki bacagi da ayni tarafta olma-
ladur.

Takozlar, Traktor ve towbar ucagin 6n dikmesine
baglanincaya ve Traktor park frenleri devreye ali-
nincaya kadar u¢agin ana dikmesinden alinmama-
lidur.

Pushback veya towing islemine baslamadan 6nce,
towbar ve push-back araci, ucak gévdesinin mer-
kez hatt1 ile ayni1 hizada olmalidur.

Ugaga uygun bypass pimi takilir (Eger kullaniyor-
sa).

By pass sistemine sahip olmayan bir ugagin 6n
dikme kontroliinde, diimen hidrolik sisteminin basincinin alindigindan ya
da 6n dikme diimen torkunun baglantilarinin agildigindan emin olunma-
lidir. Basincin alinmasi ve basmncin arttirilmasi
islemlerin yapilmasi esnasinda ugak ekibiyle ko-
ordinasyon ve iletisim ¢ok 6nemlidir.

Towbar, push-back araci ve ugagin dikmesinin
ayn1 dogrultuda olmasi saglanmalidir.
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Push-Back araci, uaga baglandiktan sonra aracin motoru durdurulmamal
ve arag terk edilmemelidir.

Push-back islemine baglamadan 6nce towbarin
ayaklari toplanir.

Takozlar arka ve 6n dikmelerden alinarak gii-
venli bolgeye taginir.

Ugagn frenleri biraktirilir, frenlerin birakildig:
bilgisi ve ugagin donecegi yon standart el isare-
ti kullanilarak Head-set personeli tarafindan
push-back operatoriine iletilir ve push-back
islemine baglanir.(varsa 6n dikmede bulunan |
fren lambasinin s6ndiigii kontrol edilir)

Push-back operasyonu siiresince yardimei per-
sonel operasyona eslik eder.(ugak-arag-towbar
baglantisini ayirmak icin.)

[k hareket oldukga yavas, kontrollii ve sarsin-
tisiz olmali, push back veya towing operasyonu
stiresince, ani kalkig-durus, keskin doniis ve sert
frenlemelerden kaginilmalidir.

Head set veya isaretci personelle, devaml gorsel

iletisimde bulunulmali, tim yonler (sag-sol-
arka) islem boyunca kontrol edilmelidir.

Push-back iglemi esnasinda push-back araci
uygun (yiiriyiis hizi - 5 km/saat olmali) sii-
ritis hizinda olmalidir.

Push-back islemi yapilirken park pozisyonu
cizgisi takip edilmeli ve her ucak i¢in 6n dik-
me tizerinde kirmizi ile belirtilmis olan “Max.
Tow Angle’cizgisine dikkat edilmelidir.

Push-back islemi esnasinda “Maximum Tow

Angle’cizgisi asildiginda; push back operatorii tarafindan derhal Head-set
gorevlisine, Head-set gorevlisi tarafindan da Kaptana ve/veya Havayolu tek-
nisyenine haber verilmelidir. Kaptan ve/veya Havayolu teknisyeninin kont-
rol ve kararindan sonra verecekleri talimata gore islem yapilmalidir.
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o  Push-Back islemi tamamlandiginda ucagin frene alinmasi ve Head-set per-
sonelinden onay alinincaya kadar pozisyonda kalmasi gerektigi bilgisi ugus
ekibine iletilmelidir.(Varsa 6n dikmede bulunan fren lambasinin yandig:
kontrol edilir.)

o Ugus ekibine frenlerin set edildigi ve tiim ekipmanlarin ugaktan ayrilabile-
cegi onay1 verilmelidir.

«  Push Back Islem bitiminde déniis hareketi tamamlandiktan sonra, On
Dikme-Towbar-Push-Back ayni diizlemde birakilmalidur.

o  Push Back islemi bitiminde Tow Bar 6n dikmeden ayrilmadan 6nce Tow
Barin gerginligi alinmalidur.

o Ugcagn frene alinmasindan sonra ekipmanlar geri ¢ekilmeli, By Pass Pin
alinmaly, ayrilmigsa Tork LinKler baglanmalidir. Towcar Towbar’ dan ayril-
mal1 daha sonra Towbar ugaktan ayrilarak Towcar’ a baglanmali

o Push-back aracinin déniis manevrasinda Towbar baglantisina garpmayacak
emniyetli mesafeye kadar geriye alinmalidir.

o Push back arac1 6n dikmeden ayrildiktan ve by-pass pin sokiilmeden once,
push back araci kokpitten goriinecek bir mesafede durmali ve beklemelidir
(Tercihen ugaga 90 derecelik agiyla).

o Kullanild: ise Bypass pimi ugaktan alinmalidir (Head-Set’i yapan Harekat
personeli tarafindan).

o Taksi izni (Taxi clearence), ugaktan ayrilan ekipmanlarin ve push-back yar-
dimar personelinin emniyetli bélgeye gectiginden emin olunduktan sonra
basparmak havaya kaldirilarak ve by pass pin’i gosterilerek verilmelidir.

o Ugus ekibinden her seyin yolunda olduguna dair onay alinmalidir.(Harekat
memuru ya da teknisyen) ve ucak hareket edinceye kadar pozisyonda bek-
lenmelidir.
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15.2.5. Pushback veya Towing islemi icin Towbarless Araci Kullanilmasi

Bir u¢agin pushback veya towing islemi i¢in towbarless bir pushback aracinin

kullanilacak oldugu durumlarda, towbarlesss pushback aracinin kilitleme tertibat

igerisinde sabitlenen 6n dikme tekerlerinin, tiim pushback veya towing operasyonu

boyunca, zemin ile her tiirlii temasinin engellenecegi derecede kaldirilmis olmas: sag-

lanmalidir.

Towbarless ile yapilan towing isleminde, push-back islemindeki uygulamalar

esas alinir.

Ugagin pushback/towing islemi esnasinda izle- |
yecegi yol boyunca bulunan araglardan, ekip-
manlardan ve binalardan uygun mesafede kal-
masl i¢in gerekli kontroller yapilmalidir.

Head set veya isaretci personelle, devamli gorsel
iletisimde bulunulmali, tim yonler (sag-sol-

arka) islem boyunca kontrol edilmelidir.

Islem bitimi déniis hareketi tamamlandiktan sonra, én dikme ayn1 diizlem-
de brrakilmalidir.

Ugagin frene alinmasindan sonra, ekipmanlar geri ge-
kilmeli, by pass pin alinmali, ayrilmigsa tork linkler
baglanmalidir.

Push back aract 6n dikmeden ayrildiktan ve by-pass
pin sokiillmeden o6nce, push back araci kokpitten gorii-
necek bir mesafede durmali ve beklemelidir (tercihen

ucaga 90 derecelik agiyla).

Operasyon sirasinda operasyonu engelleyici ve/veya tehlikeli bir durum ol-
dugunda operasyon mutlaka durdurulmalidir.

Karli ve buzlu zeminlerde, push-back ve towing islem-
lerinde towbarless kullanilmamalidir.

Ucaga dikkatli bir sekilde yanagilmalidir. Yanagma es-
nasinda aracin, ugagin seyrisefer yardimcilarina temas
etmesi durumunda, arag geri alinarak, yanasma iglemi
tekrar edilmelidir.
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o Ugag kaldirma islemine baslamadan dnce yer hizmet ekipmanlarinin ve
yolcu kopriistiniin ugaktan ayrildig: kontrol edilmeli, kokpite bilgi verilme-
lidir.

o  Towbarless ugagin 6n dikmesine baglandiginda, ucak 6n tekerleklerinin
push-bacKin kilitleme mekanizmasi i¢erisinde giivenli bir sekilde kilitlendi-
ginden emin olunmalidur.

o Ucak 6n dikmesinin towbarless icerisinde sabit-
lenip kilitlendiginin kontrolii, towbarless kontrol
paneli iizerinde yer alan uyarici 151k vasitasi ile ya-
pilmalidir. Yanan 151k, islemin uygun olarak yapildi-
gin1 gosterir.

«  On dikme uygun gekilde kavranip, 15181 yanmadan,
towbarless ile bir sonraki adima gegilmemelidir.

o Push-back islemi yapilirken park pozisyonu ¢izgisi

takip edilmeli ve her ucak i¢in 6n dikme tizerinde
kirmizi ile belirtilmis olan “Max.Tow Angle” ¢izgi-
sine dikkat edilmelidir.

o Push- back islemi esnasinda, “Max.Tow Angle” ¢izgisi asildiginda; towbar-
less operatorii tarafindan derhal Haedset gorevlisine, Haedset gorevlisi ta-
rafindan da Kaptana ve/veya Havayolu teknisyenine haber verilmelidir.
Kaptana ve/veya Havayolu Teknisyeninin kontrol ve kararindan sonra vere-
cekleri talimata gore islem yapilmalidir.

o “Max. Tow Angle” cizgisi agildiginda, ara¢ otomatik
duracagy i¢in, derhal teknige haber verilmeli ve ara-
cin reset edilerek tekrar calistirilmas: saglanmalidir.

o Push- back iglemi bittiginde towbarless operatorii
tarafindan, Head-set gorevlisine, ugagin frene aldi-
rilmast isareti verilmeli, ugagin frene alindig: teyi-
di Head-set gorevlisinden alindiktan sonra, aracin
frenleri birakilmali, aracin lastikleri diiz pozisyona

getirilmeli ve platform asagiya indirilerek arag ugak-
tan ayrilmalidir. Son asamada, Towbarless platformu kaldirilarak yiikstiz
stiriis pozisyonuna getirilmelidir.
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15.2.6. Manuel Push-Back Operasyonu

Push back sirasinda Head-setin arizalanmasi, Head-set baglantisi yapilan-
mayan ugaklarda ve yildirimli havalarda Head-set ile iletisim kurulmamal
ve manuel pushback islemi yapilmalidir.

Yildiriml havalarda operasyon manuel olarak yapilacagi, operasyona baslama-
dan 6nce mutlaka kaptana bildirilmelidir. Boyle bir hava durumunda Head-set
kullanilarak push-back yapmanin hayati tehlike tasidig1 asla unutulmamalidir.

Uygulama;

Ugagin Gidis Kontrolii yapilir.
Operasyon sirasinda kaptan tarafinda, yani u¢agin solunda durulur.
Komutlar el isaretleri ile verilir/alinur.

Manuel Push-Back operasyonunda kulaklarin korunabilmesi i¢in mutlaka
koruyucu malzeme kullanilir.

15.2.7. Towing islemi

Push back operatorii, harekat memuru |
ile iletigim kurar.
Head seti yapan harekat memuru ya
da teknisyen tarafindan ugus ekibiyle
iletisim saglanir.

Ugagin hidrolik sistem basinci, towing
esnasinda calisir olmalidur,

Ucak, towing esnasinda push back aracini kaydirir, iter ya da normalin di-
sinda etki ederse, durum hemen harekat memuruna iletilir. Harekat memu-
ru da ugus ekibine bilgi verir ve es zamanli olarak u¢ak uygun sekilde dur-
durularak arag frene alinir. Bu esnasinda iletisim koparsa, hareket hemen
sonlandirilmalidir.

Towing islemi buzlu ya da karli bir ylizeyde yapilirsa, operator:
o Doniislerden 6nce aracin siiratini mutlaka azaltmalidir;
o Doniis hareketini miimkiin oldugu kadar 6nlemelidir.

Towing islemi, egimli bir alanda yapiliyorsa, push back operatérii, ugagin
araci stiritkleme ihtimaline kars: ¢ok yavas bir hizla ¢ekme islemini yapma-
lidir. Towing islemi, goriisiin az oldugu zaman ya da gece yapilacaksa arag
ok iyi 1stklandirilmis olmalidur.

Tepe lambalari ¢alisir durumda ve agik olmalidir.
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15.2.7.1. Push-Back Araglari ile Yapilan Towing Operasyonu

Ucagin tipi ve tonajina gore, dogru push-back arac1 ve tow-bar ugak altina
getirilir.
Ugaga uygun Bypass pimi takilir (kullaniliyorsa)

Head-set gorevlisinin ugagin frende oldugunu gosteren isareti veya talimaty
olmadan ugagin arka dikme takozlari alinmaz.

[lk olarak towbar ugaga baglanir.

Daha sonra, push-back araci towbar’a, baglanir, baglama islemi sirasinda
personelin yiizii push-back aracina doniiktiir, towbar: bacaklarinin arasina
almaz.

Towbar ile push-back aracinin ugakla diiz bir hizada olmasi saglanir.
Arag stop ettirilmez ve terk edilmez.

Towing islemine baslamadan towbarin ayaklar: toplanir.

Head-set gorevlisinin talimati ile push-back operasyonuna baglanir.
Ucagin donecegi yer 6grenilir ve ara¢ kullanicisina isaret ile bilgi verilir.

Ugagn frenleri birakilir ve towing islemine baglanir (varsa 6n dikmede bu-
lunan fren lambasinin sondiigii kontrol edilir).

Push-back islemi tamamlandiginda ucagin frenleri tutulur (varsa 6n dikme-
de bulunan fren lambasinin yandig1 kontrol edilir).

Havayolu prosediirii var ise 6n dikmeye takoz konulur.

Towbar aragtan sokiiliir ve Push back aracinin yonii ¢evrilerek, cekme po-
zisyonuna aldirilir ve towbarla baglantisi saglanir.

On dikmeden takoz alinir.

Head-set gorevlisinin, ucak frenlerinin serbest oldugunu gosteren isareti ve
talimati alindiktan sonra towing islemi baslar.

Yagish ozellikle buzlu ve karli havalarda towing islemi esnasinda 6zellikle
doniislerden 6nce push-back operatorii, push-back aracinin hizini azaltir
ancak miimkiin oldugunca durmaktan kaginir.

Egimli alanlarda towing yapilirken, u¢agin push-back aracinin kaymasini
onlemek ve baglantinin kopmamasi i¢in ¢ok dusiik bir hizda kalinir.

Istklandirmanin olmadigi ve goriisiin diisiik oldugu durumlarda ugagin
1siklandirilmasi igin otoriteden yardim istenir.
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Towing isleminde yardimci personel olmali. Ozellikle park ettirilecegi zaman
kanat ve kuyruk kisminda isaretgiler olmali Towing islemi tamamlandiktan sonra,
Head-set gorevlisinden ucagin frende oldugu bilgisi alinir, takozlar atilir (varsa 6n
dikmede bulunan fren lambasinin yandig1 kontrol edilir).

Towbar once aragtan sonra ugaktan ayrilir, push-back araci bir arag boyu geri
cekilir.

15.2.7.2. Push-back Araglari ile Yapilan Towing Operasyonu

Towing islemi, ugag1 bir pozisyondan
baska bir pozisyona motor c¢alistirmadan,
push-back araci/towbarless araciyla cekme ve
itme islemidir. Ugagin itme islemi, push-back
béliimiinde anlatildig: gibi uygulanir. Islemin
yapilabilmesi i¢in kokpit personelinin veya
ucak teknisyeninin bulunmasi gerekmektedir.

15.2.7.3. Operasyon Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
o Ucak tipine uygun push-back araglar1 kullanilir,

o Towing islemi sirasinda olusabilecek acil durumlara kars: en az iki adet ye-
dek takozun, aragta belirlenmis olan béliimde taginmasi gereklidir.

o Ucagin 6n dikme {izerinde yer alan tiim ¢ikintili kisimlarina (6zellikle
A318/21,DC,MD80-90 vb. gibi tip ugaklarda bulunan far, hidrolik borular
ve 6n dikme kapaklari) dikkat edilir. Yanagsma sirasinda, ugagin tam olarak
gorillememesi halinde, yardimci personelden yardim alinir. Yanagma sira-
sinda arag, ugagin bu ¢ikintili par¢alarina denk geliyorsa, arag geri alinarak,
yanasma iglemi tekrarlanir.

o Push-back araglari ile yapilan towing isleminde, push-back islemindeki uy-
gulamalar esas alinir.

o Towing (¢ekme) hiz1 towing ¢ekme hiz1 15km/saat olmali. (Hava sartlarina, yii-
zey durumuna gore ya da déniislerde bu hiz limiti 4km/saate kadar diistirtile-
bilir. Karli veya buzlu havalarda towbarless aragla towing operasyonu yapilmaz.

o Towing (¢ekme) islemi bittiginde push-back operatorii tarafindan, head-set
gorevlisine towing isleminin bittigi ve aracin frene alindig: isareti verilir.
Ucagin frene alindig1 isareti head-set gorevlisinden alindiktan sonra, ugak
ana inig takimi lastiklerinin 6n ve arkasina takozlama yapilir.
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Arka takozlari konuldugu isareti ile aracin frenleri birakilir, aracin lastikle-
ri diizeltilir ve platform agagiya indirilerek, ara¢ ugaktan ayrilir.

Towing sirasinda, push-back aracinin yonii ugagin ¢ekildigi istikamete dog-
ru olmalidir.

Istklandirmanin olmadig1 ve goriisiin disiik oldugu durumlarda, havali-
mani otoritesinin talimati olmadig) siirece towing yapilmaz, gerektigi du-
rumlarda ugagin bulundugu alanin 1siklandirilmasi i¢in otoriteden yardim
istenir.

Towbarless 6n dikmeden ayrilmadan 6nce, ana inis takimlarimin arkasina
takoz konulur.

15.2.7.4. Zorunlu Towing Durumlari

Towing yapilmasini gerektiren zorunlu durumlar sunlardir:

Ugak park pozisyonu ¢izgilerine uygun park etmediginde,
Ugak verilen park pozisyonuna kotii hava ve ylizey kosullarindan dolay: ya-

nagamadiginda,

Push back islemi tamamlandiktan sonra herhangi bir sebepten dolay1 pozis-
yona geri dénmesi gereken durumlarda ugak kendi bagina pozisyona déne-
meyecek ise, Towing islemi yapilir.

15.2.8. Towing ve Push-Back Operasyonunda Yasanacak Acil Durumlar

Herhangi bir sebepten dolay: ugak, push-back araci tizerine dogru kayarsa,
head-set personeli, ugak ekibi ile goriiserek, operasyonu durdurur, Ugagin
frene alinmasi saglanir ve ugak takozlanir.

Herhangi bir sebepten dolay1 towbarin pin kesmesi veya towbarin dikme-
den ayrilmas: durumunda, u¢agin frene alinmasi saglanir,

Towing veya push-back operasyonu esnasinda,aracin gayrifaal olmasi duru-
munda ugak frene aldirilir, arka dikmelerin takozlanmasi saglanir.

Towing operasyonu esnasinda iletisimin kopmas1 durumunda, operasyon
hemen durdurulur ve yedek prosediir olarak ugus ekibi ile yer kontrol ha-
reketleriyle iletisim saglanir. Yer kontrol hareketleriyle manuel iletisim sag-
lanir
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15.2.9. POWERBACK / POWER-IN / POWER-OUT

1) Powerback;

Ucagin kendi motor giiciiyle park pozisyonundan geriye dogru hareket etmesi-

dir. Powerback islemine baglamadan 6nce seferi planlanan ugaklarin tiplerine gore,

ilgili havayollarinin prosediirlerinden powerback bilgisi alinir. Powerback operasyo-

nu yapacak yer personeli, ilgili ucak tiplerine uygun olarak egitim alir ve powerback

operasyonu yapma yetkisine sahiptir.

Sadece ilgili otorite tarafindan izin verilmesi durumunda uygulanan bir
yontemdir.

[gili islem uygulanirken jet motorunun veya pervanenin itme giiciine, yii-
zey kosullarina, giiriiltii seviyelerine, diger kullanicilarla iletisime ve manev-
ra alanina dikkat edilmelidir.

S6z konusu islem i¢in bir marshaller ve iki wing walker hazir bulunmalidir.
Powerback operasyonlarinda kablosuz iletisim kanallar1 kullanilmalidir.

Marshaller, standart kisisel koruyucu ekipmanlarina ilave olarak, koruyucu
gozliik de kullanmalidir.

2) Power-in;

Ugagin, motorlarindan aldig: gii¢ ile park pozisyonuna dogru ileri yonde
hareket etmesidir.

Standart marshalling isaretleri ile ugagin hareketlerine yon verilir.

3) Power-out;

Ugagin, motorlarindan aldig giic ile park pozisyonundan ileri yonde hare-
ket etmesidir.

Standart marshalling isaretleri ile ugagin hareketlerine yon verilir.

Bir ugagin pushback, towing, powerback, power-in, power-out gibi yer ha-
reketlerinin Oncesinde, esnasinda veya sonrasinda bir refakatciye ihtiyag
duyulur.

Ucagin kendi motor giicil ile geri ¢ikmas: seklinde olan operasyonlarda bu
islemler resmi makamlarin miisaadesiyle ve limitleri d4hilinde yapilir.

Ucagin kendi motor giicii ile geri ¢ikmasi seklinde olan operasyonlarda yer
ekibi bu islemi ii¢ kisi ile yapar. Bir kisi marshalling yapar ve iki kisi kanat
gozlemini yapar.
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Ucagin kendi motor giicii ile geri ¢ikmasi geklinde olan operasyonlarda
iletisim, JATA standartlarina gore ve el isaretleriyle yapilmalidir. Wireless
head set tarafimizdan kullanilmamaktadir. U¢agin kendi motor giicii ile geri
¢ikmasi seklinde olan operasyonlarda marshalling yapan kisi, normal koru-
yucu ekipmanlarin disinda koruyucu gozlik mutlaka kullanir. Ters itmeden
kaynaklanacak kuvvete bagli olarak marshalling yapan personelin goziine
zarar verecek cisimler kacabilir. Kanat gozlemcileri (wing walker) de bu teh-
likeye maruz kalabilir ve onlarin da koruyucu gozliik takmas: saglanir.

15.2.10. Operasyon Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Operasyon sirasinda ugagin tam karsisinda durulur,

Gece operasyonunda hem marshalling hem de kanat gorevlileri 151kl1 padd-
le, eldiven, kullanilir.

Kanat gorevlileri, Head-set personeliyle siirekli g6z temasinda kalarak, uca-
g1in gelisinde yapilan islemlerde oldugu gibi gerekli kontrolleri saglar, ugak,
emniyet bolgesini terk ettikten sonra gorevini tamamlar.

Haedset personeli, powerback operasyonu sirasinda motorlar: ¢alistirma-
dan 6nce kanatlar1 kontrol eden gorevlinin, motorlarin emis ve itis bolgesi-
nin diginda oldugundan emin olmalidir.

Powerback operasyonunda, kokpit ekibine yalnizca IATA, AHMde tanim-
lanmis marshalling hareketlerinden olan” diiz gel” isareti verilmelidir. “Diiz
gel” isareti kollarin 6den arkaya 90 derecelik bir agiyla ileri geri hareketiyle
verilir. Bu hareket yapilis1 itibariyle ayn1 zamanda geriye dogru giden ucag:
“geriye dogru git” mesajini da vermektedir.

”Stop” isareti ise sadece ugak ileri hareketini yapabilir pozisyona geldiginde
verilmelidir.
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15.2.11. Powerback Operasyonun Yapilmayacagi Durumlar

Powerback yapilmamasini gerektiren zorunlu durumlar sunlardir:

Yer ekibi koruyucu malzeme kullanamiyorsa,
Isiklandirma ve hava kosullar1 nedeniyle yeterli goriis yoksa,

Kokpit ekibi ve yer gorevlisi arasinda yeterli iletisim saglanmuiyorsa,

Kendi Motor Giicii Ile Geri Cikabilen Ugaklarda Alttaki Durumlarda Ope-
rasyon Gergeklestirilmemeli/Durdurulmalidir:

Kalkis kapist ya da park yeri bu operasyon i¢in onayli/uygun degilse,
Tiim operasyon alani yeteri kadar aydinlatilmamaigsa,

Hava kosullarindan 6tiirii goriis kisithiysa,

Yiizeyde buz, kar ya da sulu kar birikmesi varsa,

Marshaller ve ugus ekibiyle sozlii iletisim kurulamiyorsa,

Yer ekibinden (marshaller ve wing walker) birisi uygun sekilde koruyucu
malzemelerini kullanmiyorsa.

Ucagin kendi motor giicii ile geri ¢ikmasi seklinde olan operasyonlarda mars-

halling yapan kisi:

Ugagin arkaya dogru gidisini, 6ne dogru gel hareketi yaparak sonlandirir;

Dur isaretini sadece ugagin 6ne dogru hareketlenmesi esnasinda yapar.

15.3. GPU (Ground Power Unit) ile Motor Calistirma

Ugagin APU’ sunun arizali olmasi

veya dinlendirilmek amaciyla kapatil-

dig1 durumlarda; park pozisyonunda RS T e -~

ucaga elektrik saglayan ayni zamanda
jenerator olarak da adlandirilan GPU
(Ground power unit) ugagin gelisin-
de mutlaka hazir bulundurulur. Talep
edilmesi halinde, ugak park pozisyo-
nuna yanasir yanagmaz, motorlarini
durdurmadan 6nce ugaga takilir. Kap-

tanin istegi tizerine ¢ikartilabilir.
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Genellikle ugaklarin kontrol panellerinde GPU ile ilgili 151kl gostergeler bulun-

maktadir. Koriik pozisyonlarinda koriikte GPU var ise bu baglant: terminal isletme-

cisi tarafindan saglanir.

Ugak, GPU kullandiginda kirmizi yanan “external power “baglanti lambast,

Ucak, GPU kullanmadiginda ise sar1 yanan “not in use” lambasi, (bu lam-
banin ugak GPU’ya bagli oldugu halde, onu kullanmiyor anlamina gelir.
Bununla birlikte GPUnun ugaktan ayrilmast igin, ucus ekibi ile mutlaka
mutabakata varilmasi gerekmektedir.)

Ugcakta bulunan APU(Auxiliary Power Unit)

Ugak sistemlerine elektrik saglamak,

Ugak sistemlerine hava saglamalk,

Motor ¢aligtirmak igin gerekli olan basingli hava saglamak

Air Condition sistemine hava saglamak amaglar1 i¢in kullanilir.

Ugak GPU talep ettiginde kaptana ASU (Air Starter Unit) ve ACU(Air Con-
dition Unit) ihtiyaci olup olmadig1 mutlaka sorulur.

GPU’nun tersine ASU, ugagin gidisinde kullanilan ve motorlara hava veren
bir aragtir.

Kaptan tarafindan “ ASU kapat” komutu gelmeden, ASU’nun kapatilmasi
ok tehlikelidir. Boyle bir durumda ugagin motorlarina hava gitmeyecegi
i¢in, motorda yangina yol acabilir.

15.4. ASU (Air Starter Unit) ile Motor Calistirma

ASU (Cross Bleed) ile motor ¢alistirildig
durumlarda; ASUdan saglanan hava ile ilk moto-
ru ¢alistirdiktan sonra diger motorlar: ¢aligtirmak
i¢in gerekli olan hava basimcini ilk ¢alisan motor-
dan saglanmas: islemine verilen isimdir.

Head-set gorevlisi tarafindan, kaptan ile

6nceden hangi motorun ¢alistirilacagina
dair brifing yapilir. Hangi motoru ¢alis-
tiracaksa ASU diger taraftan baglanir.

Ucagin gorsel kontrolii (walk around check) yapilir.
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o Bypass pin (kullaniyorsa) ve towbar, kaptandan onay almadan ugaga bag-
lanmaz.

o  Kaptandan onay alinarak, ASU ¢alistirilir,

o Park pozisyonunda yalnizca bir motorun ¢alistirilmasina izin verilir.
o Head-set gorevlisi kaptandan onay alir

o Ugcaga hava basilir.

o Motor ¢alistiktan sonra kaptandan onay alinir,

o ASU ugaktan ayrilir.

15.5. DE-ICING / ANTI -ICING

Bir ugagin kanatlarina, kuyruguna, gévdesine, stabilizer’lerine, kontrol yiizey-
lerine, motor girislerine, pitot tubée’lerine, static port’larmna ve diger kritik alanlarina
kiragy, buz, kar veya sulu kar birikmesi veya olusmas: durumunda, ugagin “take oft”
olmasi (kalkist) miimkiin olmayabilir.

Bu nedenden ugaklarin emniyetli bir sekilde kalkis yapabilmesi i¢in de-icing/

anti-icing uygulamasi yapilmalidir.
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15.5.1. Ugakta Buzlanmaya Neden Olan Sartlar

15.5.1.1. Yerde Buzlanma Sartlari

Hava sicakliginin donma noktasinin altinda oldugu ve yagis veya yogunlasma
yoluyla buz ya da rutubetin meydana geldigi zamanlarda beklenmelidir. Yagis; yag-
mur, kar veya sulu kar seklinde olabilir. Ayrica buzlanma, hava sicaklig1 donma dere-
cesi altinda ise sisli havalardaki yogunlasma nedeniyle de olabilir.

15.5.1.2. Ucak ile ilgili Sartlar

I-  Dis hava sicakligi donma derecesinin tizerinde olsa bile, ugak yere indiginde,
tankta fazla yakit kalmigsa veya ilave olarak ugaga 0 °C den daha soguk yakit
ikmali yapilmigsa, kanat iist ve alt ylizeylerinde olusan su zerrecikleri karlan-
ma veya buzlanmaya doniisiir.

II- Ugagin sicak bir ortamdan ¢ikisinda (Hangar), kar yagisi var ise, kar ugak
tizerinde erir, yapisal soguma baslayinca da su buza doniisiir. Bu durum se-
ferden yeni gelmis bir ugak icin de gecerlidir.

III- Kar yagis1 devam ederken durdurulmus sicak motor iizerinde eriyen kar,
motor kaporta ve sens deliklerinden veya havalandirma deliklerinden igeriye
dolarak donar ve bazi mekanik sistem arizalarina sebebiyet verir.

IV- Kanat iizerinde gozle goriilmesi ¢ok zor olan Clear Ice ( SEFFAF BUZ ) olusur.

15.5.2. DE-ICING Asamalari

15.5.2.1. Tek Asama ( One Step ) De Icing / Anti Icing

Anti Icing sivisinin belirli oranlarda su ile karistirilip 1sitilarak belirli bir siire
Anti Icing koruyuculugu saglamak i¢in ugak iizerine uygulanan De-icing islemidir.
Karigim orani, OAT (D1s ortam sicakligi) ve hava sartlarina gore saglanmasi gereken
“Hold Over Time” dikkate alinarak secilmelidir

Kanat yiizey 1s1s1 OAT den daha diisiik ise; glikol oran1 daha yiiksek stv1 karigimi
secilmelidir.

15.5.2.2. iki Asamali ( Two Step ) De Icing / Anti Icing

Tek agama veya iki Asamada yapilir ve De-icing islemi ile Anti-icing isleminin
kombinasyonundan olusur. Sirketimizde islem iki asamada yapilir

[lk asama, De-icing islemidir. {lk asamada ugak yiizeyindeki tiim kirag, buz, kar
veya kar birikintileri temizlenir. De icing isleminden sonra, temizlenmis ytizeylere
anti-icing sivist uygulanir. De-icing isleminden sonra {i¢ dakika i¢inde Anti-icing is-
lemi uygulanmalidur.
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Islem sonrasi kontrolde, herhangi bir yerde tekrar donma goriiliirse her iki islem
yeni bastan yapilmalidir.

Once de-icing uygulanarak temizleme islemi yapilir. Ardindan Anti-icing uygu-
lanarak koruma saglanir.
15.5.3. DE-ICING

Temiz bir Ucak Yiizeyi elde etmek i¢in ugak yiizeyleri tizerinde birikmis olan
kiragy, buz, sulu kar ve karin temizlenmesi islemidir.

15.5.3.1. De-icing isleminde Kullanilan Sivilar:
a. Isitilmis Su;
b.  Isitilmis Type I Sivy
c.  Isttilmis Type I, Su karigimi;
d.  Isttilmis Type II, Type IV Su karigimi

15.5.3.2. Anti-icing Isleminde Kullamilan Sivilar:

Onlem amagli olup, belirli bir siire icin (Hold Over Time) temiz ucak yiizeyini,
tizerinde olugabilecek kiragi, buz veya kar birikintilerine kars: korumak igindir.

Anti-icing i¢in kullanilan sivilar:

a. Typelswvisy
b. Sicak suve Type I karigim;
c. Typell, Typelll veya Type IV sivilary
d. Sicak suve/veya Type II, Type III, Type IV sivilar1 karisimi1
NOT: a) ve b) siklarindaki sivilar uygulanma aninda en az 60 °C olacak sekilde
wsitilmalidir.

De-/ Anti-icing prosediirii, kalkis aninda ugagin hassas yiizeylerinin tamamen
temiz olmasi amaciyla yapildigindan anti-icing sivilarinin karigim ve tatbik prose-
diirleri o andaki yagisa ve hava sicakligina bagl olarak kalkis anina kadar gereken
korunma siiresine gore yapilir. (Hold over time - HOT)
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De-ice / Anti-ice siv1 tipleri ve temel karakteristikleri De-/Anti-Ice siv1 renkleri
sayesinde kolayca taninir.

T ] f 3 M : -

~ -
Typel Type I Type III Type IV

15.5.4. Kritik Yiizeyler

Ugagin kalkis1 6ncesi tamamen kiragi, buz, kar veya sulu kardan arindirilmak zo-
runda olan ugak yiizeyleridir. Bunlar; Kanatlar, Yatay ve Dikey Stablizerler, Aleronlar,
Elevatorler, Spoilerler, Slatlar, Flaplar, Ucak Ana Govde.

15.5.5. DE-ICING/ANTI-ICING Uygulama Teknikleri

o DE-ICING:

Tabanca Mizrak ucu seklinde ayarlanmali, buzlanma olan bolgelerde buz kirila-
na kadar ayni noktaya sikilmali daha sonra olugan buz tabakasini bu noktadan hare-
ket ederek temizlemelidir.

o ANTIICING:

Bu islemde tabanca en genis aciya ayarlanmali (Riizgarli havalarda a¢1 daraltila-
bilir) ve miimkiin oldugu kadar homojen ve ince bir film tabakas1 olusturulmalidur.

« GOVDE:

Govde tizerindeki kar, kiragi ve buzu temizlemek igin {ist orta bolimden basla-
yarak De-icing ve Anti-icing yapilmalidir. Kokpit ve kabin camlarina kesinlikle siv1
sikilmaz.

« DIK YOZEYLER:
En iist noktadan baslayarak en alt noktaya kadar uygulanmalidir.
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15.5.6. DE-ICING/ANTI-ICING Uygulamasinda Kisitlamali Bolgeler
«  Motor hava girisi

o APU hava girisi

o  Inig Takimlar1 Kapaklar

o Motor Kaportalari

o Hava ¢ikist

o Pitot Tube ve Problar

o  Fren Sistemi

Inis takim kapaklari

o Kabin ve Cokpit camlar1

15.5.7. DE-ICING/ANTI-ICING Uygulamasi Sonrasi Kontrol ve Onay

Islemin, bir hasara neden olmaksizin dogru ve her iki kanada da simetrik ola-
rak yapilmasi, tiim kirlerden arinmasi gerekmektedir. De/anti icing islemi sonrasinda
ucus kontrol ytizeyleri, harigten bir gézlemci tarafindan kontrol edilir.

EAER
B, ——

Gorm Vik ™ -

4

Angle Of Attach /
,d’-’

Sensor - AOA

Probe - TAT
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16. UCAK VE EKIPMAN KAZALARI

16.1. Gorevimiz

Insanlara ve seyahat ettikleri ugaklara hizmet etmektir.

16.2. Amacimiz

Ugaklarin, emniyetli ramp hizmetini almasini saglamaktir.

16.3. Emniyet Politikamiz

KONTROLLER

ORGANIZASYON

RISK Fo

SIRKET

TEKMIK KULTORD

SORUMLULUK

16.4. Kazalarin Sonuglar
o Ucak Hasarli Kaza,
o Sigorta prim maliyetlerinin yiikselmesi,
o Yedek par¢a maliyetleri,
o $irket isminin zarar gérmesi,

«  Miisteri kayb:
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16.5. Neden Ugus Emniyeti?

Ugus emniyeti, ucaga yerde verilen tiim hizmetlerin yer emniyet kurallarina
uyulmasiyla saglanir. Kurallara uyulmazsa, ugak rotar yapabilir veya ucaga yerde ve-
rilen hasarlar nedeniyle yiiksek mali kayiplara sebebiyet verebilir.

16.6. Yer Hasarlarn

Ucagin gelisinde tespit edilen hasarlar, ugak teknisyeninin sorumlulugundadir.
Fakat ugaga verilen hizmetler esnasinda olugan kazalardan tiim personel sorumludur.

16.7. Hasar Raporlama Siireci

Yer Hizmetleri sirasinda azami dikkat gostersek de onleyemedigimiz kazalar
meydana gelebilir. Bu nedenle, u¢aklarda meydana gelen hasarlar mutlaka rapor edil-
melidir. Ayrica bizden kaynaklanmayan bir takim hasarlar da tespit edebiliriz. Cok
kiigiik ve 6nemsiz gibi goriinse de hasarlar mutlaka rapor edilmelidir. Clinkii disar1-
dan bakildiginda 6nemsizmis gibi goriinen hasarlar, ugus sirasinda 6limciil kazalara
yol agabilirler.

AN J
Dig yoklama Y . -
| Yer hizmetleri aktivite siiresi l Kalkis ve Glvenlik
Kontroli
=
*Aksiyon
I Ugus ekibi | j
Bir hasar Destek igin - . Karar
Tespitinde Fabarver { Degerlendirme ) i —
JH./L . rapor
- NO GO edilmesi
I Teknik personel | \_‘_

16.8. Kazalar

1. Yolcu Kazalar1

2. Personel Kazalar1
3. Arag Kazalar
4.  Ucgak Kazalar
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16.8.1. Kazada Yapilmasi Gerekenler
1. Ilk olarak kazanin bir {ist amire raporlanmalidir.
Kaza, DHMI Apron makinistligine haber verilmelidir.
Kaza raporu tutulmali, alkol muayenesi yapilmalidir.

Can kayb1 var ise polise bildirilmelidir.

DA R

Meydan hava sahasinda olabilecek ugak kazalarinda, hareket tarzi otorite ve
miisteri havayollarinin gerekliliklerine gore belirlenir.

NOT: Kaza sonucu yaralanma veya yangin durumu s6z konusu ise 6ncelikli ola-
rak ambulans ve itfaiye cagrilmalidir.

17.SAFA

Safety Assessment of Foreign Aircraft; SAFA, Yabanci Ugaklarin Emniyet De-
gerlendirmesi anlamina gelmektedir. EASA (Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi) ile
belirli bir «<SAFA» Programina dahil olmus her bir AB Uye Devleti, kendi iilkesine
inen diger tilke ugaklarini denetleyebilme hakkina sahiptir.

17.1. Safa Denetimi

Safa denetimleri, tiim iiye devletler i¢in ortak bir prosediir takip edilerek gercek-
lestirilir ve daha sonra ortak bir format kullanilarak rapor edilir.

Denetim sonucunda, kontrol edilen havayoluna ait ucakta 6nemli aksakliklar
tespit edilirse ve bunun ugus emniyetine ciddi bir etkisi varsa, o tilkenin yerel Sivil
Havacilik otoritesi, Havayolundan aksakligin diizeltilmesini talep etme ve diizeltici
faaliyet gerceklesmedigi takdirde ucagin kalkisina izin vermeme yetkisine sahiptir.

17.1.1. Safa Denetiminin Raporlanmasi

SAFA Denetimleri sonucunda gonderilen tiim raporlar, EASA tarafindan olus-
turulan bir merkezde kayit altina alinir. Bu bilgiler, EASA tarafindan diizenli olarak
gozden gegirilir ve analiz edilir. Avrupa Komisyonu ve Uye Devletler SAFA Denetle-
meleri tilkemizde, Ulastirma Bakanligr'na bagli Sivil Havacilik Genel Mudiirliginde-
ki “SAFA Koordinatorliigii” tarafindan yiiriitiiliir ve tespit edilen herhangi bir potan-
siyel emniyet tehlikesine kars: bilgilendirilir.
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17.2. Safa Programinda Yer Hizmetleri Denetleme Konulari

17.2.1. Agirhk Denge Formlari

Agirlik ve denge formlarina iligkin denetleme konular: sunlardar:

Agirlik ve balans islemin dogru yapilmalidir.(yolcu sayisi, yolcu agirhigy,
Yiik, DOI ve DOW hesaplamast)

Load and trim sheet sayfasinda son dakika degisikligi yapilmast durumun-
da, bu degisiklik hesaplamaya yansitilmalidir.

DCS check-in yapiliyor ise, DCS load sheet’in kontrol edilmelidir.
Kargo ve diger yiikler, Yiikleme Planr'nda belirtildigi sekilde yiiklenmelidir,

Load sheet iizerinde goriilen bagaj agirliklar ile gercekte yiiklenen bagaj
agirliklarinin kontrol edilmeli ve tutarli olmalar1 saglanmalidur.

17.2.2. Ucak Ambarlarinin Genel Durumu

Ucak ambarlarina iligkin denetleme konular1 sunlardir:

Ugak ambar limit ytiksekliginin iizerine yiikleme yapilmamalidir.

Yangin sondiirme panellerini engelleyecek sekilde yiikleme yapilmamalidir.
(Yiikleme personelinin ugak ambarinda bulunan bunun gibi donanim ve
sistemlerin 6neminden haberdar olmas: gerekir.)

Yiikleme esnasinda ambar aglar1 uygun sekilde kapatilmali, kontrol edilmeli

ve yitk emniyete alinmalidir.
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17.2.3. Tehlikeli Maddeler

Ucak ambarlarina iliskin denetleme konular1 sunlardir:

Tehlikeli maddelerin (DGR) prosediirlere uygun olarak yiiklenmesine dik-
kat edilmelidir,

Tehlikeli maddeler ve 6zel yiikler icin NOTOC formu doldurup, ugagin
kaptanina imzalatilmalidir,

17.2.4. Ucaktaki Yiikiin Emniyeti

Ugaktaki ylikiin emniyetine iligkin denetleme konular1 sunlardir:

Canli hayvanlarin prosediirlere uygun olarak yiiklenmesine dikkat edilmesi
gerektirmektedir.

17.2.5. Ucak Ambarlarinda Hasar Kontroliiniin Yapilmasi

Ucak ambarlarinda hasar kontroliiniin yapilmasina iliskin denetleme konular:

sunlardir:

Ucak ambarlarinda bosaltma/ytikleme once ve sonrasinda hasar kontrolii
yapilir,

Herhangi bir aksaklig1 zaman kaybetmeden ilk amire ve ugagin yetkililerine
bildirilir,

Amirin talimati olmadan bogaltmaya/ytiklemeye baslanilmaz,

17.2.6. Yiiklemede Ust Limit Kontroliiniin Yapilmasi

Ucak ambarlarinda yiikleme dist limit kontroliiniin yapilmasina iliskin kontrol

sorular1 sunlardir:

Ugak ambari i¢inde maksimum yiikleme yiikseklik limitine dikkat ediyor
musunuz?

Ugak ambari i¢inde yangin sondiiriiciilerin ve havalandirma deliklerinin
yerlerini biliyor ve yiik ile kapatilmamasina dikkat ediyor musunuz?
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Havalandirma
Filtrelerj

Duman ve Yangin
detektirleri

18. HAVACILIKTA iNSAN FAKTORU

18.1. Kazalarin Olusmasinda Etkili Olan insan Faktorii Kusurlari

Kazalarin olusmasina % 98 etkili olan neden insan faktdriidiir. Bu unsurlar asa-
g1da siralanmigtir.

o  Iletisim noksanhg

o Agsir1 Gliven

o Bilgi noksanlig

o  Dikkat daginiklig

o Takim galismasi noksanlig
«  Bitkinlik

o Kaynak noksanlig

+ Baski

o Giiven Eksikligi
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o Acelecilik

o Stres

o Duyarsizhik
o  Standartlar

o  Konsantrasyon Kayb:

18.2. Olumsuz Emniyet Davranislar
o  Dikkatsiz olan
o Kaderci olan
o Korkusuz olan
o Muhalefet olan
o Alayci olan
o  Giivensiz olan
o Tembel olan

o Agin giivenli olan

18.3. Olumlu Emniyet Davranislari
o  Planli olan
«  Istekli olan
« lyiyapan
»  Kendine giivenen
o Gontlli olan
o  Tetikte olan

e  Sorumlu olan

Farkinda degildim der,

Olabilir der,

Ne olacak ya, bir sey olmaz der,

Hatali oldugumu kabul etmiyorum der,
Guvenlik ¢cocuk isidir der,

Acaba yapsam mi, yapmasam mu der,
Sorunlu olan ugak der,

Ben asla hata yapmam, ben oldum der.

Giivenli metotlar1 kullanacagim der,
Onerin igin tesekkiir ederim der,
Gelistirmem gerekiyor der,
Yapabildigimin en iyisini yapacagim der,
Ayarlayacagim, tamam der,

Stirekli takip etmeliyim der,

Bana giivenebilirsiniz der.
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18.4. Yapmamiz Gerekenler

Hava sahasindaki tiim faaliyetlerimizin, emniyetli ve giivenli bir sekilde ya-
pilmasini saglamak,

Hava sahasinda apron karti bulunmayan ve/veya yetkisiz kisilerin gortilme-
si durumunda ilk amire haber vermek,

Vardiya amirleri tarafindan giinliik olarak giivenlik ve emniyet konularini
gozlemlemek ve personeli vardiya 6ncesinde bu konuda yonlendirmek, Hiz-
mete ruhsal ve fiziksel olarak hazir olmak,

Koruyucu malzemeleri kullanmak,

Aceleci olmamak, stresimizi kontrol edebilmek,
Uygun ekipmani kullanmak,

Neyi, ni¢in yaptigimizi bilmek,

[letisimi her zaman agik tutmak,

Devamli tetikte durmalk,

Her tiirlii arizali ekipmani hizmetten geri ¢ekmek, ilgili boliime bildirmek,
takip etmek,

Asla arizali ekipman kullanmamak.
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