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BOLUM 1

Emniyet Yonetim Sistemi
Degerlendirme Araci



Emniyet Yonetimi Uluslararasi igbirligi Grubu (SM ICG) Emniyet Yonetim
Sistemi (SMS) Degerlendirme Araci Kilavuz Bilgileri

Gecmis ve Amag

Bu Arag, SM ICG tarafindan herhangi bir kurulugun Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
degerlendirilmesi icin kullanilmak (zere gelistirilmistir. ik degerlendirme veya siirekli
denetim ve goOzetim igin kullanilabilir. Arag, duzenleyici otoriteler tarafindan ilgili
kurulusun Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) etkinliginin degerlendiriimesine yardimci
olan bir dizi gostergeye dayalidir. YUz yluze gorusmeler ve degerlendirme kapsaminda
bireyler ile bir dizi capraz mulakat da dahil olmak Uzere kurulus ile etkilesimi 6ngorur.
Geleneksel uygunluga dayali denetimden, uygunlugun yani sira Emniyet Yonetim
Sisteminin (SMS) etkinligini de degerlendiren performansa dayali denetime kadar
olmak Uzere denetim metodolojilerindeki farki ayirt eder.

Herhangi bir kurulusun Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) dizenlemesine uygunluk
ile emniyet riskinin etkin yonetimindeki performansi bakimindan beklenilen standarda
isaret etmek Uzere tasarlanmigtir.

Emniyet Yonetim Sistemine (SMS) yonelik olarak global bakimdan muadil bir Emniyet
Yoénetim Sistemi (SMS) denetim standardi belirleyen bir yaklasimin uyumlastiriimasi
icin geligtiriimigtir ve bu sebeple, SM ICG Uyeleri, kendi sektorlerinde ayni etkinlik
standardina ulasiimasini saglamaya gayret edeceklerdir. Diger dizenleyici otoritelerin
ayni standardi degerlendirmeleri halinde, bu husus ikili anlagmalar kapsaminda
karsilikli kabule esas teskil edebilecektir.

Buna ilaveten, s6z konusu ara¢ ayni zamanda, dizenleyici otoriteler tarafindan bu
aracin kendi amaglari igin (yoktan bir ara¢ yaratmaktan ziyade) kullaniimasina ve
uyarlanmasina imkan vermek Uzere tasarlanmistir.

ilk degerlendirme

Duzenleyici Otorite, bu araci, ilk degerlendirme kapsaminda kullanabilecek olup, Onay
sertifikasinin duzenlenmesi Oncesinde munferit gostergelere iliskin beklentileri
tanimlamalidir.

Ornegin, ilk degerlendirme, uygunluga ve performansa iliskin géstergelerin mevcut ve
uygun olup olmadiginin degerlendiriimesine odaklanan belgelerin masaustu
incelemesine dayali olabilir. Masaustu incelemesinin yerine getiriimesi sonrasinda,
gostergelerin galisir halde olup olmadigini ve genel etkinlige ulasilip ulasiimadigini
degerlendirmek Uzere bir yerinde ziyaret gergeklestiriimelidir.

Yerinde ziyaret, normalde, degerlendirmeyi destekleyecek teknik uzmanlar ile Emniyet
Yoénetim Sisteminde (SMS) uygun seviyede yetkinlige sahip olan bir ekip liderini iceren
bir ekip tarafindan gergeklestiriimelidir.  Degerlendirmenin, kurulus genelindeki
yonlerin ne kadar etkin oldugunu tespit etmek Uzere s6z konusu kurulusun farkl
seviyelerinden bir dizi birey ile etkilesime imkan verecek sekilde yapilandiriimasi 6nem
arz etmektedir.  Ornegin, emniyet politikasinin yurirlige kondugu ve kurulus
genelindeki personel tarafindan idrak edildigi derecenin tespiti personel ile ¢apraz
etkilesim gerektirecektir.



Klguk kuruluglar icin, Emniyet Yénetim Sistemi (SMS) konusunda uygun egitim almis
ve sO0z konusu kurulusu degerlendirmek Uzere teknik yetkinliklere sahip olan tek bir
degerlendiricinin olmasi daha pratik olabilir.

Bir diger yaklasim ise, duzenlemeye tabi kurulus i¢in s6z konusu aracin "nasil edinildi"
kutucugu da dahil olmak Uzere 0z degerlendirme olarak kismi bir gsekilde
tamamlanmasi ve s6z konusu aracin, yerinde ziyaretin kargilanmasi icin yeterli bir
sekilde isleme tabi tutulup tutulmadigina karar verecek ve akabinde s6z konusu
kurulusun 6z degerlendirmesini onaylayacak olan dizenleyici otoriteye sunulmasidir.

Sirekli denetim

Surekli denetim igin dlzenleyici otoriteler minferit géstergelere iliskin beklentileri de
tanimlayabilirler. Bununla birlikte, SM ICG, uygunluga ve performansa iliskin tim
munferit gdstergelerin en azindan calisir halde olmasini ve unsurlarin timunde
etkinligin saglanmasini tavsiye etmektedir.

Yetkinlikler

Arag, asagidaki konularda egitimli ve yetkinlige sahip olan duzenleyici otorite personeli
tarafindan kullaniimahdir:

ICAO SMS Cercgevesine dayali Emniyet Yonetim Sistemleri

Kalite YOonetim Sistemlerine, uygunluk ve denetim konularina hakimiyet
Mulakat teknikleri

Risk yonetimine hakimiyet

Uygunluk ve performans arasindaki farkin bilinmesi

Degerlendirmenin 6zetlenmesi igin kullanilacak oykilemeye imkan verecek
rapor yazma teknikleri.

S0z konusu aracin sinif ortaminda kullaniimasina yonelik egitim almalarinin yaninda,
personele, araca ve aracin pratik kullanimina aligmalari icin canli degerlendirme
sirasinda ek egitim verilmesi tavsiye edilmektedir.

Aracin kullanimi (Talimatlar)

Bu Arag, bir dizi gésterge vasitasiyla Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) uygunlugunu
ve etkinligini degerlendirir. O unsura iligkin etkinlik beyaninin izledigi Cerceve tanimiyla
ICAO SMS Cercevesinin 12 unsuru kullanilarak dizenlenir. Her bir unsur igin, bir dizi
"uygunluk ve performans godstergesi" listelenir ve bunlari bir dizi "en iyi uygulama
gOstergesi" izler. Her bir gosterge, s6z konusu unsurun genel etkinligi
dogrulanabilecek ve desteklenebilecek sekilde, asagida ortaya konan tanimlar ve
kilavuz bilgiler kullanilarak gostergenin mevcut, uygun ve calisir halde ve etkin olup
olmadigini tespit etmek Uzere incelenmelidir.

Arac genel olarak duzenleyici otorite tarafindan degerlendirmenin kayit altina alinmasi
ve belgelenmesi icin kullanilacaktir. Alternatif olarak arag, ilgili kurulug tarafindan
kendisini degerlendirmek ("Nasil Edinildi" stitunu) ve dizenleyici otorite tarafindan s6z
konusu kurulusun degerlendirmesini dogrulamak ve onaylamak ("Dogrulama" sttunu
ve "Ozet aciklamalar" kutucugu) Gzere kismi olarak tamamlanabilir.



Uygulanabilirlik

Degerlendirme araci, duzenlemeye tabi olan kuruluslar degerlendirmek Uzere
kullanilabilir. Bununla birlikte, degerlendirmenin yapilmasinda kurulugun boyutuna,
mahiyetine ve karmasikligina ve daha kuguk olgekli kuruluslar igin dizenleyici otorite
tarafindan tanimlanan daha az sayida gdstergenin kullanilabilecegine gereken dikkat
gOsterilmelidir.

ARACTA KULLANILAN TANIMLAR
Mevcut

"Gostergenin" acgik bir sekilde gorundr olduguna ve kurulusun Emniyet Yonetim
Sistemi (SMS) Dokimantasyonu kapsaminda belgelendigine dair kanit mevcuttur.

Uygun

Gosterge, kurulusun boyutuna, mahiyetine, karmasikligina ve endustri sektériinin géz
onunde bulundurulmasi da dahil olmak Uzere, s6z konusu faaliyetteki i¢sel riske dayali
olarak uygundur.

Calisir Halde

Gostergenin kullanimda olduguna ve c¢ikti Uretildigine dair kanit mevcuttur.
Etkin

Gostergenin etkin olduguna ve istenilen sonuca ulastigina dair kanit mevcuttur.

Kanit

Kanit, dokimantasyonu, raporlari, mulakat ve gorisme kayitlarini kapsar ve gosterge
degerlendirmesine iliskin farkh seviyeler igin kanitin degiskenlik arz etmesi
muhtemeldir. Ornegin, herhangi bir géstergenin mevcut olmasi igin kanitin sadece
belgelenmis olmasi muhtemel olmakla, c¢aligir halde olup olmadiginin
degerlendiriimesi iginse kanit, kurulus bunyesindeki personel ile yuz yuze gérismelerin
yani sira kayitlarin degerlendirilmesini icerebilir. "Nasil edinildi" sorusu kapsaminda
Ozet beyanlar ile dokimantasyona ve kayitlara atiflar yer almalidir.

Dogrulama

Dogrulama Satunu, dizenleyici otorite tarafindan gozlemlerin, gérismelerin, kayitlarin
ve orneklendirilmis dokUmanlarin kayit altina alinmasi icin kullaniimalidir.



Ozet agiklamalar

Duzenleyici otorite tarafindan tum gostergelerin degerlendirmeye tabi tutulmasi
sonrasinda, ICAO unsurunun tim etkinligine ulasilip ulasiimadigina dair bir hikimde
bulunulabilir; bu hususa 6zet agiklamalar kutucugunda yer verilmelidir.

Aracin Degistirilmesi

Herhangi bir duzenleyici otorite, terminolojiyi ve araci kendi ulusal gerekliliklerini
karsilamak Uzere uyarlayabilecek olmakla birlikte, SM ICG versiyonuna uygunluk
Devletler genelinde karsilikli tanimaya imkan verebilecektir.

Prosediirlerin Gelistiriimesi

Her bir dizenleyici otorite, aracin kullanimina iligkin, kendi organizasyon yapisina ve
Emniyet YoOnetim Sistemi (SMS) gobzetim faaliyetine uyarlanmis prosedurler
tanimlamak zorunda olacaktir.

Tamamlayici SM ICG urunleri
Arag, diger SM ICG Urunleri ile baglantili olarak kullaniimahdir.

Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) Yolculugu

Gogu kurulug icin Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) uygulamada zaman ve etkin olacagi
seviyeye olgunlagsmasi i¢in birkag yil alacaktir. Asagidaki semada, herhangi bir kurulus
kendi Emniyet Yonetim Sistemini (SMS) uyguladik¢a ve gelistirdikge ulagilan Emniyet
Yonetim Sisteminin (SMS) farkh seviyeleri ile hizmet saglayicisinin Emniyet Yoénetim
Sistemi (SMS) olgunlugu karsisinda gdstergelerin degerlendirmeye tabi tutulmasi igin
aracin nasil kullanildigi gosteriimektedir.

Degerlendirme araci, baslangicta Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) temel
unsurlarinin mevcut ve uygun olup olmadigina bakan asamalar halinde kullanilabilir.
lleri bir asamada, Emniyet Yénetim Sisteminin (SMS), ne kadar iyi calisir ve etkin
oldugunun vyani sira en iyi uygulamayl benimseyip benimsemedigi de
degerlendirilebilir. Hizmet Saglayicilari, surekli gelisim programlari kapsaminda daima
mukemmeliyete ve degerlendirmeye tabi tutulacak en iyi uygulamaya imkan veren
araca ulasmaya gayret edebilirler. En iyi uygulama gostergeleri, SM ICG Uyelerinin
hizmet saglayicilarindan edindikleri deneyimler ile belirlenmistir.

Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) Yolculugu

En lyi Uygulama ve

miikkemmeliyete dogru $kin bir Emniyet Yonetim
Sistemi (SMS

Emniyet YOnetim

Sistemi (SMS) o

/ Mevcut ve Uygun
A

Zaman

Kabiliyet

Calisir Halde ve Etkin
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1. EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI
1.1. YONETIMIN TAAHHUDU VE SORUMLULUGU

Kurulus, ulusal ve uluslararasi gereklilikler dogrultusunda olmasi gereken ve kurulugun
Sorumlu Yoneticisi tarafindan imzalanacak emniyet politikasini belirleyecektir. Emniyet
politikasi, uygulanmasina yonelik gerekli insan kaynaginin ve mali kaynaklarin
sunumuna iligkin agik bir beyani da icerecek sekilde emniyete iligskin olarak kurulugun
taahhutlerini yansitacak ve gorulur bir destek ile kurulug genelinde duyurulacaktir.
Emniyet politikasi, emniyet raporlama prosedurlerini icerecek ve kabul edilemez
davranis tiplerini agik bir sekilde belirtecek ve disiplin tedbirlerinin gecerli olmayacagi
durumlara yer verecektir. Emniyet politikasi, kurulug ile ilgili ve kurulusa uygun
olmasinin saglanmasi amaciyla periyodik olarak gozden gegirilecektir.

ETKINLIK, kurulus tarafindan kurulusun amaclarinin, emniyet hedeflerinin ve
felsefelerinin agikga belirtildigi emniyet politikasi tanimlandiginda ve "teorinin pratige
dokuldugu" ve ornek yoluyla ispatlanan emniyet liderligine ve yonetimine dair gorunur
kanit mevcut oldugunda edinilir.

UYUMLULUK + PERFORMANS P S 6] E Nasil edinildi Dogrulama
GOSTERGELERI
1.1.1 | Sorumlu Yonetici tarafindan

imzalanmis, en ylksek emniyet
standartlarina ulasiilmasina ydnelik
taahhidid igeren bir emniyet politikasi
mevcuttur.

1.1.2 | Kurulug, emniyet yoOnetim sistemini
emniyet politikasina dayandirmistir.

1.1.3 | Sorumlu Yonetici ile Ust yonetim ekibi,
emniyet ydnetim sistemine faal ve
gorundr katihmla Emniyet Politikasina
olan baghliklarini  sergilemekte ve
tesvik etmektedirler.

1.1.4 | Emniyete iligkin bireysel katkilarinin ve
yukdmlalUklerinin bilincinde olmalarini
saglamak amaciyla emniyet politikasi
tim personele bildiriimektedir.

1.1.5 Emniyet politikasi, uygun kaynaklari
sunan ve emniyeti tim Yoneticilerin
birincil sorumluluk olarak tanimlayan
tim gegerli yasal sartlara, standartlara
ve en iyi uygulamaya riayet edilecegine
dair bir taahht icermektedir.

1.1.6 | Emniyet politikasi emniyet
raporlamasini faal bir sekilde tesuvil
etmektedir.

1.1.7 | Emniyet politikasi, kurulusun

amaglarini, emniyet prensiplerini ve
emniyet seviyesinde sirekli gelisim
taahhidinu belirtmektedir.

1.1.8 | Guncel oldugundan emin olmak uzere
emniyet politikasi periyodik olarak
gOzden gegciriimektedir.




119

Kurulusun Gst ydnetiminin  emniyet
yonetim sisteminin gelistirimesi ve
surekli iyilestiriimesi hususunda
taahhidld mevcuttur.

1.1.10

Cezalandirmanin degerlendirilebilecegi
halleri (6rnegin, yasadigi faaliyet, ihmal
veya kasti suistimal) agik bir sekilde
tanimlayan  bir  disiplin  politikasi
tanimlanmistir.

1.111

Pozitif emniyet kulturinu yansitan karar
vermeye, eylemlere ve davranislara
dair kanit mevcuttur.

EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI

Nasil edinildi

Dogrulama

1.1.12

TUm seviyelerdeki personel emniyet
yonetim sisteminin olusturulmasina ve
surdurtlmesine mudahil olmaktadir.

1.1.13

Kurulus genelinde kullanilan tek bir
havacilik emniyeti politikasi mevcuttur
ve bu politika, kurulusun tim
seviyelerinde yUratiimektedir.

1.1.14

Emniyet politikasi tim personel igin
acglk bir sekilde gorindr veya mevcut
olup, temel dokimantasyon ve
haberlesme ortaminda emniyet
politikasina yer verilmigtir.

1.1.15

Emniyet politikasi hedefleri, kurulugun
amagc ve misyon beyanlarini
yonlendirmektedir.

1.1.16

Kurulus, kurulus genelindeki personelin
s6z konusu politikayr ve mesajini
bildiklerini ve anlamis olduklarini
dizenli olarak dogrulamaktadir.

1.1.17

Sorumlu Yonetici, egitimlere vel/veya
emniyet  konferanslarina  katilarak
taahhudlinu kanitlamaktadir.

1.1.18

Ust yénetim, yayinlanmis ve dlgllebilir
emniyet hedefleri ve amaglariyla
entegre bir emniyet planlama sureci
benimsemistir.

1.1. OZET AGIKLAMALAR

10




1.2. EMNIYET SORUMLULUKLARI

Kurulus, diger gorevlerine bakilmaksizin, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
uygulanmasi ve surdurulmesi i¢in kurulug hesabina nihai sorumluluga ve mesuliyete
sahip olacak Sorumlu Ydneticiyi belirleyecektir. Kurulug ayrica, diger gorevlerine
bakilmaksizin tim Ust yonetim Gyelerinin ve personelin Emniyet Yonetim Sisteminin
(SMS) emniyet performansina iliskin emniyet mesuliyetlerini belirleyecektir. Emniyet
sorumluluklari, mesuliyetleri ve yetkileri dokiimente edilecek ve kurulus genelinde
bildirilecek ve emniyet riski tolere edilebilirligine iliskin olarak karar verme yetkisine
sahip olan yonetim seviyelerinin bir tanimini icerecektir.

ETKINLIK, Emniyet Yénetim Sistemine (SMS) iliskin nihai mesuliyete sahip olan
sorumlu sahis da dahil olmak Uzere kurulus genelinde emniyet mesuliyetlerine iligkin
acik hatlar mevcut oldugunda ve kurulusun karsilastigi riskler Sorumlu Yoénetici ile
yonetim ekibi tarafindan tamamen idrak edildiginde edinilir.

UYUMLULUK + PERFORMANS | P | S 0] E Nasil edinildi Dogrulama
GOSTERGELERI

1.2.1 | Duzgun bir sekilde uygulandigindan ve
etkin bir performans sergilediginden
emin olmak Uzere, Emniyet Yonetim
Sistemine (SMS) iligkin tam sorumluluga
ve nihai mesuliyete sahip olan bir
Sorumlu Yonetici tayin edilmistir.

1.2.2 | Sorumlu Yonetici, etkin bir Emniyet
Yoénetim Sisteminin (SMS) duzgin bir
sekilde uygulanmasi igin gerekli olan
mali kaynaklarin ve insan kaynaklarinin
kontroline sahiptir.

1.2.3 | Sorumlu Yonetici, kurulugsun emniyet
politikasina, emniyet standartlarina ve
emniyet  kdltirine iligkin  Emniyet
Yonetim Sistemi (SMS) gbérev ve
sorumluluklarinin batintyle
bilincindedir.

1.2.4 | Emniyet mesuliyetleri, vyetkileri ve
sorumluluklari kurulug genelinde
tanimlanmis ve dokiimente edilmigtir.

1.2.5 | Tim seviyelerdeki personel, tim
emniyet yonetimi sureglerine,
kararlarina ve eylemlerine iliskin emniyet
mesuliyetlerini, yetkilerini ve
sorumluluklarini  bilmekte ve idrak
etmektedir.

1.2.6 | Emniyet yodnetimi kurulug genelinde
paylasilmaktadir (ve sadece Emniyet
Yoneticisi ile ekibinin  sorumlulugu
degildir).

1.2.7 | Tum personel icin goérev tanimlan ile
dokimente edilmis yonetim
organizasyon semalari mevcuttur.

11



EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI P S |O E Nasil edinildi | Dogrulama

1.2.8 | Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
olusturulmasina ve isletiimesine
personelin katilldigina ve bu hususta
personel ile istisare edildigine dair kanit
mevcuttur.

1.2.9 | Emniyet yonetim sistemi prensiplerinin
kurulusun tim seviyelerine nifuz
ettigine ve emniyetin ginlik lisanin bir
parcasi olduguna dair kanit mevcuttur.

1.2.10 | Kurulus blnyesindeki emniyet
mesuliyetleri aclk bir sekilde
dokimente edilmigstir ve bireyler kendi
mesuliyetlerini imzalamaktadirlar.

1.2.11 | Temel emniyet iglemleri Ust ydnetim
gOrevlerinde ve sorumluluklarinda agik
bir sekilde tarif edilmis ve personel
performans hedeflerine dahil edilmistir.

1.2.12 | Ust  yénetimin kurulusun tim
seviyelerinden  katkilarin ~ dnemini
bildigine ve bu katkilarin kabullne
yonelik  bir mekanizmaya sahip
olduguna dair kanit mevcuttur.

1.2. OZET AGIKLAMALAR

1.3. KiLIT PERSONEL TAYiNi

Kurulus, etkin bir Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) uygulanmasi ve surdurilmesiicin
sorumlu kisi ve merkez noktasi olacak olan bir Emniyet Yoneticisi belirleyecektir.

ETKINLIK, Emniyet Yénetim Sistemi (SMS) sorumlu kisi tarafindan kolaylastirildiginda
ve kurulusun cesitli operasyon sahalarindan kilit personelin emniyet yapisi mevcut
oldugunda edinilir. Is sahasi yoneticileri emniyet yonetim sistemine faal bir sekilde
katilirlar.

12



UYUMLULUK + PERFORMANS
GOSTERGELERI

Nasil edinildi

Dogrulama

131

Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
isleyisini yonetmek lzere uygun bilgiye,
becerilere ve tecriibeye sahip olan
yetkin bir kisi tayin edilmistir.

13.2

Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
isleyisini yoneten kisi gerekli is
gobrevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir.

133

Emniyet Yoneticisi ile Sorumlu Yonetici
arasinda dogrudan raporlama hatti
mevcuttur.

134

Kurulus tarafindan, emniyet
sorusturmasina, analizine, denetimine
ve tesvikine yonelik is gucli de dahil
olmak Uzere, Emniyet Yonetim
Sistemini  (SMS) ybnetmeye yeterli
kaynak tahsis edilmistir.

135

Onemli emniyet gérevlerindeki
personel, ilave egditim ve konferans ve
seminerlere katihmla guncel
tutulmaktadir.

EN iYi UYYGULAMA GOSTERGELERI

Nasil edinildi

Dogrulama

1.3.6

Kurulus, tim Ust yonetim temsilcileri de
dahil olmak Uzere, s6z konusu
kurulusun boyutuna ve karmasikhgina
uygun olan yapilandiriimig bir emniyet
kurulu veya bdyle bir kurulun muadilini
tesis etmistir.

1.3.7

Emniyet Kurulu veya  muadili,
operasyonlarin emniyet performansini
ve Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
etkinligini izler ve bu kurula genellikle
Sorumlu Yoénetici baskanlik eder.

1.3.8

Emniyet YOnetim Sisteminin
yonetilmesinden ve slrduriimesinden
sorumlu olan kisiye/kigilere kurulusta,
kurulus binyesinde emniyet gdrevinin
Onemini yansitan uygun bir statl verilir.

1.3.9

Emniyet kurallari, paydaslari ve dnemli
anlagsmali kuruluslari da kapsar.

1.3.10

Emniyet kurullari emniyet konularina
odaklanir ve tim katihmcilar eksiksiz
olarak katilim saglar.

1.3. OZET AGIKLAMALAR
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1.4. ACIL DURUM EYLEM PLANLAMASININ KOORDINASYONU

Kurulug, normal operasyonlardan acil durum operasyonlarina duzenli ve etkin bir
sekilde gecilmesini ve normal operasyonlara donugun hizmetlerin sunulmasi sirasinda
etkilesim icerisinde olmasi gereken diger kuruluslarin acil durum eylem planlari ile
koordinasyon icerisinde yurutulmesini saglayan bir acil durum eylem plani
olusturacaktir.

ETKINLIK, sdz konusu kurulus kendisine uygun olan ve icabinda diger kuruluslar ile
koordinasyon da dahil olmak Uzere duzenli bir sekilde teste tabi tutulan ve gincellenen
bir acil durum eylem planina sahip oldugunda edinilir.

UYUMLULUK + PERFORMANS GOSTERGELERI [P | S | O | E | Nasil edinildi Dogrulama

1.4.1 | Operasyonun boyutunu, mabhiyetini ve
karmasikligini yansitan bir acil durum eylem
plani (ERP) olusturulmustur ve gesitli
kuruluslarin ve kilit personelin
prosedurlerini, gérevlerini, sorumluluklarini
ve eylemlerini tanimlamaktadir.

1.4.2 | Kilit personel herhangi bir acil durum halinde
Acil Durum Eylem Planina (ERP) daima
kolaylikla erisim imkanina sahiptir.

1.4.3 | Kurulug, Acil Durum Eylem Plani (ERP)
prosedurlerinin dagitilmasina ve icerigin
tim personele iletiimesine ydnelik bir sirece
sahiptir.

1.4.4 | Acil Durum Eylem Plani (ERP) planin
yeterliligi bakimindan periyodik olarak teste
tabi tutulur ve etkinligin gelistiriimesi igin
sonuglar gézden gegirilir.

EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI P |S | O | E | Nasil edinildi Dogrulama

1.4.5 | Kurulus, karsilikli yardim ve acil durum
hizmetlerinin sunulmasi icin diger
kuruluglarla  Mutabakat  Anlagmalarina
(MoU'lar) veya anlagmalara sahiptir.

1.4.6 | Kurulug, kendi personeli icin Kritik Olay
Stres Yoénetimi uygulamistir.

1.4. OZET AGIKLAMALAR
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1.5. SMS DOKUMANTASYONU

Kurulug, emniyet politikasini ve hedeflerini, SMS gerekliliklerini, SMS sureglerini ve
prosedurlerini, bu sureglere ve prosedurlere iliskin mesuliyetleri, sorumluluklari ve
yetkileri ve  SMS c¢iktilarini tanimlayan SMS dokimantasyonunu olusturacak ve
muhafaza  edecektir.  Kurulug, SMS dokumantasyonu mevcut kurulus
dokumantasyonunun bunyesine dahil edebilir veya kurulug genelinde emniyet
yonetimine yonelik yaklagimini duyurmak igin bir emniyet yonetim sistemi el kitabi
(SMSM) olusturabilir ve muhafaza edebilir.

ETKINLIK, sz konusu kurulus, kurulus genelinde kullanilan ve diizenli olarak gézden
gegcirilerek glncellenen, emniyet ydnetimine yonelik yaklasimini tanimlayan SMS
dokimantasyonuna sahip oldugunda edinilir. Dokumantasyon, kurulugsun emniyet
hedeflerini karsilar.

UYUMLULUK + PERFORMANS GOSTERGELERI | P [ S | O | E | Nasil Dogrulama
edinildi

1.5.1 | Emniyet yonetim sistemini ve tiim unsurlari
arasindaki karsihkli iligkileri tanimlayan
dokiimantasyon mevcuttur.

1.5.2 | SMS dokimantasyonu, uygulanan uygun
versiyon kontroli ile dlzenli olarak gézden
gegirilerek gincellenir.

1.5.3 | SMS dokimantasyonu halihazirda tim
personele temin edilmistir.

1.5.4 | SMS dokimantasyonu, SMS ile ilgili diger
kayitlarin saklanmasina iligkin yontemleri
detaylandirir ve referans verir.

EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI P|S|O|E]| Naslil Dogrulama
edinildi

1.5.6 | Emniyet ydnetim surecleri  mevcut
organizasyonel el kitaplarina entegre edilir.

1.5.7 | Kurulug, gerek kurumsal gerekse de
operasyonel seviyede dokiimantasyonun
teslimatiicin en uygun ortami analiz etmistir
ve kullanmaktadir.

1.5. OZET AGIKLAMALAR
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2. EMNIYET RiSKi YONETIiMI
2.1. TEHLIKE TANIMLAMA

Kurulug, havacilik emniyeti tehlikelerinin tanimlanmasini saglayan resmi bir sireg
gelistirecek ve muhafaza edecektir. Potansiyel tehlikelerin saptanmasi icin olay ve
kazalarin sorusturulmasi buna dahil olmalidir. Tehlike tanimlama, reaktif, proaktif ve
kestirimci emniyet verileri toplama yontemlerinin kombinasyonuna dayali olacaktir.

ETKINLIK, kurulus genelinde havacilik emniyeti tehlikeleri saptandiginda rapor
edildiginde edinilir. Tehlikeler, tehlike kayit defterine islenir ve sistematik ve vakitli bir
sekilde de@erlendirmeye tabi tutulur.

UYUMLULUK + PERFORMANS GOSTERGELERI P |S | O | E | Nasil edinildi Dogrulama

2.1.1 | Kurulus, hatalari, tehlikeleri ve ramak
kalalari yakalayan kullanimi kolay ve tim
personel tarafindan erigilebilir olan bir
raporlama sistemine sahiptir.

2.1.2 Kurulus, tim 6nemli tehlikeleri proaktif bir
sekilde saptamis ve mevcut faaliyetlerine
iliskin  riskleri  degerlendirmeye tabi
tutmustur.

2.1.3 Emniyet raporlama sistemi, yapilan (veya
yapilmayan) islemler hakkinda rapor verene
ve icabinda kurulusun geri kalanina geri
bildirim sunmaktadir.

214 Mevcut ve gelecekteki operasyonlar igin
potansiyel tehlikeleri ve dayanak nedenleri
saptamak Uzere emniyet sorusturmalar
yuratilmektedir.

215 Emniyet raporlari vakitli bir sekilde isleme
alinmaktadir.

2.1.6 Tehlike tanimlama streklilik arz eden bir
surectir ve tum kilit personelin ve uygun
paydaslarin dahiliyetini icerir.

217 Raporlarin sorusturmaya tabi
tutulmasindan sorumlu personel
sorusturma teknikleri konusunda egitim
gbérmustar.

2.1.8 Sorusturmalar nedensel/destekleyici

etkenleri (sadece neyin oldugu degil, nasil
oldugu) belirler.

2.19 Personel, kurulusun raporlama politikasina
ve slrecine itimat etmekte ve glven
duymaktadir.

2.1.10 | Saptanan tehlikeler dokiimente edilmekte
ve gelecekte basvurulmak Uzere hazir
bulundurulmaktadir.
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2.1.11

Kurulus, sistemde tehlike tanimlama igin
kaynak olarak olay ve kaza sorusturma
sonuglarindan yararlanmaktadir.

EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI

Nasil edinildi

Dogrulama

2.1.12

Ortalama olarak yilda kisi bagina 1
raporun uzerinde olan raporlama
seviyesiyle gosterilen faal bir
raporlama sistemi mevcuttur.

2.1.13

Emniyet Raporlarinda,
raporlamada  bulunanin  kendi
hatalari ile raporlamada bulunanin
normalde raporlama yapmayacagi
olaylar (izleyen kimsenin olmadigi
olaylar) yer almaktadir.

2.1.14

Raporlama sistemi, personele,
Onleyici ve duzeltici faaliyet
Onerilerinde bulunma yetkisi
vermektedir.

2.1.15

Raporlama sisteminin  kurulusun
tumu genelinde (her departmanda
ve her lokasyonda) faal bir sekilde
kullaniimakta olduguna dair kanit
mevcuttur.

2.1.16

Raporlama sistemi, raporlamada
bulunmak uzere anlasmali
kuruluglara ve musterilere aciktir.

2.1.17

Egilimleri incelemek ve kullanilabilir
yonetim bilgileri kazanmak uUzere
raporlarin ve  tehlike kayit
defterlerinin analizi i¢in uygulanan
bir sire¢ mevcuttur.

2.1. OZET AGIKLAMALAR
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2.2. RiSK DEGERLENDIRME VE AZALTMA

Kurulug, operasyonlardaki emniyet risklerinin analizini, degerlendiriimesini ve kabul
edilebilir bir seviyede kontrol edilmesini saglayan resmi bir sure¢ olusturacak ve
surdurecektir.

ETKINLIK, operasyonlardaki emniyet risklerinin analizini, degerlendirimesini ve kabul
edilebilir bir seviyede kontrol edilmesini saglayan resmi bir sire¢ mevcut oldugunda

edinilir.

UYUMLULUK + PERFORMANS GOSTERGELERI

O

Nasil edinildi

Dogrulama

2.2.1

Etki ve olasilik bakimindan ifade edilen,
tanimlanan tehlikelere iliskin riskin
degerlendiriimesini iceren risk yonetim
surecine yoénelik yapilandiriimis bir slreg
mevcuttur.

2.2.2

Kurulusun kabul etmeye istekli oldugu risk
seviyesinin degerlendiriimesine yonelik kriter
mevcuttur.

2.2.3

Kurulug, tehlikenin  giderilmesini,  risk
kontrollind, riskten kaginmayi, risk kabuliing,
risk azaltmayl ve icabinda eylem planini
iceren risk kontrol stratejilerine sahiptir.

224

Vakitlilik ve sorumluluklarin dagitiimasi dahil
olmak Uzere, risk degerlendirmesinden
kaynaklanan hafifletici tedbirler
belgelendirilmektedir.

2.25

Risk ydnetimi, karar verme slreglerinde rutin
olarak uygulanmaktadir.

2.2.6

Etkin ve gugli hafifletmeler ve kontroller
uygulanmaktadir.

227

Risk degerlendirmeleri ve risk
derecelendirmeleri  uygun  bir  gekilde
gerekgelendiriimektedir.

2.2.8

Ust yénetim orta ve yiiksek risk tehlikeleri ile
bunlarin azaltimini ve kontrollerini
gOrmektedir.

EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI

Nasil edinildi

Dogrulama

229

Risklerin makul cergevede pratikte dislk
olarak ydnetiimekte olduguna dair kanit
mevcuttur.

2.2.10

Kurulus, risk yénetimi sonuglarini sektor ile
paylastigi en iyi uygulama esaslarini
gelistirmek icin kullanmaktadir.
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2211

Risk yonetim surecleri periyodik esasta
g6zden gegirilir ve iyilestirilir.

2.2. OZET AGIKLAMALAR

3. EMNIYET GUVENCE

3.1. EMNIYET PERFORMANSI TAKIiBi VE OLGUMU

Kurulus, kurulusun emniyet performansini dogrulamak ve emniyet riski kontrollerinin
etkinligini onaylamak Uzere yontemler gelistirecek ve muhafaza edecektir. Kurulusun
emniyet performansi, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) emniyet performansi

gostergelerine ve emniyet performansi hedeflerine gére dogrulanacaktir.

ETKINLIK, kurulus tarafindan operasyon tipine uygun olan bir dizi emniyet performans
gostergesi olusturuldugunda edinilir. Egilimlerin dlgtlmesine ve takip edilmesine ve
gerektiginde uygun tedbirin alinmasina yonelik bir yontem mevcuttur.

UYGUNLUK + PERFORMANS GOSTERGELERI

P

S

0]

E

Nasil
edinildi

Dogrulama

3.11

Emniyet hedefleri tesis edilmistir.

3.1.2

Emniyet performans gOstergeleri
tanimlanmisg, ilan edilmis olup, egdilimler igin
takip ve analiz edilmektedir.

3.1.3

isler ve etkin olduklarini teyit etmek tizere risk
azaltimi ve kontrolleri
dogrulanmakta/denetime tabi tutulmaktadir.

3.14

Kurulusun  emniyet performansina ve
hizmetlerine odaklanan ve normal
operasyonlari degerlendirmeye tabi tutan
emniyet denetimleri yuratiimektedir.

3.15

Emniyet hedefleri ve performans gostergeleri
periyodik olarak gbézden gegiriimekte ve
glincellenmektedir.

3.1.6

Emniyet hedefleri ve amaglan spesifik,
Olgulebilir, kabul edilmis, ilgili ve zamana
dayalidir.

3.1.7

Emniyet guvenceden ve uyum takip
islemlerinden elde edilen bilgiler emniyet risk
yonetimi sureglerine geri besleme
yapmaktadir.

3.1.8

Emniyet glvence, anlasmali kuruluglar
tarafindan uygulananlar da dahil olmak tzere
risk kontrollerinin etkinligini takip edecektir.
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EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI

Nasil edinildi

Dogrulama

3.1.9

Kurulug halihazirdaki, gelecekteki ve
Uglnclu taraf emniyet risklerini takip
etmekte ve kabul edilemez emniyet
risklerini ele almak Uzere tedbir almaktadir.

3.1.10

Hedefleri ve performans gdstergelerini
belirlerken ve gbzden gegirirken, kurulus,
tehlikeleri ve riskleri, finansal, operasyonel
ve ticari gereklilikleri, ilgili taraflarin
g6ristint g6z onlnde bulundurmaktadir.

3.1.11

Emniyet hedefleri ve performans
go6stergeleri  kurulusun tim  alanlarini
kapsamaktadir.

3.1.12

Emniyet risk profilinde saptanan ciddi
emniyet riskleri icin performans o6lgtimleri
tanimlanmistir.

3.1.13

Tdm  seviyelerdeki  personel  kendi
sorumluluk alanlarindaki emniyet
performansi Olgimlerinden haberdardir ve
performans olgimlerinin sonuglari
kendilerine iletiimektedir.

3.1.14

Emniyet performans gostergeleri kurulusun
emniyet hedefleri ile baglantili olup, uygun
oldugu hallerde Devlet Emniyet Performans
Gostergeleri (SPI'ler) dikkate alinmaktadir.

3.1.15

Kaynaklarin analizi ve tahsisati performans
Olgiiminden kaynaklanan ciktilara
dayalidir.

3.1. OZET AGIKLAMALAR
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3.2. DEGISIKLIGIN YONETIMI

Kurulug, kurulus ve operasyonu dahilinde gercgeklesen, tesis edilmis surecglere ve
hizmetlere etki edebilecek degisikliklerin saptanmasina, degisikliklerin uygulanmasi
oncesinde emniyet performansinin  saglanmasina ydnelik dizenlemelerin
tanimlanmasina ve operasyon ortamindaki degisiklikler sebebiyle artik ihtiyag
duyulmayan emniyet riski kontrollerinin giderilmesine veya degistiriimesine yonelik
resmi bir slre¢ olusturacak ve muhafaza edecektir.

ETKINLIK, kurulus tarafindan séz konusu kurulustaki ve operasyonlarindaki tiim
blyuk c¢apli degisiklikleri proaktif bir sekilde degerlendirecek emniyet risk yonetim
sistemi kullanildiginda edinilir.

UYUMLULUK + PERFORMANS GOSTERGELERI | P | S | O | E | Nasil edinildi | Dogrulama

3.2.1 | Kurulus tarafindan blylk caph
operasyonel degisikliklere, blyluk c¢apli
ogranizasyonel degisikliklere ve Kilit
personeldeki degisikliklere yonelik olarak
bir sire¢ tesis edilmis olup resmi tehlike
analizleri ve risk degerlendirmeleri
yapiimaktadir.

3.2.2 | Emniyet Olay/Risk  degerlendirmeleri
havacilik emniyetine odaklidir.

3.2.3 | Degisim yo6netim slrecine kilit paydaslar da
katiimaktadir.

3.2.4 | Degisim ydnetim sureci sirasinda olas! etki
bakimindan onceki risk degerlendirmeleri
ve mevcut tehlikeler gbzden
gegiriimektedir.

EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI P |S | O | E | Nasil edinildi | Dogrulama

3.2.5 | Organizasyonel ve operasyonel
degisikliklerin gerceklesmesi sonrasinda
varsayimlarin gegerli olmaya devam ettigini
ve degisikligin yurarluge girdigini givence
altina almak izere emniyet performansinin
onaylanmasi.

3.2.6 | Tum organizasyonel ve operasyonel
degisiklikler degisim yonetim slrecine
tabidir.

3.2.7 | Emniyet  mesuliyetleri,  yetkileri  ve
sorumluluklari degisim kapsaminda
g6zden gegirilir.

3.2. OZET ACIKLAMALAR
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3.3. EMNIYET YONETIM SISTEMININ (SMS) SUREKLI iYILESTIRILMESI

Kurulug, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) standart alti performansinin sebeplerinin
saptanmasina, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) standart alti performansinin
yansimalarinin tespit edilmesine, operasyonlardaki
belirlenmesine ve bu sebeplerin gideriimesine veya hafifletimesine yonelik resmi bir
sureg¢ olusturacak ve bu sureci surdurecektir.

standart alti

performansin

ETKINLIK, s6z konusu kurulus tarafindan potansiyel iyilestirme alanlarini saptamak
Uzere Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) performansi diizenli olarak takip edildiginde ve
bu surecin sonucu emniyet yonetim sisteminde iyilestirmelere yol agtigida edinilir.

UYUMULUK + PERFORMANS GOSTERGELERI P|S|O|E]|Nasi Dogrulama
edinildi
3.3.1 | Emniyet Kurulu, Emniyet Yonetim Sisteminin
(SMS) iyilestiriimesine ve etkinligine iliskin
kararlarin alinmasi hususunda gerekli yetkiye
sahiptir.
3.3.2 | Emniyet Yo6netim Sistemi (SMS), emniyet
performansinda yapilacak iyilestirmeler icin
periyodik olarak gézden gegirilir.
EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI S|O Nasil Dogrulama
edinildi

3.3.3

Ogrenilen derslerin politikaya ve prosediirlere
der¢ edildigine dair kanit mevcuttur.

3.34

Kurulus, kendi Emniyet Yoénetim Sistemini diger
kuruluslar karsisinda karsilastirarak
degerlendirmekte ve havacilik sektdrt dahilinde
Emniyet Ydénetim Sistemini faal bir sekilde
tesvik etmektedir.

3.35

En iyi uygulama aranmakta ve
benimsenmektedir.

3.3.6

Organizasyonel kdltire yonelik etitler ve
degerlendirmeler dizenli olarak yurutilmekte
ve bunlara dayali olarak hareket edilmektedir.

3.3.7

Emniyet ile ilgili hizmetler igin, kurulus, mevzuat
tarafindan gerekli gdérilmeyen anlasmal
kuruluglarin Emniyet Yénetim Sistemine sahip
olmasini 6ngérmektedir.

3.3.8

Anlagmali  kuruluslar, Emniyet Yoénetim
Sistemine katilma ve bu sistemde Dbilgi
paylasma yetenegine sahiptirler.

3.3. OZET AGIKLAMALAR
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4. EMNIYETIN TESVIK EDILMESI
4.1. EGITIM VE OGRETIM

Kurulug, personelin Emniyet Yonetim Sistemi goérevlerini ifa etmek Uzere egitim
gormesini ve yetkin olmasini saglayan bir emniyet egitimi programi gelistirecek ve
surdurecektir. Emniyet egitiminin kapsami bu egitimin verilecegi her bir kisinin Emniyet
Yonetim Sistemine (SMS) katilim duzeyine uygun olacaktir.

ETKINLIK, tim personel Emniyet Yénetim Sistemi ile ilgili gdrevlerini ifa etmek lizere
egitim gordugunde ve yetkin oldugunda ve s6z konusu egitim programi etkinligi
bakimindan takip edildiginde ve guncellendiginde edinilir.

UYUMLULUK + PERFORMANS GOSTERGELERI P|S|O|E /| Nasi Dogrulama
edinildi

4.1.1 | Personelin gorevlerini ifa etmeye yetkin olmasini
saglayacak sekilde Emniyet Yonetimi egitimi
gerekliliklerinin saptanmasina yonelik
belgelenmis bir stire¢ mevcuttur.

4.1.2 | Egitimin etkinliginin dl¢iimesine ve miteakip
egitimin iyilestirilmesi icin  uygun tedbirin
alinmasina yonelik olarak uygulanan bir sireg¢
mevcuttur.

4.1.3 | Bireyin yetkinligini degerlendiren ve gerektiginde
uygun iyilegtirici tedbir alan bir siire¢ mevcuttur.

4.1.4 | Egitim, baslangic ve vyenileme egitimini
icermektedir.

4.1.5 | Egitime tabi tutulan tim personel igin bir egitim
kaydi muhafaza edilir.

EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI P/ S|O|E Nasil Dogrulama
edinildi

4.1.6 | Egitim, insan hatasinin  azaltiimasi
amaciyla teknik olmayan beceriler de dahil
olmak lizere insan faktorleri ile
organizasyonel faktorleri icermektedir.

4.1.7 | Egitim gerekliliklerinin mevzuat
kapsaminda tanimlanmadidi alanlar da
dahil olmak Uzere, kurulug bunyesindeki
her bir faaliyet alani i¢in egitim gereklilikleri
dokimente edilmektedir.

4.1.8 | Tum personel igin bir egitim ihtiyaclar
analizi yurGtiimekte ve dizenli olarak
g6zden gegciriimektedir.

4.1.9 | Operasyon ile ilgili anlagsmali kuruluslar igin
calisan personele egitim saglanmaktadir.
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4.1.10

Personel, Emniyet Yénetim Sistemindeki
(SMS) gorevlerine iliskin olarak ilave
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) egitimi
talep etmek Uzere bir mekanizmaya
sahiptir.

41.11

Yoénetim, emniyet yonetimi konusunda tim
personele egitim vermenin  dnemini
bilmekte ve bu hususta resmi olmayan
firsatlardan yararlanmaktadir.

41.12

Egitim, sempozyumlara ve  sektor
konferanslarina katilimi kapsamaktadir.

4.1.13

TUm personele iligkin egitim egzersizleri ve
yontemleri yeni teknikleri, teknolojileri,
sorusturma sonuglarini, dizeltici faaliyetleri
ve mevzuat degisikliklerini yansitmak tzere
guncel tutulmaktadir.

4.2. EMNIYET ILETiSiMi

Kurulus, emniyet iletisimine yonelik olarak, tim personelin Emniyet Yonetim Sistemi
(SMS) konusunda tamamen bilingli olmasini, emniyet agisindan kritik bilgilerin
iletiimesini ve emniyete iligkin belirli tedbirlerin alinmasinin nedenlerini ve emniyet
prosedurlerinin uygulamaya konulmasinin ve bunlar Gzerinde degisiklik yapilmasinin
nedenlerinin agiklanmasini saglayacak resmi bir yontem gelistirecek ve surdurecektir.

ETKINLIK, tim personel, Emniyet Yénetim Sistemi (SMS), emniyet agisindan kritik
bilgiler ve havacilik emniyetindeki rolleri bakimindan bilingli oldugunda edinilir.

UYUMLULUK + PERFORMANS GOSTERGELERI P|S|O|E|Nasi Dogrulama
edinildi
4.2.1 | Emniyet planlari ve stratejileri  kurulus
binyesindeki tim personele bildiriimektedir.
4.2.2 | Kurulus ile ilgili énemli olaylar ve sorusturma
sonuglari, uygun oldugunda anlagmali kuruluslar
da dahil olmak Uzere, tum personele
bildirilmektedir.
EN iYi UYGULAMA GOSTERGELERI P|S|O|E/|Nasi Dogrulama
edinildi

4.2.3

Elektronik haberlesmeyi, sik¢a gerceklestirilen
toplantilari, Emniyet Yoénetim Sistemi (SMS) 6dul
sistemlerini, caligan tanima sistemini, Emniyet
Yonetim Sistemi (SMS) bdltenlerini vb. iceren bir
emniyet iletisim stratejisi mevcuttur.
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Harici kaynaklardan gelen 6nemli olaylar ve
sorusturma sonuglari, uygun oldugunda anlagmall
kuruluslar da dahil olmak Uzere, tim personele
bildiriimektedir.

4.2.5

Emniyet iletisiminin etkinligi dUzenli olarak
degerlendiriimekte olup, strateji gerektigi sekilde
revize edilmektedir.

4.2.6

Emniyet ile ilgili bilgiler diger taraflarla proaktif bir
sekilde paylasilir.

4.2. OZET AGIKLAMALAR
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Bu dokiiman, Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) tarafindan
olusturulmustur. Emniyet Yonetimi Uluslararasi Isbirligi Grubu'nun (SM ICG) amaci,
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet Programi (SSP) esaslarinin ve
gerekliliklerinin  uluslararasi  havacilik  toplulugu genelinde uygulanmalarini
kolaylagtirarak, s6z konusu esaslara ve gerekliliklere yonelik ortak bir anlayisi tesvik
etmektir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi Isbirligi Grubu'nun (SM ICG) halihazirdaki esas Uyeleri
arasinda, Brezilya Ulusal Sivil Havacilik Ajansi (ANAC), Hollanda Sivil Havacilik
Otoritesi (CAA NL), Yeni Zelanda Sivil Havacilik Otoritesi, Avustralya Sivil Havacilik
Emniyeti Otoritesi (CASA), Fransa Sicil Havacilik Genel Mudurlagu (DGAC), Avrupa
Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA), isvigre Federal Sivil Havacilik Dairesi (FOCA),
Japonya Sicil Havacilik Biirosu (JCAB), Birlesik Devletler Federal Havacilik idaresi
(FAA) Havacilik Emniyeti Kurulusu, Kanada Ulastirma Bakanh@i Sivil Havacilik
Otoritesi (TCCA) ve Birlesik Krallik Sivil Havacilik Otoritesi (UK CAA) yer almaktadir.
Bunlara ek olarak; Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO), bu gruba yoénelik
g6zlemci gorevini Ustlenmektedir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) uyeleri:

e Kendilerini ilgilendiren ortak Emniyet Yénetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet
Programi (SSP) ile ilgili konularda igbirligi yapmakta,

e Ogrenilen dersleri paylasmakta,

e Uyumlu hale getirilmis bir Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) geligimini tesvik
etmekte,

e Sonuglar/Uriinleri havacilik camiasi ile paylasmakta,

e Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) ve Emniyet Yonetim Sistemini
(SMS) ve Devlet Emniyet Programini (SSP) uygulamis veya uygulamakta olan
sivil havacilik otoriteleri gibi uluslararasi kuruluslar ile isbirligi icerisindedirler.

SM ICG, degerlendirme aracina veya s6z konusu aracin uygulanmasina iliskin her
nevi geri bildirimi memnuniyetle karsilamaktadir.

SM ICG hakkinda daha fazla bilgi veya degerlendirme aracina iliskin geri bildirim icin
lutfen asagidaki detaylar dogrultusunda temas kurunuz:

Regine Hamelijnck, SM ICG  Jacqueline Booth Amer Younossi

Baskani

Avrupa Havacilik Emniyeti Kanada Ulastirma Birlesik Devletler Federal

Ajansi (EASA) Bakanhgi Sivil Havacilik Havacilik Idaresi (FAA)
Otoritesi (TCCA) Havacilik Emniyeti

+49 221 899 90 5064 (613) 952-7974 (202) 267-5164

regine.hamelijnck@easa.euro jacqueline.booth@tc.gc.ca amer.m.younossi@faa.gov
pa.eu

Carlos Eduardo Pellegrino Wayne Jones

Brezilya Ulusal Sivil Havacilik  Avustralya Sivil Havacilik
Ajansi (ANAC) Emniyeti Otoritesi (CASA)
+55 213 5015 444 +61 7 3144 7494
sso@Anac.gov.br jones@casa.gov.au
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BOLUM 2
Emniyet Performans Olgiimiine
Ortak Yaklasim
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Bu dokiiman, Emniyet Yonetimi Uluslararasi Grubunun (SM ICG) Olgtimler Calisma
Grubu tarafindan hazirlanmistir.  Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu'nun
(SM ICG) amaci, Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet Programi (SSP)
esaslarinin  ve gerekliliklerinin  uluslararasi havacilik toplulugu genelinde
uygulanmalarini kolaylastirarak, s6z konusu esaslara ve gerekliliklere yonelik ortak bir
anlayisi tesvik etmektir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu'nun (SM ICG) hali hazirdaki esas tyeleri
arasinda, Brezilya Ulusal Sivil Havacilik Ajansi (ANAC), Avustralya Sivil Havacilik
Emniyeti Otoritesi (CASA), Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA), isvigre Federal
Sivil Havacilik Dairesi (FOCA), Birlesik Devletler Federal Havacilik idaresi (FAA)
Havacilik Emniyeti Kurulusu, Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO),
Kanada Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Otoritesi (TCCA) ve Birlesik Krallik Sivil
Havacilik Otoritesi (UK CAA) yer almaktadir.

Emniyet Yonetimi Uluslararasi Igbirligi Grubunun (SM ICG) Uyeleri:

« ilgi duyulan ortak Emniyet Yénetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet Programi (SSP)
konularina yonelik igbirligi kurmaktadirlar.

» Alinan dersleri paylasmaktadirlar.

* Uyumlu hale getirilmis bir Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) gelisimini tesvik
etmekte,

« Urlinleri, sivil havacilik toplulugu ile paylasmaktadirlar.

* ICAO ve Emniyet Yonetim Sistemini (SMS) uygulamis bulunan veya uygulamakta
olan sivil havacilik otoriteleri gibi uluslararasi kuruluslar ile igbirligi yapmaktadir.

Emniyet Yonetimi Uluslararasi igbirligi Grubu (SM ICG) ile ilgili ayrintili bilgi almak igin,
lutfen asagida belirtilen kigilerle iletisim kurun:

Amer M.Younossi, SM ICG Baskani
Federal Havacilik idaresi

Havacilik Emniyeti

(202) 267-5164
Amer.M.Younossi@faa.gov

Charles Huber, SM ICG Bagkan Vekili
Federal Havacilik idaresi

Havacilik Emniyeti

(425) 917-6732
Charles.Huber@faa.gov

Not: Bu belgenin igerigi, 2010 yilinda Montreal, Kanada'da dizenlenen ICAO Yuksek
Duzey Emniyet Konferansina bir ¢calisma belgesi olarak sunulmustur.
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OZET

Bu belgenin amaci, emniyet performans olgimune ydnelik ortak bir yaklagima iligkin
tartismaya katki saglamaktir. Devlet seviyesindeki ve her bir hizmet saglayici
seviyesindeki emniyet performansi dlgimleri etkin emniyet yonetimi i¢in elzemdir. Bu
sadece esasli bir emniyet yonetimi uygulamasi olmayip, ICAO blnyesinde Onerilen
surekli izleme yaklagimini (CMA) desteklemek icin emniyet performans tedbirlerinin ve
emniyet performans gostergelerinin (SPI'ler) olusturulmasina yonelik bir metodolojiye
de ihtiya¢c duyulacaktir. Bu belgede, sistem davranisinin u¢ katmanlik dayanagina
dayali olan bir emniyet dlgim matrisi onerilecektir.

1. GIRiS

Etkin emniyet yonetimi ve karar alma sureci icin emniyet performansi tedbirleri
gereklidir. Olglm strateijisi, tek bir "sihirli sayidan" ziyade bir dizi tedbir sunmalidir. Bu
tedbirler ayni zamanda interaktif olmali, isaret ettikleri sistemlerin tim yonlerini
kapsamali ve kritik sistem bilesenlerinin uygun iglemesine dair gostergeler ile sistem
arizalarini (6rnegin, kazalar, olaylar, mevzuat ihlalleri) yansitmahdir.

Bu tur tedbirlerin nasil gelistirilecegine dair rehberlik olusturmak amaciyla, Emniyet
Yénetimi Uluslararasi Isbirligi Grubu (SM ICG) biinyesinde bir alt grup olusturulmustur.
Bu belge s6z konusu SM ICG calisma grubu tarafindan isbirligi icerisinde
olusturulmustur.

SM ICG'nin amaci, emniyet performansi 6lgimu kavramini uyumlastiriimis bir sekilde
etraflica tanimlamaktir.

2. SISTEM DAVRANISI VE EMNIYET PERFORMANSI OLGUMU

"Emniyetin” soézlik anlamina baktigimizda karsimiza sadece potansiyel zararin
olmamasi ¢ikacaktir. Bu, agik¢asi, ulagilamayacak bir hedeftir. Bununla birlikte, etki
(zarar o6lgusu) ve olasilik (zarar gdérme ihtimali) bakimindan standart risk tanimi bize
kaza oranlari gibi sonuglar arasindaki korelasyona ve daha somut olarak kontrolimuz
altinda olabilecek dlgulebilir seylere yonelik daha pratik bir temel vermektedir.

ICAO Doc 9859, Emniyet Yénetimi El Kitabr (SMM) emniyetin faydali bir operasyonel
tanimini vermektedir (paragraf 2.2.4) "Kisilerde veya mallarda olusacak zarar
olasihdinin, tehlike tanimi ve emniyet riski yonetimine iliskin surekli bir slre¢
vasitasiyla kabul edilebilir bir seviyeye indiriimesi veya bu seviyede veya daha alt bir
seviyede tutulmasi”.
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Bu tanimdan emniyet ve emniyet performansi tedbirlerinin havacilik sistemlerinin
emniyet riskini kabul edilebilir seviyelerde yonetme becerisine odaklamasi gerektigi
sonucu cikmaktadir. Herhangi bir kazanin olasihgini veya gerceklesen kazalarda
ortaya ¢lkan siddeti azaltabilecek sistem davraniglarini vurgulamamiz halinde,
tedbirlere yonelik anlamli hedefleri daha iyi tanimlayabiliriz.

Emniyet yonetimine iligkin kuralci dizenleme sinirlamalari uluslararasi olarak artarak
kabul edilmektedir. 1 Performansa dayali diizenleme ylksek sonuglu operasyonlarda
emniyet yonetimine yonelik etkin bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir. Performansa
dayall dizenleme sistem emniyet performansini degerlendirmek igin olculebilir
sonuglara yogunlasmaktadir.

Performansa dayali dizenleme uygulamak icin emniyet performans gdstergelerinin
(SPl'ler) tanimlanmasi gerekmektedir.  Boylelikle, uygun bir o&lgulebilir Emniyet
Performans Gdéstergesinin (SPI1) tanimi dizenleyici otorite igin 6nemli bir gorev haline
gelmektedir. Gostergenin kalitesi, uygulandigi konunun yani sira kullanimina baglidir.

! Kuralci diizenlemeler, havacilik sistemindeki tehlikelere karsilik olarak kontrolleri
gerekli gormektedir. Biri dizi esas tehlikeye isaret edilmesini saglamalari sebebiyle
onemli olmakla birlikte, havacilik sisteminde mevcut olabilecek tim spesifik tehlikelere
isaret edemezler.
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3. EMNIYET OLGUM MATRISI - GENEL BAKIS

Matris, sistemin farkli seviyelerini tanimlayan U¢ katmandan ve emniyetin 6l¢ciime ve
yonetilme yolunu tanimlayan U¢ temel direkten olusmaktadir.

Sekil 1: Emniyet olcium matrisi

Havacilik Sistemi Emniyet Performansi Gosterge Kullanimi Kaynak Gereklilikleri
Davraniglan Gostergeleri

iletisim Kamu

Katman 1 Kaza/Onemli Kamuyu Bilgilendirme [
Sonuglar Olay Oranlarn Stratejik Planlama Harcamalar
""*r:::r.zcr.cm::m seeze m [ ::,'P'I
Katman 2 Veri Glidamli Isletici ve Diizenleyici

Otorite Tarafindan "En

Hizmet Saglayicilarinin Per:formans \{e Siireg Gak Arunan Kenular® Sektor Harcamalar
Davranislan Gostergeleri, SRM Ke
Etkinlik Gastergeleri (SMs/SSP) Risl
v Azalimina Dair Rehberlik 4
e s 2 o =t o »
Katman 3 Emniyet Riski = op A
Diizenleyici SRM Etkinlik Dilzenleyicl Otorite Diizenleyici Otorite
Otorite Davraniglar Gostergeleri Tarafindan Yénetim (SSP) Kaynak Yénetimi
\ 4
Nasnmmreessmienres =] m = o
N\, 7\ / N\ / N\ vy

Katmanlar havacilik sistemi davranisinin farkli seviyelerini temsil etmektedir. 1.
Katman, emniyet bakimindan genel sistem davranisina, baska bir deyisle emniyet
sonuglarina bakmaktadir. 2. Katman, hizmet saglayicisinin davranislarina, 3. Katman
ise duzenleyici otorite davranigina yogunlagsmaktadir. Duzenleyici otoritenin
davraniginin, sirasiyla genel emniyet seviyesi uUzerinde etkiye sahip olan hizmet
saglayicisi davranigina etki etme amagl olmasi sebebiyle s6z konusu u¢ katman
birbiriyle dikey olarak etkilesim halindedir.

Sekil 1'deki G¢ katman, her bir katmanda sistem davraniginin nasil dl¢ildigindn
(emniyet performansi gdstergeleri), gostergelerin nasil kullanildiginin (gdsterge
kullanimi) ve diger katmanlarin her birinde emniyetin dlgulmesi igin hangi kaynak
gerekliliklerinin yer aldiginin tanimlanmasina yardimci olur.

1.Katmandaki Emniyet Performansi Godstergeleri (SPl'ler) (sonug¢ g0Ostergeleri)
Devletler ve bdlgeler genelinde buylk c¢apl olarak uyumlastirilabilir ve onsel
tanimlanabilir. 2. ve 3. Katmandaki gostergeler bolgeye 6zgu olacak ve bolgesel veya
ulusal duruma ve ilgili Devlet icin gelistirilen SSP'ye bagh olacaktir.
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4. EMNIYET OLGUM MATRISi - EMNIYET PERFORMANSI GOSTERGELERI

Emniyet Performansi Gostergeleri (SPI'ler) basit, olculebilir ve guvenilir olmaldir.
Emniyet yonetimi igin kullanilabilmeleri igin, sonug gostergeleri (6rnegin, kaza oranlari)
ile slreg¢ gostergelerinin (6rnegin, emniyet bakimindan kritik suregler, kayit tutma ve
personelin kalifikasyonu) bir karisimi mevcut olmalidir. Emniyet élgimuandn bir seyin
yoklugunun olcumu olmasina bagl olarak sureg gostergeleri cok 6nemli bir unsurdur.
Ortaya cikan ciktinin Olgllemedigi bu gibi hallerde sektoér standardi, bunun yerine
dayanak siireglerin onaylanmasi yonindedir.?

Kalitatif veriler karsisinda kantitatif verilerin mevcut olmasi énemli bir kaygi teskil
etmektedir. Kantitatif veriler, dlcilmekte olan alanin daha acik bir resmini verirken,
kantitatif verilerin edinilmesinin imkansiz veya zor oldugu pek ¢ok alan mevcuttur. Bu
sebeple, bu yonler sadece olgulebilir verilerin mevcut olmamasi dolayisiyla hari¢
tutulmamalidir. Calisanlarin emniyet raporlari ve kaza raporlarindaki derinlemesine
etken analizleri gibi veri kaynaklari genel olarak kalitatif olmakla birlikte tehlike
tanimlamasi igin degerli olabilirler.

1. Katman Emniyet Performans Gostergeleri (SPl'ler), kaza verilerini (hasarlar,
yaralanmalar, élumcul olaylar) kapsamakta olup, bu veriler, ylksek dizeyde kamu
yararini geken gerceklere dayali verileri temsil etmektedir. Bununla birlikte, emniyet
performansi 6lcimuU perspektifinden bir takim mulahazalar gézlemlenmelidir:

Olimcil kaza oranlari gibi 1. Katman gdstergeleri uzun vadeli egilim belirleme ve
stratejik planlamaya uygulanan faktor analizi igin gok uygundur. Bununla birlikte, bu
olaylarin dustk sikligina ve sonraki blyutk degisimlere bagli olarak munferit hizmet
saglayicilarinin performans 6lcimu veya kisa vadeli egilim belirleme igin dikkatli bir
sekilde kullaniimaldirlar.

1. Katman gostergelerin bir diger dnemli potansiyel kaynagi da olay verileridir. Bununla
birlikte, olay verilerinin kestirimci tedbirlerde kullaniimalari igin dlumcul kazalara yol
acan nedensel zincir ile iligkilendiriimeleri gerekmektedir. Halihazirda pek ¢ok tlrden
tipik olarak dusuk seviye olayin (érnegin, yerde olusan hasar, ugus sirasindaki
tirbllans yaralanmalari) o6limcul kaza olusumunu vyeterli bir sekilde tahmin
edemeyebilecegi genis dlcide kabul edilmektedir. Dayanak nedenler etraflica analiz
edilmedigi strece, kiguk olaylara iliskin kdk nedenler daha ciddi olaylarin nedenleri ile
yuksek olgude iliskilendirilemez. Bu husus ayrica, ¢alisan raporlamasi ve ugus veri
analiz programlari gibi kaynaklardan ilave olay verilerinin kullaniimasina yonelik
ihtiyaci vurgulamaktadir.

2 Ornegin.1ISO 9001, 7.5.2 “Kurulus, ortaya ¢ikan c¢iktinin miteakip izleme ve 6lgtim ile
dogrulanamadigi  hallerde Uretime ve hizmet sunumuna iliskin suregleri
onaylayacaktir."
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2. Katman Emniyet Performans Gdstergeleri (SPI'ler) havacilik hizmet saglayicilarina
(6rnegin, isleticiler, bakim kuruluglari, imalatcilar vb. dahil) isaret etmektedir. Bu
seviye, agsagidakiler gibi u¢ farkh Emniyet Performans Gostergesi (SPI) tipi arasinda
ayirt edilebilir:

Veri gudimli performans ve slre¢ gostergeleri 1. Katman Emniyet Performans
Gostergelerini (SPI) baslangic noktasi olarak alirlar, ancak nedensel zinciri ana
sonuglardan daha asagl duzeyde gelistirmiglerdir. Bu yaklasimda, risk yonetimine
iligskin hedeflerin saptanmasi i¢in ana kaza senaryolarinin ve ilgili emniyet hususlarinin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

Senaryo bazli gostergeler, potansiyel kaza senaryolarindan tlreyen tehlikeleri saptar
ve bunlari herhangi bir kazanin veya buyuk ¢apli olayin daha once hi¢ yaganmadigi
emniyet performans gostergelerinin gelisiminde tatbik ederler. 2. ve 3. Katmani
etkilerler.

Risk hafifletme etkinligini 6lgen gdstergeler hizmet sadlayicisi seviyesini dlger
("emniyet yonetimi etkinligi"). Ticari Havacilik Emniyet Ekibinin, Havacilik Emniyet
Bilgileri Analizi ve Paylasiminin ve Avrupa Stratejik Emniyet Inisiyatifi tavsiyelerinin
uygulanmasi bu yaklasima iligkin 6érneklerdir.

3. Katman gostergeler, dizenleyici otorite tarafindan uygulamaya konulan hafifletme
tedbirlerinin  etkinligine bakar. Duzenleyici otoritenin  emniyet tedbirlerinin,
faaliyetlerinin ve inisiyatiflerinin emniyet hedeflerine ne o&lgide ulastigini olgerler.
Emniyet sonuglari ve hizmet saglayicilarinin davranigi timuyle diuzenleyici otoriteye
yansir ve zinciri yukariya dogru hareket ettirerek etkin diizenleyici otorite faaliyetlerinin
hizmet saglayici davraniglarini toplamda sonucglarda genel iyilestirmelere yol agacak
sekilde harekete gecgirmesi gerekmektedir.

5. EMNIYET OLGUM MATRISi - GOSTERGE KULLANIMI

Bu temel direkt, ¢ katmadaki Emniyet Performans Gostergelerinin (SPl'ler) ne igin
kullanilacagini tanimlamaktadir.  Fiili kullanim, godstergelerin ne sekilde formdule
edilmesi gerektigine dair bilgi verebilir ve bu husustaki tartigsmayi yonlendirebilir.

1. Katmandaki Emniyet Performans Gdstergeleri (SPI'ler) agirhkli olarak stratejik
planlama ve kamunun bilgilendiriimesi igindir. Kamu nezdindeki ana endiseyi teskil
eden, sistemin genel sonucunu tanimlarlar.

2. Katmandaki Emniyet Performans Gdstergeleri (SPI'ler), eylemlerinde (SMS/SSP)
kapsaminda emniyet risklerini hafifletmek Uzere hizmet saglayicilarina ve duzenleyici
otoritelere rehberlik ici kullanilirlar. Bu sebeple kaynak tahsisati Uzerinde etkiye de
sahiptirler.
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3. Katmandaki Emniyet Performans Gostergeleri (SPI'ler), dizenleyici otoritelere
surekli ve gelecege donuk karar verme sulrecine iligkin rehberlik olarak SSP'lerinin
performansi hakkinda geri bildirim sunarlar.  Ayrica, CMA altinda SSP'nin
performansinin élgimine ve izlenmesine yonelik slrecleri desteklerler.

6. EMNIYET OLGUM MATRISI - KAYNAK GEREKLILIKLERI

Her bir seviyede, emniyeti yonetmek icin duzenleyici otorite veya hizmet saglayicisi
tarafindan temin edilen kaynaklar hazir bulundurulmaldir. Bu temel direk, her bir
katmanda performans ve emniyet davranigi uUzerindeki etkiye iliskin olarak kaynak
tahsisatini ve onceliklendirmesini ele alir.

7. GIDILECEK YOL

SM ICG uyeleri, her bir kurulusa ilgili olan hizmet saglayicisi Emniyet Yonetim Sistemi
(SMS) ile SSP'leri igin emniyet performans gostergelerinin her bir Devlet tarafindan
belirlenmesi ihtiyacini duymusglardir. Bu tedbirler ve gostergeler yukarida tanimlanan
emniyet matrisine uygun olarak geligtiriimelidir.
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BOLUM 3
Risk Bazli Karar Alma ilkeleri
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Bu dokiiman, Emniyet Yonetimi Uluslararasi Isbirligi Grubu'nun (SM ICG)
Standardizasyon Calisma Grubu tarafindan hazirlanmigtir. Emniyet Yoénetimi
Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG)'nun amaci, Emniyet Y&énetim Sisteminin
(SMS)/Devlet Emniyet Programinin (SSP) ilkelerine ve gerekliliklerine iligskin ortak bir
anlayis geligtirerek bunlarin uluslararasi havacilik camiasi genelinde uygulanmalarini
kolaylastirmaktir.

Emniyet Yonetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG)'nun halihazirdaki esas lyeleri
arasinda Ispanya Havacilik ve Emniyet Ajansi (AESA), Brezilya Ulusal Sivil Havacilik
Ajansi (ANAC), Hollanda Sivil Havacilik Otoritesi (CAA NL), Yeni Zelanda Sivil
Havacilik Otoritesi, Avustralya Sivil Havacilik Emniyeti Otoritesi (CASA), Fransa Sicil
Havacilik Genel Mudiirligi (DGAC), Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA), isvigre
Federal Sivil Havacilik Dairesi (FOCA), Japonya Sicil Havacihk Burosu (JCAB),
Birlesik Devletler Federal Havacilik idaresi (FAA) Havacilik Emniyeti Kurulusu, Kanada
Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Otoritesi (TCCA) ve Birlesik Krallik Sivil Havacilik
Otoritesi (UK CAA) yer almaktadir. Bunlara ek olarak; Uluslararasi Sivil Havacilik
Tegkilati (ICAQO), bu gruba yonelik gozlemci gorevini Ustlenmektedir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) uiyeleri:

o Kendilerini ilgilendiren ortak Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet
Programi (SSP) ile ilgili konularda igbirligi yapmakta,

o Ogrenilen dersleri paylasmakta,

e Uyumlu hale getirilmis bir Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) gelisimini tesvik
etmekte,

o Sonuglari/Urlinleri havacilik camiasi ile paylasmakta,

e ICAO ve Emniyet Yonetim Sistemini (SMS) uygulamis bulunan veya
uygulamakta olan sivil havacilik otoriteleri gibi uluslararasi kuruluslar ile
isbirligi yapmaktadir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) ile ilgili ayrintili bilgi almak icin,
lutfen asagida belirtilen kigilerle iletisim kurun:

Regine Hamelijnck Jacqueline Booth Amer M.Younossi
Avrupa Havacilik Emniyeti Kanada Ulastirma Birlegik Devletler
Ajansi (EASA) Bakanligi Sivil Havacilik Federal Havacilik
Otoritesi (TCCA) Idaresi (FAA) Havacilik
Emniyeti
+49 221 8999 1000 (613) 952-7974 (202) 267-5164
regine.hamelijnck@easa.europ jacqueline.booth@tc.gc.c  Amer.M.Younossi@faa.
a.eu a aov
Carlos Eduardo Peter
Pellegrino Brezilya Boyd
Ulusal Sivil Havacilik Avustralya
Ajansi (ANAC) Sivil
+55 213 5015 147 Havacilik
carlos.pellegrino@anac.gov.br  Emniyeti
Otoritesi
(CASA)

+61 2 6217 1534
peter.boyd@-casa.gov.au
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YONETICI OZETi

Bu dokuman, risk bazli karar alma surecinin etkili olmasi igin gerekli olan ilkeleri ortaya
koymaktadir. Ayrica, risk bazl kararlarin alinmasi amaciyla veri kullanimina imkan
verilmesi icin gerekli olan uygun veri Ozniteliklerini tanimlamakta ve veri yonetimine
yonelik hususlari ortaya koymaktadir.

Emniyet yonetimi, dinya havacilik emniyetine iliskin standart haline gelmektedir. Risk
yonetimi, emniyet yonetiminin ana bilegenlerinden biri olup, tehlikelerin belirlenmesi,
bu tehlikelerin sonugclari ile ilintili risklerin degerlendirilmesi ve risklerin hafifletiimesi
etkili bir risk yonetimi surecine iligkin temel etmenleri olugsturmaktadir. Havacilik risk
yonetiminde hem hizmet saglayicilarin hem de duzenleyici otoritelerin gorevleri vardir.
Tehlikelerin ve sureclerin niteligi ve kapsami farkh olabilmekle birlikte her ikisinin de
riski ydnetmesi gerekmektedir. Ornegin; bir hizmet saglayici, tehlikeleri kendi kurulusu
Ozelinde tanimlayabilirken bir otorite, tehlikeleri gesitli sektorden elde edilen toplam
verilere dayali olarak tum havacilik sistemi dahilinde ortaya cikan trendlerden
tanimlayabilmektedir.

ister Emniyet Yénetim Sistemi (SMS) ister Devlet Emniyet Programi (SSP)
kapsaminda olugturulmus olsun, iyi igleyen emniyet yonetim suregleri, analizleri ve
degerlendirmeleri destekleyen verilerin yani sira s6z konusu veri sureglerinin veri
gecerliligi, tamhgi, vakitliligi, mevcudiyeti ve dogrulugu gibi belirli 6znitelikleri tasidigini
garanti eden stratejilere de gereksinim duymaktadir. Ayrica; emniyet yonetimi veriye
dayali bir sistem oldugu icin, etkili bir veri yonetim surecine baghdir. Veri yonetimi; bir
kurulusun, ihtiyac duydugu verilere sahip oldugunu ve verilerin dizenli, guvenilir ve
uygun oldugunu temin eden sureclerin ve prosedurlerin surekli olarak gelistiriimesi ve
surdurtulmesidir. Veri 6znitelik gerekliliklerinin ve bir veri yonetiminin olusturulmasi,
tehlike tespitinin ve risk azaltiminin etkili olmasini saglayacaktir.

Tehlike tespiti, sistem tasarimi ve sistem degisim surecleri boyunca kullaniimall,
tehlikeler ise, sistemin cgalistigl sure boyunca surekli olarak izlenerek tespit edilmeye
devam edilmelidir. Tehlike tespiti esnasinda, tehlikelere iligkin tim olasi kaynaklar g6z
onunde bulundurulmaldir. Her bir belirli tehlikeye iligskin olasi sonuglar ile ilintili risk
degerlendiriimeli veya incelenmeli; bu slregte, her bir risk dnem derecesinin ve
olasihgin Urdndaddr. Bunun ardindan, kurulus tarafindan kabul edilemez olarak
degerlendirilen riskler azaltiimalidir.

Bu dokiman kapsaminda; risk bazli karar alma slrecine, veri dzniteliklerine, veri
yonetimine ve emniyet risk yonetiminin etmenlerine iliskin genel bir bakis ortaya
konmaktadir. Bu dokiimanin son Bélimiinde; Emniyet Yénetimi Uluslararasi igbirligi
Grubu (SM ICG) Uye otoritelerinden alinan mevcut veri toplama, tehlike tanimlama ve
analiz sureclerine iligkin dérnekler yer almaktadir.
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1. AMAG

Bu dokumanin amaci, etkili bir risk bazli karar alma sureci i¢in gerekli olan ilkeleri
ortaya koymaktir. Bu, risk bazli kararlarin alinmasi amaciyla veri kullanimina imkan
saglanmasi icin gerekli olan uygun veri 6zniteliklerini ve bu verilerin genel yonetimini
icermektedir. Bu dokimanin, emniyet yonetimi gelistirme/uygulama sureglerinin ilk
asamalarinda olan otoriteler ve hizmet saglayicilan tarafindan kullaniimasi
amaclanmaktadir. Bu dokuman kapsaminda yalnizca temel ilkeler ortaya konmakta
olup, bu dokimanla birlikte ilave kaynaklarin kullaniimasi tavsiye edilmektedir.

2. GiRiS

Emniyet yonetimi, dinya havacilik emniyetine iliskin standart haline gelmektedir. Bu,
yoneticilerin kuruluslarinda veya gevrelerinde mevcut olan risklere dayali olarak karar
almalarina yardimci olan bir aragtir. Risk yonetimi, kuruluslarin maruz kaldigi emniyet
risklerinin degerlendiriimesini ve hafifletimesini de kapsadidi icin emniyet yonetiminin
ana bilesenlerinden biridir.

Havacllik risk yonetiminde hem hizmet saglayicilarinin hem de otoritelerin Uzerine
gorevler dismektedir; tehlikelerin ve sureclerin niteligi ve kapsami farkli olabilmekle
birlikte her ikisinin de riski ydnetmesi gerekmektedir. Ornegin; bir hizmet saglayici,
tehlikeleri kendi kurulusu 0Ozelinde tanimlayabilirken bir otorite, tehlikeleri cesitli
sektorden elde edilen toplam verilere dayali olarak tUm havacilik sistemi dahilinde
ortaya ¢ikan trendlerden tanimlayabilmektedir.

Tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin sonuglari ile ilintili risklerin degerlendiriimesi
ve risklerin hafifletiimesi risk yonetimi surecine iliskin temel etmenleri olusturmaktadir.
Bu faktorlerin tamami, etkili risk yodnetimini destekleyecek verilere gereksinim
duymaktadir. Sonug itibariyle; risk yonetimi yasam ddongusu boyunca verilerin uygun
sekilde yonetilmesi, saglam bir emniyet yonetim surecinin desteklenmesi agisindan
elzemdir.

Bu dokimanin ilk kisminda, genel veri kullanim kavramlari ele alinmaktadir. Ardindan
veri Oznitelikleri, veri yonetimi, tehlike tanimlama, risk analizi ve risk azaltim suregleri
ile ilgili ayrintili bilgiler sunulmaktadir. Son olarak ise, mevcut otoritelerin veri toplama,
tehlike tanimlama ve analiz yontemlerine iligkin drnekler verilmektedir.

Bir kurulusun emniyet yonetim surecinin ve/veya emniyet yonetim aracinin karmagikhk
ve kapsamlilik seviyesi, belirli bir Devlet ya da endustri kurulugu dahilindeki belirli bir
havacilik sektorunun buayuklugune, gelismisligine ve karmasikligina baghdir.
Dolayisiyla; bu dokuman dahilinde yer alan ilkelerin, belirli bir havacilik sektorunun ya
da hizmet saglayicisinin bUyukligune, gelismisligine ve karmasikhdina gore
ayarlanmis olan bir emniyet yonetim uygulamasi ile basarili bir sekilde uygulanacagi
planlanmaktadir. Ornegin; gdérece kiiciik ve/veya basit havacilik sektorleri igin, risk
yonetiminin karmasik Bilgi Teknolojisi (IT) araglarindan ziyade manuel veri toplama,
analiz ve depolama kullanilarak gergeklestiriimesi kabul edilebilirdir.

38



3. RiSK BAZLI KARAR ALMA SURECINE GENEL BAKIS

Risk yonetimin esas amaci, herhangi bir kaza ya da ciddi olay meydana gelmeden
once, havacilik sistemindeki tehlikelerin olasi sonuglarini tanimlayacak ve kontrol
altina alacak emniyet ile ilgili verileri geligtirmektir. Emniyet verilerinin, tehlikelerin daha
etkili sekilde tespit edilmesi icin verilerin daha fazla agidan incelenmesine imkan
taniyan genel taksonomiler kullanilarak siniflandiriimasi ile risk yonetimi daha etkin bir
hale gelmektedir.

Veri analizi, bir veya daha fazla havacilik sektorinden alinan havacilik emniyeti ile ilgili
verilerden elde edilen girdileri igerebilmektedir; bu nedenle, genel taksonomilerin
kullanilmasi 6nemlidir. Veri analiz surecinin ¢iktilari ise risk yonetim opsiyonlaridir.
Sekil 1 kapsaminda, ¢iktilarin ve girdilerin tlrlerine iligskin 6rnekler gésterilmektedir.

GIRDILER = SUREC = CIKTILAR
Tehlike Verilerine iliskin Risk Kontroline iliskin
Bl Ornekler
e Hizmet I¢i Veriler Veri Analizi » AD Shirecini Baglat

o Hizmet Saglayic1 Tarafindan e Hizmet Saglayia1 Gozetim

Temin Edilen Veriler - Tehlikeleri Tanlmla ‘ Siirecine yonellk glrdl

¢ Emniyet Kayitlan e Yetkili Merci Kural Koyma/

o Isletici Verileri Riski Deger lendir Politika siireglerine yonelik
girdi

e Gozetim
e Sektor Dis1
o Kaza ve Olay Raporlari

e Alinan Ders

e Deonetim Sonuclan

< S e Risk Yonetimi
Emniyet Verileri - Riske Dayah Karar - Opsiyonlan

izle ve Onayla <

Sekil 1: Veri Analiz Surecine yonelik Girdiler ve Ciktilar

Daha 6nce bahsedildigi Uzere; girdiler, yeni sureclerin veya Urunlerin tehlike analizi,
mevcut havacilik sistemlerinin gézetimi, hizmet igi olaylar, kaza/olay sorusturmalari,
gonullu raporlama sistemleri vb. dahil olmak Uzere havacilik sisteminin herhangi bir
kismindan kaynaklanabilmektedir. Gerekli oldugunda, tehlikenin ortadan kaldirilmasi
veya risk seviyesinin azaltiimasi igin ¢iktilar veya risk kontrolleri uygulanmaktadir.
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Etkili tehlike tanimlamasi, verilerin mevcut olup olmamasina baglidir. Tehlike analizi,
henuz uygulamaya konmamis olan yeni suregler veya urunler Uzerinde gergeklestirilse
de, sureci veya urunu acgiklayan veriler gereklidir. Ayni zamanda, veriler yonetilmeli ve
gerekli veri 6znitelikleri ele alinmahdir. Bunlara ilaveten; tanimlanan her bir tehlikenin
kapsamli bir sekilde anlasildigindan emin olunmasi amaciyla, birden fazla havacilik
sektorinden elde edilen verileri birlestirmek veya toplamak uygun olabilmektedir. Bu
dokimanin 4 ve 5 sayili bolumleri kapsaminda, veri Oznitelikleri ve veri yonetimi
konusunda ilave bilgiler sunulmaktadir.

Ayrica; tehlikelerin tanimlanmasi igin, Sekil 1'de gosterilen slreg reaktif, proaktif ve
prediktif metodolojilerden yararlanmalidir. Olay veya kaza sorusturmasi sonucunda
tanimlanan tehlikelerin analiz edilmesi, reaktif metodolojiye bir ornektir. Proaktif
metodoloji denetimlerden, incelemelerden veya zorunlu raporlardan sonra risklerin
degerlendiriimesini igerirken, prediktif metodoloji, sistemin sonuglari géz 6éninde
bulundurularak, operasyonlarin gunlik esasta hassasiyet analizini igerebilmektedir. Bu
dokimanin 6, 7 ve 8 sayili bolumleri kapsaminda; tehlikelerin tanimlanmasina, risk
analizine ve risk azaltimina dair ilave bilgiler yer almaktadir.

4. VERi OZNITELIKLERI

ister Emniyet Yénetim Sistemi (SMS) ister Devlet Emniyet Programi (SSP)
kapsaminda olusturulmus olsun, iyi isleyen emniyet yonetim surecleri verilere
gereksinim duymaktadir. Bu bolimde, sistem tasarimi, veri toplama, analiz ve dagitim
surecgleri esnasinda g6z onunde bulundurulmasi gereken veri Oznitelikleri
incelenmektedir.

Veri Oznitelikleri ele alinmadan 6nce, emniyet verilerinin ¢ok kapsamli bir sekilde pek
¢ok kategoriye ayrilabildigi disunudlmelidir: raporlanabilir olay verileri, gonulli olay
verileri, gézlem verileri ve gbézetim verileri. Raporlanabilir verilerin, dizenlemeler
kapsaminda sunulmasi gerekmektedir. Kazalarin ve ciddi olaylarin yani sira belirli
teknik olaylarin sorusturulmasindan elde edilen veriler buna dahildir. DUzenlemeler
kapsaminda gerekli olmamasina ragmen, gonulli verileri, tehlikelerin
tanimlanmasinda yardimci olmak amaciyla raporlanmakta, olaylara ve hatalara iligkin
raporlara igermektedir. Gozlem, tehlikelerin normal operasyonlarda ug degerlert
gdzlemlenerek tanimlanmasi icin kullanilabilmektedir. Ugus Verileri izleme ve Ugus
Operasyonel Kalite Guvence gibi programlari icermektedir. Gozetim verileri ise; belirli
gerekliliklere uyumu kontrol eden denetimlerden, anketlerden ve incelemelerden elde
edilmektedir. Tum veri kategorileri, iyi igleyen bir emniyet yonetim surecinin énemli
parcalaridir.

1 Ug deger, herhangi bir dagihmin genel yapisinin disina ¢ikan bir gdzlemdir. Dikkat
edilmesi gereken bir alanin ya da yapilan bir veri hatasinin gostergesi olabilmekle
birlikte, her hallkarda, ayrintili bir incelemeye tabi tutulmalidir.
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Veri turine bakilmaksizin; verilerin analiz amaglari dogrultusunda bir araya getirilerek
uygun sekilde kullaniimasinin saglanmasi konusunda en oOnemli faktorlerden biri
kalitedir. Veri kalite ilkelerinin ve uygulamalarinin, veri yakalama surecinden analize
entegrasyonuna kadar sureglerin tamaminda uygulanmasi énemlidir. En 6nemli veri
ozniteliklerinden bazilari gsunlardir: gegerlilik, tamlik, vakitlilik, mevcudiyet ve dogruluk.

Veri Gecerliligi

Veri gegerliligi, yalnizca diger veri 0znitelikleri kadar dnemli olmakla kalmamakta olup
cok daha 6nemli olabilmektedir. Belirli bir analizin sonuglari, yalnizca analizin yapildigi
veri girdilerinin gecerliligi kadar gecerlidir. Gegerli veriler olmaksizin gergeklestirilen
batin analizlerin sonuglari, tanimlanan trendler ve neticeler yanlis olabilmekte ve
yaniltici olma ihtimali tasimaktadir. Veri gecerliligi; verilerin dogruluguna ve akla
yatkinligina isaret etmekle kalmayip ayni zamanda toplanan verilerin istenen seyleri
Olcmesini saglamaktadir. Bu da, verilerin tum gerekli haneleri icerdigi ve dogru bir
sekilde yazildi§i anlamina gelmektedir. Ornegin; tarihler gegerli bir giin, ay ve yildan
olugsmaktadir; bir ayda 32 gun ya da bir yilda 13 ay yoktur.

Veri gegerliligi hatalari genellikle veri tabanina c¢ok ciddi miktarda veri Qgirigi
yapildiginda veya farkli veri yapilarina sahip farkli veri tabanlari birlestirildiginde
yapilan yanlis veri girislerinden kaynaklanmaktadir. Veri gegerliligi hatalarini azaltmak
amaciyla, basit alan dogrulama teknikleri benimsenebilir. Ornegin; bir veri tabanindaki
tarih alant AA/GG/YYYY formatini kullaniyorsa, asagidaki iki dogrulama kuralina sahip
olan bir program kullanilabilir: “AA” alani “12”'yi, “GG” alani ise “31”'yi gegmemelidir.
Bu yontem genellikle veri uygunluk kontrolu olarak ifade edilmektedir.

Veri Tamhligi

Tamlik, belirli bir analiz icin ne kadar verinin gerekli olduguna kiyasla ne kadar verinin
mevcut oldugunun dl¢ulmesidir. Risk odakl karar almayi destekleyen yeni bir analiz
siirecinin gelistirilmesi éncesinde, gerekli olan asgari veriler tanimlanmalidir. ihtiyag
duyulan verinin hacmi ne kadar fazla olursa, s6z konusu verileri elde etmek igin gerekli
olacak kaynaklarin (6rnegin; zaman, is gucl) da o kadar fazla olacagi kayda
alinmaldir. Bu, veri toplama sistemleri tasarlanirken ciddi bir sekilde g6z 6nunde
bulundurulmasi gereken bir seydir. Tamliga iligkin gereklilikler ayni zamanda mevcut
olan bilgilerle orantili olmahdir. Ornegin; biyuk ihtimalle, herhangi bir kazaya iligkin
bilgilerin miktari, ktigik bir olaya iligkin bilgilerin miktarindan daha fazla olacaktir.

Veri Vakitliligi

Vakitlilik kullanici beklentileri kapsaminda belirtimesine ragmen, genellikle en iyi veri,
en guncel veridir. Tarihte, teknoloji ve sure¢ sinirlamalari, gergek zamanli verilerin
sunulmasi ihtimalinin ortadan kaldiriimasina yol agmistir. Ancak; bilgisayarlarin ve ag
teknolojisinin gelismesi ile birlikte, verilerin gergek zamanli mevcudiyeti dnlndeki
engeller kalkmaya baslamistir. Sonug olarak; bir kurulus, kendi emniyet yonetim
sureglerinde, havacilik emniyet verilerine mimkin oldugu olgide gercek zamanl
erisim elde etmeye calismalidir. Ornegin; ugus verileri izleme (FDM) verilerinin
kablosuz olarak indirilmesine iliskin mevcut sistemler, operatorlerin verilere neredeyse
gercek zamanl erisim saglamalarina imkan saglamaktadir.
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Veri Mevcudiyeti

Veriler, ayni zamanda, ihtiya¢ duyulduklari anlarda da mevcut olmaya devam etmelidir.
Genel itibariyle; veri mevcudiyeti, verilerin nerede saklandiginin ve verilere nasil
erigilebileceginin dahil oldugu bir ¢ok kapsamli sure¢ ile elde edilmektedir. Veri
mevcudiyeti, verilerin ne siklikla mevcut oldugu (6rnegin; %99.9 oraninda mevcudiyet)
ve bir seferde ne kadar veri akiginin saglandigi yonlerinden oOl¢ulebilmektedir.

Veri Dogrulugu

Veri dogrulugu, verilerin ne dlgude gercek dunyaya ait bir nesneyi veya tanimlanan
herhangi bir olayi yansittigini ifade etmektedir. Veri yanhshdinin pek ¢ok kaynagi ve
nedeni vardir. Bunlardan en yaygini ilk veri girisidir; yani, ya kullanici yanls deger
girmigtir ya da matbaa hatalari yapiimigtir. Bu durum, veri giriglerini yapan Kigilerin
gerekli becerilere sahip olmasinin ve yeterli dlgiude egitim almasinin saglanmasi
yoluyla ortadan kaldirilabilmektedir. Veri girigi kaynakli veri yanlighgi, uygulamalarda
baski hatalarini (6rnegin; yazim yanliglar) tespit edecek program bilesenleri veya
muhtemel degerlere iligkin listelerin 6nerilmesi dahil olmak Uzere veri dogrulugunu
saglayacak diger yontemler ile de ortadan kaldirilabilmektedir.

Ozetle; her veri dzniteligi ele alinmalidir. Bazi durumlarda, her hususun ele alinmasi
ciddi bir gayret gerektirebilmektedir. Bir kurulugun veri guvenilirligi, tek bir 6znitelik
kullanilarak elde edilen bir sey dedgildir. Aksine, veri guvenilirligi katmanli bir kavram
olup bir seferde tek bir katman tamamlanmaktadir. Yeni bir katmanin eklendigi her
zaman, veri guvenilirligi faktort artmaktadir. Ek olarak; tim bu 6znitelikler, bir stirecin
veya sistemin tasarlanma asamasinin baglangicinda g6z énunde bulundurulmalidir;
cunku, sure¢ veya sistem olusturulduktan sonra, yonetimin verilere dayali karar
almasina imkan saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan verileri elde etmek igin ¢ok gec¢
olabilmektedir.

5. VERi YONETIMI

Emniyet yonetimi veriye dayali bir sistem oldugu icin, etkili bir veri yonetim sirecine
baglidir. Veri Yonetimi; bir kurulusun, ihtiyag duydugu verilere sahip oldugunu ve
verilerin duzenli, guvenilir ve uygun oldugunu temin eden sureglerin ve prosedurlerin
surekli olarak geligtirilmesi ve surdurulmesidir. Bir kurulus verileri yonetirken, hangi
bilgilerin gerekli oldugunu tanimlamali ve s6z konusu bilgilerin kendi surecleri
icerisinde nasil kullanilacagini planlamalidir.

Etkili emniyet veri yonetimi igin, bir kurulus:

— [stenen hedeflere ulasmak igin gerekli olan verileri tanimlamalidir;

— Verilerin kullanim amacina dayali olarak, veri mimarilerini ve veri tabani yapilarini
tasarlamalidir;

— Gerekli veri toplama sikligi dahil olmak Gzere, verilere iliskin standartlar ve
formatlar tanimlamalidir;

42



— Toplanan verilerin taniml standartlara ve formatlara uygun oldugunu temin edecek
bir streg gelistirmelidir;

— Toplanan verinin gerekliligini ve s6z konusu verinin kullanimini géz onunde
bulundurmak suretiyle veri toplama araglari gelistirmelidir;

— Pek ¢ok kaynaktan toplanacak verileri tanimlamalidir;

—  Emniyet verilerini, ilgili olabilecek diger ilintili verilere entegre etmelidir;

— Kullanicilar igin yeterli veri erigimi saglamahdir;

— Veri koruma hususlarini géz énunde bulundurmahdir;

— Kurulus dahilinde ve kurulus diginda, verilerin kurumlarla paylasiimasi hususunu
g6z 6nunde bulundurmahdir;

— Konfigurasyon kontroli de dahil olmak Uzere, butin yagsam dongusu boyunca
verileri yonetmelidir.

Bu bolumde, emniyet yonetimine iligkin verileri etkin bir sekilde kullanmak igin goz
onunde bulundurulmasi gereken veri yodnetiminin bazi temel noktalarina vyer
verilmektedir.

Veri Toplama Planlamasi

Bir kurulus (otorite veya hizmet saglayici), verileri toplamadan 6nce, hangi bilgilerin
gerekli oldugunu belirlemelidir. Ornegin; otoriteler ve hizmet saglayicilar, genellikle,
kazalara ve ciddi olaylara iligkin detayl verilere sahiptir. Ancak; tim emniyet olaylarina
iliskin veriler sistemlerinde mevcut olmayabilir. Sonug itibariyle; kurulus bu bilgileri elde
etmek amaciyla, s6z konusu verileri toplamak igin bir plan geligtirmelidir.

Toplanacak verilerin belilenmesinin ardindan, kurulus bilginin kaynaginin yani sira
toplama ve depolama sireclerini de belirlemelidir. Ornegin; sistem halka, ekip
uyelerine, hizmet saglayicilara, vb. agik olacak mi? Bu soruyu yanitlamak icin, 4 sayili
Bolumde ele alinan veri 6zniteliklerini géz éninde bulundurarak kaynagin, ilgili bilgi
seviyesini temin edip edemeyeceginin tespit edilmesi gerekmektedir.

Veri Standardizasyonu

icerigin standardizasyonu, verilerin kullanimi dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle;
farkli kaynaklardan elde edilen verileri karsilastirmak, bir araya toplamak ve
birlestirmek igin verileri standardize etmek gerekmektedir. Farkl kaynaklardan elde
edilen verileri bir araya getirebilmek icin, genel taksonomilere iligkin standartlar
gelistirmek ve surdirmek ya da farkli taksonomiler arasinda donustirme veya gevirme
yapabiliyor olmak gerekmektedir. Taksonomiler, verilerin ayni nomenklatur kullanilarak
tanimlanmasina ve depolanmasina imkan saglamaktadir. Ornegin; bir ucak tipi "737-
200" veya Boeing 737-200" veya "732" olarak kaydedilebilmektedir. Standartlara iligkin
bazi 6rnekler asagida aciklanmaktadir:
— Ucgak modeli: Kurulus, ugus operasyonu gergeklestirmek Uzere onaylanan tim
modellerin oldugu bir veri tabani olugturabilmektedir.
— Havaalani: Kurulug, havaalanlarini tanimlamak amaciyla Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati (ICAO) veya Uluslararasi Hava Tasimacihdr Birligi (IATA)
kodlarini kullanabilmektedir.
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— Olay tipi: Kaza sorusturma kurulusu, olaylari siniflandirmak amaciyla ICAO veya
diger uluslararasi kuruluglar  tarafindan geligtirilen taksonomileri
kullanabilmektedir.

Mevcut sorunlar ve diger faktdrler nedeniyle, genel taksonomiler farkli veri tabanlari
arasinda zaman zaman mevcut olmayabilmektedir. Boyle bir durumda, verilerin
esdegerlige dayali olarak standardizasyonuna imka&n saglamak amaciyla veri
haritalama olusturulmalidir. Yukarida yer alan ugak tipi 6rneginden yola c¢ikilirsa,
verilerin haritalamasi, bir veri tabaninda "737-200" olan degerin bir baska veri
tabaninda "732" olan degere esdeger oldugunu gosterebilmektedir. Bazi durumlarda,
veri yakalama esnasindaki bilgi seviyesinin farkli olmasi nedeniyle bu, dogru bir
yontem olmayabilmektedir. Genel taksonominin yiksek veri c¢oktlrelligi nedeniyle
kullanigsh olmadigi zamanlarda, diger veri entegrasyon sekilleri gbz Onunde
bulundurulmalidir.

Yeni bir standardin olusturulmasi halinde, kurulugun, gerekli standartlarin gelistiriimesi
icin hem i¢c hem de dis kaynaklari hesaba katmasi gerekebilmektedir.

Veri Yapisi ve Formati

Verilerin toplanmasi i¢in yararlanilacak sureglerin kurulus tarafindan belirlenmesinin
ardindan gelen agsama toplanacak verilerin yapisinin tanimlanmasidir. Ayni zamanda
verilerin nerede tutulacaginin da dusunulmesi gerekecektir. Verilerin mevcut veri
tabanlariyla birlestiriimesi durumunda, héalihazirda toplanmis olan verilerin ayni
yapisinin kullaniimasi gerekecektir. Ornegin; herhangi bir mevcut veri tabaninin ugus
saatleri, ekip Uyeleri, hava araglari, havaalanlari ve diger detayli bilgileri icermesi
durumunda, bu veri tabanini yeni bir veri tabaniyla birlestirmek i¢in, bu bilgilerin etkin
bir sekilde entegre edilmesi amaciyla mevcut veri tabani ile ayni formatlara sahip olan
veri alanlari gerekli olacaktir.

Sistemler arasindaki her ortak alanin formati ayni olmalidir. Ornegin; bir “tarih” alani
her sistemde ayni olmahldir (6rnegin; "AA/GG/YYYY"). Verilerin farkli yapilar ve
formatlarla birlestiriimesine imkadn taniyan bagka bir olasi strateji de veri
donustirmenin kullaniimasidir. Bu strateji, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin egit
olmasi durumunda uygulanabilmektedir. Veriler donusturuldukten sonra, birbirinin
yerine kullanilabilir hale gelmekte ve farkli veri tabanlarini kapsayan analizler mimkuan
hale gelmektedir.

Veri Toplama Araclari

Kaynaklar, icerik, formatlar ve standartlar tanimlandiktan sonra, verilerin toplanmasi
icin uygun araglarin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu noktada, asagidaki 6znitelikleri
0z 6nunde bulundurmak ¢ok dnemlidir:

Erigsim kolaylhigi: Raporlama sistemi, bulunmasi ve erigimi kolay bir yerde olmaldir
(6rnegin; kurulusun internet sayfasindaki anasayfanin Uzerinde buyuk bir link
seklinde). Erisim, yetkisiz kisileri engellemeli, ancak hedeflenen kullanicilar tarafindan
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kolayca ulagilabilmelidir. Ornegin; bir ekip Uyesi (hedeflenen kullanici), kendi pilot
lisansi numarasi ve diger kurulus sistemlerine erigim i¢in kullanilanla ayni olan bir sifre
ile erisim saglamalidir.

Raporlama kolayligi: Raporu doldururken, kullanici bilgi girisi yapmak i¢in mimkan
oldugunca az ¢aba harcamalidir. Ornegin; tarih ve saat alanlari, bir takvim Uzerinde
secenekleri tiklayarak kendi kendine doldurulan alanlar olmaldir.

Gereksiz bilgilerin mevcut olmamasi: Kurulus nezdinde halihazirda mevcut olan
bilgilerin yeniden toplanmamasi saglanmalidir. Ornegin; kurulusun ekip Uyelerine
iligkin bilgileri igeren bir veri tabaninin halihazirda mevcut olmasi halinde, yalnizca pilot
lisansi numaralari ile sorgu yapmak yeterli olmalidir.

Girdilerin kontrolu: bilgilerin istenen formatta elde edilebilmesi icin format
kisitlamalari tasarlanabilmektedir. Ornegin; zamanin "0954" olarak giriimesi halinde,
sistem bunu "09.54" formati ile ayni olan tanimlanmis yapiya uygun olarak
formatlandirmalidir.

Bunlar, veri toplama araglarinin tasarlanmasi esnasinda géz dnunde bulundurulmasi
gereken noktalardan yalnizca birka¢ tanesidir. Ayrica; toplanan verinin turine ve
miktarina bagli olarak, veri toplama araclarinin kagit veya bilgisayar tabanli olabilecegi
kayda alinmalidir.

Veri Depolama ve Veri Tabani Bakimi

Veriler toplandiktan sonra, zaman zaman yaygin bir sekilde "guvenlik kitapligi" olarak
ifade edilen yerde depolanmalidir. Veri depolama konusuna iligkin g6z onunde
bulundurulacak noktalardan bazilari, toplanan veriler icin yeterli depolama
kapasitesinin oldugundan emin olmak igindir. Belirli bir sirenin ardindan bazi verilerin
guncellenmesi veya elden cikariimasi da gerekebilmektedir. Ayrica; bu verileri iceren
veri tabani da ihtiya¢ duyuldugunda gecerli ve guvenilir verilerin mevcut olmasinin
saglanmasi amaciyla bakima tabi tutulmalidir. Depolama plani kapsaminda, veri
mevcudiyetinin saglanmasi amaciyla fazladan depolama alanlarina iligkin ihtiyac da
ele alinmalidir.

Veri Erisimi ve Mevcudiyeti

Veri tabani kullanicilarinin veri ihtiyaglarinin yani sira verilere erigsim saglamak igin
gerekli olan araglar da tanimlanmalidir. Ayrica; erisimin kisitlanmasi ihtiyaci
degerlendirilerek periyodik olarak gbézden gegciriimelidir. Veri ydnetim plani ayni
zamanda kurulus bilnyesinde, depolanan verilere erisim kontroll, hedeflenen
kullanicilarin sayisini destekleyen yeterli bant genigliginin belirlenmesi ve yeterli
fazlaligin tespit edilmesi gibi veri yonetim sorumluluklarini da hesaba katmahdir.
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Verilerin Korunmasina iliskin Kilavuz

Veri koruma ilkeleri tim emniyet veri turleri icin gegerlidir. Halka agik olan kaza raporu
verileri bile, ekip Gyelerinin isimleri veya bu kisileri dogrudan tanimlayan diger bilgiler
gibi bir takim korumali veriler icermektedir. Gonullu veriler s6z konusu oldugunda ise,
yalnizca raporlama yapan bireylerin dogrudan tanimlanmasinin korunmasi degil ayni
zamanda raporlamanin tesvik edilmesi amaglandigindan koruma daha ust duzeyde
bile olabilmektedir. Ancak; verilerin ve bunun beraberinde gelen emniyet faydalarinin
korunmasi, raporlamay! tesvik eden veya engelleyen vyerel/ulusal kanunlar ve
Devlet/hizmet saglayici emniyet kultaru ile yakindan ilgilidir.

Emniyet yonetiminin temel taglarindan biri, duzenleyici bir makama sunulan pek ¢ok
gonulld verinin gizli tutulmasi gerektiginin ve raporlama yapan bireylerin kimliginin
kanun kapsaminda izin verildigi Olgude qizli kalacaginin anlasiimasidir.
Cezalandirmaya dayanmayan gonulli veri raporlama anlasmalarina kanun
kapsaminda izin verilmemesi ve sertifikasyon/yetkilendirme surecinin bir parcgasi
olarak dizenlemeye tabi tutulmamasi durumunda, Devletler, bu kanitlanmis veri
paylasimi kavramina izin verilmesi i¢in kanunlarda veya duzenlemelerde degisik
yapilmasini énermeyi dugunmelidir.

Ele alinmasi gereken diger bir dnemli konu, emniyet bilgilerinin kullaniimasina iliskin
otorite/hizmet saglayici politikasidir. Emniyet verilerinin asiri derecede veya orantisiz
Olcide korunmasi, emniyet yonetiminin gergeklestiriimesi i¢in gerekli olan verilerin
elverigliligini olumsuz etkileyebilmekte ve otoritenin/hizmet saglayicisinin s6z konusu
verileri etkin bir sekilde kullanma kabiliyetini sinirlandirabilmektedir. Bu nedenle;
emniyet verilerinin korunmasinin saglanmasina yonelik gayretler, emniyet verilerinin
korunmasi ihtiyaci ve adaletin uygulanmasi sorumlulugu arasindaki menfaatlere iligkin
¢ok hassas bir denge kurmalidir. Politika kapsaminda, emniyet verilerinin
koruyucusunun sorumluluguna ve bilgilerin ifsasina yonelik kurallara iliskin kilavuz yer
almalidir. Havacilik digi kurumlar tarafindan bilgilere erisim ile ilgili mevzuat, hangi
verilerin toplanacaginin ve verilerin hangi prosedurlere ve sartlara uygun olarak
dagitilacaginin tespit edilmesi esnasinda daima g6z 6nunde bulundurulmalidir.

Verilerin korunmasi ve s6z konusu korumanin etkin olduguna dair given duyulmasi
cesitli yontemlerle saglanabilmektedir. Olasi yontemlerden biri, verilerin tGglinca bir
tarafga toplanmasidir. Bu, kurulusun bagimsiz bir bélimuU olabilir. Basarili bir sekilde
yararlanilan diger bir yontem ise, hizmet saglayici verilerinin sektorel gruba veya
dizenleyici otoriteye sunulmasi o6ncesinde s6z konusu verilerin toplanmasi,
kimliksizlestiriimesi, bir araya getiriimesi ve islenmesi igin tarafsiz bir Gg¢luncl tarafin
tesis edilmesidir. Boylece tarafsiz Gglncu taraf, koruyucu bir bariyer teskil ederek veri
gizliligini saglamaktadir. Bazi durumlarda; Gguncu tarafin verileri havacilik emniyeti
amagclari dogrultusunda dogrulama ve analiz etme konularinda yeterli uzmanlga sahip
olmamasi nedeniyle bu yontem dezavantajlar icerebilmektedir.

Ozetle; herhangi bir veri koruma sireci, asgari olarak asagidaki hususlar ele alan
muzakere edilmis resmi anlagmalara dayali olmalidir:
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Anonimlik: Analiz sureci esnasinda gerekli olan tanimlanabilir herhangi bir verinin,
ilgili veri koruma anlagmasina uygun olarak mumkun olan en kisa sure igerisinde
tamamen ortadan kaldiriimasini saglamaktadir.

Veri erigsimi ve kontrolu: Koruma gerektiren verileri tanimlayarak veri korumasina
yonelik sorumlulugun tamamini belirlemektedir. Ayrica; veri erisimi ve kontrolu,
verilerin korunmasina yonelik kilavuz ilkeleri ve prosedurleri, verilere, veri igleme ve
depolama lokasyonlarina yetkili erisimi, raporlara ve diger veri ¢iktilarina yetkili erigimi
temin etmekte ve saklama siUresi sona erdikten sonra verilerin imhasini
gerektirmektedir.

Veri analiz olanaklari: Tum sistemlere, ofislere, ekipmanlara, galisma yerlerine,
bilgisayarlara ve veri analizi programi ile ilgili tim ¢evreye iligkin emniyetli ve kontrollu
erisim olanaklari temin etmektedir. Emniyetli sistemlerin ayni zamanda kagit, medya
ve yedekleme cihazlari dahil olmak Uzere tum veri analizi ile ilgili materyallerin
depolanmasini da saglamasi gerekmektedir.

Emniyet Verilerinin Paylasimi

Havacilik sisteminin birbiriyle etkilesim iginde olan ve tum havacilik Grini yasam
dongusunu etkileyen pek c¢ok paydastan olusmasi nedeniyle emniyet veri analizi
batunlesik bir sekilde gercgeklestiriimelidir. Emniyet yonetimine iligkin en iyi
uygulamalar, hizmet saglayicilari kimliksizlegtirilerek bir araya getirilmis bilgileri otorite
ile paylasmalari konusunda tesvik etmektedir; bdylece, duzenleyici otoriteler, en
yuksek riskli alanlarin Gzerine egilmek icin havacilik sistemindeki trendleri (sektor
bazinda veya butun olarak) takip edebilmekte ve kaynaklarini hedefleyebilmektedir.

Hangi verilerin paylagiimasi gerektiginin ve ilgili guvenlik sorunlarinin belirlenmesi
oncesinde, genel taksonomilerin ele alinmasi énemlidir. Veri paylasimi; tim bilgi
kaynaklarinin ayni alanlara sahip verileri saglamasini veya bu 6zellige yonelik olarak
donusturilmesini gerektirmektedir. Bu konu, bu bdlimin yukarida yer alan Veri
Standardizasyonu kisminda ele alinmigtir.

Veri Entegrasyonu/Birlesimi

GUnUmuz araglari, mevcut veri tabanlarinin bir araya getirilmesi ile elde edilen zengin
veriler ile verilerin entegrasyonuna ve yeni veri tabanlarinin sentezine imkan
saglamaktadir. Teknoloji sayesinde, veri tabanlarinin, korumali bilgiler (6rnegin; sefer
sayllari, havayollari ve pilot kimlikleri) ifsa edilmeden havacilik veri tabanlari arasinda
baglanti kurulmasina izin veren sistemler ile entegrasyonu (6rnegdin; havaalani hava
bilgileri, kimliksizlestirilerek birlestirilen sefer bilgileri) Gnundeki engeller kalkmigtir.

Ek olarak; duzenleyici otoriteler, verileri bir araya getirip entegre ederek veri
paylasimini herhangi bir tek havacilik sektorinun kapasite sinirindan daha ileriye
tasimalidir. Tipik olmayan olaylar, anormallikler ve agsmalar, veri entegrasyonu yoluyla
olusturulan bilgisayar grafiklerinde bariz hale gelebilmektedir. Ornegin; ucak
verilerinden veya radar takip verilerinden sapan ugus guzergahlari, bir analistin hangi
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uguslarin digerlerinden ciddi oranda farkli oldugunu tespit etmesine imkan
verebilmektedir. Ardindan, konunun uzmanlari farkhliklari arastirmali ve olayin
nedenini daha iyi anlamalidir.

Sekil 2'de veri entegrasyonunun konseptine yer verilmektedir. Bu 6rnekte; havaalanlari
etrafindaki ugus emniyeti farkli kaynaklardan elde edilen verilerin birlestiriimesi veya
entegrasyonu yoluyla incelenebilmektedir. Bu resim, bir havaalaninin etrafindaki dijital
alan verileri ile havaalanina yaklasan ve havaalanindan ayrilan ugaklarin ugus
guzergahlarinin (mavi gizgi) entegrasyonudur.

Minimum Vektor
Irtifas:

Yere Yakinlik Uyartlars | g
' 4 & Rt/

2l ¥y

. ",{; f

Sekil 2: Veri Entegrasyon Ornegi

Veriler ile ilqili Diger Hususlar

lyi isleyen bir risk ydénetim siireci olustururken géz éniinde bulundurulmasi gereken
emniyet verilerine iligkin ilave hususlar sunlardir: veri guvenligi, veri batinltgu ve veri
bozunumu. Veri guvenligi, verilerin guvenli olmasinin ve herhangi bir kayiptan
korunmasinin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu, dGnemli bir konu olmasina ragmen
bu dokimanin kapsamini agmaktadir.

Emniyet verilerinin havacilik sistemi icerisinde nasil ele alindigy, islendigi ve iletildigine
dikkat edilmeli ve veri butinliguni koruyan araglar kapsama dahil edilmelidir. Insan
hatasi, donanim arizasi ve yazilim igleme hatalarindan kaynaklanan veri bozulmasi,
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veri buatunligunu tehlikeye atabilmekte ve gecersiz veri ve analiz sonuglarina yol
acabilmektedir. Verileri ele alinmasi/islenme slregleri boyunca meydana gelebilecek
veri bozulmalarini tespit etmek amaciyla, donagsel artiklik kontrolt (CRC) veya diger
esdeger guvence teknikleri gibi ugtan uca butlunluk kontrollerinden yararlaniimalidir.

TUm bunlarin yani sira, veri bozunumu hatali verilere neden olabilmektedir. Dogru olan
pek cok veri degeri, zamanla hatali hale gelebilmektedir (bagka bir deyisle; veri
bozulmasi). Ornegin; ugak tescil ve ucak tip sertifikasi hamili bilgileri ve herhangi bir
tasiyict  tarafindan igletilen ucaklarin sayisi zamanda degisebilmektedir.
Guncellenmemesi halinde, veriler hatali verilere dontismektedir. Sonug olarak da, bazi
durumlarda, bir gerekliligin tam anlamiyla yerine getirilmesi digerini ciddi oranda
tehlikeye atabilmektedir. Ornegin; veri koruma, veri glvenilirligini azaltmakta olup
durum asiri boyutlara vardiginda, veri kalite kontrollerinin gergeklestiriimesini imkéansiz
hale getirebilmektedir.

Ozetle; bu dokiimanin 4 ve 5 sayili Bélumleri kapsaminda veri 6zniteliklerinin ve veri
yonetiminin onemi ele alinmaktadir. Bir sonraki bolum, bu verilerin tehlikelerin
tanimlanmasinda ve risk yonetim sirecinde kullaniimasini agiklayacaktir.

6. TEHLIKE TANIMLAMA

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG), tehlikeyi bir ugak olayina veya
kazasina sebep olabilecek veya yol acabilecek herhangi bir durum olarak
tanimlamaktadir. Tehlike tanimlama asamasinda, otoritenin veya hizmet
saglayicisinin emniyet analisti, olasi tehlikelerin yani sira bu tehlikelerin etkilerini veya
neticelerini belirlemek ve dokiimante etmek igin verileri analiz etmektedir.? Tehlike
tanimlama surecinde gerekli olan bilgilerin seviyesi, Uzerinde dusunulen havacilik
surecinin karmasikligina baghdir.

2 Bu dokiiman baglaminda; emniyet analisti, 6zellikle veri analizi alaninda bir uzmani
kast etmemektedir. Analist, belirli bir havacilik sektorunden ya da bir grup emniyet
analisti ve uzmanindan olusan bir emniyet heyetinden bir uzman olabilir. Tek nokta
emniyet kritik karar alma sureglerinin, teknik agidan farkliliklar barindiran bir grup
tarafindan yapilan kapsamli inceleme ile asgariye indiriimesi genellikle iyi bir
uygulamadir.
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Tehlike Tanimlamasina iliskin Géz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Hususlar

Etkin tehlike tanimlamasinin saglanmasi ig¢in pek ¢ok faktorin g6z Onunde
bulundurulmasi gerekmektedir. ik olarak; sistemdeki tehlikeleri tanimlayacak
sistematik bir sureg¢ gelistiriimelidir. Kullanilacak ¢ok gesitli yontem olmakla birlikte
hepsi asagidaki ¢ faktoru icermektedir:

a) Emniyet analistleri, teknik uzmanhga ve/veya yonetim uzmanhgina sahip
olmalidir.

b) Emniyet analistleri, cesitli tehlike analizi teknikleri konusunda egitimli veya
tecrubeli olmalidir.

c) Taniml bir tehlike analizi araci/araglari mevcut olmali veya gelistiriimelidir.

ikinci olarak; emniyet analisti, tehlikeleri tanimlamak igin gerekli olan veri kaynaklarini
tespit etmelidir. Son olarak; emniyet analisti, mevcut veri ve degerlendiriimekte olan
havacilik sistemi tirine en uygun olan teknigi veya araci se¢gmelidir.

Olasi Tehlike Kaynaklari

Tehlike tespiti esnasinda, tehlikelere iliskin tium olasi kaynaklar g6z 6nlnde
bulundurulmalidir. Bunlar, incelenen sistemin mahiyetine ve buyuklugtine bagli olarak
asagidakileri icerebilmektedir:

a) Ucakla tasinan techizat veya yer ekipmani (donanim ve yazilim);

b) isletme cevresi (cevre kosullari, havaalani altyapi eksiklikleri, hava sahasi,
havaalani tasarimi ve ugus glizergahi tasarimi dahil olmak tzere);

c) Insan performansi;

d) insan-makine arayiizi;

e) Isletme usulleri;

f) Bakim prosedurleri;

g) Harici arayuzler (6rnegin; dis kaynak yoluyla temin edilen hizmetler);

h) Kurulusa ait proseddrler ve

i) Kurulusa ait degisiklik.

Tehlike Tanimlamasinin Nedenleri

Tehlike tanimlama surecinin kullanilimasi igin farkli durumlar vardir. En énemlilerinden
bazilari sunlardir:

— Sistem Tasarimi: Tehlike tanimlama, operasyonlarin baglangici 6ncesinde, belirli
havacilik sisteminin ve c¢evresinin detayli bir sekilde tanimlanmasiyla
baglamaktadir. Ardindan, sistem ile iligkili ¢gesitli olasi tehlikeler ve bunlarin diger
arayuz sistemlerine etkileri emniyet analisti tarafindan belirlenmektedir.

— Sistem Degisikligi: Tehlike tanimlama, sistemde herhangi bir (operasyonel veya
organizasyonel) degisiklik yapilmadan ©Once baslamakta olup, havacilik
sistemindeki belirli degisikligin detayli bir sekilde tanimlanmasini icermektedir.
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Ardindan, onerilen degisiklik ile iligkili ¢esitli olasi tehlikeler ve bunlarin diger
arayUz sistemlerine etkileri emniyet analisti tarafindan belirlenmektedir.

Talebe Bagh ve Siirekli izleme: Tehlike tanimlama, isler durumda olan mevcut
sistemler i¢in gegerlidir. Sekil 3, hem talebe bagl analizi hem de surekli izlemeyi iceren
bir surecin 6rnegini gostermektedir. Veri izlemenin ayni zamanda beklenenden daha
sik veya daha ciddi tehlikelerin ve beklenenden daha az etkili olan hafifletme
stratejilerinin tespit edilmesine yardimci oldugu da kayda alinmalidir. Ayrica; surekli
analiz, birtakim kritik menfaat unsurlarina bagl bildirim esikleri ile tesis
edilebilmektedir.
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Sekil 3: Talebe Bagh ve Suirekli Analizde Tehlike Tanimlama
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Tehlike Tanimlama Yontemleri ve Araclari

Tehlike tanimlamaya yonelik pek cok ydntem ve arag vardir. Ug 6rnek asagida yer
almaktadir.®

Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, bir grup uzman arasinda ucu bucagi olmayan fakat yonlendirilen bir
tartismadir. Yonlendiren kisi, grup oturumu 6ncesinde bilgi istemlerini veya sorunlari
hazirlar ve ardindan grup Uyeleri arasinda yaratici dusunceyi tegvik ederek oturumlar
esnasinda tartismalarin olmasini saglar. Yonlendiren kisi tartismanin fitilini atesler ve
bir sonraki tartismada neyin kapsama dahil olup olmadigina dair herhangi bir kural
yoktur. Tum katkilar kabul edilerek kaydedilir ve higbir goris sorgulanmaz ya da
elestiriimez. Bu, uzmanlarin etraflica dusinmeleri konusunda kendilerini rahat
hissetmelerini saglayacak bir ortam temin eder.

Avantajlar:

— Yeni veya karmasik olmayan sistemlerdeki yeni tehlikelerin tanimlanmasi
acisindan iyidir.

— Tum Kilit paydaslari icerir.

— Denenmesi daha hizli ve kolaydir.

—  Cok gesitli sistem turleri i¢cin uygulanabilir.

Dezavantajlari:

— Gorece yapilandiriimamigtir; bu nedenle gok kapsamli degildir.

— Uzmanli@a ve katilimcilarin profiline baghdir.

— Grup dinamiklerinin ve ust ydnetim amagclarinin etkisi karsisinda direncli
olmayabilir.

— Basariya ulasmak buyuk oranda yonlendiren kisinin yeteneklerine dayalidir.

Tehlike ve isletilebilirlik (HAZOP) Calismasi

Tehlike ve Isletilebilirlik (HAZOP) Calismasi, parametre ve sapma rehber sdzciiklerini
kullanan sistematik ve yapilandiriimig bir yaklasimdir. Bu teknik, ¢alismaya elverigli
cok detayl bir sistem tanimina dayali olup, genellikle sistemin iyi tanimlanmis alt
sistemlere ve alt sistemler arasindaki fonksiyonel akiglara veya sure¢ akislarina
bolinmesini igerir. Ardindan, sistemin her bir unsuru rehber sézcuklerin ve sapmalarin
cesitli kombinasyonlarina karsi ¢okdisiplinli bir uzmanlar grubu igerisinde tartisiimaya
baslanir. Grup tartismasi, bir baskan tarafindan yonlendirilir ve belirli bir rehber sézcuk
ve sapma kombinasyonu tartisilirken tanimlanan tehlikeler dahil olmak Uzere
tartismanin sonuglari bir sekreter tarafindan kayit altina alinir.

3 Avrupa Ticari Havacilik Emniyet Ekibi (ECAST) Emniyet Yonetim Sistemi ve Emniyet
Kalturt Calisma Grubu'nun Tehlike Tanimlama Kilavuzu
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Belirli bir rehber sozciUk ve sapma kombinasyonunun herhangi bir tehlike
olusturmamasi veya guvenilir olmadiginin dusunulmesi durumunda, bu da tamligin
kanitlanmasi icin kaydedilmelidir. Rehber soOzcukler ve sapmalar Tehlike ve
isletilebilirlik (HAZOP) baskani tarafindan énceden hazirlanmalidir; ancak, bunlarin
sisteme veya incelemeye tabi tutulan operasyona goére Ozellestiriimesi
gerekebilmektedir.

Havacilik baglaminda, tipik rehber s6zcukler asagidakileri icerebilmektedir:
— Tespit

— Koordinasyon

— Bildirim

— Aktarim

— Klerans

— Izin/Yetkilendirme

— Segim

— Kopya Cikarma (Transkripsiyon)
— Donus

— Tirmanma

— Algalma

- Hiz

— Talimat tekrari (read-back)

—  zleme

— YOn isaretleri

— El degistirme

— Gozetim

Tipik sapmalar agsagidakiler icerebilmektedir:
— Cok yakin / erken
— Cok geg

— Cok fazla

- Cokaz

— Cok yuksek

— Cok algak

— Kayip/Eksik

— Iki defa / mikerrer
— Siradisl

—  Muglak

— Ters/alt st

Tehlike ve igletilebilirik (HAZOP) Yaklagiminin Avantajlari:
Sistematik ve kesin.
—  Cokdisiplinli uzmanlarin géruslerinin etkilesimini igerir.
—  Cok cesitli sistem turleri icin uygulanabilir.
— Tehlike tanimlama sirecine iliskin detaylh ve denetlenebilir bir kayit olugturur.
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Tehlike ve isletilebilirlik (HAZOP) Yaklasiminin Dezavantaijlari:

— Ciddi bir hazirlik gerektirir.

— Karmagik olmayan bir sistemde kullanilmasi zordur.

— Biyilik oranda Tehlike ve Isletilebilirlik (HAZOP) baskaninin yeteneklerine
dayalidir.

— Zaman alici ve bu nedenle pahali olabilir.

— Yaratici digunceyi ve dolayisiyla bazi tehlike turlerini engelleyebilir.

Kontrol Listesi

Kontrol listeleri, gegmis deneyimlerden ortaya ¢ikan bilinen tehlikelerin veya tehlike
nedenlerinin listeleridir. Gegmis deneyim, benzer sistemlerin veya operasyonlarin
gecmis risk degerlendirmeleri olabilecegi gibi ge¢cmiste meydana gelen fiili olaylardan
da kaynaklanabilmektedir. Bu teknik, uygun kontrol listesinin sistematik bir sekilde
kullaniimasini ve kontrol listesinde yer alan her bir 6genin belirli bir sistem bakimindan
olasi  uygulanabilirliginin  degerlendiriimesini  icermektedir.  Kontrol listeleri
kullaniimadan dnce daima uygulanabilirlik agisindan dogrulanmalidir.

Avantajlar:

— Sistem digi uzmanlar tarafindan kullanilabilirler.

— Cok cesitli gegmis bilgileri ve deneyimi yakalarlar.

— Ortak ve daha belirgin sorunlarin gézden kagmamasini saglarlar.

Dezavantajlari:

— Yeni sistemler veya karmasik olmayan sistemlere uygulandiklarinda sinirli bir
kullanim alanina sahiptirler.

— Tehlike tanimla surecinde hayal gucunl engelleyebilirler.

— Daha 6nce gorunmeyen tehlikeleri gozden kagirabilirler.

7. RISK ANALiZi

Emniyet yonetim sirecinde bir sonraki adim, her bir riskin ciddiyetin ve olasiligin drunu
oldugu her bir belirli tehlikeye yonelik olasi sonuglarla iligkili riskin degerlendirilmesi
veya analiz edilmesidir. Bu nedenle, ciddiyet ve olasilik tanimlanan tehlikelerin olasi
neticelerine bagl olarak olgulebilir sekilde ifade edilmelidir; bdylece, tehlikeler tesis
edilen risk kilavuzlarina gore derecelendirilebilmekte ve kiyaslanabilmektedir, bu da
risk azaltiminin uygun kapsaminin ve zamanlamasinin belirlenmesinde yardimci
olmaktadir.

Riskin degerlendiriimesinde hem kantitatif hem kalitatif ydontemler kullanilabilmektedir.
Kantitatif veriler daha objektif olma egilimli oldugu icin bu verilerin kullanilmasi tercih
edilmektedir. Ancak; kantitatif verilerden bazilarinin mevcut olmamasi durumunda,
kalitatif verilere ve uzman yargilarina givenmek kabul edilebilirdir. Kalitatif yargi
kisiden kisiye degisiklik gdstermektedir; bu nedenle, analizin yalnizca bir kisi tarafindan
yapilmasi durumunda, sonucun bir goris oldugu disunulmelidir. Uzmanlardan olusan
bir ekibin analize mudahil olmasi durumunda, sonucun kalitatif veri ve uzman yargisi
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oldugu dusunulebilir. Bu nedenle; analizin kalitesi, segilen ekipteki uzmanlarin
gecmisine dayanmaktadir.

Kantitatif verilerin avantajlari:

a) Veriler nicelik, sayl veya miktar cinsinden ifade edilir.

b) Veriler daha objektif olma egilimindedir.

c) Veriler, bulgularin daha mantikli analizine ve kanitlanmasina imkan saglar.
d) Veriler, modelleme icin kullanilabilir.

Kalitatif verilerin avantajlart:

a) Veriler, kalite 6lgtsu cinsinden ifade edilir.

b) Veriler subjektiftir.

c) Veriler, genelde sayilarla degil uzman vyargilar ile ifade edilen konularin
incelenmesine imkan saglar.

Modellemenin gerekli ve verilerin mevcut olmasi durumunda, risk degerlendirmesinin
istatistiki veya gozlemsel verilere (6rnegin; radar izlemeleri, donanim ariza oranlari)
baghh olmasi gerektigi kayda alinmalidir. Riskin batinuyle istatistiksel
degerlendirmelerinin yapilmasini saglayacak verilerin yetersiz olmasi durumunda,
yargisal girdiler kullanilabilecek ancak kantitatif olarak ifade edilmelidir. Ornegin; belirli
bir operasyon turanun gergek orani bilinemeyebilir; ancak, yargisal girdi kullanilarak
tahmin edilebilir. Her hallkarda; kantitatif tedbirler, tarihi verilerin gelecege yodnelik
isletim gevrelerini temsil etmeyebilecegini veya gelecege yonelik isletim ¢evrelerinin
yanlis bir konfiglirasyonuna neden olabilecegini hesaba katmalidir. Bu tir durumlarda,
girdi verilerinde birtakim duzenlemeler yapiimasi gerekli olabilir.

Sekil 4, duzeltici risk kontrollerinin tirind ve énceligini belirlemek amaciyla kullanilan
risk analiz surecinin bir érnegini gostermektedir.
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Sekil 4: Ornek Risk Analizi Siireci

Riskin tek bir ugus, ucgak filosu, endustri segmenti veya segmentleri bazinda
incelenebildigi cesitli risk profillerine karsi risklerin incelenerek kontrol edilebildigi
kayda alinmalidir. Risk profili, belirli bir havacilik sektorunun (otorite veya hizmet
saglayici) genel emniyet amaclarina baghdir.

Ayrica; herhangi bir risk analizinin temel noktasi, belirli bir risk siniflandirmasina yol
acan cesitli varsayimlarin dokimantasyonudur. Bunlar, o6zellikle isletme ortaminin
degismesi durumunda gerekli olmasi halinde ileride yeniden incelenerek
guncellenebilmektedir.

8. RiISK AZALTIM STRATEJILERI

Risk azaltiminin amaci, kabul edilebilir emniyet seviyesine ulasana kadar, tanimlanan
tehlikelerin her bir sonucu ile ilintili riski azaltmaya yonelik uygun planlari uygulamaktir.
Uygun risk azaltim veya risk kontrol stratejileri emniyet analisti tarafindan
gelistiriimekte, dokiumante edilmekte ve tavsiye edilmektedir. Risk kontrolu, herhangi
bir tehlikenin etkilerini/neticelerini azaltan herhangi bir seydir. Bir risk kontrol stratejisi,
riski azaltan veya tehlikeyi ortadan kaldiran segenekleri ve alternatifleri igcermektedir.
Ornegin; ilave politikalarin veya prosediirlerin uygulanmasi, yedek sistemlerin ve/veya
bilesenlerin gelistiriimesi, egitim spesifikasyonunun ve sonuglarinin gézden gegirilmesi
ve alternatif Uretim kaynaklarinin kullaniimasi.
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Risk seviyesinin kabul edilemez oldugunun tespiti halinde, kurulusa ait (otorite veya
hizmet saglayici) politikalarda ifade edildigi Uzere, riski kurulug yonetimi nezdinde
kabul edilebilir bir seviyeye indirecek olasi risk azaltim stratejileri analist tarafindan
belirlenerek degerlendiriimektedir. Ardindan, onerilen olasi azaltim stratejilerinin genel
riski nasil etkileyecegi analist tarafindan degerlendiriimektedir. Gerekli olmasi halinde,
strateji kombinasyonlari riski kurulug yonetimi nezdinde kabul edilebilir bir seviyeye
indirene kadar, sure¢ analist tarafindan tekrar edilmektedir. Risk degderlendirmesinin
sonucunda riskin kabul edilemeyecek seviyede oldugunun ortaya ¢ikmasi halinde,
birtakim azaltim aksiyonlari riskin kabul edilebilir seviyeye indiriimesini saglayana
kadar, operasyonlar veya suregler derhal durdurulmahdir.

Bir sonraki adimda, énerilen her bir risk kontroliin degerlendirmesi yapilmalidir. ideal
risk kontrol alternatifleri ucuz olup kolayca gergeklestirilir, hizlica uygulanir, tamamen
etkilidir ve yeni bir risk (istenmeyen neticeler riski) ortaya ¢ikarmaz. Pek ¢ok durum bu
idealleri karsilamadigi igin alternatif risk kontroller; etkililik, maliyet, uygulama dakikligi
ve karmasiklik oznitelikleri arasinda kurulacak dengeye baglh olarak degerlendiriimeli
ve secilmelidir. Risk kontrolleri segilip uygulandiktan sonra, hedeflenen amaglarin elde
edildiginden emin olmak i¢in bu kontroller izlienmeli ve dogrulanmalidir.

Segcilen risk azaltim yaklasimi asagidaki bir ya da birka¢ kategori kapsamina girebilir:

— Risk Onleme Stratejisi: Risk 6nleme stratejisi, farkli bir yaklasim secerek veya
operasyona, prosedure ya da sistem (donanim ve yazilim) gelistirmeye katilim
gostermeyerek meydana gelme ve/veya sonug olasiligini 6nler. Bu teknik, birden
fazla alternatif veya secenek mevcut oldugunda uygulanmahdir. Risk 6nleme
stratejisi daha ziyade bir operasyonun veya programin baslangicinda "devam
etme" veya "devam etmeme" kararina iligkin bir dayanak noktasi olarak kullanilir.

— Risk Azaltim Stratejisi: Risk azaltim stratejisi, kabul edilen risklerin sonuglarinin
ciddiyetini azaltmak igin operasyonun veya faaliyetin sikhginin azaltiimasi veya
belirli aksiyonlarin benimsenmesi anlamina gelir. Bu strateji, riski azaltacak belirli
aksiyonlarin baska bir taraf¢a kontrol edilmesi durumunda risk devir aksiyonuna
neden olabilir.

— Risk Devir Stratejisi: Risk devir stratejisi, riske iliskin sorumlulugu baska bir tarafa
yukler. Kuruluglar riske iliskin sorumlulugu genellikle s6z konusu riski en iyi
yonetebilecek kurulusa veya operasyona devreder. Alici taraf s6z konusu riski
kabul ederek belgelendirmelidir (6rnegin; Mutabakat Mektubu, Mutabakat Beyani,
Mutabakat Muhtirasi). Herhangi bir havacilik sisteminin satin alan kurulugtan
bakim hizmeti veren bir kurulusa devri, risk devrine iligskin bir 6rnektir.

— Risk Maruziyetinin Ayrilmasi Stratejisi: Bu strateji kapsaminda, risklere kargi
koruma saglamak amaciyla risklerin veya olugsmus fazlaliklarin etkilerini izole
etmek icin Onlem alinmaktadir. Etrafi karmasik cografyayla sarilan bir hava
meydanina yapilan bir operasyonun Ozel seyrusefer yeteneklerine sahip olan bir
ucak ile sinirlandiriimasi, maruziyetin ayrilmasina iligkin bir érnektir.
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— Risk Varsayim Stratejisi: Basit sekilde soylemek gerekirse; risk varsayim
stratejisi, bir riskin meydana gelmesi ile iligkili sonuglarin ihtimalini veya olasiligini
ve ciddiyetini kabul etmektir. Herhangi bir tehlikeyle iligkili yuksek risklerin ele
alinmasi igin varsayim stratejisinin kullaniimasi genellikle kabul edilebilir degildir.
Emniyet riski, kabul edilmeden 6nce daha dusuk seviyelere indirilmesi igin yine
azaltlmahdir. Bu yaklasimi secerken, varsayilan risklere iliskin mevcut karsi
onlemler 6nceden hazirlanmahdir.

Ozetle; 6,7 ve 8 sayili Bolimler kapsaminda agiklanan rehberlik, tehlikelerin
tanimlanmasi, tehlikelerin sonuglari ile iligkili risklerin degerlendirilmesi ve riskin kabul
edilebilir seviyelere indirilmesi amaciyla kullanilabilecek genel yontemleri ortaya
koymaktadir. Bir sonraki bolimde, bazi otoritelerce yararlanilan tehlike tanimlama ve
analiz yontemlerine iligkin ornekler yer almaktadir.

9. MEVCUT OTORITELERIN RiSK YONETIMi YONTEMLERINE ILiSKIN
ORNEKLER

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG), mevcut uygulamalarin
dayanak noktasini tespit etmek tUzere katilimci otoritelerin halihazirda mevcut olan veri
toplama, tehlike tanimlama ve analiz sureglerine iligkin bir anket gerceklestirmistir.
Dayanak noktasinin tespit edilmesinin altinda yatan amag, kendi emniyet yonetim
sureglerini gelistiren Devletlere, ilave bilgiye yonelik referans URL'ler ile birlikte mevcut
yontemlerin ve araglarin orneklerini sunmaktir. Otoriteler hem uzunca bir suredir
uygulanan hem de yakin zaman igerisinde uygulamaya konacak surecleri belirtmigtir.
Anketin birkag sonucu asagidaki tabloda yer almaktadir. Tablonun ardindan, tablodaki
ilk 6rnek olan Decolagem Certa (DCERTA) Sistemi, mevcut bir risk yonetim surecine
iliskin bir vaka ¢alismasi olarak daha etraflica ele alinmaktadir.

Tablo 1: Otoritelerin Risk Yénetimi Yéntemlerine iligkin Ornekler

Dizenleyi | Siireg/ Surecin/Sistemin Agiklamasi ve ilave Bilgiye

ci Otorite | Sistem Amaci Yonelik
Referanslar

Brezilya Decolagem | Brezilya; teknik ekip (lisans, yetki ve http://www?2.anac.

Ulusal Certa saglk raporu), ucak, sefer dizenlenen gov.br/d

Sivil (DCERTA) | hava meydanlari ile ilgili olarak genel ecolagemcerta/

Havacilik | Sistemi havacilik uguslarinin dizenlemelere

Ajansi uyumunu, havaalanlari AlS'te pilotlar

(ANAC) tarafindan sunulan Ugus Planlarinda yer

alan bilgilere dayanarak dogrulayan
otomatik bir sistem olan Decolagem
Certa (DCERTA) Sistemi'ni gelistirmistir.
Bu sistem, emniyet analizlerine iligkin
veri saglamakta olup, karsiliginda, s6z
konusu analizler, riske dayali bir
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denetim programinin tesis edilmesine
imkan veren trend gostergelerini
olusturmak amaciyla kullaniimigtir.

Avrupa Kaza ve Kaza ve Olay Raporlama Sistemlerine http://eccairsporta
Havacilik | Olay yonelik Avrupa Koordinasyon Merkezi |l.jrc.ec.eu
Emniyeti Raporlama | (ECCAIRS)'nin misyonu; toplu tasima ropa.eu/index.php
Ajansi Sistemlerin | emniyetinin gelistiriimesi amaciyla kendi | ?id=1
(EASA) e yonelik emniyet bilgilerinin toplanmasi,

Avrupa paylasilmasi ve analiz edilmesi

Koordinasy | hususlarinda Ulusal ve Avrupa

on Merkezi | tagsimacilik otoritelerine ve kaza

(ECCAIRS) | sorusturma organlarina yardimci

olmaktir.

isvigre SRM isvigre Federal Sivil Havacilik Dairesi http://www.bazl.a
Federal (Emniyet (FOCA) tarafindan, ICAO cergevesi dmin.ch/
Sivil Risk (Doc. 9859) ile uyumlu bir kurum igi
Havacilik | Yonetimi) Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)
Dairesi uygulanmistir. Tehlike tanimlama ise,
(FOCA) olay raporlarindan, gézetim

bulgularindan, Hava Kazalari Arastirma
Dairesi (AAIB) sorusturmalarindan ve
diger kaynaklardan elde edilen veriye
dayal tetikleyicilere dayali olarak
gerceklestiriimektedir.

Analiz genellikle kalitatiftir (tehlike
tanimlama g¢alismalari (HAZID),
HAZOP). Daha sonraki risk analizi ya
kalitatif ya kantitatiftir, ya da hem kalitatif
hem kantitatiftir. Sonuclar, bir tehlike
katalogu/risk portfoyu icerisinde
alinmaktadir. Herhangi bir paydasin
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)'nden
gelen girdiler de entegre edilmektedir.
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http://eccairsportal.jrc.ec.eu/
http://eccairsportal.jrc.ec.eu/
http://www.bazl.admin.ch/
http://www.bazl.admin.ch/

Birlesik Emniyet Emniyet izleme/ Veri Analizi (MSAD); http://www.faa.go
Devletler izleme/ Veri | kullanimda olan ucak uriinleri v/regulati
Federal Analizi tehlikelerini tespit eden, degerlendiren, | ons_policies/order
Havacilik | (MSAD) azaltan ve havacilik emniyet verileri S_nhotices
Idaresi icerisindeki olasi tehlikeleri ortaya /index.cfm/go/doc
(FAA)/ cikarmak i¢in artin taniml tehlike ument.in
Ugak kriterlerini kullanan veriye dayali bir formation/docume
Sertifikasy metodolojidir. Emniyet Izleme/ Veri ntiD/215 154
on Hizmeti Analizi (MSAD), ortaya ¢ikan emniyet
(AIR) trendlerinin bagimh degisken analizi ile

hizli bir sekilde tespit edilmesini

kolaylastirmak igin surekli operasyonel

emniyet (COS) verilerinin organize

edilmesine yonelik standart bir

taksonomiden yararlanmaktadir.

Emniyet sorunlari, duzeltici 6nlemin

kapsamini ve zamanlamasini tespit

etmek Uzere kullanilan riskin

belirlenmesi amaciyla analiz

edilmektedir. Emniyet izleme/ Veri

Analizi (MSAD) kapsaminda etken

analizi yaklagimi kullaniimaktadir. Bu

yaklagim, daha sonradan ilgili Havacilik

Emniyeti Kurulusu (AVS) gézetim is

sureci sahibine iletilen streg¢ aksakliklari

gibi altta yatan faktorleri tespit

edebilmektedir.
Kanada TP 13905 TP 13905 "Risk Yonetimi, Tip 2A (Kisa http://www.tc.gc.c
Ulastirma | "Risk Sureg)" dokumani, izlenecek sureci a/eng/civ
Bakanhgi | Yonetimi, ayrintili bir sekilde tanimlamaktadir. ilaviation/publicati
Sivil Tip 2A 107-001 "Emniyet Yonetim Sistemi ons/tp13 905-
Havacilk | (Kisa (SMS) Geligtirilmesine iligkin Kilavuz" menu-1906.htm
Otoritesi Sureg)" adli Tavsiye Niteligindeki Genelge (AC)
(TCCA) kapsaminda da risk ydnetimine iliskin

detaylar yer almaktadir.
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http://www.faa.gov/regulati
http://www.faa.gov/regulati
http://www.tc.gc.ca/eng/civ
http://www.tc.gc.ca/eng/civ

Yeni
Zelanda
Sivil
Havacilik
Otoritesi

Risk Profili
Dereceleri

isleticiler, her bir degerlendirme
alaninda, 1 (6rnek alinmasi gereken
derece) ila 5 arasindaki skalada
derecelendirilecektir. Bu, kalitatif bir
derecelendirme olup yalnizca, Sivil
Havacilik Otoritesi calisaninin o an
musteri ile etkilesimi veya Sivil Havacilik
Otoritesinin veri tabaninda kaydedilen
organizasyondaki degisiklikler ile ilgilidir.

2 ila 5 arasindaki derecelendirmeler,
daha yUksek risk seviyelerini kayit altina
almak amaciyla kullanilacaktir. Risk
unsurlari, bir igleticinin genel riski
Uzerindeki olasi etkilerine iligkin Sivil
Havacilik Otoritesi tarafindan yapilan
degerlendirmeye dayali olarak
Olctlmektedir.

Degerlendirme alanlarinin her birindeki
dereceler birlestirildiginde,
karsilastirmali bir risk profili
olusturulabilecek olup; burada, minferit
bir isleticinin risk profili derecesi (olasilik
yuzdesi olarak ifade edilir), diger tim
isleticilerin dereceleri ile karsilastirmali
olarak ayni dokimanda grafik seklinde
gosterilebilmektedir. Dereceler, her bir
isletici ve Sivil Havacilik Otoritesi
arasinda gizlidir.

http://www.caa.go
vt.nz/Sur
veillance_System/
The_Ris
k_Profile_Ratings.
htm

Japonya
Sicil
Havacilik
Blrosu
(JCAB)

Havacilik
Emniyet
Bilgileri
Yonetimi ve
Paylasimi
Sistemi
(ASIMS)

isleticilerin kazalari, olaylari ve emniyetli
operasyonu etkileyebilecek vakalari
ASIMS sistemine raporlamalari
gerekmektedir. Japonya Sicil Havacilik
Blrosu (JCAB), raporlanan bu olaylarin
sebeplerini analiz ederek emniyet
risklerini degerlendirmektedir. Sonuglar,
etkili gbzetim yapilmasi ve gerekli
emniyet Onlemlerinin alinmasi igin
kullaniimaktadir.
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Sivil Havacilik Otoritesi Veri Kullanimina Yénelik Ornek

Vaka incelemesi: ANAC - Brezilya Ulusal Sivil Havacilik Ajansi - Decolagem Certa
(DCERTA) Sistemi.

Brezilya Ulusal Sivil Havacilik Ajansi (ANAC), Genel Havacilik sektorundeki kaza ve
olay verilerini analiz ederek, kazayla sonuglanan operasyonlarin buyuk bir kisminin
regulasyonlara bir sekilde uyumsuzluk gosterdigini gozlemlemistir. Genel Havacilik
sektorindeki isleticilerin sayica ¢ok fazla olusu ve ANAC'In hem finans hem de insan
kaynaklari konusundaki sinirlamalari nedeniyle, bu durumlarin denetim faaliyetleriyle
kontrol edilmesi zor olmustur. ANAC, bu sorunu ¢ézmek amaciyla, veriye dayali bir
yontem ile risk odaklarini tespit etmek ve denetimleri optimize etmek icin sistematik bir
yaklagim olusturma kararini vermisgtir.

ANAC, "Emniyetli Kalkis Sistemi" olarak ¢evrilen Sistema Decolagem Certa (DCERTA)
asli sistemi geligtirmistir. Bu sistem; yapildiklari anda ugus planlarini toplar ve Ajans'in
veritabanina erigserek her bir ugus icin pilot lisanslari, yetkileri, saglik raporu, ugak
sertifikasl ve operasyonel prosedurlerle ilgili uygunsuzluklari arastirir. DCERTA sistemi
ile toplanan bu veriler, temelde regulasyon uyum verileri olup, toplum i¢in emniyet
havacilik hizmetlerinin guvence altina alinmasi amaciyla regulasyonlar yuarurlige
kondugunda ayni zamanda emniyetle ilgili veriler halini de almaktadir.

Veriler; en sik karsilagilan uyumsuzluklari, her bir uyumsuzlugun daha sik ortaya
ciktigi bolgeleri ve hatta uyumsuzluk orani daha yuksek olan hizmet saglayicilarini
tespit etmek amaciyla kullaniimaktadir. Hafifletici dnlemler alinirken iki farkh yaklagim
sergilenmektedir:

1. Oncelikle; ihlal oldugu teyit edildikten sonra uyumsuzluk, diizenlemelere uygun
olarak ele alinmalidir. Bu yaklagim reaktif risk ybénetimi olup, hizmet saglayicinin
kanunlara aykiri ve dolayisiyla emniyetsiz operasyonlarini surdirmesini
onlemek amaciyla ihlalleri cezalandirmaktadir.

2. ikinci yaklasim ise, proaktif risk yénetimidir. Verilerin istatistiki olarak analiz
edilmesi ile, en "uyumsuz" igleticilerin ve s6z konusu igleticilere hangi sektorde
daha cok dikkat edilmesi gerektigini (6rnegin; personel lisanslarinin kontrolinu
olmasi gereken seviyenin altinda gergeklestiren bir igletici) tespit etmek
mdmkuindar.  Bu, ANAC'In daha yuksek riske sahip oldugu tespit edilen
isleticilere iligkin duzenli denetimler planlayarak daha buyuk bir olay meydana
gelmeden Once sdz konusu isleticilerin operasyonlarini dizeltmesine imkan
vermektedir.

Proaktif risk ybénetimi yaklagiminda, ugak isleticilerini uzaktan denetlemek ve hem
g6stergeleri hem de ileride elde edilecek hedefleri tanimlamak mimkindir. Ornegin;
ANAC, pek cok havacilik sektorinua (ticari havacilik, talimat, genel havacilik vb.) Ug
ana gosterge ile denetlemektedir: biri uyumsuzluklarin tamamina yonelik, biri personel
ile ilgili uyumsuzluklar, digeri ise ucgak ile ilgili uyumsuzluklar. Uyumsuzluklar ve
emniyetsiz operasyonlar arasindaki iliskin 4 ve 5 sayili Sekillerde gorulebilmektedir.
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Number of events

= Accidents ® Accidents withsome ® License ®Medical ™ Airworthiness ® Maintenance ® Insurance
non-compliance and cerificae cedificate annual
detectable by rating inspection
DCERTA

Sekil 5: Uyumsuzluklar ve iligkili Olaylar

Sekil 5'teki mavi cubuklar, Brezilya Sivil Havaciligindaki (genel havacilik dahil)
kazalarin miktarini temsil ederken, diger ¢ubuklar DCERTA Sisteminin tespit ettigi
farkh bir uyumsuzlugu temsil etmektedir.

DCERTA Gostergeleri
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Sekil 6: DCERTA Gostergeleri

Sekil 6'daki mavi ¢izgi, DCERTA Sisteminde birtakim uyumsuzluklari temsil eden
uguslarin yuzdesini gostermektedir. Kirmizi gizgi, ekip durumu ile ilgili uyumsuzluklari
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gosterirken yesil c¢izgi, ucak durumlarini gostermektedir. Grafikten goruldugu uUzere,
2011 Eylul doneminde ortaya ¢ikan birtakim uyumsuzluklari temsil eden uguslarin
sayisl, toplam ugus sayisinin %1.5'inden az bir yuzdeye tekabul etmektedir. Diger
yandan; Sekil 5'te, kazayla sonuglanan operasyonlar arasinda birtakim uyumsuzluklar
gOsteren uguslarin sayisi, 2010 yilindaki toplam uguslarin %25.5'ini temsil etmektedir.

Uyumsuzluk ile operasyon dahilindeki risk seviyesi arasindaki iligkiyi gok net bir sekilde
goOsteren analiz, DCERTA'nin Brezilya Sivil Havacilik Ajansi'nin emniyet riski ydnetimi
igin gok yararli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
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BOLUM 4
Hizmet Saglayicilara Yonelik Olarak
Emniyet Performansinin Olciilmesine
lliskin Kilavuz llkeler
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Yonetici Ozeti

Bu dokumanin amaci, emniyet yonetim sisteminizin kapsaminda yer alan bir dizi
emniyet performans gostergesinin tanimlanmasina ve uygulanmasina iligkin kilavuz
ilkeler saglamaktir.

Bu dokuman kapsaminda, sirketinizin sistemik ve operasyonel sorunlari gdz 6ninde
bulunduran etkin emniyet yonetimi potansiyelini arttirmaylr amagclayan bir emniyet
performans Olgimu yaklasimi onerilmektedir. Etkili emniyet performans 6l¢imd,
emniyet yonetim sisteminizi mukemmele dogru yonlendirmede belirleyici olacaktir.

Bu dokimanin genelinde:

- 'Hizmet saglayicl' terimine yapilan herhangi bir atif, havacilik Grtnlerinin ve
hizmetlerinin saglayicilarini kapsamaktadir;

- 'Operasyonlar' terimine yapilan herhangi bir atif, havacilik emniyeti
yonetmelikleri ile dizenlenen temel faaliyetleriniz anlamina gelmektedir ve

- 'Duzenleyici' terimine yapilan herhangi bir atif, genig anlamda, havacilik
emniyetinin yonetiimesi ile ilgili tim Devlet gorev ve sorumluluklarini
kapsamak Uzere kullaniimaktadir.

Bu dokimanin genelinde kullanilan terimler ve tanimlar ile ilgili olarak, Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) Annex 19 Baski 1 ve Emniyet Yonetimi Uluslararasi
isbirligi Grubu (SM ICG) Emniyet Ydénetimi Terminoloji dokiimaninda yer alan
tanimlar g6z 6nunde bulundurulmaktadir.
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1. Kavram

1.1. Emniyet performansi nedir?

ICAO Annex 19 kapsaminda, emniyet terimi, ‘ugcak operasyonu ile ilgili olan veya ugak
operasyonunu dogrudan destekleyen havacilik faaliyetleri ile ilgili risklerin, kabul
edilebilir bir seviyeye ddsliriilerek kontrol edilmesi durumu” olarak tanimlanirken,
emniyet performansi terimi, ‘hizmet saglayicinin, emniyet performansi hedefleri ve
emniyet performansi géstergeleri dogrultusunda tanimlanan emniyet basarisi’ olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, emniyet performansinin élgilmesi ilgili karmasikligin
iyi bir gostergesidir. Birgok alanda, emniyet metrikleri, dlgimd kolay oldugu ve
genellikle daha fazla dikkat c¢ektigi icin, ciddi olaylara ve kazalara odaklanmaya
egilimlidir. Emniyet yodnetimi agisindan, bu gibi olumsuz olaylara odaklaniimasi
hususuna, dikkat edilmelidir; cunku:

— oldukga olumsuz sonuglarin dusuk sayida gerceklestigi havacilik gibi
sistemlerde, bu tur sonuglarin dusuk siklikta gergceklesmesi, sisteminizin
emniyetli olduguna dair yanlis izlenim verebilir;

— (edinilecek bilgiler dogrultusunda) hareket etmek Gzere gerekli olan bilgiler ¢cok
geg elde edilebilir;

— nihai sonuglarin sayimi, ayni kosullar altinda, olduk¢a olumsuz sonuglara sebep
olmasi muhtemel olan sistemik faktorlerin, tehlikelerin veya gizli kosullarin
herhangi birini agiga ¢ikarmayacaktir ve

— herhangi bir sistemin esnekliginin azalmis oldugu durumlarda, bu tir sonuglarin
tesadlifen olusma olasiligi daha yuksektir; bu nedenle, bu sonuglar, sonraki
olaylari dngorememeleri halinde, yersiz bir dikkat ¢ekebilir ve yetersiz kaynaklar
kullanabilir.

Havacilik sistemi nihai emniyet sonuglarini etkileyebilecek ¢ok sayida farkli oyuncu,
etkilesim, bagimlilik ve parametreye sahip olan oldukg¢a dinamik ve karmasik bir sistem
oldugundan dolayi, sorun daha da karmasiktir. Bu nedenle, cogu durumda, spesifik
parametreler veya emniyet aksiyonlari ile nihai toplam emniyet sonucu arasinda
dogrusal bir iligki kurulmasi mumkun degildir. Dolayisiyla, mutlak emniyet olgumu
kendi basina basarisizdir. Emniyet seviyesini tamamlayan birgok model (ve buna
karsin riske maruz kalma seviyesi) olmasina ragmen, gdéstergeler, daima, bu
seviyelerin hatali belirleyicilerini teskil edecektir.

Emniyet, riskin s6z konusu olmamasi durumunun o6tesinde bir husus olup, bilinen
riskler ile basa ¢gikmak, hentz bilinmeyen bu riskler ile basa ¢gikmak igin hazirlikli olmak
ve zaman igerisinde risk kontrollerinin dogal "erozyonunu" ele almak Uzere, belirli
sistemik emniyet saglayicilarinin daima saglanmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla,
sirketinizin bakis agisi dogrultusunda, dogrudan emniyet dlgiimleri olamaz.
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Olgiimler, o6zellikle, emniyetli sonuclara yénelik organizasyonel saglayicilari,
tanimlanan risklere yonelik belirli emniyet kontrollerini ve bariyerlerini teskil edecek
unsurlar olarak, sisteminizin emniyetli sonuglarin saglanmasina yonelik olarak
tasarlanan 6zelliklerine odaklanmalidir. Ayrica, dlgimlerin, dis faktérlerin s6z konusu
kolaylastirict unsurlari, risk kontrollerini ve bariyerlerini nasil etkiledigini veya bu
kontrollerin ve bariyerlerin birbirlerini nasil etkiledigini de ele almasi gerekmektedir. Bu
yaklasim, drnegin, Uluslararasi Standartlar Orgiti (ISO) 9000 serisi standartlari ile
desteklenen kalite yonetimi alanindaki mevcut sanayi uygulamalari ile uyumlu olup,
ortaya ¢ikan sonucun dogrudan 6lgulememesi halinde, bunun yerine, alt sistemlerin ve
sureglerin valide edilmesi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen esaslar, gerek herhangi bir dizenleyici otoritenin bakis agisindan
gerek her bir hizmet saglayicinin bakis agisindan gecerli olup, her durumda, emniyet
performansinin sistemik, operasyonel ve harici bilegenlerinin dinamik yapisi goz
onunde bulundurulmahdir.

ElglNh{_ET__
KULTURU

Operasyonel
(temel siiregler)

» Risk1
» Risk2

* Risk3

EMNIYET

SONUCLARI

Sistemik
His Bialsterln * Destek Siirecleri
Etkisi ; .
e Rekabet Raporlama Sistemi

*
* Yeni Teknolojiler ¢ Kalifikasyon ve Egitim
.

s Yonetmeliklerdeki
degisiklikler
* vb...

Uyum Y6netimi

¢ vb..

Sekil 1: Emniyet performansi bilesenleri
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1.2. Emniyet performansi neden o6l¢iiliir?

ICAO Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) standartlari ve Onerilen uygulamalar,
kurulugsunuzun emniyet performansini dogrulayacak ve emniyet risk kontrollerinin
etkinligini valide edecek yontemlerin gelistiriimesini ve muhafaza edilmesini
saglamaktadir.

Sirketinizin  ‘fonksiyonlarinin', faaliyetlerini nasil sunacagina iligkin analiz ve
degerlendirme, emniyet politikanizin, ilgili emniyet hedeflerinizin ve bunlara uygun
emniyet performans gostergelerinin ve hedeflerinin tanimlanmasina yoénelik zemin
olusturmalidir.

SMS, igletme yonetiminin diger unsurlariyla (6rnegin; kalite, finans) oldugu gibi
sistematik bir yaklagsim gerektirmekte olup, bu baglamda, emniyet performans 6lgimd,
yonetim ve etkili kontrol i¢in gerekli olan bir unsur saglamaktadir: "geri bildirim".

— Geri bildirim, yodnetimin, kurulusunuzun emniyet acisindan ne kadar |yi
calistigina iliskin analizi ve degerlendirmeyi valide etmesine ve gerekli
dizenlemeleri gerceklestirmesine olanak taniyacaktir (Planla-Yap-Kontrol Et-
Uygula).

— Yonetiminize saglanan geri bildirim, karar verme ve kaynak tahsisinde rehberlik
saglayacaktir.

— Tum personele saglanan geri bildirim, herkesin, sirketinizin emniyet basarilari
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayacaktir. Bu husus, baghligin
olusturulmasini saglayacak ve sirketinizin emniyet kulturindn geligtiriimesine
katkida bulunacaktir.
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— SISTEM ANALIZi
" Madde 2.1
UYGULA P Sisteminizin ve faaliyetlerinizin
(stiregler) hangi kisimlarindan
emniyetli bir sekilde 6diin

Beklentileriniz kargilandi mi? i
verebilir?

Kargilanmadiysa diizeltin

PLANLA
KONTROLET (Odiin verilebilecek

alanlari nasil
azaltacaksimz?
(Maksatlarin, amaclarin

ve hedeflerin belirlenmesi)

Azaldigindan nasil
emin olacaksimz?
(Olciim)

YAP
SPI GELiSTIRME
Madde 2.2
Plam uygulayin
(gostergelerinizi
gelistirin)

Sekil 2: Olgiim déngiisii

Etkili bir emniyet performansi 6lgumda, yalnizca emniyet ile ilgili degil, ayn1 zamanda,
etkinlik ve kapasite ile ilgili iyilestirme olanaklarinin belirlenmesini destekleyecektir.

Emniyet yénetimi, faaliyetlerinize yonelik emniyetli sonuglar elde edilmesini saglamak
Uzere, kurulusunuzun, organizasyonel performansinizi sistematik bir sekilde tahmin
etme, izleme ve daha da gelistirme yeteneklerine dayanmaktadir. Etkili bir emniyet
yonetimi, sisteminizin ve sureclerinizin kapsamli bir gsekilde anlasiimasini ve saglikh bir
sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Bu husus, herhangi bir dlgim yapilmadan
saglanamaz. Olglimii kolay olan sonuglari rastgele segmek yerine, sirketinizin, emniyet
yonetimi kabiliyetlerinin dogru bir sekilde degerlendirip gelistirilebilmesini saglamak igin
gerekli olan geri bildirim tlrint g6z Oninde bulunduran emniyet performans
gostergelerini segmelisiniz. Bu husus, sisteminizin temel 6zelliklerini ve operasyonlari
iceren ve bu temel 6zelliklerin farkl yollarla élgtilmesini saglayan genis bir gdstergeler
grubu kullanarak, kurulusunuzun tim seviyelerindeki performansi 6lgmeniz gerekecegi
anlamina gelmektedir.
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1.3. 1.3 Nasil Ol¢iiliir: emniyet performansi géstergelerinin tiirleri

ICAO kapsaminda, emniyet performans gostergesi terimi, ‘performansin
izlenmesinde ve degerlendiriimesinde kullanilan veri tabanli bir emniyet parametresi
olarak tanimlanirken, emniyet performans hedefi terimi, ‘belirli bir stire boyunca
emniyet performansi goéstergesine/géstergelerine iliskin  olarak planlanan ve
amaclanan hedef.’ olarak tanimlanmaktadir.

Emniyet performans gostergeleri (SPI), spesifik 6zellikler dogrultusunda
siniflandirilabilir; farkh alanlarda genellikle farkli siniflandirmalar kullaniimaktadir. Bu
dokimanda tanimlanan gosterge turleri, ortak noktalari belirlemek igin yaygin olarak
kullanilan siniflandirmalarin ve tanimlarin incelenmesinden sonra tanimlanmistir. Her
birinin kullanimiyla ilgili bir aciklama yapilmistir. Spesifik emniyet performans
gostergeleriniz igin uygun gordugundz terimleri kabul edebilirsiniz; asagidaki bilgiler,
etkili bir emniyet performansi 6lgiimu igin gerekli olan kavramsal bilgileri desteklemek
Uzere saglanmaktadir.

e Gecikmeli gostergeler

'‘Onlemeye calistiginiz istenmeyen emniyet olaylari da dahil olmak iizere daha
énce meydana gelen emniyet olaylarini 6lgmek lizere kullanilan metrikler' (SM
ICG).

Gecikmeli gostergeler, Ozellikle, kurulusun oOnlemeyi amagladigi olumsuz
sonuglar olmak uzere, emniyet olaylarina yonelik olgumlerdir. Gecikmeli
gostergeler, agirlikli olarak, yliksek duzeyde ya da belirli olay tlrlerine veya
konumlarina iliskin toplam, uzun vadeli egilim igin kullaniimaktadir. Emniyet
sonuglarini oOlgtuklerinden dolayi, emniyet olgumlerinin, aksiyonlarinin veya
girisimlerinin etkinligini degerlendirmek igin kullanilabilirler; bunlar, sistemin
emniyet performansini valide etmek Uzere kullanilan bir ydntemdir. Ayrica, bu
goOstergelerdeki egilimler, ele alinmasi gereken mevcut sistemlerde gizli
kosullarin mevcut olup olmadigini belirlemek Uzere analiz edilebilir.

Genel olarak, iki tur gecikmeli gosterge tanimlanmaktadir:

1. Kazalar veya ciddi olaylar gibi oldukca siddetli seviyedeki olumsuz sonuglara
iligkin gostergeler.

Oldukga siddetli seviyedeki olumsuz sonuglarin meydana gelme sikliginin
disUk olmasi, toplamin (6rnegin; sektér segmenti diizeyinde veya bdlgesel
diizeyde), daha anlamli analizler Gretebilecedi anlamina gelmektedir.

Ornek: her 1000 iniste meydana gelen pistten gikmalarin sayisi.

2. Kendilerini ciddi olaylarda veya kazalarda (sistem hatalari ve prosedurel
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sapmalar da dahil olmak Uzere) gostermeyen alt dizey sistem hatalarina ve
emniyet olaylarina iligkin gostergeler; ancak, emniyet analizi, diger emniyet
olaylari veya kosullar ile birlikte ele alindiginda, ciddi bir olaya veya kazaya
neden olma potansiyelinin bulundugunu gostermektedir. Bu tur gostergeler,
bazen '0nci olay' géstergeleri olarak adlandiriimaktadir?.

Daha dusuk dizeydeki sistem arizalarina ve emniyet olaylarina iliskin
gostergeler, oncelikli olarak spesifik emniyet sorunlarini izlemek ve s6z konusu
tehlikeler ile baglantil riskleri azaltmak Uzere uygulanan emniyet kontrollerinin
veya bariyerlerinin etkinligini 6lgmek icin kullanilir.

Ornek: her 1000 iniste meydana gelen istikrarsiz yaklasmalarin sayisi

Oncii gostergeler

'‘Gelecege ybnelik performansi etkileyebilecek olan mevcut durum hakkinda
bilgi saglayan metrikler' (SM ICG).

Oncu gostergeler, gerek gelecege yonelik olumsuz bir sonuca haline gelme
veya katkida bulunma potansiyeline sahip hususlari (‘olumsuz' gostergeler)
gerek emniyete katkida bulunan hususlar (‘olumlu’ goéstergeler) olgmelidir.
Herhangi bir emniyet yonetimi perspektifinden bakildiginda, sirketinizin emniyet
yonetimi kabiliyetini olusturan olumlu faktorlerin artirlmasini saglamak Uzere
olumlu gostergelerin izlenmesine yeterli bir sekilde odaklaniimasi dnem arz
etmektedir.

Ozellikle herhangi bir yénetim agisinda ilgili olan dncii gbstergeler, emniyet
yonetimi onceliklerinin etkili olmasini saglamak ve emniyet iyilestirme
aksiyonlarini belirlemek igin kullanilabilir. Bu tur bir gostergeyi, 6zellikle Emniyet
Yonetim Sisteminin (SMS) ilk olarak uygulanmasi sirasinda, girketinizin emniyet
yonetimi kabiliyetlerini proaktif bir sekilde gelistirmek igin bu gosterge turina
(‘tahrik’) kullanabilirsiniz. Bu husus, performans hedeflerinin belirlenmesini
gerektirebilir.

1 Bu terim kullanilirken dikkate edilmelidir: Bir olay veya durum, daha ciddi bir olayin
veya durumun oncusu olarak tanimlanmadan dnce (6rnegin, kazalarin dncusu olarak
meydana gelen olaylar), ikisi arasinda agik bir korelasyon bulunmasi saglanmalidir.
Bu korelasyon, élcim gecerliligi kavraminin temelini olusturmaktadir. "Onci" olarak
tanimlanan olaylara neden olan faktorler, sz konusu olaylar ile 6ngérdigu varsayilan
olaylarin meydana gelme olasiligl arasinda ortak olmalidir.

73



Ornegin: Tehlike tanimlama ve emniyet risk yénetimine tabi olan Standart
Isletim Prosediirlerine iliskin olarak gerceklestirilen degdisiklik yiizdesi

Oncu géstergeler, ydnetiminize, sisteminizin dinamikleri ve igletim ortamindaki
degisiklikler de dahil olmak Uzere, herhangi bir dedisiklikle nasil bas cikildigi
konusunda bilgi saglamak uzere kullanilabilir. Odak noktasi; aksiyon ihtiyacini
belirlemek Uzere ortaya ¢ikan zayif noktalarin ve zaaflarin tahmin edilmesine
veya emniyet i¢in gerekli olan belirli faaliyetlerin gergeklestirildigi kapsamin takip
edilmesine odaklanacaktir. S6z konusu 'izleme' gostergelerine iligkin olarak
uyari seviyeleri tanimlanabilir.

Ornegin: Isin, Standart isletim Prosediirlerine uygun olarak gerceklestirildigi
kapsam

Oncii ve gecikmeli gostergeler kavrami, havacilik disindaki alanlarda uzun yillar var
olmustur. Ozellikle, ekonomistler, bu kavramlari, ekonominin sagligini dlgmek Uzere
bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

Emniyet performans o&lgiminde, ideal olarak, onci ve gecikmeli goOstergeler
kombinasyonunu g6z onunde bulundurulmalidir. Temel odak noktasi, sirketinizin
blnyesinde etkili bir emniyet yonetiminin gergeklestiriimesini saglayan sistemik ve
operasyonel ozelliklerin varliginin dlgulerek bu dogrultuda hareket edilmesi olmalidir
ve sO0z konusu emniyet yonetiminin etkili olmasini saglamak i¢in gecikmeli gostergeler
kullaniimalidir. Spesifik emniyet aksiyonlarinin ve risk bariyerlerinin etkinligini valide
etmek veya oncu gostergelerinizden elde edilen bilgilerin analizini desteklemek igin,
bilhassa alt dluzey sistem hatalarina iligkin gostergeler olmak Uzere, gecikmeli
gostergeler kullanighdir.

2. Emniyet performansi olgiim sureci
2.1. Etkili bir emniyet performansi él¢iimiine iliskin 6n kosullar

Esas itibariyla, emniyet performansiniz, emniyetli sonuglar elde etmek igin gerekli olan
organizasyonel unsurlari uygulama ve muhafaza etme kabiliyetiniz dogrultusunda
belirlenmektedir. Emniyet Yonetim Sisteminizin (SMS) amaci, bu kabiliyeti olugturmak,
muhafaza etmek ve surekli gelistirmektir. Etkili bir emniyet sistemine iligkin bir 6n sart
olarak, kurulusunuzun, organizasyon vyapilariniz, politikalariniz, prosedurleriniz,
suregleriniz, personeliniz, ekipmaniniz ve tesisleriniz hakkinda dogru ve guvenilir bir
tanimlama yapacak bir sistem analizi gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu analiz
kapsaminda, bilhassa, sistem bilesenleri ve disg faktorler arasindaki etkilesimlere
odaklaniimalidir. Bu, sistem unsurlarinizin ve faaliyetlerinizin, beklenilen emniyet
sonuglarini Uretmek igin nasil etkilesime girdigine iligkin bir model sunacak ve
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sisteminizin gug¢lu ve zayif noktalarini tespit etmenizi saglayacaktir. Faaliyetlerinizin
nasil beklenilen sonugclari verdigi ile ilgili sistem agiklamasi ve ilgili model, emniyet
performansini artirmak igin Olgulmesi gereken husus ve kurulugsunuzun emniyet
performansini etkileyebilecek olan unsurlarin tamamini gézlemlemek icin izlenecek
olan husus hakkinda sizi bilgilendirecektir?.

Tasarim ve dretim kuruluglarina iligkin sistem acgiklamasi ve tehlike tanimlama
kilavuzu, érnegin, Federal Havacilik Idaresi (FAA) Ucak Sertifikasyon Hizmeti (AIR)
SMS Pilot Proje Kilavuzu kapsaminda bulunabilir. Bu rehber dokiimanda gelistirilen
unsurlarin gcogu, diger sektorler igin uyarlanabilir®. Diizenleyici otoritelere yonelik olarak
tasarlanmasina ragmen, SM ICG SMS Degerlendirme Araci*, Emniyet YoOnetim
Sisteminizin (SMS) tamhgini ve yeterliligini degerlendirmede yararli olabilir. Kurum igi
denetim sisteminiz ve duzenleyici otorite denetimleri ve incelemeleri, ilgili alanlari veya
kritik emniyet gorevlerini de belirleyebilir.

Kurulugsunuzun, I1SO 9001 / AS9100 veya muadili standartlar kapsaminda
tanimlananlar gibi bir kalite yonetim sistemine sahip olmasi halinde, mevcut sistem ve
sure¢ tanimi, sistem analiziniz igin bir baslangi¢c noktasi olmakla birlikte, sistem ve
sure¢ taniminizin havacilik emniyetinin yani sira is risklerini uygun bir sekilde ele
almasini saglamalisiniz.

Analiz ve degerlendirme de dahil olmak Uzere sistem tanimlamasinin
tamamlanmasinin ardindan, sirketiniz emniyet ile ilgili olarak bulundugu konumu
anlamis veya teyit etmis olmalidir. Bu egzersiz sayesinde asagidaki hususlari tespit
etmis olmalisiniz:

Sistemik dizeyde:
— etkili bir emniyet yonetiminin saglayicilarini olugturan unsurlarin mevcut, uygun
ve etkili olup olmadig;
— etkili bir emniyet yonetimi i¢in eksik olan unsurlar;
— unsurlarin birbirleriyle ve kurulugsunuzun temel yonetimi ve operasyonel
surecleri ile yeterince entegre olup olmadigi ve
— kurulusunuzdaki zayif noktalar ve zaaflar.

Operasyonel duzeyde:
— ele alinmasi gereken operasyonlara iliskin temel riskler ('bir sonraki kazaya'
neden olabilecek hususlar).

Bu, emniyet politikanizin yeterliligini incelemek, emniyet hedeflerinizi tanimlamak veya
uyarlamak ve emniyet performans gostergelerinizi tiretmek lzere esas olusturacaktir.

2 Ayrica, bkz. ICAO Doc 9859 3. Basim “7.4 SISTEM TANIM/I”

Shttp://www.faa.gov/about/initiatives/sms/pilot projects/quidance/media/DM SMS PilotPr
ojectGuide.pdf

4 http://www.skybrary.aero/index.php/SM ICG SMS Evaluation Tool
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2.2. Emniyet performansi géstergelerinin tanimlanma ve incelenme siireci

Etkili bir emniyet yonetimi ile ilgili herhangi bir konuda oldugu gibi, emniyet performans
gostergelerinin tanimlanmasi ve kullaniimasi dinamik bir sire¢ olmalidir. Kendi
emniyet performans gostergelerinizin geligtiriimesi ile ilgili olarak, surekli gelismeye
yonelik 'Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al' mantigina uygun olan adim adim bir siireg
Onerilmektedir. Bu, ilgili tim personelin dahil olmasini ve katkida bulunmasini
saglamaniza yardimci olmalidir.

1- Sorumluluklarin
tayin edilmesi

7-Emniyet Performans 2-Emniyet politikasimn
Gostergelerinin (SPI) ve hedeflerinin incelenmesi
degerlendirilmesi ve - temel sorunlarn ve ana
uygun olmasi halinde odak noktasmin

degisiklik yapilmas: tammlanmasi

6-Sonugclarin analiz
edilmesi ve SPI takibinden 3- Veri ihtiyaglarimin

elde edilen bulgular S :
dogrultusunda hareket belirlenmesi

edilmesi

5- Verilerin
toplanmasi ve
sonuclarin
raporlanmasi

4- Gosterge
spesifikasyonlarimin
tammlanmasi

Sekil 3: Siire¢g adimlari

1. Adim: Sorumluluklarin tayin edilmesi

Genel anlamda SMS sureci agisindan, yonetiminizin, Emniyet Performans
Gostergelerini (SPI), sirketinizin emniyet yonetimi yaklagiminin temel bir pargasi olarak
tam anlamiyla uygulamasi SPI projesinin basarili olmasi igin 6nem arz etmektedir.
Yonetim, yalnizca herhangi bir SPI sistemini desteklemek yerine, kurulugsunuzun,
Olcim ve yonetim gerektiren yonlerini tanimlamali ve sonrasinda, emniyet politikasi ve
tanimlanan emniyet hedefleriniz geregince bu unsurlarin yonetiimesine iligkin
sistematik bir yaklagsim uygulamalidir.

Emniyet Performans Gdstergelerinin (SPI) olusturulmasi icin ilk adim, ydnetimin,
Emniyet Performans Gostergelerinin (SPI) tanitiminin etkili bir sekilde saglanmasina
ve koordine edilmesine iliskin sorumluluklari yerine getirecek bir personel tayin etmesi
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olacaktir. Bu, emniyet yonetimi ile ilgili mevcut organizasyonel planinizi gz 6nunde
bulundurarak, etkili bir iletisimin saglanmasi ve genel olarak uygulamanin
denetlenmesi sorumlulugunu gerektirecektir. S6z konusu personel (bundan boyle 'SPI
ekibi' olarak anilacaktir), ideal olarak, emniyet ve/veya kalite ydnetimi esaslarina ve
veri analizine iligkin olarak uygun tecribeye ve bilgiye sahip personelden olusmali ve
bu personelin s6z konusu bilgilere erisim hakki olmahdir.

Ayrica, sO0z konusu personelin, bu bilgileri ve bu becerileri politikalariniz,
programlariniz, operasyonel prosedurler ve uygulamalariniz baglaminda uygulama
deneyimi olmalidir. 'Uzmanlar', élgim uzmanhgi saglamak ya da SPI gelistirme
surecini desteklemek/kolaylastirmak Gzere kullanilsalar dahi, slreg¢ sahipleri dogrudan
mudahil olmalidirlar. Ayrica, suire¢ sahiplerinin, sureclerine iliskin emniyet performansi
OlcimUunun mdulkiyetini almalari gerekmektedir. SPI ekibinin (ya da kurulugsunuzun
buyukligune ve karmasikhgina bagli olarak tayin edilmis sorumluluklara sahip olan
sahislarin), yonetim ve sureg sahiplerine destek ya da danigsmanlik saglayici bir role
sahip olduklari agikga gosterilmelidir.

Yonetim, ilerleyis ile ilgili olarak duzenli bir gekilde bilgilendiriimeli ve Emniyet
Performans Gostergelerinin (SPI) uygulanmasi siurecinin yonlendiriimesinde etkin bir
rol almalidir. Daha buyuk kuruluglar ile ilgili olarak, bilhassa, sirketinizin, gelismis bir
kaynak tahsisi saglayacak olan "yonetim bilgi sistemi" Uzerindeki olumlu etkilerine
odaklanilarak, SPI gelistirme projesine iliskin bir maliyet ve fayda analizi gelistiriimesi
yararl olabilir.

Son olarak, SPI ekibi, Emniyet Performans Gdstergelerinin (SPI) gelistiriimesi ile ilgili
olarak yeterli seviyede bir ilerleme saglamak amaciyla, 6nemli hususlar da dahil olmak
Uzere, makul bir zaman gizelgesi olusturmalidir.

2. Adim: Emniyet politikasinin ve hedeflerinin incelenmesi - temel sorunlarin ve
ana odak notasinin tanimlanmasi

Bu adimda, SPI ekibi, Emniyet Yonetim Sisteminizin (SMS) tamligina ve yeterliligine
Ozellikle dikkat ederek ve sistem analizinin sonuglarini goéz 6nunde bulundurarak,
Olcumun kapsamini ve odak noktasini belirlemelidir (Madde 2.1).

Spesifik operasyonel emniyet sorunlarina iliskin gostergeleri tanimlamak Uzere,
operasyonel Emniyet Performans Gostergelerinin (SPI) tanimlanmasi igin en uygun
olan emniyet aksiyonlarini ve risk bariyerlerini belirlemede kullanilabilecek olan bow-
tie metodolojisi® veya benzeri araglar kullanilabilir. Operasyonlariniza yonelik emniyet
tehditlerini iyi anlamanizi saglamak igin, sistem analizinizin bir parcgasi olarak kapsamli
bir tehlike tanimlamasi gerekecektir.

5 http://www.skybrary.aero/index.php/Bow Tie Risk Management Methodology

77


http://www.skybrary.aero/index.php/Bow_Tie_Risk_Management_Methodology

SPI ekibi, ayrica, sektor segmentiniz igerisinde kullanilan tipik gdstergeleri inceleyerek,
bu gostergelerin  kurulusunuz ile ilgili olup olmadiklarini belirlemek igin
degerlendirebilir. Ornegin, sistem analiziniz, raporlama yapmak igin kolaylikla
erisilebilen bir ara¢ olmadigini veya gizlilik ile ilgili kaygilar bulundugunu tespit etmesi
halinde, kurum igi rapor sayisinin olgulmesi anlamli olmayabilir.

3. Adim: Veri ihtiyaclarinin belirlenmesi

Anlamli olmak amaciyla, performans olgumleri, gerek nitelik gerek nicelik agisindan
guvenilir ve gecerli verilere dayandirilmalidir. Bu nedenle, SPI ekibi, sirketinizde
mevcut olan tum ilgili verileri ve bilgileri tanimlamali ve ihtiya¢ duyulan ilave bilgileri
belirlemelidir. Ayrica, kurum igi denetim/uygunluk izleme sistemi araciligiyla elde
edilen bilgileri de g6z onunde bulundurmalidir.

Veri turine bakilmaksizin; verilerin analiz amaglari dogrultusunda bir araya getirilerek
uygun sekilde kullaniimasinin saglanmasi konusunda en 6nemli faktorlerden biri
kalitedir. Veri kalite esaslari ve uygulamalari, veri yakalama ve entegrasyonu
surecinden analize kadar sureglerin tamaminda uygulanmalidir. Gerekli veri 6zellikleri
ve veri yonetimi ile ilgili kilavuz bilgiler, SM ICG "Risk Bazli Karar Alma Esaslari"
dokiimaninda bulunmaktadir®.

Olgmeniz gereken hususlari tanimlamak yerine, kendilerini dlgilmek lzere sunan
hususlari tanimlamak cazip gelebilir. Bu, muhtemelen, etkili bir givenlik yonetimi i¢in
en degerli olan Emniyet Performans Gostergelerinden (SPI) ziyade en acgik ve kolay
Olgulebilen Emniyet Performans Godstergelerinin (SPI) tanimlanmasina neden olur. Bu
nedenle, surecin bu adiminda, kurulugsunuzun hangi degisiklikleri "uygulamak"
istedigine ve hangi hususlari "izleme" ihtiyaci duyduguna odaklanmak oénemlidir.
Ayrica, sistem emniyetini degerlendirmede etkili olabilmesi igin, sisteminizin ve
operasyonlarin temel yonlerini igeren genis bir gostergeler dizisinin gelistiriimesi
gerektigini de goz dnunde bulundurmalisiniz; bu, dar ve dolayisiyla sirketinizin emniyet
performansi hakkinda potansiyel olarak kusurlu bir gérinume sahip olma olasiligini
azaltacaktir.

Ayni zamanda, emniyet performansinin gergek seviyesi hakkinda daha kesin bir fikir
edinmek icin ayni sistemin cesitli sekillerde &lciilmesi gerekebilecektir. Ornegin;
operasyonel parametreleri oOlgmeden, vyalnizca sirketinizin  emniyet KkaltirinG
degerlendirmek, emniyet performansinin oldukga kismi bir géstergesini saglayacaktir.

Operasyonlarda tehlike tanimi ve risk yonetimi (temel suregler) alaninda, veri
kullanilabilirligi, kismen, kurum i¢i emniyet raporlama planlarinin olgunluguna bagl
olacaktir. Ozellikle, Emniyet Yonetim Sisteminizin (SMS) heniiz yeterli veri retmedigi
durumlarda, sektdr segmentiniz igin toplam veriler de géz dnunde bulundurabilecektir.
Ugus sayisi, filo buyuklugu ve finansal ciro gibi diger bilgiler, operasyonlarin
baglaminin daha iyi anlasiimasina katkida bulunabilecektir. ilgili ve zamaninda
gostergeler uretmek icin verilerin surekli olarak kullanilabilirligi saglanmalidir.
Gostergelerin Uretimi igin verilerin derlenmesindeki gecikmelerin, gerekli olabilecek her
turll emniyet aksiyonunu geciktirmesi muhtemeldir.

6 http://www.skybrary.aero/index.php/Risk Based Decision Making Principles
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4. Adim: Gosterge spesifikasyonlarinin tanimlanmasi

Emniyet Performans Gostergelerinizin (SPI) kapsami ve odagi belirlenip, mevcut
veriler/bilgiler incelendikten sonra, ozelliklerin tanimlanmasi gerekmektedir. Her bir
Emniyet Performans Godstergesi (SPI), herhangi bir kullanicinin, gerek bilgilerin
kaynagini ve Kkalitesini belirlemesini gerek bu gostergenin etkili bir sekilde
yorumlanmasi ve yonetilmesi igin gerekli olan baglamda yer almasini saglayan yeterli
bilgi (veya meta veriler) ile birlikte saglanmahdir.”

Mumkin olmasi halinde, karsilastirma ve tespit etme egilimlerini kolaylastirdigindan
dolayi, gostergeler, kantitatif olmalidir. Kantitatif metrikler, zaman icerisindeki emniyet
performansindaki egilimlerin veya beklenilen emniyet sonuglarindan veya
hedeflerinden sapmalarin vurgulanmasini saglayacak kadar kesin ve dogru olmalidir.

Kalitatif Emniyet Performans Gaostergeleri (SPI) ile ilgili olarak, subjektifligin en aza
indirgenmesi 6nemlidir. Bu, Emniyet Performans Gdstergelerinin (SPI) tanimlamasi
surecinde dogrudan yer almayan personelin degerlendiriimesi yoluyla
gerceklesgtirilebilir.

Sirketinizin bayuklugune ve faaliyetlerinizin karmagsikhgina bagl olarak, organizasyon
yapinizdaki farkl sdrecleri ve alt sistemleri yansitmak lUzere, Emniyet Performans
Gostergelerinize (SPI) iliskin hiyerarsik bir gergeve tanimlanabilir. Sistemik sorunlari
degerlendirmeye yodnelik birtakim gdstergeler farkli stiregler ve alt sistemler i¢in ortak
olabilecek olmasina ragmen, operasyonel sorunlari degerlendirmeye yonelik
gOstergelerin spesifik olmasi gerekecektir. Bu, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
uygulanmasi igin bir 6n sart olarak tim sistem bilesenlerini ve alt sistemleri tanimlayan
dogru bir sistem analizi gergeklestirmis olmanin 6énemini vurgulamaktadir (Madde 2.1).

lyi bir Emniyet Performans Géstergesine (SPI) iliskin hususlar asagidakileri
icermektedir:
- Gosterge:
- gegerli ve guvenilirdir;
- Olgtugu degisikliklere duyarlidir ve
- hesaplamada veya yorumlamada 6nyargilara karsi duyarl degildir.
- Verilerin yakalanmasi maliyet etkindir.
- Gosterge:
- genel olarak sirket operasyonlarinda gecerli olup, ideal olarak daha buyuk
havacilik sektériinde gecerlidir ve
- kolaylikla ve dogru bir sekilde iletiimektedir.®

” Asagidaki adreste s6z konusu iliskin bir 6rnek yer almaktadir:
http://aviationsafetywiki.org/index.php/Reporting_metadata_specification. Meta
veriler; veri kaynaklari, gincellik ve dogruluk ile ilgili bilgilerin yani sira diger her turlt
ilgili bilgileri igermelidir.

8 Emniyet kiltir( gostergeleri - 6ncl emniyet performans gostergelerinin segimi ve
kullanimi, Reiman ve Pietikainen. Finlandiya VTT Teknik Arastirma Merkezi 2010:07
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5. Adim: Verilerin toplanmasi ve sonuclarin raporlanmasi

Emniyet Performans Gostergelerinizi (SPI) tanimladiktan sonra, verileri nasil
toplayacaginiza ve sonuglari nasil raporlayacaginiza karar vermelisiniz. Veri toplama
yaklagimlarinin (6rnegin; veri kaynaklari, verilerin nasil derlenecegi ve raporlarin nasil
gorunecegi) yani sira toplama ve raporlama gorevleri ve sorumluluklari da belirtiimeli
ve dokumante edilmelidir. Ayrica, veri toplama prosedurleri kapsaminda, verilerin
toplanmasi gereken siklik ve her SPI igin raporlanan sonuglar da géz O6nunde
bulunmalidir. Bu sorunlardan bazilari, 3. ve 4. adimlardaki Emniyet Performans
Gostergelerine (SPI) karar verirken ele alinmis olacaktir.

Gosterge sonuglarinin sunum bigimi, hedef kitleyi gz éninde bulunduracak sekilde
olmalidir. Ornegin; ayni temel sorunu ele alan birkag gostergeyi takip etmeniz halinde,
ust yonetime raporlamaya yonelik olarak vurgulanacak olan en kritik gostergelerin bir
alt grubunun tanimlanmasi yararli olabilir. Gésterge sonuglarinin sunumu, herhangi bir
sapmanin anlagiimasini ve onemli egilimlerin (6rnegdin, trafik isiklari bulunan
skorboardlar, histogramlar, dogrusal grafikler) tanimlanmasini kolaylastirmalidir.

6. Adim: Sonuclarin analiz edilmesi ve SPI takibinden elde edilen bulqular
dogrultusunda hareket edilmesi

Emniyet Performans Gostergelerinin (SPI) uygulanmasinin nihai amaci sirketinizin
emniyet performansini zaman igerisinde korumak ve gelistirmek oldugundan dolayi,
bu, emniyet yoénetimi acisindan en ilgili adimdir. Sonuglar kullaniimazsa, bilgi
toplamanin higbir anlami olmaz. Emniyet Performans Gdstergelerinin (SPI1), emniyet
performansinin  gostergeleri oldugu, dogrudan emniyet olgimleri olmadigi
unutulmamalidir. Farkh Emniyet Performans Godstergeleri (SPI) yoluyla toplanan
bilgilerin, dikkatli bir sekilde analiz edilmesi gerekmekte olup, kurulusun emniyet
performansinin genel bir resmini elde etmek icin farkh sorunlara iliskin olarak toplanan
Emniyet Performans Gostergelerinin (SPI) perspektife yerlestirimesi ve sonuglarin
yorumlanmasi gerekmektedir. Tek bir gosterge araciligiyla elde edilen sonuglar, ayri
olarak ele alindiginda énemsiz olabilir, ancak, diger gostergeler ile birlikte gbz éninde
bulunduruldugunda énemli olabilir.

Emniyet Performans Gostergeleri (SPI) arasindaki tutarsizliklar, yanlis bir sistem
aciklamasi veya Emniyet Performans Gdstergelerinin (SPI) kendileri ile ilgili sorunlarin
bir gostergesi olabilir. Ornegin; ayni emniyet sorunu ile ilgili éncii ve gecikmeli
gostergelerin, celigkili sonuclar vermesi veya sistemik gostergelerdeki olumlu bir
egiliminin, operasyonel gostergelerde olumsuz bir egilime ile sonug¢landigi durumlar ile
karsilasabilirsiniz.

Metriklerin, emniyet acisindan kritik olan bilgileri yakalayacak kadar iyi
tanimlanmadigini tespit etmeniz halinde, Emniyet Performans Gdstergeleri (SPI)
incelenmelidir. Genel resimdeki herhangi bir tutarsizlik, yalnizca Emniyet Performans
Gostergelerinin degil (bkz. 7. Adim), ayni zamanda, Emniyet Yonetim Sisteminizin
(SMS) kendisinin 6grenilmesi ve ayarlanmasi igin potansiyel bir firsati temsil eder.
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Gostergeler, emniyet performansini iyilestirmekten ziyade, iyi bir skor elde etmek icin
alinan oOnlemler ile birlikte, sadece bir metrik olarak gorulmemelidir. Emniyet
Performans Gdstergelerinin (SPI) toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi yoluyla elde
edilen sonuglarin, karar ve aksiyon igin yonetiminize iletimesi 6nemlidir. ideal olarak,
bu sonuglarin, eksikliklerin gideriimesi igin veya sistemin daha da gelistiriimesi igin
hangi aksiyonlarin alinmasi gerektigini belirlemek icin duzenli toplantilarda (6rnegin;
yonetim incelemeleri, emniyet inceleme kurulu toplantilari) sunulmahdir. Bu tar
aksiyonlarin belirli gostergelere ayri ayri odaklanmasi degil, kurulusunuzun genel
emniyet performansini optimize etmeye odaklanmasi énemlidir.

Emniyet iletisiminizin ve tesvikinizin kapsaminda, tim personel, Emniyet Performans
Gostergelerinin (SPI) toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi yoluyla elde edilen sonuglar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

7. Adim: Emniyet Performans Gostergelerinin (SPI) degerlendirilmesi ve uygun
olmasi halinde degqisiklik yapilmasi

Metrikler ve tanimlanmis hedefler de dahil olmak Uzere Emniyet Performans
Gostergeleri (SPI) ve spesifikasyonlari ile birlikte, kurulusunuzun sistem analizi,
periyodik olarak incelenmeli ve asagidaki hususlar goz 6nunde bulundurularak
degerlendirilmelidir:

- edinilen tecribenin degeri;

- tanimlanan yeni emniyet sorunlari;

- riskin mahiyetinde degisiklikler;

- emniyet politikasinda ve hedeflerinde degisiklikler ve tanimlanan 6ncelikler;

- gecerli ydonetmeliklerde degisiklikler ve

- organizasyonel degisiklikler, vb.

inceleme dénglsiinin sikhigi tanimlanmalidir. Periyodik incelemeler, géstergelerin iyi
tanimlanmasini ve emniyet performansini artirmak ve izlemek igin gerekli bilgilerin
temin edilmesini saglamaya yardimci olacaktir. Periyodik incelemeler, ayrica, spesifik
‘artis' gostergelerine ihtiya¢g duyulmadigi durumlarda (6rnegin; amaclanan pozitif
degisiklikler elde edildiginde) tespit edilmesine yardimci olacak ve Emniyet Performans
Gostergelerinin (SPI), emniyet agisindan daima en 6nemli sorunlara odaklanacak
sekilde ayarlanmalarini saglayacaktir. Ancak, stabil bir sistem kurmalarina izin
vermeyebileceginden, incelemeler, ¢ok sik araliklarla gergeklestiriimemelidir.

ilk iki ila ¢ déngliden sonra, yeterli verileri toplamis ve "temel” Emniyet Performans
Gostergelerinizi (SPI) belirleyebilmeniz igin yeterli tecribeyi edinmis olmalisiniz; bu
goOstergeler, emniyet performansini artirmak ve izlemek igin en degerli ve en etkili
gOstergelerdir. Bu agsamada, onceki donguler sirasinda toplanan verileri tahmin ederek
s6z konusu temel Emniyet Performans Gostergeleri (SPI) igin hedefler turetebilirsiniz.
S0z konusu herhangi bir tahmin yapilirken, kurulusunuzun 'dinamiklerinin' géz éniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Emniyet Performans Gdstergelerinizi (SPI), sektor
segmentinizdeki  diger  kuruluslar tarafindan  uygulanan  gOstergeler ile
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karsilastirabilirsiniz; ancak, kurulusunuz igin anlamh olup olmadiklarini kontrol
etmeden, baska bir kurulusun Emniyet Performans Gostergelerini  (SPI)
kopyalamamalisiniz.

3. SPI ornekleri

Asagida, 2.2 sayili Maddede acgiklanan surece uygun olarak, kurulusunuza, kendi
emniyet performans gostergelerinizin belirlenmesi konusunda yardimci olmaya yonelik
goOstergelere iligkin Ornekleri igceren kapsamli olmayan bir liste yer almaktadir.
Bunlardan herhangi birini kendi Emniyet Performans Gostergeleriniz (SPI) olarak kabul
etmeden d6nce, Emniyet Yonetim Sisteminizin (SMS) olgunlugunu ve iyilestirmek
istediginiz veya dikkat edilmesi gereken spesifik 6zellikleri g6z 6nunde bulundurarak,
spesifik gostergelerin, sizin spesifik kurulusunu ile ilgili olup olmadigini belirlemelisiniz.

3.1. Sistemik sorunlara iliskin géstergeler

- kurum igi denetimler/uygunluk
takibi: tim uygunsuzluklar

— kurum i¢i denetimler/uygunluk
takibi: Gnemli uygunsuzluklar

— kurum igi denetimler/uygunluk
takibi: dizeltici faaliyet
taleplerine cevap verilebilirlik

- disg denetimler/uygunluk takibi:
tum uygunsuzluklar

- dis denetimler: onemli

uygunsuzluklar

- dig denetimler: dizeltici faaliyet
taleplerine cevap verilebilirlik

- dis ve i¢ denetimler/uygunluk
takibi arasindaki sonuglarin
tutarhlig
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- her denetim planlamasi

dongusu/egilimi icin toplam sayi

- emniyet dnem derecelerine iligkin

olarak analiz edilen bulgularin
yuzdesi (%),

- toplam bulgu sayisina karsi

onemli bulgularin sayisi

- denetim planlamasi dongusu

icerisindeki tekrar eden bulgularin
sayisl

her gézetim planlamasi déngusu -
egilimi icin duzeltici faaliyetlerin
tamamlanmasina iliskin ortalama
sure

- her gozetim planlamasi

dongusu/egilimi igin toplam sayi

- emniyet dnem derecelerine iligkin

olarak analiz edilen bulgularin
yuzdesi (%),

toplam bulgu sayisina karsi
onemli bulgularin sayisi

her gozetim planlamasi dongusu -
egilimi icin duzeltici faaliyetlerin
tamamlanmasina iliskin ortalama
sure

yalnizca dis denetimler yoluyla
acgiga cikan énemli bulgularin
sayisli



- kurulugun resmi planlarinda ve
strateji dokiUmanlarinda goz
onunde bulundurulan emniyet
derecesi

- kurulugun resmi planlarinda ve
strateji dokimanlarinda emniyet
acisindan gerceklestirilen
incelemelerin sikiligi

- aylik/Ug aylk/yillik olarak
emniyete 6zgu dolasilarak
gerceklestirilen yonetim
kontrollerinin sayisi

- aylik/ug ayhk/yillik emniyete 6zgu
yonetim toplantilarinin sayisi

- stratejik yonetim

- yonetim taahhudu

- kilit emniyet personelinin ciro - SUré -
orani - kilit personelinin ayrilis
nedenlerinin analiz edilmis oldugu
durumlar

- gbzetim - gOzetmenlerin, personelinizin
emniyet bilinci davranigi ile ilgili
olarak aylik/tg aylik/yillik olarak
olumlu geri bildirim vermis
oldugu durumlarin sayisi

- raporlama - ayhk/tg ayhk/yillik olarak alinan
raporlarin sayisi ve egilim
10 is gunu igerisinde rapor eden
kisiye geribildirimin saglandigi
raporlarin yizdesi (%)
herhangi bir bagimsiz emniyet
incelemesinin ardindan
raporlarin yizdesi (%)

—  tehlike tanimi - Emniyet Risk Yonetimini (SRM)
desteklemek Uzere aylik/lg
aylik/yillik olarak analiz edilen
kaza/ciddi olay senaryolarin
sayisi
kurum igi raporlama sistemi
araciligiyla aylik/ug ayhk/yilhk
olarak gergeklestirilen yeni
tehlike tanimlarinin sayisi ve
egilim
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personel/ydnetim tarafindan
daha onceden algilanmis olan
tehlikeler ile ilgili dis
denetimlerden elde edilen
bulgular

aylik/tg¢ ayhk/yilhk olarak
personelden alinan emniyet
raporlarinin sayisi ve egilim

aylik/Gg ayhk/yillik olarak valide
edilen yeni risk kontrollerinin
sayisi

yeni risk kontrollerine tahsis
edilen genel bltgenin yuzdesi
(%)

herhangi bir yetkinlik profilinin
tesis edilmis oldugu personelin
yuzdesi (%)

emniyet yonetimi egitimi almig
olan personelin ylzdesi (%)
yetkinlik profillerinin incelenme
sikhgi

egitim programlarinin
kapsaminin, igeriginin ve
kalitesinin incelenme sikhigi
aylik/ug ayhk/yilhk olarak
personelden alinan geribildirim
dogrultusunda egitim
programlarinda gercgeklestirilen
degisikliklerin sayisi

ayhk/tg ayhk/yillik olarak dahili
emniyet raporlarinin analizinin
ardindan egitim programlarinda
gerceklestirilen degisikliklerin
sayisl

ayhk/tg ayhk/yillik olarak
herhangi bir resmi emniyet risk
degerlendirmesinin
gerceklestiriimis oldugu
organizasyonel degisikliklerin
sayisi ve egilim

ayhk/tg ayhk/yillik olarak
herhangi bir resmi emniyet risk
degerlendirmesinin
gerceklestiriimis oldugu Standart
isletim Prosediirlerine (SOP)
iligkin degisikliklerin sayisi ve
egilim

— risk kontrolleri

- IK y6netimi ve yetkinlik
gelisimi

- degisim yonetimi
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- aylik/tg aylik/yillik olarak
herhangi bir resmi emniyet risk
degerlendirmesinin
gerceklestiriimis oldugu teknik
degisikliklerin (6rnegin; yeni
ekipman, yeni kolayliklar, yeni
donanim) sayisi ve egilim

- aylik/tg aylik/yillik olarak
degisikliklere iligskin olarak
uygulanan risk kontrollerinin
sayisi ve egilim

- risk degerlendirmesine tabi
tutulan degisikliklerin
(organizasyonel/SOP/teknik, vb.)
yuzdesi (%)
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- yilhk acil durum tatbikatlarinin
sayisl

- acil durum mudahale
planlamasinin (ERP) incelenme
sikhgi

- aylk/Gg aylik/yillik olarak
gerceklestirilen ERP egitimlerinin
sayisl

- Ucg ay/bir yil igerisinde acil durum
mudahale planlamasina (ERP)
iliskin olarak egitilen personelin
sayisl

- aylik/tg aylik/yilhk olarak acil
durum mudahale planlamasini
(ERP) koordine etmek Gizere ana
ortaklar ve yukleniciler ile
gerceklestirilen toplantilarin
sayisl

yayinlanan emniyet
haberlesmelerinin sayisi
gerceklestirilen egditimlerin sayisi
gerceklestirilen emniyet
brifinglerinin sayisi

(ayhk/tg aylik/yillik)

— acil durum eylem plani (ERP)

- emniyet tegviki

- personelin, emniyeti, gunlik
iglerini yonlendiren bir deger
(6rnegin; 1 (duslk) ila 5 (yluksek)
Olceginde) olarak degerlendirme
derecesi

- personelin, emniyetin, kendi
yonetimleri tarafindan ylksek
olarak degerlendiriime derecesi

- beseri performans esaslarinin
uygulanma derecesi

- personelin, organizasyonel
uygulamalarin veya yonetime
raporlanan sorunlarin

- emniyet kultura
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iyilestiriimesinde inisiyatif alma
derecesi

- emniyet bilinci davranisinin
desteklenme derecesi

- personelin ve yonetimin
kendilerine ve diger kisilere
yonelik olarak belirtilen risk
operasyonlarinizin farkinda olma
derecesi

3.2. Operasyonel sorunlara iliskin géstergeler

- Traffic Collision - her 1000 ugus saati (FH) igin
TCAS RA sayisi

- her 1000 iniste meydana
gelen unstabilized approach
sayIsl

her 1000 kalkista meydana gelen
pistten gikmalarin sayisi

- her 100 kalkis i¢in Yere Yakinhk
ikaz Sistemi (GPWS) ve
Gelistirilmis Yere Yakinlik ikaz
Sistemi (EGPWS) uyarilarinin
sayisl

ugus operasyonunun, normal
olarak tahsis edilen sureden kisa
bir sure igerisinde
gerceklestiriimis oldugu
durumlarin sayisi

her 100 ugustaki yetersiz yakit
olaylarinin sayisi

her 100 ugustaki yakit
hesaplama hatalarinin sayisi

— yorgunluk ile ilgili - ayhk/tg aylik/yillk olarak ugus
kazalar/olaylar surelerinin uzatilma sayisi ve

egilimler

— pistten gikma

- yerde meydana gelen
carpigsmalar.

- controlled flight into terrain

- yetersiz ugus hazirligi ile ilgili
kazalar/olaylar
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ayhk/tg ayhk/yillik olarak yer
hizmetleri saglayicilari ile ilgili
olaylarin sayisi ve egilimler
aylik/Gg aylik/yillik olarak her yer
hizmetleri saglayicisi igin agirlik
ve denge hatalarinin sayisi ve
egilimler
aylik/Gg aylik/yillik olarak yer
hizmetleri saglayicilari ile ilgili
fonksiyon bozukluklarinin sayisi
ve egilimler
her 100 kalkis igin Pilot
Raporlari (PIREPS)
her ay ve her ugak basina
ertelenmis kalemler
her 1000 ugus saati (FH) igin
Ugus Sirasinda Motor Durmasi
(IFSD)

- her 100 kalkista In Flight Turn
Backs (IFTB) ve sapmalar
Sivil Havacilik Otoritesinde
dosyalanan hizmet zorlugu
raporlarinin sayisi
dispec¢ guvenilirligi:
her 100 kalkis igin teknik
sorunlardan kaynaklanan ve 15
dakikadan fazla suren tehirlerin
sayisl
her 100 tarifeli ugus icin teknik
sorunlardan kaynaklanan
iptallerin sayisi
her 100 kalkis igin teknik
sorunlardan kaynaklanan,
reddedilen kalkiglar

- ayrintih bir planlamanin

planlamasi/géreviendirmesi ile gerceklestirilmis oI.dL;Qu is
ilgili kazalar/olaylar emirlerinin ylzdesi (%)

- yer hizmetleri ile ilgili
kazalar/olaylar

- bakim ile ilgili kazalar/olaylar

— bakim

- bakim bakim muhendisinin yorgun
planlamasi/gorevlendirmesiile  olmasi/bakim hatasi:
ilgili kazalar/olaylar - Ongorilen hazirlik suresi ile fiili

isleme suresi arasinda >%10'luk
bir fark olan ig emirlerinin ylzdesi
(%)

tahmin edilen ig glcdu ile fiili
ihtiyaclar arasinda >%10'luk bir
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bakim ile ilgili kazalar/olaylar

bakim verileri ile ilgili
kazalar/olaylar

bakim ile ilgili kazalar/olaylar

traffic collision

traffic collision / controlled flight
into terrain

controlled flight into terrain

pistten ¢ikma
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fark olan is emirlerinin ylzdesi
(%)

bakim hatasi:

yeniden ¢alisma gerektiren is
emirlerinin yuzdesi (%)
herhangi bir bakim hatasi veren
cift denetimlerin sayisi

belirsiz bakim verileri ile ilgili
emniyet raporlarinin sayisi

komponentlerin, dngdrulen
yasam omrune ulasmadan ¢ok
once hizmetten alinmasinin
ardindan gergeklestirilen
arastirmalarin sayisi
seviye sapmasl sayisi/maruziyet
aksiyon gerektiren (RA) TCAS
(ayirma kaybi olsun ya da
olmasin) sayisi/maruziyet
asgari ayirma ihlali
sayisi/maruziyet
uygun olmayan ayirma sayisi
(asgari ayirmanin
uygulanamadigi hava
sahasi)/maruziyet
hava trafik kontrol (ATC)
izninden sapan ugak
sayisi/maruziyet
hava sahasi ihlalleri
sayisi/maruziyet
hava trafik yonetimi (ATM)
prosedurlerinden sapan ugak
sayisi/maruziyet
sikintl halindeki ugaga yonelik
uygun veya mevcut olmayan
ATC destegi sayisi
- near controlled flight into
terrain (CFIT) IFSD
sayisi/maruziyet
uygun olmayan ATC talimati
sayisi (herhangi bir talimatin
mevcut olmamasi, yanlis talimat,
cok geg iletilen aksiyon, vb.)



- pistihlalleri

- herhangi bir 6nleyici faaliyetin

gerekli olmadigi pist ihlallerinin
yuzdesi (%)

- Onleyici faaliyetin gerekli oldugu

pist ihlallerinin yuzdesi (%)

- kaza/olay sonrasi yangin

- pistihlalleri

- yer araci/yer ekipmani ile
meydana gelen kazalar

- yerde yabani hayvanlar ile
meydana gelen kazalar

- FOD (Yabanci Madde Hasari)
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yo

Yangin Sondirme Hizmetleri
(ICAO Havaalani Yanginla
Mucadele Kategorileri)
degerinde azalma (# azalimi -
saat/ # havaalani yillik igletim
saati sayisi)

her 100 operasyonda meydana
gelen telsiz/telefon arizasi sayisi
her 100 operasyonda meydana
gelen yangindan kurtarma araci
arizasi sayisl

her 100 operasyonda meydana
gelen pist ihlalleri

n isaretleri:
rutin denetim sirasinda tespit
edilen ariza veya kusur sayisi
raporlanan kusur sayisi
onarim/ikame igin gerekli olan
ortalama hazirlik suresi
(ayhk/Ug aylik/yillik ve egilimler)
her 1000 operasyonda bildirilen
platform emniyet kurallari ihlalleri

yerde yabani hayvanlar ile
meydana gelen kazalarin sayisi
ayhk/tg¢ ayhk/yillik olarak
citlerin/diger koruyucu
ekipmanin incelenme sayisi
rutin denetimler sirasinda tespit
edilen Yabanci Madde Hasarinin
(FOD) sayisi

denetimsiz ve raporlamanin
ardindan tespit edilen Yabanci
Madde Hasarinin (FOD) sayisi



- pistihlalleri pist 1siklari
- rutin denetim sirasinda tespit
edilen ariza veya kusur sayisi
raporlanan kusur sayisi
onarim/ikame igin gerekli olan
ortalama hazirlik suresi (aylk/ig
ayhk/yillik ve egilimler)

- kus ¢arpmasli sonucu Ugus kus ¢carpmasi sonucu her 1000
Sirasinda Motor Durmasi ucus saatinde (FH) meydana
(IFSD) gelen IFSD sayisi

egitmen bagina kursiyer sayisi
egitim basina egitmen degisikligi
sayisl

egitim programinda
gerceklegtirilen onemli
degisikliklerin sayisi

- yetersiz ugus egitimi ile ilgili
kazalar/olaylar

(aylik/Gg aylik/yillik ve egilimler)

- ortalama gegis oranlarinda
meydana gelen 6nemli
sapmalarin sayisi

— sinavlar sirasinda
egditim/rehavet ile ilgili
kazalar/olaylar

- tasarim ile ilgili kazalar/olaylar  Tasarim asamasi sirasinda:

- program basgina ve donem
basina meydana gelen tasarim
hatalarindan dolayi talep edilen
tasarim degisikligi sayisi
program bagina ve donem
basina reddedilen uygunluk

kaniti sayisi
- tasarim planlamasi ile ilgili - Ongorulen hazirlik suresi ile fiili
kazalar/olaylar isleme slresi arasinda >%10'luk

bir fark olan teknik raporlarin
yuzdesi (%)
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- tahmin edilen is gucu ile fiili
ihtiyaclar arasinda >%10'luk bir
fark olan teknik raporlarin
yuzdesi (%)

- tasarim ile ilgili kazalar/olaylar  Sertifikasyon sonrasi:

- program basina ve dénem
basina meydana gelen tasarim
hatalarindan kaynaklanan hizmet
zorlugu/emniyet raporlari sayisi
belirsiz tasarim verileri ile ilgili
emniyet raporlarinin sayisi
donem basina yanlig olarak
siniflandirlan (6nemli/6nemsiz)
tasarim degisikligi sayisi

- Uretim ile ilgili kazalar/olaylar - program basina ve dénem
basina meydana gelen Uretim
hatalarindan kaynaklanan hizmet
zorlugu/emniyet raporlari sayisi
yeniden ¢alisma gerektiren i
emirlerinin yizdesi (%)

yeniden galisma gerektiren is
emirlerinin ardindan
gerceklestirilen arastirmalarin

- Uretim sureci ile ilgili
kazalar/olaylar

sayisi

- Uretim sureci ile ilgili — herhangi bir Uretim hatasinin

kazalar/olaylar tespit edildigi ¢ift denetimlerin
sayisl

nihai teslimatin 6nemili
uygunsuzluklardan dolayi tehir
edildigi durumlarin sayisi
tehirli teslimatin ardindan
gerceklestirilen arastirmalarin

- Uretim sureci ile ilgili
kazalar/olaylar

sayisl
- Uretim verileri ile ilgili - belirsiz tretim verileri ile ilgili
kazalar/olaylar emniyet raporlarinin sayisi
- Uretim planlamasi ile ilgili Uretim personelinin yorgun
kazalar/olaylar olmasi/uretim hatasi:

tahmin edilen is gucu ile fiili
ihtiyaglar arasinda >%10'luk bir
fark olan is emirlerinin yizdesi
(%)

ongorilen hazirlik suresi ile fiili
isleme suresi arasinda >%10'luk
bir fark olan is emirlerinin ytzdesi
(%)
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3.3. Dig faktorlerin takibine iliskin géstergeler

yeni yonetmelikler

yonetmeliklere yonelik olarak
gerceklestirilen tadiller

performansa dayall
yonetmeliklere yonelik
degisiklik

temel faaliyetleriniz — donanim
ile ilgili yeni teknolojiler

temel faaliyetleriniz — yazilim
ile ilgili yeni teknolojiler

temel faaliyetleriniz ile ilgili yeni
teknolojiler

ucaga tesis edilen yeni
teknolojiler
ucaga tesis edilen yeni
teknolojiler
finansal ciro

personel cirosu

pazar firsatlari

rakip sirketler
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bir sonraki 12 ay icerisinde
kurulusunuzu etkileyecek olan
yeni duzenleyici gerekliliklerin
sayisl

bir sonraki 6 ay igerisinde
kurulusunuzu etkileyecek olan,
tadil edilen duzenleyici
gerekliliklerin sayisi

kendi uygunluk yontemlerinizi
tanimlamis oldugunuz hedefe
dayali kurallarin sayisi

yeni teknolojiler igin harcanan
yatinnmin yizdesi (%)

yeni teknolojiler igin harcanan
yatirmin ytzdesi (%)

mevcut kalifikasyonlarin
tikenme (eskime) orani

sirketinizin derecelendirmesine
yonelik olarak degisiklik
gerektiren ugak
modifkasyonlarinin/ilave Tip
Sertifikalarinin (STC) sayisi
yeni kalifikasyonlar gerektiren
yeni modifikasyonlarin/ilave Tip
Sertifikalarinin (STC) sayisi
cironuzda artis

bos yerin ortalama doldurulma
suresi

rakip sirket igin isten ayrilan
personel sayisi

yeni musterilerden gelen fiyat
tekliflerinin degerlendiriimesine
iligkin taleplerin sayisinda artis
kesin siparisin ardindan yeni
musterilerden gelen fiyat teklifi
taleplerinin orani

dogrudan rakiplerinizin sayisinda
artis



Referans Dokiimanlar

1. Sistem emniyetinin 6ncl gostergeleri — organizasyonel emniyet potansiyelinin
izlenmesi ve tesvik edilmesi, Teemu Reiman, Elina Pietikainen, Emniyet Bilimi
Dergisi 50 (2012)

2. Oncu Performans Gostergeleri — 'Emniyet ile ilgili Adim Degisikliginin' etkili
kullanimi Kilavuzu
http://www.stepchangeinsafety.net/knowledgecentre/publications/publication.
cfm/publicationid/26

3. ICAO Dokimani 9859 ‘Emniyet Yonetimi El Kitabr’, Uclincii basim -
dizeltiimemis ileri versiyon
http://www?2.icao.int/en/ism/Guidance%20Materials/SMM_3rd Ed Advance
R4 190ctl12 clean.pdf

4. Emniyet Performans Gostergelerine iliskin Ekonomik igbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) Kilavuzu — 18 sayili kimyasal kazalara serileri, Ikinci basim
2008 http://www.oecd.org/chemicalsafety/risk-management/41269639.pdf

5. Onculerin Tanimlanmasi ve Kullaniimasi Kapidan kapiya emniyet yonetimine

gecis
http://www.skybrary.aero/bookshelf/books/1442.pdf

http://www.skybrary.aero/bookshelf/books/1443.pdf

Bu dokiman, Emniyet Yénetimi Uluslararasi Igbirligi Grubu (SM ICG) tarafindan
hazirlanmistir. Emniyet Yonetimi Uluslararasi Isbirligi Grubu'nun (SM ICG) amaci,
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet Programi (SSP) esaslarinin ve
gerekliliklerinin  uluslararasi  havacilik  toplulugu genelinde uygulanmalarini
kolaylastirarak, s6z konusu esaslara ve gerekliliklere yonelik ortak bir anlayigi tesvik
etmektir.

Emniyet Yonetimi Uluslararasi isbirligi Grubunun (SM ICG) halihazirdaki esas Uyeleri
arasinda ispanya Havacilik ve Emniyet Ajansi (AESA), Brezilya Ulusal Sivil Havacilik
Ajansi (ANAC), Hollanda Sivil Havacilik Otoritesi (CAA NL), Yeni Zelanda Sivil
Havacilik Otoritesi, Avustralya Sivil Havacilik Emniyeti Otoritesi (CASA), Fransa Sicil
Havacilik Genel Miidurligi (DGAC), Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA), Isvigre
Federal Sivil Havacilik Dairesi (FOCA), Japonya Sicil Havacilik Burosu (JCAB),
Birlesik Devletler Federal Havacilik idaresi (FAA) Havacilik Emniyeti Kurulusu, Kanada
Ulastirma Bakanhgi Sivil Havacilik Otoritesi (TCCA) ve Birlesik Krallik Sivil Havacilik
Otoritesi (UK CAA) yer almaktadir. Bunlara ek olarak; Uluslararasi Sivil Havacilik
Tegkilati (ICAO), bu gruba yénelik gézlemci gorevini tUstlenmektedir.

Emniyet Yonetimi Uluslararasi igbirligi Grubunun (SM ICG) Uyeleri:
e lgi duyulan ortak Emniyet Yénetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet Programi
(SSP) konularina yonelik igbirligi kurmaktadirlar.
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e Alinan dersleri paylagmaktadirlar.

e Uyumlu hale getirilmis bir Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) gelisimini tegvik
etmekte,

e Urlnleri, sivil havacilik toplulugu ile paylasmaktadirlar.

e |ICAO ve Emniyet YoOnetim Sistemini (SMS) uygulamis bulunan veya
uygulamakta olan sivil havacilik otoriteleri gibi uluslararasi kuruluglar ile isbirligi
yapmaktadir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) ile ilgili ayrintili bilgi almak icin,
lutfen asagida belirtilen kigilerle iletisim kurun:

Regine Hamelijnck Jacqueline Booth Amer M. Younossi

Avrupa Havacihk Emniyeti Kanada Ulastirma Birlesik Devletler

Ajansi (EASA) Bakanligi Sivil Havacilik Federal Havacilik
Otoritesi (TCCA) Idaresi (FAA) Havacilik

Emniyeti

+49 221 8999 1000 (613) 952-7974 (202) 267-5164

regine.hamelijnck@easa.euro jacqueline.booth@tc.gc. Amer.M.Younossi@faa

pa.eu ca .gov

Carlos Eduardo Pellegrino lan Banks

ANAC Avustralya Sivil

+55 213 5015 147 Havacilik Emniyeti

Otoritesi (CASA)
+61 2 6217 1513
ian.banks@casa.gov.au

carlos.pellegrino@anac.qov.b
p

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) Uriinlerini, asagidaki adreste
uzerinden SKYbrary'de bulabilirsiniz:

http://www.skybrary.aero/index.php/Safety Management International Collaboration
Group(SM ICG)
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BOLUM 5
Emniyet Yonetimi
Sistemi (SMS) Entegrasyonu
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1. Amag

Bu dokimanin amaci, okuyucuya, birden fazla ydnetim sisteminin kuruluglar
bunyesinde entegrasyonu ile ilgili en iyi uygulamalari saglamaktir. Belge kapsaminda,
igletim sistemlerinin entegrasyonu ile ilgili birden fazla senaryo g6z Onunde
bulundurulmakta olup, yalnizca, emniyet yonetim sistemleri (SMS) ele alinmamaktadir.
Bununla birlikte, bu dokiman, dikkat ve gozden gegirme gerektirebilecek olan pek ¢ok
onemli alan kapsamakta olup, okuyucuya, basarili sistemler entegrasyonu ile ilgili
olarak tavsiyede bulunmaktadir.

ilaveten, bu dokiman kapsaminda, diger yasallagtirimis ve yasallastirilmamis
sistemlerin (6rnegin; is sagligi ve gulvenligi, ¢evre) emniyet yonetimi ortamina
entegrasyonu ile ilgili olarak diger dizenleyici otoritelere rehberlik saglamaktadir. Buna
ek olarak, cesitli entegrasyon senaryolarini kapsamakta ve bu durumlarla nasil baga
cikilacagina iligskin yararl ipuglari sunmaktadir.

Dokiiman, Emniyet Ydnetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) uyelerinin
deneyimlerine dayanmakta olup, mimkun olmasi halinde, okuyucuya, konuyla ilgili
bilgilerini gelistirmeleri igin ilave okuma imkani saglamaktadir.

2. Hedef

Bu dokimanin hedefi, entegre sistemlerin uygulanmasina ve gdzetimine uyumlu bir
yaklagim gelistirmek ve yonetim sisteminin etkinligini degerlendirmek Uzere,
performansa dayal bir yaklasimi tesvik etmektir.

Sistemlerin etkin entegrasyonunun, emniyet risk yonetiminin etkinligini ve etkililigini
arttirmasi beklenmektedir. Emniyet Yonetim Sistemini (SMS) diger yonetim sistemleri
turleriyle entegre etmek lzere ¢esitli ydontemlerin gelistiriimesi, daha fazla SMS destedi
saglayacaktir.

Bu kilavuz dokiman kapsaminda, asagidaki hususlar 6zetlenmektedir:

a) Uygulamada entegrasyonun anlami (6érnegin, mesuliyetler, politika ve hedefler,
kaynaklar, surecler ve araglar);

b) Etkili Emniyet Risk Yonetimi (SRM) acgisindan organizasyonel kabiliyet
saglamak Uzere, entegrasyon sirasinda bilhassa dikkat edilmesi gereken
alanlar,

c) Hizmet saglayicinin (SP), dizenleyici otoriteye, tam entegre bir SMS sunacak
olan ve boylece, otoritenin gozetim yukumluluklerini uygun bir sekilde yerine
getirmesi saglayan bir mekanizma ve

d) Spesifik senaryolar ve tanimlanmig konular ile ilgili olduklari Uzere en iyi
uygulamalar, uyarilar ve muhtemel ¢ézimler.
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3. Sistem Entegrasyonu ile ilgili Sorunlar

Asagida, entegrasyon ile ilgili olarak yaygin bir sekilde mevcut olan sorunlardan
bazilari tanimlanmaktadir.

A. Entegre Yonetim Sistemleri

Sorunun Ag¢iklanmasi: Bu madde kapsaminda, gesitli ydnetim sistemlerinin tek bir SP
blnyesinde entegrasyonu ile ilgili sorunlar ele alinmaktadir.

Yonetim sistemlerinin, is saghgi ve guvenligi, guvenlik, cevre ve kalite yonetim
sistemleri (QMS) gibi diger yasal veya duzenleyici gereklilikler dogrultusunda gerekli
olan sistemler ile entegrasyonu da dahil olmak Uzere, g6z dntinde bulundurulacak olan
cesitli hususlar bulunmaktadir. Ayrica, finans ve insan kaynaklari gibi dizenlenmeye
tabi olmayan sistemlerin entegrasyonunu da igerebilecektir.

Kilavuz Bilgiler

Duzenleyici otorite, birden fazla yonetim sisteminin hizmet saglayicinin (SP) Emniyet
Yonetim Sistemine (SMS) entegrasyonunu degerlendirirken asagidaki hususlari géz
onunde bulundurmalidir:

1. Etkili entegrasyon asagidaki durumlarda mumkundur:

a. Otoritenin, otorite gozetiminin kapsamini tanimlayan politikalara/mevzuata
sahip olmasi; Bazi durumlarda, sivil havacilik otoritesinin, tim alt yonetim
sistemlerinin gézetiminden sorumlu olmayabilecegi belirtiimelidir. Bu durumda,
her sistemin gerekliliklerini karsilamak Uzere belgelerin koprulenmesi
gerekebilecektir.

b. Hizmet saglayicinin (SP), entegre edilen yonetim sistemlerinin yani sira her bir
gerekliligin nasil karsilandigini, yonetildigini ve idame edildigini agik bir sekilde
belgelemis olmasi;

c. Hizmet Saglayicinin (SP), ISO Yuksek Seviyeli Yapilar (HLS) standardi,
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) Entegre Havayolu Yonetim Sistemi
(IAMS) veya benzeri standartlari iceren yonetim sistemlerinin entegrasyonu ile
ilgili sektor standartlarini kullandigina dair kanitlar bulunmasi;

d. Otorite bunyesinde godzetim goérevlerini yerine getiren personelin uzmanhga
sahip olmasi ve entegre bir yonetim sistemi araciligiyla herhangi bir Hizmet
Saglayiciyl (SP) denetlemek igin gerekli egitimi almis olmasi;

e. Otoritenin, entegre bir yonetim sistemi araciligiyla herhangi bir Hizmet
Saglayiclyr (SP) denetlemek icin gerekli olan sureclere, prosedurlere ve
araclara sahip olmasi;

f. Otoritenin, entegre yonetim sistemleri araciigiyla hizmet saglayicilarini
denetlemek icin gerekli olan kaynaklara sahip olmasi.

2. Asagidaki hususlar géz 6ninde bulunduruldugunda, SMS de dahil olmak Uzere,
entegre yonetim sistemi uygun ve yeterli midir?
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a. Entegre yoOnetim sistemi, mesuliyetleri ve sorumluluklari acik bir sekilde
tanimlamaktadir.

b. Hizmet Saglayici (SP), yonetim sistemlerinin islevsel olarak nasil baglantili
oldugunu belgelemis olup, sistemlerin birbirleriyle ve entegre yonetim sistemi ile
nasil arayuz olusturdugunu tanimlamistir.

c. Hizmet Saglayicinin (SP), entegre ydnetim sistemi ve etkilesimli ydnetim
sistemlerinin her biri i¢cin gerekli oncelikleri ve kaynaklari tahsis ettigine dair
kanitlar bulunmaktadir.

d. Hizmet Saglayici (SP), etkilesimli yonetim sistemlerinden gelen ve bu sisteme
gonderilen birden fazla girdinin nasil ele alinacagini acgik¢ga tanimlamakta ve
belgelemektedir.

e. Hizmet Saglayici (SP), entegre ydnetim sistemlerinin etkinligini degerlendirerek,
sistemi, uygun goruldigu Uzere, gerceklestiriien dedisikler ve alinan dersler
sonucunda modifiye etmektedir.

f. Hizmet Saglayici (SP), her otoritenin, kendi sorumluluk alanindaki yonetim
sistemini denetlemesini saglayacak sureglere/araglara sahiptir.

Daha fazla okumak ister misiniz?

+ Agéncia Nacional de Comunicagées (ANAC) Brezilya: ABNT NBR 16189
saylli Standart - Entegre Yonetim Sistemleri. Daha fazla bilgili igin,
roberto.santos@abnt.org.br adresi Uzerinden iletisime gegebilirsiniz.

* Avrupa: http://www.thecqgi.org/Community/Special-Interest-Groups-
SIGs/Integrated- Management-Group/Research-and-reports/

B. Birden Fazla Sertifika

Sorunun Agiklanmasi: Bu madde kapsaminda, birden fazla sertifikanin, her bir kurulus
tarafindan sahip olunan SMS gereklilikleri ile entegrasyonu ile ilgili hususlar ele
alinmaktadir.

Kilavuz Bilgiler
Duzenleyici otorite, asagidaki hususlari goéz 6nunde bulundurmalidir:

1. SMS gozetim politikalarinin ve sireglerinin, Ulke genelinde tutarli bir sekilde
uygulanmasi saglanmalidir.

a. Gozetimin tutarll bir sekilde uygulanmasina iligkin yonetim taahhudu
kanitlanmalidir.

b. Tdm go6zetim personeline standartlastiriimis bir egitim saglanmalidir.

c. Tum gozetim kuruluslari, standartlastiriimig politikalar, prosedirler ve denetim
araclari kullanmalidir.

d. Sorumlu birimler arasinda tutarli ve devamli bir iletisim olmalidir.

e. Gozetim faaliyetinin standardizasyon derecesini izlemek Uzere mekanizmalar
bulunmali ve sistemin surekli geligtirildigi kanitlanmalidir.

2. Birden fazla sertifikaya sahip olan kuruluglarin tek bir SMS uygulamay segebilecegi
bilinmelidir.

a. Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS), uygun goruldugu Uzere, her bir Hizmet

Saglayiciya (SP) uyarlanilabilecegi bilinmelidir. Hizmet Sagdlayici (SP), bu
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sistemlerin, ana kurulusun Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) ile nasil uyumlu
oldugunu gostermelidir.

b. Her bir Hizmet Saglayicida (SP) bulunan Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS),
ust duzeydeki yuksek seviyeli bir sisteme entegre edilebilecegi bilinmelidir.

c. Ana kurulugun, gerek ulusal gerek uluslararasi sertifikalari idare etmesi halinde,
bu senaryonun, farkli otoriteler arasindaki karsilikllik gibi ilave zorluklara sebep
olabilecegi bilinmelidir.

d. Hizmet Saglayicinin (SP), verilerin nasil paylasildigi, iletisimlerin nasil iletildigi,
kararlarin nasil alindigi ve kaynaklarin nasil tahsis edildigi ile ilgili politikalarini
ve prosedurlerini belgelemis olmasi saglanmalidir.

e. Her Hizmet Saglayici (SP), kendi Emniyet Yonetim Sistemleri (SMS) ile iligkili
gorevlerin ve sorumluluklarin yani sira Emniyet Yoénetimi Sistemine (SMS)
iliskin hiyerarsik c¢erceveyi veya mesuliyet cgercevesini acgik bir sekilde
belgelemelidir.

f. Hizmet Saglayici (SP), SMS ile ilgili gonulli anlasmalarinin, ana kurulusu ile
kardes kuruluglart arasinda uygun bir sekilde nasil c¢alistigini ya da
calismadigini gostermelidir.

« Bu iligkileri tanimlayan bir politika veya diger turde dokumanlar mevcut
olmahdir.

* Gondlla anlagsmalarin, etkilenen kuruluglar binyesinde yeterli bir sekilde
iletildigine dair kanitlar bulunmaktadir.

* Bu tur bilgilerin orgutler arasinda nasil paylasildidina dair kanitlar da
bulunmaktadir.

Daha fazla okumak ister misiniz?

Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA):
http://easa.europa.eu/ws prod/r/doc/NPA/final%20A-NPA%2015-
2006%20C0OrA%20(26.09.06).pdf

C. Birden Fazla Kurulus (Havacilik Toplulugu)

Sorunun A¢iklanmasi: Bu madde kapsaminda, birden fazla kurulusun 6zel bir ¢calisma
ortaminda etkilesim igerisinde oldugu durumlarda, her bir Emniyet Yonetim sisteminin
birlikte caligabilirligi ile ilgili sorunlar ele alinmaktadir. Bu husus asagidaki
icerebilecektir:

1. Havaalani, havayollari, hava trafik yonetimi (ATM) ve Uglncu taraflar arasindaki
baglanti;

2. Ortak ucus ve/veya miittefik hava yollari arasindaki iligki;
3. Havayollari veya onaylanmamis u¢uncu taraflar arasindaki baglanti ve
4. Havayollari ve imalatgilar.
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Kilavuz Bilgiler
Duzenleyici otorite, asagidaki hususlari goéz 6nunde bulundurmalidir:

1. Her Hizmet Saglayici (SP), gorevlerini, sorumluluklarini ve ilgili pek ¢ok paydas ile
iliskisini tanimlamaktadir. Hizmet Saglayici (SP), ayni zamanda, SMS faaliyetlerinin
kolaylasgtirimasinda liderlik gorevini Ustlenecek olan sahislari tanimlamakta olup,
bilginin paylasiimasi i¢in duzenlemelere tabi bir zorunluluk bulunmayabileceginin
bilincindedir.

2. Hizmet Saglayici (SP), kendi kurulusu ve diger ilgili paydaslarinin blnyesindeki
degisim yonetimi ile nasil ilgilenecegini ele alan dokimante edilmis politikalara ve
sureglere sahiptir.

a. Hizmet Saglayici (SP) politikalari ve surecleri, acik bir sekilde dokimante
edilerek iletiimektedir.

3. Her hizmet saglayicinin Emniyet Yonetimi Sisteminin (SMS), tum paydaslar
tarafindan tam olarak idrak edildigine ve paydaslar arasindaki farkhliklarin, tehlikeler,
riskler, olaylar vb. ile ilgili olarak ortak bir anlayis gelistirmek tzere kargilastiriidigina
dair kanitlar bulunmaktadir.

a. Ornegin; bir havaalani emniyet komitesi, birden cok kurulusu etkileyebilecek
tehlikelerin belirlenmesine yardimci olmak igin, ayri ayr isletiien Emniyet
Yonetim Sistemleri (SMS) araciliiyla toplanan bilgilerin  degisimini
kolaylastirmaktadir.

4. Paydaslar arasinda SMS ile ilgili génulli anlagmalar bulunmalidir.
a. Bu sistemlerden elde edilen bilgilerin c¢esitli paydaslar ile paylasiimasini
saglayan suregler mevcuttur.
b. Paydaslarin, kendi aralarinda, emniyet ilgili bilgileri paylastiklarina dair kanitla
bulunmaktadir.

D. SMS Unsurlari ile ilgili Dis Kaynak Kullanimi

Sorunun Acgiklanmasi: Bu madde kapsaminda, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
unsurlarinin onayli olabilecek ya da olmayabilecek olan bagka bir igsletmeye dis kaynak
kullanimi yoluyla temin edilmesi ile ilgili sorunlar ele alinmaktadir.

Kilavuz Bilgiler
Duzenleyici otorite, asagidaki hususlari géz 6éntinde bulundurmalidir:

1. Hizmet Saglayici (SP), SMS bilesenlerinin kendi adina ydnetilmesinden sorunlu olan
tum kuruluglar tanimlamaktadir.

a. Hizmet Saglayici (SP) ile dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilen hizmetleri
saglayan kurulug arasinda resmi bir anlagsma bulunmaktadir.

b. Dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilen kurulusun, dis kaynak kullanimi
yoluyla temin edilen hizmetleri Ustlenmek Uzere uygun niteliklere sahip
olduguna dair kanitlar bulunmaktadir.

c. Hizmet saglayicinin Emniyet Yonetimi Sisteminde (SMS), Emniyet Yonetimi
Sisteminden (SMS) daima Hizmet Saglayicinin (SP) sorumlu oldugu acik bir
sekilde belirtmelidir.

d. Dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilen SMS bilesenlerinin uygunlugunu
gOsteren kanitlar bulunmaktadir.
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e. Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) politikalar, yonetim hesap mesuliyeti ve
yonetim faaliyetleri gibi belirli unsurlarinin, dis kaynak kullanimi yoluyla temin
edilmemesi gerektigi belirtiimelidir.

2. Hizmet Saglayici (SP), kendisi ile dig kaynakli hizmetleri saglayan kuruluslar
arasindaki gorevleri ve sorumluluklari agik bir sekilde dokimante etmistir.

a. Hizmet Saglayici (SP) ve dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilen hizmetler
saglayan kurulus, uygun verileri/bilgileri paylasmakta olup, bu verilerin/bilgilerin
paylasiimasini saglamak Uzere dokimante edilmis sureclere sahiptir.

b. Hizmet Sagdlayicinin (SP), dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilen unsurlarin
SMS dahilindeki zayif baglantilar olmamasinin saglanmasi hususu da dahil
olmak (zere, genel Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) etkinligini
degderlendirdigine dair kanitlar bulunmaktadir.

E. Dis Kaynak Kullanimi Faaliyetleri — Onayli Kuruluslar

Sorunun Aciklanmasi: Bu madde kapsaminda, bakim, tasarim, imalat ve egitim gibi
onaylanmis iglevlerin diger Hizmet Saglayicilara (SP) ve harici kurulusglara dis kaynak
kullanimi yoluyla temin edilmesi ile ilgili sorunlar ele alinmaktadir.

Kilavuz Bilgiler
Duzenleyici otorite, asagidaki hususlari géz 6nunde bulundurmalidir:

1. Hizmet Saglayici (SP) ile dis kaynak kullanimi yoluyla temin edilen islevleri saglayan
kurulug arasinda resmi bir anlasma bulunmaktadir. Bu anlagsma, 6rnegin, dis kaynak
kullaniminin  kapsaminin degismesi veya her iki igletmenin organizasyonunun
degismesi halinde, uygun bir sekilde ve zamaninda revize edilmelidir.

2. Hizmet Sagdlayici (SP), dis kullanimi yoluyla gerceklestirilen faaliyetlere iliskin SMS
ile ilgili mesuliyeti muhafaza etmekte olup, bu husus, hizmet saglayici Emniyet
Yonetimi Sisteminde (SMS) veya diger uygun dokiimanlarda agiklanmaktadir.

3. Hizmet saglayici Emniyet Yonetim Sistemi (SMS), 6nemli 6lgude farklh olma
ihtimaline ragmen, dig kaynak kullanimini saglayan kuruluslarin emniyet yonetim
sistemleri ile etkili bir sekilde baglantilidir.

4. Hizmet Saglayici (SP), tehlikelere, risk analizine ve risk yonetimine iligskin bilgileri,
dis kaynak kullanimi yoluyla gerceklestirilen iglevler saglayan kuruluglar ile nasil
paylastigini dokiimante etmistir. Bu husus ile ilgili olarak mutabakata variimis ve s6z
konusu husus paydaslar arasinda paylasiimistir.

5. Hizmet Saglayicinin (SP), dis kaynak kullanimi yoluyla gergeklestirilen islevler
saglayan tum kuruluslardan elde edilen birden fazla girdiyi ve ¢iktiy1 yonettigine dair
kanitlar bulunmaktadir.

6. Hizmet Saglayici (SP), gesitli paydaslar arasindaki birden fazla arayizi ve iletigimi
etkili bir sekilde yonetmektedir.

7. Herhangi bir gorevin, onaylanmamis bir isletmeye dis kaynak kullanimi yoluyla
saglanmasi halinde, tehlikeler, risk analizi ve risk yonetimi hakkinda bilgi paylagimini
saglamak Uzere, Hizmet Saglayici (SP) ile onaylanmamis bir igletme arasinda uygun
anlagsmalar bulunmaktadir.
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F. Dis Kaynak Kullanimi Faaliyetleri — Onaylanmamis Kuruluslar

Sorunun Agiklanmasi: Bu madde kapsaminda, ikram, yakit ikmali, bagaj tasima ve
diger apron hizmetleri gibi herhangi bir SMS gerektirmeyen onaylanmamis
faaliyetlerin, Uguncu taraf isletmelere tayin edilmesi ile ilgili sorunlar ele alinmaktadir.

Kilavuz Bilgiler
Duzenleyici otorite, asagidaki hususlari géz énunde bulundurmalidir:

1. Hizmet Saglayici (SP), tehlike, risk analizi ve risk yonetimi hakkinda bilgi paylasimi
ile ilgili olarak hizmet saglayan onaylanmamis igletmeler ile uygun anlagsmalara
akdetmelidir.

2. Diizenleyici otorite, Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birliginin (IATA) Yer isletme
Emniyet Denetimi (ISAGO), Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birliginin (IATA) Havaalani
Yer Hizmetleri El Kitabi ve Avrupa Ticari Havacilik Emniyet Ekibi (ECAST) Apron
Kaynak Yonetimi dokimani da dahil olmak Uzere, bu konuyla ilgili olarak yeni
gelistirilen sektor kilavuz materyallerini kullanmak Gzere sektoru tesvik etmelidir.

3. Emniyet icin faydali olabileceginden dolayi, bilginin génullt olarak paylagimi tesvik
edilmelidir (emniyet tesviki).

G. Devlet Emniyet Programi (SSP) veya Devlet Emniyet Yonetimi Sistemi (SSMS)
Entegrasyonu

Sorunun Agiklanmasi: Bu madde kapsaminda, Devlet Guvenlik Programi (SSP) ile ilgili
SMS entegrasyonu ele alinmaktadir. Dikkat edilmesi gereken ¢ok sayida arayiz
bulunmaktadir. Bunlar; emniyet veri toplama, degerlendirme ve paylagsma arayizuinu,
emniyet gozetimini (uyumluluga, riske ve performansa dayali), emniyet kultlrG
gelisimini ve son olarak, Devletin genel emniyet hedefleri ile paydasin fiili emniyet
performansi arasindaki araylzli icermektedir. Paydaslarin emniyet performansi,
Devlet icin makbul seviyede bir emniyet performansi (ALoSP) beklentileri ile uyumlu
ve tutarl olmahdir.

Kilavuz Bilgiler
Duzenleyici otorite, asagidaki hususlari géz 6nunde bulundurmalidir:

1. Devlet ve paydas seviyesinde acik ve etkili bir raporlama kultirinuan gelistirilmesi
gerekmektedir.

2. Etkili bir SMS uygulamasi ve entegrasyonu ic¢in "adil kultur" yaklagimina iligkin yasal
hakimler gerekmektedir.

3. Sektdrun ve Devletin emniyet performansi arasinda baglantilarin oldugu bilinmelidir.

4. Devletin, paydas emniyet performansi ile ilgili beklentilerini acik bir sekilde belirtmesi
gerekmektedir.

5. Her bir Hizmet Saglayici (SP), emniyet dlgimlerinin uygunlugunu degerlendirmekte
olup, Devletin makbul seviyede bir emniyet performansi (ALoSP) kapsaminda
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tanimlanan Devlet emniyet performans gostergelerine nasil baglanabilecegini
bilmektedir.

6. GOzetim personeline, Devlet ile Hizmet Saglayicilarin (SP), emniyet performans
gostergelerini (SPI) nasil tanimlandigini anlamalari ve idrak etmeleri amaciyla egitim
saglanmaktadir.

7. Devlet, Emniyet Yonetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) dokiimani, Emniyet
Performansinin Olgtilmesine lliskin Sistem Yaklasimi — Diizenleyici Otorite Perspektifi
kapsaminda agiklandigi Uzere, "3. Sirada" (SM ICG SPMA) yer alan emniyet
performans gostergelerini tespit edebilmeli ve degerlendirebilmelidir.

8. Devlet kuiltur gelisimi ve emniyet tesviki faaliyetleri, devlet ile paydaslar arasinda
koordinasyon saglanmasi yoluyla gelistirilebilir.

4. Tiim isletmeler icin Gegerli Olan Sorunlar

Sorunun Ac¢iklanmasi: Bu madde kapsaminda, yukaridaki 3.A ila 3.G Maddelerinde
tanimlanan tim SMS entegrasyon sorunlari icin gecgerli olabilecek sorunlar ele
alinmaktadir.

Kilavuz Bilgiler

Duzenleyici otorite ve hizmet saglayici, asagidaki hususlari g6z ©6nunde
bulundurmalidir:

1. Gerek duzenleyici otorite personeline gerek onaylanmis hizmet saglayicilara,
entegrasyona iligkin uygun egitim saglanmalidir.

2. Emniyet Yoénetim Sisteminin (SMS) sektor genelinde tesvik edilmesi, Devlet
g6zetiminin, uyumluluga dayali bir sistemden performansa dayali bir sistem
gelistirecegi anlamina gelmektedir. Bu, "anahtar teslim" bir stre¢ degildir ve zaman
icerisinde olgunlasmasi gerekmektedir. Odenekler bu dogrultuda olusturuimalidir.

3. Dil, normlar ve davranislar gibi hususlar da dahil olmak Uzere, kultirin ve insan
faktorlerinin etkisine gereken dnem verilmelidir.

4. Ozel bilgilerin paylagimi ve verilerin korunmasi ile ilgili sorunlar da dahil olmak (izere,
herhangi bir raporlama kultGrinin 6énemi (veri/femniyet bilgisi paylasimi)
vurgulanmalidir.

5. Etkili bir iletisim geligtirmek icin, tum paydaglar arasinda vyeterli arayuzler
bulunmalidir ve bu araylzler mimkin oldugunca basit bir sekilde muhafaza
edilmelidir.

6. Hizmet Saglayici (SP), SMS faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi yoluyla ya da sair
dizenleyici gereklilikler dogrultusunda gergeklestirildigine bakilmaksizin daima kendi
Emniyet Yonetim Sisteminden (SMS) sorumludur.

7. Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) dlg¢eklenebilirligi, gerek blyuk gerek kuguk
kuruluslara yonelik olarak ve uygun olmasi halinde, diger Emniyet Yonetim Sistemleri
(SMS) ile nasil etkilesim kurabilecegine yonelik olarak daima g6z o6nunde
bulundurulmalidir.

8. Sertifikalarin yurticinde ya da uluslararasi olarak duzenlendigine bakilmaksizin, bu
dokimanda saglanan tim kilavuz ilkeler g6z éninde bulundurulmalidir.
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9. Duzenleyici otorite ve sektor, yabanci Hizmet Saglayicilarin (SP), SMS, veri koruma
ve veri paylasimi hususunda farkh politikalara/ydnetmeliklere tabi olabilecegini
belirtmelidir. Bu kosullar altinda, ikili anlagmalar kapsaminda 6ngoérulen hakumler ve
bu tur anlagmalarin sartlari ve kosullari gecgerli olacaktir. Bu nedenle, duzenleyici
otorite, ikili anlagmalar geligtirirken bu konulari goz 6ninde bulundurmalidir.

Bu dokiiman, Emniyet Y6netimi Uluslararasi Igbirligi Grubu (SM ICG) tarafindan
hazirlanmistir. Emniyet Yonetimi Uluslararasi Isbirligi Grubu'nun (SM ICG) amaci,
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet Programi (SSP) esaslarinin ve
gerekliliklerinin  uluslararasi  havacilik  toplulugu genelinde uygulanmalarini
kolaylastirarak, s6z konusu esaslara ve gerekliliklere yonelik ortak bir anlayisi tegvik
etmektir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi Igbirligi Grubunun (SM ICG) halihazirdaki esas Uyeleri
arasinda ispanya Havacilik ve Emniyet Ajansi (AESA), Brezilya Ulusal Sivil Havacilik
Ajansi (ANAC), Hollanda Sivil Havacilik Otoritesi (CAA NL), Yeni Zelanda Sivil
Havacilik Otoritesi (CAANZ), Avustralya Sivil Havacilik Emniyeti Otoritesi (CASA),
Fransa Sicil Havacilik Genel Mudurldgu (DGAC), Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi
(EASA), isvicre Federal Sivil Havacilik Dairesi (FOCA), Finlandiya Ulasim Emniyeti
Ajansi (Trafi), Japonya Sicil Havacilik Burosu (JCAB), Birlesik Devletler Federal
Havacilik idaresi (FAA) Havacilik Emniyeti Kurulusu, Kanada Ulastirma Bakanligi Sivil
Havacilik Otoritesi (TCCA) ve Birlesik Krallik Sivil Havacilik Otoritesi (UK CAA) yer
almaktadir. Bunlara ek olarak, Hong Kong Sivil Havacilik Teskilati (CAD HK),
Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO) ve Birlesik Arap Emirlikleri Genel Sivil
Havacilik Otoritesi (BAE GCAA) bu gruba ydnelik gézlemci gorevini Ustlenmektedir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubunun (SM ICG) iiyeleri:

« lgi duyulan ortak Emniyet Yénetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet Programi
(SSP) konularina yonelik igbirligi kurmaktadirlar.

* Alinan dersleri paylagmaktadirlar.

* Uyumlagtinimig bir Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)/Devlet Emniyet
Programinin (SSP) gelisimini desteklemektedirler.

«  Urlnleri, sivil havacilik toplulugu ile paylasmaktadirlar.

* Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) ve Emniyet Yénetim Sistemini
(SMS) ve Devlet Emniyet Programini (SSP) uygulamis veya uygulamakta olan
sivil havacilik otoriteleri gibi uluslararasi kuruluslar ile igbirligi icerisindedirler.
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Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) ile ilgili ayrintili bilgi almak icin,
lutfen asagida belirtilen kisilerle iletisim kurun:

Regine Hamelijnck Jacqueline Booth Amer M. Younossi
Avrupa Havacihk Emniyeti Kanada Ulastirma Birlesik Devletler
Ajansi (EASA) Bakanligi Sivil Havacilik Federal Havacilik
Otoritesi (TCCA) Idaresi (FAA) Havacilik
Emniyeti
+49 221 8999 1000 (613) 952-7974 (202) 267-5164
regine.hamelijnck@easa.euro jacqueline.booth@tc.gc. Amer.M.Younossi@faa
pa.eu ca .gov
Igor enna Stephen Duffield
ANAC CASA
+55 213 5015 268 +61 7 3144 7362
igor.penna@anac.gov.br stephen.duffield@casa.
gov.au

Emniyet Yonetimi Uluslararasi Igbirligi Grubu (SM ICG) ilave Griinlerini, asagidaki

adreste Ulzerinden SKYbrary'de bulabilirsiniz:

http://www.skybrary.aero/index.php/Safety Management International Collaboration
Group(SM_ICG)
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BOLUM 6

Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)
Degerinin Tespit Edilmesi
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Bu dokiman, Emniyet Yénetimi Uluslararasi Igbirligi Grubu (SM ICG) tarafindan
hazirlanmistir. Bu dokimanda, "kurulus" terimi, herhangi bir UGrin veya hizmet
saglayici, igletmeci, isletme ve sirketin yani sira havacilik sektoru kuruluglari anlamina
gelmekte olup, "otorite" terimi ise, dizenleyici otorite, otorite, Sivil Havacilik Otoritesi
(CAA), Ulusal Havacilik Otoritesi (NAA) ve gozetim sorumlulugu bulunan diger ilgili
devlet dairesi veya kurumu anlamina gelmektedir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu'nun (SM ICG) amaci, Emniyet Yénetim
Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet Programi (SSP) esaslarinin ve gerekliliklerinin
uluslararasi havacilik toplulugu genelinde uygulanmalarini kolaylastirarak, s6z konusu
esaslara ve gerekliliklere yonelik ortak bir anlayigi tegvik etmektir.

Emniyet Yénetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG)'nun halihazirdaki esas tyeleri
arasinda ispanya Havacilik ve Emniyet Ajansi (AESA), Brezilya Ulusal Sivil Havacilik
Ajansi (ANAC), Hollanda Sivil Havacilik Otoritesi (CAA NL), Yeni Zelanda Sivil
Havacilik Otoritesi, Singapur Sivil Havacilik Otoritesi (CAAS), Avustralya Sivil
Havacilik Emniyeti Otoritesi (CASA), Fransa Sicil Havacilik Genel Muadurlagu (DGAC),
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA), Isvicre Federal Sivil Havacilik Dairesi
(FOCA), Finlandiya Ulasim Emniyeti Ajansi (Trafi), irlanda Havacilik Otoritesi (IAA),
Japonya Sicil Havacilik Birosu (JCAB), Birlesik Devletler Federal Havacilik idaresi
(FAA) Havacilik Emniyeti Kurulusu, Kanada Ulastirma Bakanh@i Sivil Havacilik
Otoritesi (TCCA) ve Birlesik Krallik Sivil Havacilik Otoritesi (UK CAA) yer almaktadir.
Bunlara ek olarak, Hong Kong Sivil Havacilik Teskilati (CAD HK), Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati (ICAQO) ve Birlesik Arap Emirlikleri Genel Sivil Havacilik Otoritesi
(BAE GCAA) bu gruba yonelik gézlemci gorevini ustlenmektedir.

Emniyet Yonetimi Uluslararasi igbirligi Grubunun (SM ICG) Uyeleri:

o llgi duyulan ortak Emniyet Yénetim Sistemi (SMS)/Devlet Emniyet Programi
(SSP) konularina yonelik isbirligi kurmaktadirlar.

e Alinan dersleri paylagmaktadirlar.

e Uyumlasgtiriimig bir Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)/Devlet Emniyet
Programinin (SSP) gelisimini desteklemektedirler.

o Urlnleri, sivil havacilik toplulugu ile paylagsmaktadiriar.

e Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO) ve Emniyet Yonetim Sistemini
(SMS) ve Devlet Emniyet Programini (SSP) uygulamis veya uygulamakta olan
sivil havacilik otoriteleri gibi uluslararasi kuruluslar ile igbirligi icerisindedirler.

Emniyet Yonetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) ile ilgili ayrintili bilgi almak igin,
litfen asagida belirtilen kisilerle iletisim kurun:
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Regine Hamelijnck Jacqueline Booth Amer M.Younossi

Avrupa Havacilik Emniyeti Kanada Ulagtirma Birlesik Devletler

Ajansi (EASA) Bakanligi Sivil Havacilik  Federal Havacilik
Otoritesi (TCCA) Idaresi (FAA) Havacilik

Emniyeti

+49 221 8999 000 (613) 952-7974 (202) 267-5164

regine.hamelijnck@easa.euro jacqueline.booth@tc.gc. amer.m.younossi@faa.

pa.eu ca gov

Igor Penna Mike Hutchinson

Brezilya Ulusal Sivil Havacilik  Avustralya Sivil

Ajansi (ANAC) Havacilik Emniyeti

+55 613 3144 826 Otoritesi (CASA)

+03 9518 2774

Mike.Hutchinson@casa.
gov.au

igor.penna@anac.qov.br

Emniyet Yonetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SM ICG) diriinlerini, asagidaki adreste

uzerinden SKYbrary'de bulabilirsiniz:

http://www.skybrary.aero/index.php/Safety Management International Collaboration
Group(SM_ICG)
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Onséz

Bu dokuman, emniyetli faaliyetler saglamak i¢cin emniyet mudahalelerine ve Emniyet
Yonetim Programlarina yatirrm yapilmasi gerektigini anlayan emniyet uzmanlarina
yonelik olarak hazirlanmigtir. Emniyet uzmanlari ve ekonomik ortaklari, ciddi bir olay
veya kaza durumunda s6z konusu olan beseri ve finansal etkinin farkindadirlar. Boyle
bir zarari 6nlemek, emniyet yatirrminin getirisidir. Ancak, yatirrmin geri donusu,
programlara riayet, memnun musteriler, daha saglikl is yerleri ve ¢alisanlar, daha az
muhendislik yeniden isleme sureci ve yetkili makamlar ile artan isbirligi gibi
operasyonel tasarruflardan etkilenmektedir. Bu doklimanda, emniyet uzmaninin,
yatirmin geri donusunU hesaplamasi igin gerekli asamalar acgiklanmaktadir.
Matematiksel olarak basit olmakla birlikte, karmasikhdin sebebi, masraflarinizi,
gerceklesmeyen olaylarin degeri (emniyetli faaliyetlerin maddi olmayan ylksek degeri)
ile dengelemektir. Bu dokiman, tim taraflarin, emniyet maliyetini ve degerini
degerlendirmelerini ve hesaplamalarini saglamaya yoneliktir.

“Yatirnmin Geri Dontst” (ROI) veya Maliyet-Fayda Analizi teriminin, emniyet uzmanlari
toplantisindan ziyade herhangi bir ekonomistin elektronik c¢izelge programinda
kullaniimasi daha muhtemeldir. GUnimUz havacilik igletme kuruluslarinin, finansmani
emniyetten ayirma seg¢enegi bulunmamaktadir. Ekonomi/kazang ve emniyet, karsilikli
olarak birbirini kapsamaktadir; biri olmadan digerine sahip olamazsiniz.

William B. Johnson — Federal Havacilik idaresi (FAA)
FAA Bakim Alaninda Insan Faktérleri Bas Uzmani
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1. Giris

Karhlik, herhangi bir ticari kurulusun amagclari arasinda yer almaktadir; dolayisiyla,
kuruluglar, Emniyet Yonetim Sistemlerinin (SMS) ve ilgili emniyet aksiyonlarinin
finansal yonlerini, isle ilgili herhangi bir diger karar verme sureci gibi ele almalidir.

Emniyet Yoénetim Sisteminin (SMS) uygulanmasi ile iligkili maliyetlerin ve faydalarin
kapsamli bir sekilde anlagilmasi, uygun kaynak tahsisini ve aksiyonlarin
onceliklendiriimesini saglayacak olup, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) devamli
olarak gelistiriimesi i¢in saglam bir temel olusturacaktir.

Zorluklar:

Geleneksel maliyet-fayda analizinde, genel olarak, sistem bilesenlerinin ve maaslarin
maliyetleri gibi genellikle maddi duran varliklara yonelik olarak, uygulama ile iligkili
maliyetlerin belirlemesine ve finansal agidan ilgili yatirim geri dontsunin (ROI) tahmin
edilmesine odaklaniimaktadir. Bununla birlikte, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
maliyet-fayda analizi, emniyetin mahiyeti gere@i daha zorlayicidir. Gelistirilmis emniyet
kaltrd, etkin duzenleyici uygunluk, emniyete yonelik yonetim taahhudu, hissedar
degeri ve kamu guveni gibi maddi olmayan faydalarin belirlenmesi zordur. Ayrica, etkili
bir SMS, ilgili kurulusun mevcut sistemi dahilinde ideal bir sekilde yer alan birgok farkli
organizasyon unsurunun, eyleminin ve surecinin etkilesiminden meydana gelmektedir.
Dolayisiyla, SMS gergevesinin ayri unsurlarinin etkilerini, maliyet fayda analizinin
amaclari dogrultusunda ayirmak her zaman kolay degildir. Ozellikle, etkin SMS
uygulamasinin kurulugsun emniyet kultira Uzerindeki genel etkisinin, gelismis bir
maliyet fayda analizinden anlamli seviyede daha fazla olabilecedi 6ngorulebilir.

Gergekte SMS, acil ve dogrudan masraflara sebep olurken, faydalari cogunlukla maddi
olmayacak ve gerceklesmesi muhtemelen zaman alacaktir. Etkili bir SMS, zaman
icerisinde, yalnizca 6nemli olaylarin meydana gelme riskini ele almamakta, ayni
zamanda, uretim verimsizliklerini belirlemekte, iletisimi gelistirmekte ve bunlarla
mucadele etmekte, iletisimi iyilestirmekte, daha iyi bir organizasyon kulturunu tesvik
etmekte ve yuklenicileri ve tedarikgileri daha etkili bir sekilde kontrol etmektedir.
ilaveten, otorite ile olan iligkilerin gelistirilmesi yoluyla, SMS uygulamasi, gdzetim
yukumlulugunun azalmasi ile sonuglanabilir. Geleneksel olarak, havacilik emniyet
yonetmelikleri, temel olarak maliyet-fayda hususlarindan meydana gelmemesine
karsin, SMS, emniyet ekonomisine karsi daha fazla yetki hassasiyeti saglamaldir.

Bu nedenle, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS), sadece olaylari ve kazalari dnlemek
icin degil, ayni zamanda herhangi bir kurulusun faaliyetine iligkin bircok unsurun
mumkun oldugunca basarili olmasini saglamak igin uygulanan bir uygulama olarak
gorulmesi, herhangi bir emniyet yatirrminin, verimlilik ve organizasyon basarisi yatirimi
olarak gorulmesini saglayacaktir.
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2. Maliyet ile ilgili Hususlar

SMS ile iligkili maliyetleri (veya vyatirnmlari) vyeterli bir sekilde g6z &nlnde
bulundurmadan o6nce, Emniyet Ydnetim Sisteminin (SMS) uygulayacagi sistem
sinirlarini belirlemelisiniz. Sistem sinirlar belirlendikten sonra, sektdr standartlari,
¢alisan raporlama sistemleri ve uygunluk izleme fonksiyonlari dogrultusunda, SMS
unsurlarinin bir kisminin amacini kargilayan, Kalite Yonetim Sistemleri (QMS) gibi
mevcut sistemleri ve suregleri tanimlamak daha kolay olacaktir. Kuruluslar, uygulama
maliyetlerini azaltmak i¢in mevcut sistemleri ve suregleri maksimum duzeyde
kullanmalidir.t

llaveten, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) uygulanmasini ve devam etmekte olan
bakimini destekleyecek pozisyonlari belirlerken, kurulusunuzun mevcut i¢ bilgilerini
g6z onunde bulundurmalisiniz. Kurulugunuz bunyesinde gerekli uzmanliga sahip
olmaniz durumunda, s6z konusu hususu saglamak i¢in herhangi bir Kigiyi istihdam
etmenize gerek yoktur; boylece, maliyetleri dusuk seviyede tutmus olursunuz.
Kurulusunuzun disaridan destek almasi durumunda, Emniyet Yoénetim Sisteminin
(SMS) kurulusa uygun olacak ve rafta bekletiimeyecek sekilde yonetildiginden emin
olunmalidir. Yardim saglamak Uzere ¢ok sayida danismanlik sirketi ve SMS programi
bulunmaktadir ve kurulugsunuz i¢in hangisinin en iyi calisacagini tavsiye edememekle
birlikte, personelin SMS ile ilgili olarak egitimli veya bilgi sahibi olmamasi durumunda,
maliyetlerin daha yUksek olacagi konusunda uyarabiliriz. Kurulusunuzun
danigmanlardan faydalanmasi halinde, kurulusunuz, Emniyet Yonetim Programini
(SMS) tamamen danismanlara devretmemeli, bunun yerine, sistemin desteklenmesini
saglamak uzere kendi hizmetlerini kullanmahdir. SMS, genellikle, kisayollarin etkisiz
olmadigi ve beklenenden daha fazla masraf yapmanizi sona erdirecek olan bir
durumdur.

Tek basina ele alindiginda SMS ile iligkili baslangic maliyetlerinin ylUksek
gorunebilecek olmasina kargin, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) saglayabilecegi
faydalarin ve Yatirrm Geri Déndsuntn (ROI) incelenmesi 6nemlidir. Daha gugla bir risk
yonetimi sureci ile kacinilmasi muhtemel olaylar dusunulmeli ve gelecekteki maliyet
veya verimlilik kazanimlari i¢in daha iyi faaliyetler, daha hizl Griin-piyasa sureleri veya
daha kaliteli Granler sunabilecek olaylar goz onunde bulundurulmahdir.

ilaveten, SMS ile iliskili olarak meydana gelen dogrudan ve dolayli masraflar, genel
olarak, kurulusg giderlerine dahil edilecektir; kurulusun Emniyet Yonetim Sistemine
(SMS) yapilacak olan genel yatirnmini belirlerken her ikisi de dikkate alinmalidir. Buyuk
olasilikla, bilgi teknolojisi (BT) sistemleri gelistirme, BT bakim, egitim ve insan
kaynaklarinin, SMS ile birlikte baslica dogrudan maliyet etmenleriniz oldugunu tespit
fark edeceksiniz. Dolayli maliyetleri miktarini belirlemek oldukc¢a zor olmakla birlikte,
muUmkun oldugunca ¢ok yansitmaya c¢alisarak, genel yatirrm anlayisini belirlemenin
onemli bir yoludur. Asagida yer almakta olan Tablo 1 ila Tablo 4, bu alanlarda g6z
onunde bulundurulacak olan maliyetlere iliskin rehberlik saglamaktadir.

! Kurulusglar biinyesindeki birden fazla yonetim sisteminin entegrasyonuna iliskin daha
fazla bilgiye buradan ulagilabilir:

http://www.skybrary.aero/index.php/SMS Integration %E2%80%93 Points to Cons
ider
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3. Faydaile ilgili Hususlar

Genellikle, emniyet ve Uretim arasinda, Uretim giderlerinde yuksek emniyet seviyesi ya
da emniyet giderlerinde yuksek verimlilik ile sonuglanan bir denge oldugu
dusundlmektedir. Bu husus, asiriya kagildi bu dogru olabilir; ancak, genel olarak
bakildiginda, emniyet ve Uretim birbirinin karsiti degildir. Aslinda, emniyet yonetimi
faaliyetlerine yapilan yatirimlar, genellikle, herhangi bir kurulugun verimliligine gerek
dogrudan gerekse dolayl olarak fayda saglamaktadir. Glvenlige yapilan yatirim,
kazalarin ve ciddi olaylarin olmamasi durumunda dahi iyi bir is anlayisi
olusturmaktadir.

Herhangi bir Kalite Yonetim Sistemi (QMS) g6z 6ntunde bulunduruldugunda, maliyet
ve faylari belirlemek nispeten kolaydir; érnedin, herhangi bir bilesenin reddedilme
oraninin dusuk olmasi, dogrudan, karliidin artmasina neden olur. Benzer sekilde,
dogrudan finansal faydalar, Emniyet Yoénetim sisteminin (SMS) etkili bir sekilde
uygulanmasina atfedilebilir. Sadece herhangi bir kaza veya olay ile degil, ayni
zamanda, finansal etkileri bulunan operasyonel yetersizlikler (6rnegin; iptal edilen
uguslar, yuksek oranlardaki bilesen reddi, yeniden isleme gerektiren durumlar) ile
sonuglanabilecek olan bir tehlike ile iligkili riskin kontrol edilmesi veya ortadan
kaldinimasi gibi emniyet aksiyonlarinin, karlilik Gzerinde olumlu bir etkisi olacaktir. Bu
faydalar dlcllebilir oldugu ve isin Uretim tarafina (karlih@i) ilave edilebilecegi igin
emniyet ile verimlilik arasindaki baglanti gosterilebilir.

Hasarlara karsi koruma g6z onunde bulunduruldugunda, potansiyel faydalar
muhtemelen daha etkileyicidir. Emniyet, bazen risklerin kabul edilebilir bir seviyede
tutuldugu ya da kotu bir durumun meydana gelmedigi bir kosul olarak
tanimlanmaktadir. Herhangi bir kaza veya ciddi bir olay meydana geldiginde, faaliyetin
karlihgini dogrudan etkileyen teminat maliyetleri s6z konusu olacaktir. Maliyetlerin,
olaydan once emniyet ile ilgili hafifletici hususlara yatinm yapiimasinin fayda
sagladigina dair kanit sunulmasinin ardindan hesaplanmasi kolaydir. Herhangi bir
kurulusa iliskin olarak g6z 6nunde bulundurulmasi gereken 6énemli hususlardan biri,
s0z konusu kurulusun, kacinilmasi gereken maliyetlerin degerini belirleyebilmesidir.
Bu, zaman kaybi ve yeniden isleme gibi daha dusuk diuzeyli hususlar icermelidir.
Gerek emniyet risk yonetimi (SRM) gerek finansal ROI ydnetimi, "....olursa ne olur"
senaryolarina ve potansiyel kaybin miktarini belirleme becerisine yonelik proaktif bir
degerlendirmeyi gerektirmektedir.

SMS uygulanirken g6z 6éniinde bulundurulmasi gereken ilave dolayh faydalarin yani
sira bazen parasal olmayan faydalar da bulunmaktadir. Bu faydalar, kurulusun riskleri
yonetme ve olanaklari mumkun olan en ylksek seviyeye ¢ikarma becerisini gelistirme
¢alismalarindan dogrudan faydalanacak olan, guvenlik, saglik veya gevresel koruma
gibi emniyet disindaki alanlarda gerceklesebilir.

Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) mevcut yonetim sistemlerine entegrasyonu,
emniyete yonelik bagimsiz bir yaklagimdan daha verimli olacaktir. Kurum i¢i olarak,
bu, mevcut uzmanlhgin optimize bir sekilde kullaniimasini saglayacak olup, ¢alisanlarin
memnuniyetinin arttinimasina katki saglayacaktir. Kurum digi olarak, entegre SMS,
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kurulugun riskleri yonetme kabiliyetine iligkin olarak kamu (ve hissedar) guvenini
artirarak olmanin yani sira rekabet avantajina da katkida bulunacaktir. Emniyet
Yonetim Sisteminin (SMS) tum unsurlart uygulandiginda ve etkili bir sekilde
calistiginda, emniyet yonetimi kabiliyetlerinize iligkin olarak otoritenin guveninin
kazanilmasi nedeniyle gozetim yukunun de azalmasi beklenebilir.

Ozet olarak, etkin SMS uygulamasinin dogrudan ve dolayl faydalari asagidaki

hususlar yoluyla gerceklesecektir:
o Daha iyi bir yonetim;

Kurulusun daha butlnsel bir bakis agisina sahip olmasi;

Daha iyi bir degisim yonetimi;

Organize sistemler;

Kalite sistemleri ile sinerji saglanmasi;

Bulgularin olasiliginin ve 6neminin azalmasi,

Dogru ve uygun surecin kanitlanabilmesi;

Calisan memnuniyeti, degisikliklerin daha iyi bir sekilde kabul edilmesi ve

personel cirosu oranlarinin daguk olmasi;

e Hissedar glveni;

« Isletme giderlerinin azalmasi ve

e Otorite tarafindan guvenin artinimasi, dizenleyici iligkilerde azalma ve
dogrudan ve dolayl gozetim maliyetlerindeki ilgili azalma.

4. Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) Maliyet-Fayda Analizi

Emniyet yonetimi faaliyetleri ile birlikte yurutilen iyi bir maliyet-fayda analizi, karar
verme surecinizi destekleyecek olup, riskleri kabul edilebilir bir duzeye indirgemek
Uzere, kaynaklarin emniyet programina/programlarina tahsis edilmesine yardimci
olacaktir.

Bu maddede, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgltii (ICAO) SMS gerceve bilesenleri ve
unsurlari etrafinda yapilandirilan maliyet-fayda analizinde g6z 6nltinde bulundurulacak
olan unsurlara yonelik genel bir bakis sunulmaktadir.

Bu genel bakis acisi ve asagidaki tablolar, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
maliyetlerinin ve faydalarinin yani sira yatirimin etkinligini tahmin etmek Uzere metrik
fikirlerin belirlenmesini de saglamaktadir. Tabloda yer alan kalemler temsili olmasina
kargin, her hususun dahil edildigi anlamina gelmemektedir. Kalem listeleri
genigletilebilir; bu listeler, yalnizca, Yatinm Geri DOonlstinu (ROI) 6lgmek Uzere
kullanilacak olan metriklere iligkin maliyetlere, faydalara ve fikirlere yonelik dedgildir.

Tablolarda dogrudan ve dolayli maliyetler ve faydalar yer almaktadir. Kurulusun
yapisina, SMS uygulamasinin asamasina ve emniyet aksiyonunun mahiyetine bagh
olarak, maliyetlerin ve faydalarin dogrudan veya dolayli olarak kategorize edilmesi
degisebilir (6rnegin; personel egitimi, gecici bir egitim kursu olmasi halinde dogrudan
maliyet olarak dusunulebilirken, s6z konusu egitimin, kurulusun duzenli egitim
faaliyetleri kapsaminda yer almasi halinde, dolayli maliyet olarak dusunulebilir).
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Dengeli bir bakis agisindan bakildiginda, miktarinin belirlenmesi zor olmasina karsin,
maliyet-fayda analizi g6z énlinde bulundurulurken dolayl faydalar da dahil edilmelidir.

"Potansiyel Metrikler" sltunlarinda, SMS uygulamasinin etkililiginin belirlenmesini
saglamak uzere kullanilabilecek olan performans olgimlerine yonelik bazi oneriler yer
almaktadir. Emniyet Yonetim Sistemi Yatirim Geri Déonustnun (SMS ROI) gergekgi bir
sekilde belirlenmesini saglamak amaciyla, herhangi bir Emniyet Yonetim Sisteminin
(SMS) etkinlik katsayisinin kullaniimasi onerilmektedir (bkz. EK 1 Emniyet Yénetimi
Sisteminin (SMS) Bir Biitiin Olarak Uygulanmasina lliskin Olarak Yatinmin Geri
Déniist (ROI) — Elektronik Cizelge Seklinde Hesaplayici).

a. Genel Maliyetler ve Faydalar (Tiim Emniyet Yénetim Sistemine
(SMS)/Kuruluga yénelik olarak)

Yonetim sisteminin herhangi bir unsurunda oldugu gibi, kurulusun geneline
atfedilebilecek olan maliyetler ve faydalar bulunmaktadir. Bu nedenle, her bir kurulusta
halihazirda mevcut olanin Gzerine ekleme yaparak gelistirmek mantikhdir. Bu, maliyet
etkin nitelikte olacaktir ve daha az zaman almalidir. Emniyet Y6netim Sisteminin (SMS)
avantajlarini en Ust dizeye c¢ikarmak igin, uygulanmakta ve etkili tim SMS
bilesenlerine sahip olmalisiniz. Benzer sekilde, SMS kurulus genelinde uygulanmali
ve tum havacilik hizmetlerinize yonelik olmahdir.

ik uygulamanin ardindan, sisteminize ve sireglerinize yonelik bir tanim mevcut
olmaldir. Mevcut isletim el kitaplarinizin veya Kalite Yonetim Sisteminizin (KYS)
kapsaminda bir sistem tanimina sahip olmaniz muhtemeldir. Bu durumda, mevcut
sistem taniminin Uzerine emniyet riski ve emniyet guvencesi odagini ilave ederek
gelistirebilirsiniz. Benzer sekilde, kurulusunuzun duzenli yonetim incelemeleri, i¢
denetim, islemlerin takibi, performans 6lcimu ve tedarikgilerin kontrolu igin tipik QMS
sureglerini uygulamis olmasi halinde, Emniyet Risk Yénetimini (SRM) uygulamak igin,
s6z konusu sistemi, ayni suregler ve araglar Uzerine kurulabilirsiniz; bu da Emniyet
Yonetim Sisteminizin (SMS) genel idaresine iliskin maliyetlerin en aza indirgenmesini
saglayacaktir. Ornegin:

o Duzeltici faaliyetleri takip etmeye yonelik standart ofis yazilimi, ayrica, risk
hafifletme faaliyetlerini izlemek Gzere kolaylikla uyarlanabilir ve

o Sdreg yetersizliklerini raporlamak veya iyilestirmeler dnermeye ydnelik standart
araclar, kurum igi emniyet raporlamasina yonelik olarak uyarlanabilir.

Ayrica, ilk SMS uygulamasi ile ilgili olarak, kurulugsunuzun sinirlarini ve gerek
kurulusunuz bunyesindeki gerek ortak kuruluglar, yUkleniciler veya tedarikgiler gibi
dclncu taraflar ile olan uygunlugu ve emniyet tehlikesi tasiyan araylzleri agik bir
sekilde tanimlamaniz gerekmektedir. Genel sistemin ve yonetim, faaliyet ve destek
suregleriniz arasindaki etkilesimler ne kadar iyi anlasilirsa, iyilestirme olanaklarinin
proaktif olarak tanimlanmasinin yani sira faaliyetleriniz ile ilgili uygunsuzluklarin ve
risklerin tanimlanmasi ve yonetilmesi de o kadar iyi olur.
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ilk uygulamanin ardindan, sistem tanimi, organizasyonel veya operasyonel
degisiklikler ile ilgili risklerin yonetilmesini saglayacaktir; ayrica, s6z konusu sistem
tanimi, SRM sureglerinizin operasyonel sureclerinize dogru sekilde yerlestiriimesini
saglamalidir. Bu nedenle, sisteminizin ve sureglerinizin kapsamli bir sekilde analiz
edilmesi de dahil olmak Uzere, Emniyet YOonetim Sisteminin (SMS) uygulanmasina
yonelik ilk caligmalar ile iligkili maliyetler, artan operasyonel etkinlik, emniyet
performansi ve duzenleyici gerekliliklere uygunluk ile sigorta primleri ve is¢i tazminat
primlerinde bir dugus yoluyla 6denebilir.

b. Emniyet Politikasi ve Hedefleri

ICAO SMS Cerceve bileseni 1, Emniyet Politikasi ve Hedefleri, "PLANLA-YAP-
KONTROL ET-UYGULA" déngisundn "PLAN" bilesenini icermektedir.

Bu, bes farkli unsuru kapsamaktadir:
e Asagidaki hususlar yerine getirme yukumlulugu de dahil olmak Uzere, yonetim
taahhudu ve sorumlulugu:
o Performans olgimuine esas tegkil etmek Uzere bir emniyet politikasinin
ve emniyet hedeflerinin tanimlanmasi ve
o Yalnizca kaltar ilkelerini uygulayarak, emniyet raporlama prosedurlerinin
uygulanmasi.
o Emniyet sorumluluklarini, mesuliyetlerini ve yetkilerini dokimante etme ve
iletme yukumlaltugu de dahil olmak Uzere emniyet sorumluluklari;
» Emniyet yoneticisinin atanmasi da dahil olmak Uzere temel emniyet personelinin
atanmasi;
e Acil durum mudahale planlamasinin koordinasyonu ve
e SMS el kitabinin ve sureclerinin gelistiriimesi de dahil olmak Uzere SMS
dokumantasyonu.

Genellikle, SMS uygulamasi ile dogrudan iligkili olan unsurlar; (1) emniyet yoneticisinin
atanmasi, (2) SMS ile iligkili dokimantasyonun olusturulmasi ve muhafaza edilmesi,
(8) kurum ici emniyet raporlama semalarinin uygulanmasi ve (4) énceden mevcut
olmayabilecek olan ilave emniyet toplantilarinin gergeklestiriimesidir. ligili maliyetler,
mevcut sistemlere ve sureglere entegrasyon seviyesine bagli olacaktir. Kismen veya
tamamen SMS ile ilgili gorevlere 6zgu bir emniyet yoneticisinin atanmasina veya ise
alinmasina yonelik maliyetler, ilk SMS uygulamasinin ardindan énemli bir yatirnm
olabilir. Mevcut kaynaklara ve havacilik drunlerinin veya hizmetlerin karmagikligina
bagli olarak, kurulus, ilgili atamalar herhangi bir menfaat ¢atismasi ile sonuglanmadigi
surece, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) uygulanmasi ve muhafaza edilmesi
sorumluluklarini, tek basina veya diger gorevlerle birlikte, bir veya daha fazla kisiye
atamayi tercih edebilir.

Emniyet performansinin izlenmesi ve dlgimuine (bkz. Madde 4d, Emniyet Glivencesi)
esas teskil eden emniyet politikasina ve hedeflerine agiklik getiriimesi daha verimli bir
uygulama saglayacaktir. Genel yonlendirme saglayan bir husus oldugundan dolayi, bu
alandaki belirsizlikler, maliyetli olmaya egilimlidir.
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Emniyet politikasinin iletiimesi, emniyet taahhudunun yonetilmesi ve agik raporlamanin
tesvik edilmesi ile ilgili olarak harcanan kaynaklar, Emniyet Yénetim Sisteminizin
(SMS) basarisi igin buyuk 6nem arz etmektedir. Olumlu bir emniyet kultGrandn
olusturulmasi, finansal olarak o6lgulebilir olmamasina karsin, genel sistemin basarisina
katkida bulunacaktir.

Tablo 1: Bir SMS Bilegeni Olan "Emniyet Politikasi ve Hedefleri" ile ilgili
Maliyetler ve Faydalar

Dogrudan Dolayli Maliyetler Faydalar
Maliyetler
ilk Uygulama - Damigmanlik - Po{itikan_/n - l?m_i_viy?t per_/_‘ormanSI
- llave iletiimesi 6lgtimiine yénelik olarak
kaynaklar - Hedeflerin aclk ve net bir
veya mevcut yayllmasi ve ybnlendirmenin ve
kaynaklarin mevcut cercevenin saglanmasi
tekrar tahsis dokiimanlarin - Ust yénetim taahhidii
edilmesi gbzden gecirilmesi - Gelismis organizasyonel
- El kitaplarinin = - Toplantilarda (emniyet) kdltdrd
ve harcanan zaman - - Emniyet ve isletme
proseddirlerin ybneticilerin/perso risklerinin daha iyi bir
gelistiriimesi nelin katilmasi sekilde kontrol edilmesi
SMS Faaliyeti  — EI - Politikanin - Emniyet ybneticisinin isinin
kitaplarinin saglanmasi ve kolayla§t/r/lma31
ve hedeflerin gbzden - Daha_proalft/f_d?vran@
prosediirlerin gggirilmesi (emniyet kdiltdirdi)
muhafaza (v onlet/m )
: : incelemeleri
edilmesi - Taahhidiin
kanitlanmasi
- Toplantilarda
harcanan zaman -
ybneticilerin/perso

nelin katiimasi

SMS Etkinlik Katsayisinin Belirlenmesinde Kullanilan Potansiyel Metrikler

- Tum seviyelerdeki emniyet politikasinin farkinda olunmasi
- Ust yénetim taahhddiinin kanittanmasi:?

o Ayhk/Ug aylik/yillik emniyete/Emniyet Yénetim Sistemine (SMS) 6zgii ybnetim
gezintilerinin/ziyaretlerinin sayisi
o Aylik/Ug aylik/yillik emniyete 6zgii yénetim toplantilarinin sayisi
o Temel ybneticilerin emniyet toplantilarina katiimasi
- Emniyet raporlari

2 Asagidaki adreste bulunan “Ust Yoneticinin Emniyet Yonetim Sistemindeki (SMS)
Rolu” baglikli SM ICG dokumani uzerinden daha fazla bilgiye ulasabilirsiniz:
http://www.skybrary.aero/bookshelf/books/1781.pdf
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Dogrudan Dolayli Maliyetler Faydalar
Maliyetler

o Aylik/Ug aylik/Yillik olarak alinan raporlarin sayisi ve egilim (trend)
o 10 is glnd igerisinde rapor eden kigiye geribildirimin saglandigi raporlarin yiizdesi
o Herhangi bir sorusturmanin ardindan sunulan raporlarin ylizdesi

c. Emniyet Risk Yoénetimi

Emniyet Risk Yonetimi asagidaki unsurlari kapsamaktadir:
+ Reaktif ve proaktif ydontemler yoluyla tehlike tanimlama ve
« Tanimlanmis tehlikeler ve bu tehlikelerin hafifletiimesi ile iligkili emniyet risklerinin
analizi, degerlendiriimesi ve kontrolu.

Emniyet risklerinin yonetilmesi, Emniyet Yonetim Sisteminizin (SMS) temelini teskil
etmektedir. Bu, kotl hususlarin meydana gelmesinin dnlenmeye galigiimasi ya da
herhangi bir hususun yolunda gitmemesi veya gbzden kagmasi halinde, olayin
sonuglarinin en aza indirgenmeye c¢alisilmasi anlamina gelmektedir. Emniyet
risklerinizi yonetebilmek igin, kurulusunuz etkili ve etkin tehlike tanimlama sureclerine
ve saglam bir emniyet kultirine sahip olmalidir. Emniyet risklerini, yalnizca,
kurulusunuzun faaliyetlerine bagli potansiyel tehlikelerin farkinda olursaniz
yonetebilirsiniz.

Tehlikelerin farkinda olabilmek, kurulusunuzun SRM sdrecinin temelini tegkil
etmektedir. Ayrica, tehlike tanimlamaya ve risk degerlendirmesine yonelik
varsayimlarin gegerli olmaya devam etmesini saglamak icin risklerinizin yagam
doéngusunin yonetilmesi de 6nemlidir.

Yaygin SMS uygulamasiyla gerceklesecek olan agik ve net bir fayda olarak, sektordeki
ortak risk azalimindaki artistir. Ornegin, bir operatér olmaniz ve gerek operatdrlerin
gerek tasarim onay sahiplerinin Emniyet Yonetim Sistemini (SMS) uygulamasi halinde,
sistemlerinin birlikte nasil galigtigini gérmek ¢ok daha kolaydir. Bu, bilgi paylagimini,
faaliyet ile tasarim arasindaki baglantlyi ve daha iyi bir risk ydnetiminin
gerceklestiriimesini kolaylastirmaktadir.

Spesifik operasyonel riskler ile iligkili maliyetlerin ve faydalarin degerlendiriimesi, daha
az somut olan SMS unsurlarinin degerlendiriimesi ile karsilastinidiginda da agik ve
anlagilir niteliktedir. Ek 2, Spesifik Emniyet Aksiyonlarina lliskin Yatirimin Geri Déniisti
(ROI) Ornekleri kapsaminda, spesifik operasyonel risklere iliskin birtakim emniyet
aksiyonlari yer almaktadir. Bu érnekler, SRM surecinin igletme bakis agisindan nasil
gorulebilecedinin  belirlenmesini saglamak Uzere temel ROI hesaplamalarini
icermektedir.
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Tablo 2: Bir SMS Bileseni Olan "Emniyet Riski ve Yonetimi" ile ilgili Maliyetler

ilk Uygulama

SMS Faaliyeti

Dogrudan Maliyetler

e Veri toplama ve
analiz sistemi

e Aksiyon izleme
sistemi (bu ikisi,
genel SMS yazilimi
paketi kapsaminda
yer alabilir)

o Egitim giderleri
(gelisim ve sunma)

e Analist
(istihdam/egitim)

e Sistemlere veya
donanimlar iliskin
degisiklikleri

e Toplama ve analiz
sisteminin yani sira
izleme sistemi
bakimi

e Yenileme egitimi
giderleri (analist,
vb.)

ve Faydalar

Dolayli Maliyetler

e Analist (personelin
tekrar tahsis edilmesi

— tekrar egitilmesi)
Uygulama siiresi
(calismama stiresi —
personelin tekrar
egditilmesi)

Operasyonel
dokiimantasyondaki
ve prosediirlerdeki
(6rnegi; egitim
milifredati, calisma
kartlari, kontrol
listeleri ve standart
isletim prosediirleri)
degisiklikler
Emniyet

analizi/sorugturmalar
sirasinda calismama

sliresi

Faydalar

Olaylarin 6nlenmesi
(siddetin/olasiligin azaltiimasi)
lyilesmeye yénelik potansiyel
emniyet unsurlari ve olanaklari
farkindaliginin artirilmasi
Gerekli 6zenin gbsterilmesi
Bilgili bir sekilde karar alinmasi
Risklerin hedeflenen sekilde
yobnetilmesi

Diizenleyici gerekililiklere
uygunluk

Verimin artmasi

Miisteriler ve ortak kuruluslar
tarafindan taninma

Pazar erigimi

Rekabetin artmasi

SMS Etkinlik Katsayisinin Belirlenmesinde Kullanilan Potansiyel Metrikler

Dogrudan Maliyetler

Dolayli Maliyetler

Faydalar

Her faaliyet icin genel risk puani
Kuruluga yénelik genel risk puani

Siddetli risk olaylarinin sayisi

Raporlama kdiltiir(i (emniyet raporlari):
o  Proaktif raporlarin reaktif raporlara orani
o Go6ndillii raporlarin zorunlu raporlara orani
Emniyet komitesi raporlarinin sayisi (planlanan raporlara kars! fiili raporlar)
Olaylarin tekrar meydana gelme sayisi
Yeni risk kontrollerine tahsis edilen ilave fonlar (ilk biitgede yer almayan)

d. Emniyet Giivencesi

Kurulusunuz bunyesindeki etkin emniyet glvencesi, havacilik otoriteniz tarafindan

dogrudan gorulebilir nitelikte olacaktir.

Emniyet glivencesi U¢ unsur igcermektedir:
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Emniyet hedeflerine kargi emniyet performansinin izlenmesi ve élglimesi;

Tesis edilen emniyet riski yonetimi surecinden faydalanilarak gergeklestirilen
degisim yonetimi ve
Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) surekli iyilestiriimesi.



ilk unsur, emniyet giivencesi kapsaminda siklikla daha zorlayici olarak gériilmektedir.
Emniyet hedeflerinizi (bkz. Madde 4b, Emniyet Politikasi ve Hedefleri) tanimladiktan
sonra, emniyet hedeflerinize ve faaliyetinize yonelik risklere bagli emniyet performans
gostergelerini  (SPI) tanimlamaniz gerekecektir. Genel gostergeler, emniyet
hedeflerine yonelik olarak tanimlanmali ve operasyonel gdstergeler ise spesifik risk
azaltimi aksiyonlarina yonelik olarak tanimlanmalidir. Ayrica, Emniyet Performans
Gostergelerini (SPI), risk yonetimi sureglerinizin ne kadar iyi galistigini élgmek igin de
kullanabilirsiniz; dolayisiyla, faaliyetlerinizdeki riskleri yansitan gostergeleri segcmeniz
onemlidir. Bir dizi Emniyet Performans Goéstergelerine (SPI) yapilan yatirrmlari en ust
dlzeye gikarmak icin, Emniyet Performans Gostergelerinin (SPI) toplanmasi, analizi
ve yorumlanmasi yoluyla elde edilen sonuglar, karar ve aksiyon almak Uzere
kurulusunuzun yonetimine iletilmelidir.

ikinci unsur olan etkin degisim yonetimi, herhangi bir kurulugun surdirdlebilirliginin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Deg@isim yonetimi, herhangi bir degisikligin
neden oldugu riskleri tanimlamanin ve azaltmanin yani sira olanaklari tanimlamak ve
en Ust dizeye ¢ikarmak igin planl ve sistemli bir sire¢ gerektirmektedir. Degisikliklerin
yonetilmesi, mevcut sistem tanimlamalarina dayandirilabilir; s6z konusu degisim
yonetimi, tesis edilen SRM sureclerinden ve araglarindan faydalanacaktir. Ancak,
degisiklik yonetimi strecinin baslatiimasi ve emniyet durumu sablonu gibi destekleyici
dokumantasyonun olusturulmasi dogrudan maliyetlere neden olacaktir. Degisikligin
etkili bir gsekilde yonetilmesi, cogunlukla, operasyonel verimlilik i¢in bir on kosul olarak
kabul edilmekte olup, finansal sonuglar, bu durumu, kaynaklarin daha iyi bir sekilde
tahsis edilmesi ve Uretimde ve faaliyetlerde sonraki yeniden isleme veya dizeltmelerin
azaltiimasi ya da ortadan kaldiriimasi yoluyla yansitacaktir.

Emniyet glvencesinin aglincu unsuru Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) surekli
iyilestiriimesidir. SMS, c¢evre, havacilik teknolojisi ve ydonetmelikler de dahil olmak
Uzere, daima degisikliklerin gerceklestigi kuruluslarda ise yaramaktadir. SMS, bu
degisiklikleri yansitacak sekilde kontrol edilmeli ve guincellenmelidir; kurulus, faaliyetini
iyilestirmek ve Emniyet Yonetim Sistemini (SMS), tim kullanicilar yararina, yasayan
bir sistem olarak devam ettirmek igin gayret gostermelidir.

Herhangi bir Kalite Yonetim Sistemi (QMS) veya uygunluk izleme fonksiyonu
uygulamis olmaniz durumunda, s6z konusu sistemi veya fonksiyonu, Emniyet Yonetim
Sisteminizin (SMS) iyilestirme ihtiyacini belirlemek ic¢in kullanabilirsiniz. QMS,
uyumluluk izleme ve SMS; raporlama, denetim ve inceleme gibi bazi ortak sureglere
sahiptir; ancak iglemin tamamlandigi perspektif farklidir. Emniyet Yonetim Sistemini
(SMS) olustururken ya da iyilestirirken iki segeneginiz bulunmaktadir: (1) Emniyet
Yonetim Sisteminin (SMS), genel yonetim sistemine entegre edilmesi igin, Kalite
Yonetim Sisteminiz (QMS) veya uygunluk izleme fonksiyonu ile birlestiriimesi veya (2)
sistemlerin ayri ayri muhafaza edilmesi. Ancak, sistemlerin bir dizi ortak hedef ile tek
bir sistemde birlestiriimesi tasarruf saglayabilir.
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Tablo 3: Bir SMS Bilegeni Olan "Emniyet Giivencesi" ile ilgili Maliyetler ve

ik Uygulama

SMS Faaliyeti

Dogrudan Maliyetler
o SPI gelistirme: uzman

¢ SPI takibi ve SPI dizisinin

Faydalar

Dolayli Maliyetler

e Kaynaklarin
tekrar tahsis
edilmesi

gerekmektedir

Veri toplama ve SPI izleme
sistemi (genel SMS yazilim
paketi kapsaminda olabilir)

o Veritoplama

revizyonu sistemlerinin
Kurum igi denetimler/kurum igi bakimi
degerlendirmeler

Emniyet durumlari (degisim

y6netimi)

Verilerin performans
raporlarinda derlenmesi

Faydalar

o Oftorite gliveni

e Hissedar gliveni

o Risk yénetimi taahhdidiiniin
kanitlanmasi

o Hedeflenen risk kontrolleri
glivencesi

o Sistem performansinin
validasyonu

o Daha iyi bir sistem tahsisi

o Degigsikliklerin emniyetli ve
etkin bir sekilde uygulanmasi

SMS Etkinlik Katsayisinin Belirlenmesinde Kullanilan Potansiyel Metrikler

e Operasyonel emniyet hedeflerinin gergeklestiriimesi

e Kurum igi/kurum disi denetimler sonucunda elde edilen bulgularin sayisinda azalma

e Bulgularin yeniden meydana gelmesinde azalma

e Kabul edilen degisiklik sonrasi emniyet glivencesi plani kapsaminda gergeklestirilen takip
denetimlerinin orani (%)

e Herhangi bir resmi emniyet risk degerlendirmesinin gergeklestirimis oldugu standart isletim

prosedtirlerine (SOP) yénelik degisikliklerin orani (%)
e Yilik emniyet etiitlerinde/anketlerinde artis
o Gerceklegtirilen emniyet denetimlerinin sayisi

e. Emniyet Egitimi ve Tegviki

Bu, birbiriyle iligkili olan iki unsuru kapsamaktadir:

Emniyet egitim ve 6gretimi ve
Emniyet iletisimi.

Emniyet Yonetim Sistemini (SMS) uygulanmasinda ve calistirimasinda emniyet
egitimi gereklidir. SMS egitimini vermek igin en iyi kimin oldugunu ve egitimin kurum igi
egitmenler tarafindan mi yoksa kurum digi egitmenler tarafindan mi gerceklestirildigini
g0z onunde bulundurmalisiniz. Etkili egitim, gelismek i¢in zaman alir ve emniyet
yoneticilerinin, bunu saglamak i¢in her zaman zamanlari olmayabilir ya da s6z konusu
yoneticiler, egitim becerilerine sahip olmayabilirler. SMS egitimi, ilave faydalar
saglayabilecek olan, tehlike bilgilerinin toplanmasi i¢in kullanilabilir.

Sorumlu yonetici, kurulusunuz binyesinde emniyet kiltartna tesvik ederken énemili bir

oynamaktadir. Sorumlu ydneticinin, gunlik goérismelerde ve tazeleme

seminerlerinde personel ile konusurken sergiledigi tavir, emniyet tegvikinin dnemili
yonlerinin dahil edilmesini saglayabilir. Kurulusun emniyet politikasi, genellikle sorumlu
yonetici tarafindan hazirlanmaktadir; bu nedenle, sorumlu yonetici, politikanin igerigini
personel ile paylagsacak en iyi kigidir. Bu tur tegviklerin tek maliyeti, sorumlu yoneticinin
ve personelin gorev suresidir.
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Tum Kkilit personel, ideal olarak diger egitim kurslarina entegre edilmis olan ve
sorumluluk alanlari ile dogrudan ilgili olan bazi 6zel emniyet yonetimi egitimine sahip
olmalidir. Sorumlu yoéneticinizin ve emniyet ydneticinizin, Ust yonetim taahhidini
kanitlamanin bir yolu olarak harici egitim kurslarina katiimasi makul olabilir.
Sonrasinda, emniyet yoneticisinin, énemli bilgileri ve yeni kavramlari kurulugun geri
kalanina iletmesi saglanarak, bu yatirrmdan daha fazla yararlanilabilir.

Ayrica, Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) uygulanmasina ve SMS faaliyetlerine iliskin
en iyi uygulamalarin paylasildigi ulusal otoritelerin SMS seminerlerine ve sektor
toplantilarina katilabilirsiniz.

SMS egitimi ve tesviki gunlik isiniz ile batunlestiriimelidir; boylece, emniyet hususu,
tum havacilik faaliyetlerinizde yer alabilir. GUnluk isler yaparken emniyet konularinin
tartisiimasi; bilginin yayiimasi ve olumlu bir emniyet kultirt olusturulmasi igin etkili bir
yol olabilir.

Tablo 4: Bir SMS Bileseni Olan "SMS Egitimi ve Tesviki" ile ilgili Maliyetler ve

Faydalar
Dogrudan Maliyetler Dolayli Maliyetler Faydalar
Basl Egitim intiyaglari analizi =« Uretim sirasinda o Ozel egitim
aslangl¢ Egitim materyali calismama stiresi o Yetenegin geligtirimesi
gelistirme e Olumlu emniyet kiiltiirii - daha
e Potansiyel danismanlik fazla SMS satin alinmasi
o Egitimin verilmesi e Kurumsal karar verme slirecinin
o Tesvikin saglanmasi takviye edilmesi
Taki Egitimin etkinliginin o Uretim sirasinda e Dogru ve uygun stirecin
aKip izlenmesi calismama siiresi kanitlanmasi
Yenileme egitimi e Emniyet Risk Yénetiminin (SRM)
SRM sonuglari da géz etkililiginin ve etkinliginin artmasi

oniinde bulundurularak
tesvikin saglanmasi

Aktif risk azaltimi

Yatay iletisim ve igbirliginin
gelistiriimesi

Ortak kuruluslar, sektor birlikleri
veya federasyonlar ile isbirliginin
gelistiriimesi
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SMS Etkinlik Katsayisinin Belirlenmesinde Kullanilan Potansiyel Metrikler

e Raporlama oranlarinda artis
o TUm raporlar
o Herhangi bir iliskili emniyet olayi olmaksizin sireg¢ iyilestirmelerinin énerildigi raporlar
o Diger egitim ile kargilastirildiginda, HF egitimi de dahil olmak lizere, SMS egitimine harcanan
zamanin ve paranin orani (%)
Emniyet iletisimi hususunda personel farkindaligi
Toplantilarin ve bilgilendirme seanslarinin sayisi
SMS tesvik egitimi yeni ¢alisanlarin orani (%)
Gerekli egitimi tamamlayan personelin orani (%)
SMS egitim sinavlarinin ortalama puani
Gelistirme amagli incelenen SMS kurslarinin sayisi
Egitim programi ile ilgili olarak elde edilen denetim bulgularinin sayisi

5. llave Rehberlik

Etkili bir Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) nasil uygulanacagina iligskin rehberlik
saglanmasi ile ilgili olabilecek diger SM ICG dokimanlari asagida belirtiimektedir:

— SMS Degerlendirme Araci;
— Ust Yéneticinin Emniyet Yonetim Sistemindeki (SMS) Rolu;
— On Hat Yéneticisinin Emniyet Yénetim Sistemindeki (SMS) Roli;

— Hizmet Saglayicilara Yonelik Olarak Emniyet Performansinin Olciilmesine iligkin
Kilavuz ilkeler ve

— SMS Entegrasyonu — G6z Oniinde Bulundurulacak Hususlar.
6. Ekler
Bu dokiman Ug¢ ek igermektedir.

Ek 1, Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) Bir Biitiin Olarak Uygulanmasina lligkin
Olarak Yatirnmin Geri Dénigsi (ROI) — Elektronik Cizelge Seklinde Hesaplayici
kapsaminda, 5 yildan uzun bir sire boyunca uygulanan Emniyet Yoénetim Sisteminin
(SMS) maliyetlerini ve faydalarini belirlemek Uzere, basit bir elektronik gizelge seklinde
bir SMS hesaplayicisi yer almaktadir. Bu cizelgede, genel maliyetler ve faydalar,
spesifik operasyonel emniyet aksiyonlarina iligkin maliyetler ve faydalar ile
birlestiriimektedir.

Ek 2, Spesifik Emniyet Aksiyonlarina lliskin Yatirimin Geri Déniigii (ROI) Ornekleri
kapsaminda, spesifik operasyonel risklere iligkin bir Yatirrm Geri Donustnin (ROI)
olusturulmasinda vyararli olabilecek ROl hesaplamalarina iliskin 6rnekler vyer
almaktadir.
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A.2.1 Uretim Kurulusu
Ornek 1 - Baska bir Ulkede/Eyalette yeni bir Uretim tesisinin acgilmasi

A2.2 Hava Meydani isleticisi
Ornek 1 - Ugak yer hasari olaylari

Ornek 2 - Ugagin, yer araglarinin ve personelin zarar gérmesi ile sonuglanan
apron kazalari

A2.3 Bakim Kurulusu
Ornek 1 - Yer araclarina erisimi kontrol etmek tizere yeni bir sistemin tanitiimasi

A2.4 Pilot Egitim Kurulugu
Ornek 1 - irtifa kaybi iyilestirme tekniklerinin giincellenmesi

Ornek 2 - Uygun ve agik/sade bir ingilizcenin kullaniimasini saglamak amaciyla,
tum el kitaplarinin, sinav sorularinin, kontrol listelerinin, vb.'nin gbzden
gegirilmesi

A2.5 Hava Operasyonlari

Ornek 1 - Uretici tarafindan tavsiye edilen zamandan &nce, problarin ve
sensorlarin degistiriimesi

Ornek 2 - Hat operasyonel emniyet denetimi miidahalesi

Ornek 3 - Ugus Yonetimi Sistemi kontrol paneli Gizerindeki herhangi bir anahtarin
surekli bozulmasinin duzeltiimesi

Ornek 4 - Ugus Verilerini izleme Programi

Ek 3, Referans Dokiimanlar kapsaminda, referans dokimanlar listesi yer almaktadir.
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Ek 1: Emniyet Yénetimi Sisteminin (SMS) Bir Biitin Olarak Uygulanmasina
lliskin Olarak Yatirrmin Geri Déniisii (ROI) — Elektronik Cizelge Seklinde
Hesaplayici

SMS Hesaplayici
Yatirnm Geri Dénlisiniin (ROI) ve SMS ekonomisinin hesaplanmasi
Pembe ile belirtilen kalemler, genel maliyetler ve faydalari belirtmekte olup, agik mavi ile
belirtilen kalemler, temel faaliyetler ile baglantil spesifik emniyet miidahalelerini
belirtmektedir.

| Emniyet Yénetim Sisteminin (SMS) Uygulanmasi ve Bakimi Maliyeti |

1.Y1l 2.Yill 3.Yil 4.Yil 5.Yil
Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)
genel yonetimi $ $ $ $ $
iletigim $ $ $ $ $
SMS uygulamasindan kaynaklanan
caligmama slresi (6rnegin; egitim $ $ $ $ $
veriimesinden dolayi)
Kurum i¢i denetimler ve
degerlendirmeler $ $ $ $ 3
Danigsmanlik $ $ $ $ $
llave kaynaklar veya mevcut
kaynaklarin tekrar tahsis edilmesi $ $ $ $ $
Veri toplama ve analiz sistemi $ $ $ $ $
Aksiyon izleme sistemi $ $ $ $ $
Egitim giderleri (egitim malzemesinin
gelistirilmesi ve/veya s6zlesme $ $ $ $ $
yoluyla yukleniciye veriimesi)
Toplantilar ve raporlama (6rnegin; tst
yonetim toplantilari, Emniyet Gozden | $ $ $ $ $
Gegirme Kurulu (SRB) toplantilarr)
Emniyet Aksiyonu 1 - SA 1 $ $ $ $ $
Emniyet Aksiyonu 2 - SA 2 $ $ $ $ $
Emniyet Aksiyonu 3 - SA 3 $ $ $ $ $
Toplam Uygulama Maliyeti $ $ $ $ $

S6z Konusu Hususlarin Gergeklestirilmesinin Parasal Faydalan ve Olasiligi (SMS Etkinligi) |

1.Yil 2.Yil 3.Y1l 4. Yl 5.Yil

Calisan memnuniyeti - ciro oraninda
ve istihdam maliyetlerinde azalma $ $ $ $ $
Duzenleyici gerekliliklere uygunluk -
diizenleyici gozetim maliyetlerinde $ $ $ $ $
azalma
Sigorta primlerinde velveya isci
tazminati primlerinde azalma $ $ $ $ $
Diger (6rnegin; isletim maliyetlerinin
azalmasi, verimin artmasi) $ $ $ $ $
Emniyet Aksiyonu 1 - SA 1 $ $ $ $ $
Emniyet Aksiyonu 2 - SA 2 $ $ $ $ $
Emniyet Aksiyonu 3 - SA 3 $ $ $ $ $
Toplam tasarruflar $

| SMS Etkinligi (%)

SA 1-3 i¢in gecerli degildir
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SMS Hesaplayici
Yatirrm Geri Déndisiiniin (ROI) ve SMS ekonomisinin hesaplanmasi

Sonuglar |

So6z Konusu Yila Ait $
Yatirm

So6z Konusu Yila Ait $
Faydalar

Olasi ROI $
Ongoériilen Olasi $
Tasarruflar #

1.Yil 2.yl 3.Yil 4.Yil 5.Yil Toplam

$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
#DE #DE #DE #DE

DEGER

Diizenlenebilir bir Microsoft Excel kopyasi igin, smicg.share@gmail.com adresini ziyaret ediniz.

SMS hesaplayici rehberi:

Maliyetler, asagidaki satirlara tahsis edilebilir:

1
2.
3.

© 0 N & A

Emniyet Yénetim Sisteminin (SMS) genel yénetimi

lletisim

SMS uygulamasindan kaynaklanan ¢alismama siiresi (6rnegin; egitim
verilmesinden dolayi)

Kurum i¢i denetimler ve degerlendirmeler

Danigsmanlik

llave kaynaklar veya mevcut kaynaklarin tekrar tahsis edilmesi

Veri toplama ve analiz sistemi

Aksiyon izleme sistemi

Egitim giderleri (egitim malzemesinin gelistiriimesi ve/veya sézlesme yoluyla
ylikleniciye verilmesi)

10. Toplantilar ve raporlama (6rnegin; (st yénetim toplantilari, SRB toplantilari)

ik kalem, 2 ila 10. kalemler ile ilgili olmayabilecek olan herhangi bir sabit ve tekrar
eden idari maliyetlere yoneliktir. S6z konusu ayrintili kalemlerin her birine yonelik
SMS uygulama maliyetlerini girmek istememeniz halinde, genel maliyetleri
belirleyerek, bunlari 1 ile 10 arasindaki MALIYET satirlarindan herhangi birine
girebilirsiniz.

Faydalar (tasarruflar) asagidaki satirlara tahsis edilebilir:

1
2.

Calisan memnuniyeti - ciro oraninda ve istihdam maliyetlerinde azalma

Duizenleyici gerekliliklere uygunluk - dlizenleyici gbzetim maliyetlerinde
azalma (denetimlerde ve incelemelerde harcanan otorite licretleri ve
zaman)

Sigorta primlerinde ve/veya is¢i tazminati primlerinde azalma
Diger (6rnegin; igletim maliyetlerinin azalmasi, verimin artmasi)
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S6z konusu ayrintili fayda kalemlerinin her birine yonelik olarak girdi olusturmak
istememeniz halinde, genel faydalari belirleyerek, bunlar 1 ila 4 arasindaki
FAYDALAR satirlarindan herhangi birine girebilirsiniz.

Bu SMS hesaplayicisi, geleneksel ROI formuline dayanmaktadir:

Geri 6deme — Yatirim
ROI =

Yatirm

Hesaplayici, 1 ile 4 arasindaki "fayda" kalemlerine otomatik olarak uygulanan bir SMS
etkinlik katsayisinin kullaniimasini dnermektedir. Bu, emniyet yonetimi sureglerinizin
tahmini etkinligi veya olgunluguna uygun olarak, uygulama siresince Yatirm Geri
Donusunun (ROI) modile edilmesini saglamaktadir.

Ilk SMS uygulamasina y6nelik olarak, s6z konusu katsayiya iligkin girdilerin 6rnekleri:

.Yl 2.yl 3.yl 4Yl 5
Emniyet Etkinligi % | %25] %40| %60| %75| %85 |

Yatirim Geri Donugunu (ROI), bu katsayiya gore ayarlamak istememeniz halinde, bes
hdcrenin timune "100" girmeniz gerekecektir. SA1 ile SA3 arasindaki spesifik emniyet
aksiyonlarina yonelik maliyetlerin ve faydalarin 6zel bir ROl hesaplamasi yoluyla
belirlenmesi gerektiginden dolayi, bu "etkinlik katsayisi"nin, s6z konusu emniyet
aksiyonlari icin gecerli olmadidi belirtiimelidir. S6z konusu 6zel ROI hesaplamalarina
iliskin 6rnekler, Ek 2, Spesifik Emniyet Aksiyonlarina iligkin Yatinmin Geri Donust
(ROI) Ornekleri kapsaminda yer almaktadir.

Emniyet aksiyonlari satirlari: Spesifik operasyonel emniyet iyilestirmeleri icin en
fazla (i¢ "emniyet aksiyonu" kalemi girebilirsiniz. ilave emniyet aksiyonlarina iligkin
maliyetleri ve faydalari eklemek istemeniz halinde, ilgili tutarlari G¢ emniyet aksiyonu
satirinin herhangi birine ilave etmeniz gerekecektir. Excel tablosuna ilave satirlar
eklenmesi, gomdult formdalleri etkileyecektir; bu durumda, ROI hesaplamasi
calismayacaktir.
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Ek 2: Spesifik Emniyet Aksiyonlarina lliskin Yatirrmin Geri Déniisii (ROI)

Ornekleri

A2.1 Uretim Kurulusu — Degisiklik Yénetimi

Emniyet Yatirhmi

Pervaneler ve pervane dizenleyicileri tretin bir Gretim kurulusu, bagka bir
Ulkede/Eyalette yeni bir iretim tesisi agma siirecindedir. Hissedarlar s6z
konusu yatirimi onaylamiglardir. Kiralama sézlesmeleri, personel istihdami
ve ilave ekipman alimi devam etmektedir.

Uretim kurulusu, tesis edilen SMS kapsaminda, bu projeye yonelik resmi bir
degisim ydnetimi sureci uygulamaktadir.

Go6z 6nlnde
bulundurulacak hususlar

Uygun bir degisim ydnetiminin
bulunmamasi.

Projenin uygun olmayan bir sekilde hazirlanmasi.

Muhtemel sonuglar

e Yeni tesiste lretim sirasindaki tehlikeli durumlar

o Eski tesiste degisimden kaynaklanan aksamalar ve lretim
yetersizlikleri

e llave tesisin agiimasinda 6nemli bir gecikme

o Yetkili otoriteden izin alinmasinda énemli bir gecikme

Faydalar Etkili bir degisim yonetiminin uygulanmasi yoluyla iyi bir hazirlik
sonucunda:

e Yeni tesisteki lretim, ilk olarak hedeflenen tarihten 6 ay énce
baslatilabilecektir.

o Oftorite onayi, kurulus el kitaplarina ydnelik ilave denetimlere veya
degigikliklere gerek olmaksizin, ilk olarak planlanan siire
icerisinde verilmistir.

ROI Degisim yénetimi siirecinin MALIYETI

Degisiklik yonetimi kapsaminda, her biri tehlike tanimi, risk degerlendirmesi,
aksiyon takibi, raporlama, vb. ile ilgili olarak 1 tam gun (haftada 8 saat)
calisan 3 kisiden olusan bir ekip

Sure: 5ay/ 21 hafta

Saat basina Ucret: 60 USD

Toplam maliyet: 21 hafta x 3 kisi x 8 saat x 60
uUsb

Toplam maliyet = 30.240 USD

FAYDA

Yeni tesiste Uretimin erken baslamasina iligkin ilave net fayda:

8.000 USD aylik x 6 ay = 72.000

usD

Yeni tesis igin otorite onayinin "sorunsuz" alinmasi sebebiyle maliyet
tasarruflari (denetim tekrari olmamistir): Gézetim Ucretleri: 1.400 USD x 3
glnlik denetim = 4.200 USD Yerinde

denetim sebebiyle “Calismama” = 3.000 USD
Yeniden yazim aciklamasi = 800 USD
Toplam fayda: = 80.000 USD

ROI
ROI

(80.000 USD - 30.240 USD) + 30.240 USD
%164
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A2.2 Hava Meydani Isleticisi

Hava Meydani isleticisi -

Ornek 1

Arka Plan

Herhangi bir havaalani, son 12 ayda her ay ortalama 0,5 ugak yer hasari
olayr meydana gelmektedir. Olay basina ortalama maliyet 200.000 USD
(onarimlar, yeniden planlama, vb.) veya yillik olarak 1.200.000 USD

Emniyet Aksiyonu

Yillik olarak alti olay; iki tanesi havaalani igleticisinin kontrolii disinda
oldugundan dolayi, dért olarak ele almak makul olacaktir. Dolayisiyla,
miidahaleler, 800.000 USD meblaginda potansiyel kayiplara isaret

etmektedir.
GOZ ONUNDE BULUNDURULAN EMNIYET KONULARI:
o Acik bélgelerde yetersiz apron isaretlemeleri
o Yetersiz yer ekipmani bakimi
e Prosediirlere yeterli bir sekilde riayet edilmemesi
o Yeterli bir sekilde egitilmis personelin bulunmamasi

Maliyetler
Apronlardaki emniyet bélgelerinin yeniden 50.000 USD
boyanmasi
Secilen yer ekipmaninin yenilenmesi 200.000 USD
lyilestirilmis prosediirler ve personel egitimi 30.000 USD
Yer hasarini azaltmaya ydnelik tesvik programi 100.000 USD
Havaalani toplam yatirimi 380.000 USD
Faydalar Kacinilan maliyetler: Miidahaleler olmaksizin yillik KAYIP
4 Olay x 200.000 USD = 800.000 USD
ROI ROI = (800.000 USD - 380.000 USD) + 380.000 USD
ROI = %110
Hava Meydani igleticisi - Ornek 2

Arka Plan

Herhangi bir uluslararasi havaalani, ugagin, yer hizmeti araglarinin ve
personelin zarar gérmesi ile sonuglanan apron kazalarindan dolayi, yilik
olarak, yaklagik 2.000.000 USD meblaginda bir masrafin altina girmektedir.
Masraflar; ugak onarimlari, yer ekipmani onarimlari, uguslarin gecikmesi ve
yeniden planlanmasi ile ilgili giderler, yaralanma ile ilgili tibbi masrafiar, vb.
masraflardan olugsmaktadir. Masraflarin ¢gogu, sigorta girketleri tarafindan
teminat kapsaminda dabhil edilmektedir.

Uygulanmis olan etkili hafifletici aksiyonlardan biri, yillik emniyet
farkindaliginin/tazeleme forumunun olugturulmasidir.

Emniyet Aksiyonu

Apron emniyeti ile ilgili hususlara iligkin yliksek bir farkindalik seviyesi
saglamak lizere, havaalani personeli igcin 6zel bir Emniyet ile ilgili
"Walk-in-days" (Hizlandinlmig Egitim Giinleri) (yilda 4-5 giin)
saglanmasi.

GoOz onidnde
bulundurulacak tehlike

Yerdeki ayrimin yetersiz olmasi

Muhtemel sonuglar

Bir veya daha fazla ugagin ciddi seviyede zarar gérdiigl ve ciddi yaralanmalar

ile sonuglanan apron kazalari
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olarak kaginilacak
olan giderler)

Maliyetler “Walk-in-day” organize edilmesi ve gercgeklestiriimesi 30.000 USD
(Yillik olarak tekrar eden maliyet)
Hafifletmenin etkinliginden dolayi, giderler, —30.000 USD
havaalani sigorta sirketi tarafindan yerine
getirilmistir.
Havaalani toplam 0 uUsD
maliyeti
Faydalar Havaalaninin SMS verileri dogrultusunda, "Walk-in-
(gelecege ydénelik day" kampanyasinin baglatiimasi, apron 100.000 USD

kazalarinda %5 oraninda bir azalma ile
sonuglanmistir

Yillik 2.000.000 USD

meblagindaki kaybin %5'i

(tahmin edilen degil,

kanitlanan)

Ongoriilen toplam 100.000 USD
faydalar
ROI ROl = (100.000 USD - 30.000 USD) + 30.000 USD
ROI = %233
A2.3 Bakim Kurulusu

Emniyet Aksiyonu

Cesitli havayollarina hizmet veren bliylik bir bakim, onarim ve revizyon
(MRO) kurulusu, hat bakiminda ve (s bakiminda kullanilanlar da dahil olmak
lizere tim yer araclarina erisimi kontrol etmek (izere yeni bir sistem tesis
etmigtir. Her personelin, motoru g¢alistirmadan énce, kimlik kartlarini, aragta
bulunan akilli kart okuyucuya okutmalari gerekmektedir. Personelin,
kullanmaya yetkin veya yetkili olmadigi bir araci kullanmaya calismasi
halinde, sé6z konusu personel motoru calistiramayabilir.

llaveten, araglarin hizi ve konumu, gergek zamanli olarak izlenmekte olup,
asin hizlar, otomatik olarak kaydedilerek raporlanacaktir.

GoOz onidnde
bulundurulacak tehlike

Yer aracinin yetkisiz kullanimi
Yer araclarinin yetkili personel tarafindan uygun olmayan bir sekilde
kullaniimasi

Muhtemel sonuglar
(dogrudan)

Yer araci trafik kazalari
Us veya hat bakiminda ugagin zarar gérmesi

En ko6t durum sonucu

Bir veya daha fazla ugagin ciddi seviyede zarar gordiigli ve bakim
personelinin ciddi seviyede yaralandigi kazalar
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Maliyetler
Akilli kart okuyucularini uygulama maliyeti 30.000 USD
Bireysel akilli kartlarin personele tahsis edilmesi maliyeti 10.000 USD
(calismama siiresi dahil)
Hiz ve konum izleme yazilimi ile ilgili maliyet 4.000 USD
Yeni sistemin tiim yer araglarina uygulanmasina 44.000 USD
iliskin olarak altina girilen toplam maliyet
Sistemin bakimi ve izleme verilerinin analizi ile 5.000 USD
ilgili yillik maliyetler
Faydalar Son bes yildir, MRO, yer araci kazasindan 33.000 USD
(gelecege ybénelik kaynaklanan yillik ortalama 1,5 6nemli olay ile
olarak kaginilacak karsilagmigtir.
olan giderler) Olay
basina ortalama maliyet 22.000 USD
meblagindadir (ugagin zarar gérmesi ve/veya yer
aracinin zarar gérmesi)
3 yildan fazla bir siire boyunca kaginilan tahmini 99.000 USD
maliyetler
5 yildan fazla bir slire boyunca kaginilan tahmini 165.000 USD
maliyetler
3 yildan fazla ROI Kacinilan maliyetler: 99.000 USD
Sistemin uygulanmasi maliyeti + yillik bakim maliyetleri:
44,000 USD + 15.000 USD 59.000 USD
ROI = (99.000 USD - 59.000 USD) + 59.000 USD
ROI = %67
5 yildan fazla ROl Kaginilan maliyetler: 165.000 USD
Sistemin uygulanmasi maliyeti + yillik bakim maliyetleri:
44,000 USD + 25.000 USD 69.000 USD
ROI = (165.000 USD - 69.000 USD) + 69.000 USD
ROI = %139

A2.4 Pilot Egitim Kurulusu

Pilot Egitim Kurulugu - Ornek 1

Emniyet Aksiyonu

Otorite tarafindan yayinlanan en giincel iyilestirme tekniklerine uygun
olarak hareket amaciyla, Pilot Egitimi El Kitabi kapsaminda ézetlenen
irtifa kaybl iyilestirme tekniklerinin giincellenmesi

G0z 6nlnde bulundurulacak

Pilot Egitim Kurulugunun yetersiz egitime sahip égrencileri hizmete vermesi

tehlike
Muhtemel sonuglar Pilot Egitim Kurulugunun itibarinin ve diizenleyici iliskilerde glivenin
(dogrudan) etkilenmesi sonucu égrencilerin sayisinda muhtemel azalma

En kotl durum sonucu

Tespit edilmemesi halinde (ugugsu gerceklestiren havayolu): havayolu
operasyonunda kaza - kontrol kaybi
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yoénelik olarak
kacginilacak olan

Maliyetler En giincel irtifa kaybi iyilestirme tekniklerini iceren ilave
bir ugus egitimi ihtiyaci
e Egitmenlerin yeniden egitilmesi
(calismama siiresi dahil) 40.000
e Pilot egitimi el kitaplarinin giincellenmesi usD
(otorite onayi dahil)
Yeniden editim icin kullanilan ugagin 12.000
elverissizliginden kaynaklanan havayoluna usD
iliskin maliyetler géz éniinde
bulundurulmamaktadir
Pilot Egitim Kurulugsuna ydnelik toplam 52.000 USD
maliyet
Faydalar (gelecege Emniyetli ve dogru bir egitim ile gelecege yénelik 70.000 USD

yeniden egitim ihtiyaclarinin énlenmesi
o Ornegin: Her égrenci igin 1 saatlik ugug

giderler) (FH) x 7.000 USD/FH
e 50 égrenci egditimi gegmis olacaktir (bu
kurulusa yénelik mevcut égrenci sayisi
dogrultusunda)
e Intiyatli tahmin, havayolu tarafindan nihai olarak
"tespit edilmis" olanlarin %20'sidir (= 10 6grenci)
Pilot Egitimi Kurulugunun, éniimiizdeki 24 ay boyunca 150.000 USD
ogrencilerin sayisinda azalmaya yol acgan itibar
kaybindan kaynaklanan maliyetlerin 6nlenmesi.
e Ornegin:
o Ortalama 6grenci sayisinda (yillik 200
6grenci) %5 oraninda azalma = 10
ogrenciden daha az
o Bu tahmin dogrultusunda ortalama
gelir: 6grenci basina 15.000 USD
Genel fayda 220.000 USD
2 yildan fazla ROI ROI = (220.000 USD - 52.000 USD) + 52.000 USD
ROI = %323

Pilot Egitim Kurulusu - Ornek 2

Emniyet Aksiyonu

Kurum i¢i emniyet raporlama semasinin sunulmasinin ardindan, Pilot Egitim
Kurulusu, dil zorluklari ile ilgili bir sorun oldugunu farkina varmistir. Sorunun
bliylikliginiin analiz edilmesinin ardindan, kurulusg, tim el kitaplarini, sinav
sorularini, kontrol listelerini incelemeye ve uygun ve sade bir ingilizce
kullanilmasini saglayacak sekilde ders vermeye karar vermistir.

G06z 6nlinde
bulundurulacak tehlike

Dil zorluklari sebebiyle olumsuz editim meydana gelebilir. Havacilik dili ingilizce
olmasina ragmen, ana dili ingilizce olmayanlar, dilin sadece ¢alisma dili
hakkinda bilgiye sahip olabilir ve az kullanilan veya karmagik sézciikleri veya
ifadeleri anlayamayabilirler

llaveten, kiiltiirel 6zellikler, kigilerin, anlamada gligliik ¢ektiklerini kabul
etmelerini engelleyebilir.

Muhtemel sonuglar
(dogrudan)

Egitim siiresinin uzamasi, 6grenci sayisinin azalmasi, itibar kaybi

En kotli durum sonucu

Olumsuz egitimden kaynaklanan ugak kazasi veya olayi.
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Maliyetler Tum dokimanlarin incelenmesine ybnelik maliyetler:
o El kitaplan
e Sinav sorulari 10.000
o Kontrol listeleri usb
e Teknik materyal 12.000
Belirsizlikleri raporlamak iizere 6grencilere ybnelik bir UsbD
geribildirim mekanizmasinin uygulanmasina yénelik 16.000
maliyetler USD
22.000
usD
4.000
usD
Pilot Egitim Kuruluslarina yonelik toplam 64.000 USD
maliyet
Geribildirim mekanizmasinin saglanmasina, 5.000 USD
geribildirimlerin analiz edilmesine ve gerekli gbriilmesi
halinde degisiklik gerceklestiriimesine iliskin yillik
maliyetler
Faydalar (gelecege Egitim siiresinin uzama olasiliginin énlenmesi 90.000 USD
yénelik olarak e Ornegin:
kacginilacak olan o Egitim siiresinde %3 oraninda
giderler) artis/uzama
o Yillik 200 égrenci x ortalama gelir
dogrultusunda, 6grenci bagina
15.000 USD
Ortalama egitim stiresinin dil sorunlarindan dolayi %3
oraninda uzamasi, Pilot Egitim Kurulusunun, alti
6grenciye egitim veremeyecedi anlamina gelecek olup,
bu da 6 x 15.000 USD/yil meblaginda bir potansiyel
gelir kaybi anlamina gelecektir.
Pilot Egitimi Kurulugunun, énimiizdeki 12 ay boyunca 60.000 USD
ogrencilerin  sayisinda azalmaya yol acan itibar
kaybindan kaynaklanan maliyetlerin 6nlenmesi.
e Ornegin:
o Ortalama 6grenci sayisinda %2
oraninda azalma
o Yillik 200 égrenci x ortalama gelir
dogrultusunda, 6grenci bagina
15.000 USD
Ortalama 6grenci sayisinda %3 oraninda azalma, Pilot
Egitim Kurulusunun, dért 6grenciye egitim veremeyecegi
anlamina gelecek olup, bu da 4 x 15.000 USD/yil
meblaginda bir potansiyel gelir kaybi anlamina gelecektir.
Genel fayda 150.000 USD
1 yildan fazla ROI Kaginilan maliyetler: 150.000 USD
Sistemin uygulanmasi maliyeti + yillik bakim maliyetleri:
64.000 USD + 5.000 USD 69.000 USD
ROI = (150.000 USD - 69.000 USD) +69.000 USD
ROI = %117
2 yildan fazla ROI Kaginilan maliyetler: 300.000 USD
Sistemin uygulanmasi maliyeti + yillik bakim maliyetleri:
64.000 USD + 10.000 USD 74.000 USD

ROI
ROI

%305

(300.000 USD — 74.000 USD) + 74.000 USD
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A2.5 Hava Operasyonlari

Hava Operasyonlari - Ornek 1

Emniyet Aksiyonu B737 filosu: Pilot ariza raporu veya yanls alarmlar yoluyla tehlike taniminin
ardindan, Uretici tarafindan tavsiye edilen tarihten 6nce problarin veya
sensorlarin degigtiriimesi

Go6z 6nunde bulundurulacakl Hatali ugus parametrelerinin gésterilmesine sebep olan sensor arizasi
tehlike

Muhtemel sonuglar Ucak génderilemeyebilir

(dogrudan)

En kotl durum sonucu Ugus sirasinda kontrol kaybi (LOC-I)

ROI Ucak basina modifikasyon MALIYETI: 1.200 USD
Toplam maliyet: 1.200 USD x 8 = 9.600 USD

Sonraki 3 yil boyunca ugak basina FAYDA ("galismama suresi"
Onlenmistir) 3.400 USD

Toplam fayda: 3.400 USD x 8 = 27.200 USD
ROI = (27.000 USD - 9.600 USD) = 9.600 USD
ROI = %183
Hava Operasyonlari - Ornek 2

Emniyet Aksiyonu Ucus alanlarinda, malzemelerde, génderimde, bakimda, hava trafikte ve
apron operasyonlarinda Hat Operasyonel Emniyet Denetimi (LOSA)
Miidahalesi

Maliyetler LOSA gézlemlerine iligkin tipik giderler, personel giderlerini, veri analiz

giderlerini ve miidahale giderlerini (egitim degerlendirmesi, egitim éncesi
degerlendirme ve egitim sonrasi degerlendirme) icermektedir.

Sefer 15.000 USD

Malzemeler 12.500 USD

Gonderim 15.000 USD

Bakim 15.000 USD

Hava Trafik 4.000 USD

Apron Operasyonlari 15.000 USD

TOPLAM 76.500 USD

Faydalar Operasyonel Emniyet Denetiminden (LOSA) elde edilen faydalar, diizenleyici

gereklilik ihlallerinde azalmay!, standart isletim proseddirlerine uygunlukta artisi,
yakit giderlerinde azalmayi, kaybedilen zaman yaralanmalarinda azalmayi,
ekipmanin zarar gérmesinde azalmayi ve sistemik tehlikelerin/arizalarin proaktif
bir sekilde tanimlanmasini igermektedir.

Sefer 70.000 USD
Malzemeler 10.000 USD
Gonderim 90.000 USD
Bakim 75.000 USD
Hava Trafik 50.000 USD
Apron Operasyonlari 50.000 USD
TOPLAM 345.000 USD
ROI ROI = (345.000 USD - 76.500 USD) + 76.500 USD
ROI = %351
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Hava Operasyonlari - Ornek 3

Emniyet Aksiyonu

Iki ugaga iliskin olarak (sekiz ugaktan olusan filo) Ugus Yénetimi Sistemi
(FMS) kontrol paneli (izerindeki herhangi bir anahtarin slirekli bozulmasinin

diizeltiimesi

Go6z 6nlnde
bulundurulacak tehlike

Anahtarin, ugus ekibi kokpiti girdiginde ve merkezi alet pedastalinin
lizerinden gectiginde, ayaklari ile anahtari tekmeleyebilecekleri ve

anahtari kirabilecekleri bir pozisyonda konumlandiriimasi

Muhtemel sonuglar
(dogrudan)

FMS hizmet digi birakilabilir

En kotlh durum sonucu

Anahtar kirilmasi sonucunda, ugak, génderilemeyecekir.

tekrar eden olaylar da dahil olmak (lizere, 6nlenen
tahmini maliyetler (ugcak basina 18.000 USD)

Maliyetler
Anahtari s6kme ve dedistirme maliyeti (pargalar ve 1.775 USD
iscilik)
Programda gecikme cezalari maliyeti ve 18.000 USD
alternatif kaldirma saglanmasina
iliskin maliyet (baska bir ugak
kiralayarak)
Kurulusa yonelik olarak iki olay i¢in altina girilen 19.775 USD
toplam maliyet
Onarim maliyeti 1.200 USD
Iki ugaga iliskin olarak, kiiciik salterin, digmeli 4.600 USD
salter ile degigtiriimesi (onay, parcalar ve isgilik de dahil
olmak lizere modifikasyon)
Tehlikenin giderilmesine iligkin toplam maliyet 5.800 USD
ROI 1 Tehlikenin giderilmesi halinde, uygun ROI asagidaki sekilde olacaktir:
ROI = (19.775 USD — 5.800 USD) + 5.800 USD
ROI = %241
Faydalar Filo igerisinde geriye kalan alti ugaga iliskin sorunun 27.600 USD
(gelecege yénelik onarim maliyeti (ugak basina 4.600 USD)
olarak kaginilacak
olan giderler) Geriye kalan alti ugakta meydana gelen ilave olay ve 108.000 USD

ROI 2

ROI
ROI

%291

(108.000 USD - 27.600 USD) + 27.600 USD

Bu 6rnek asagidaki kaynaktan elde edilmistir:
Havacilik Emniyet Yénetimi Sistemleri, Yatirirm Geri Déndigli Arastirmasi, Havacilik Emniyeti Arastirma
Merkezi — St Louis Universitesi — Subat 2011
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Hava Operasyonlari - Ornek 4

Ugus Verilerini izleme (FDM)

Muhtemelen, Ugus Verilerini izleme (FDM) Programinin amaci, farkli ugus agsamalarinda meydana gelen olumsuz
trendlerin ve davraniglarin diizeltiimesi yoluyla emniyeti iyilestirmektir. Pek cok Ulke, bunu zorunlu kilmamakla
birlikte, Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) araciligiyla, Ugus Verilerini izieme (FDM) Programinin uygulanmasi,
genellikle olumlu sonuglanan agik ve anlasilir bir emniyet analizi programidir.

Ucus Verilerini izleme (FDM) Programina iliskin ayrintili bir maliyet-fayda arastirmasi, kismen sinirlandiriimakla

birlikte, Ugus Verilerini izleme (FDM) Programlarinin Havayollarina Potansiyel Faydalarinin Analizi3 baslikl ilging
bir tez arastirmasi, “...emniyet faydalarinin yani sira FDM programina sahip bir havayolunun yararlanabilecegi
diger faydalar da bulunmaktadir. Bunlarin bazilari, havayolu tarafindan altina girilen maliyetleri azaltacak olup, bu
maliyet tasarruflarinin, FDM programini ¢alistiriimasina iliskin maliyetleri kapsayacak kadar yeterli olan miktardan
fazla olmasi muhtemeldir" sonucuna variimistir.

Emniyet Faydalarn Maliyet Faydalari
Raporda, emniyet faydalarinin asagidaki hususlarda Raporda, ayrica, asagidaki maliyet faydalar tespit
tespit edildigi sonucuna variimigtir: edilmigtir:
1. lyilestirilmis pilot egitimi programlari; 1. Bakim ve garanti taleplerinin azalmasi;
2. Dahaiyiigletim prosedirleri; 2. Ucagin ugusa elverislilik durumunun
3. lyilestiriimis ugus operasyonlari emniyeti ve artmasi;
4. Daha kapsamli emniyet raporu arastirmalari. 3. Enyiksek seviyede yakit tiketimi;
4. Sigorta giderlerinin azalmasi ve
5. Gurdlta ihlallerine yonelik para cezalarini
azalmasi

Rakamlar
Tez arastirmasindan alinan asagidaki tablolarda, maliyetler ve tasarruflar 6zetlenmektedir (bu hesaplamalarin,
1997 ile 2002 yillari arasinda gerceklestirildigi belirtiimelidir):

Tablo 1: F5 Yil Boyunca FDM Programindan Elde Edilen Tahmini Toplam Yillik Tasarruflar.4

®R. Vaz Fernandes, |. Stockman An Analysis of the Potential Benefits to Airlines of Flight Data Monitoring Programmes
(Ugus Verileri izleme Programlarinin Havayollarina Potansiyel Faydalarina iliskin Analiz) Cranfield Universitesi, Eylil,
2002

4 Cobert, Harlan ve Harris, Regina. UTRS. (2000). Justifying a Flight Operations Quality Assurance (FOQA)

Program (Ucus Operasyonlari Kalite Glivence (FOQA) Programinin Dogrulanmasi). FOQA 2000 Sempozyumu, 29

Mart 2000.

KALEM 1. YIL 2. YIL 3. YIL 4. YIL 5. YIL
Motor Sokilmelerinde
Azalma $ 125.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00
Kanat
Uzatmalarindaki $ 412.500,00 $ 1.650.000,00 $ 1.650.000,00 [$ 1.650.000,00 $ 1.650.000,00
Motor

Duzensiz kosullarin
tespit edilmesi

$ 3.141,00 $ 12.563,00 $ 12.563,00 $ 12.563,00 |$ 12.563,00
Yakit Tasarruflari

$ 14.692,00 $ 58.769,00 $ 58.769,00 |$ 58.769,00 |$ 58.769,00
Kirilma ve
Asinmada $ 6.000,00 $ 24.000,00 $ 24.000,00 |$ 24.000,00 |$ 24.000,00
Azalma
Sigorta indirimi

5 - $ 1.269,00 $ 1.269,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Gelismis Kalifikasyon
Programi (AQP) Tek |$ - $ 162.667,00 $ 162.667,00 |$ 162.667,00 [$ 162.667,00
Ziyaret Egitimi (SVT)
Tasarruflari

TOPLAM FAYDA $ 561.333,00 $ 2.409.268,00 $2.409.268,00 |$2.412.999,00 |$  2.412.999,00
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Tablo 2 Tahmini Baslangi¢

UCUS VERILERI MUHAFAZA EKIPMANI (baska g/il?“yetl $ 303.500,00
ifadeyle; Hizli Erisim Kayit Cihazlari (QAR)

UCUS VERILERININ INDIRILMESINE ILISKIN iS GUCU | $ 343.500,00
DANISMANLIK, YAZILIM VE DIGER DONANIM $ 180.500,00
ANALIST MAASI $ 75.000,00

TOPLAM BASLANGIG MALIYETLERI
$  902.500,00

FiLO BUYUKLUGUNE GORE TAHMINi MALIYETLER VE FAYDALAR
1997 yilinda, Federal Havacilik idaresi (FAA), ugus verilerinin izlenmesine iliskin olarak filo biylkliigine
gOre hesaplanan maliyetleri tahmin etmistir. Bu veriler, asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Tablo 3: Filo Biiyuklugiine Gére Tahmini Maliyetler Ve Faydalar

N Ty Ty TS NN T 15 50 100
FILO BUYUKLUGU
EKIPMAN MALIYETLERI
$ 98.500,00 $  259.000,00 $  492.000,00
PERSONEL MALIYETLERI
$ 385.000,00 $ 500.000,00 $ 775.000,00
YAKIT TASARRUFLARI —145.800,00 —48.500,00 —972.000,00
MOTOR TASARRUFLARI —300.000,00 —1.000.000,00 —2.000.000,00
EMNIYET TASARRUFLARI —49.500,00 —165.000,00 —330.000,00
TOPLAM YILLIK ]
TASARRUFLAR HARIC —11.800,00 —454.500,00 —2.035.000,00
TOPLAM YILLIK
MALIYETLER
NET NET NET
TASARRUFLAR TASARRUFLAR TASARRUFLAR
SONUCLAR

Emniyet yénetim sisteminizde bir emniyet analizi ydntemi olarak Ugus Verilerini izleme (FDM) Programinin
kullaniimasi, baglangi¢ta biraz yogun maliyetli olsa dahi, orta ve buyuk olcekli isleticiler icin buyik miktarda
tasarruf saglayabilir. Bu tir érnekler, emniyet ve analiz ile ilgili ek maliyetleri géstermekte olup, Emniyet
Yoénetim Sistemlerinizi (SMS) daha da gelistirmek icin kullanilabilir.
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