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“Her iste oldugu gibi havacilikta da en yiiksek dizeyde,
gokte seni bekleyen verini az zamanda dolduracaksin.
Buna gergek dostlarimiz sevinecek, Tlrk Ulusu mutlu olacaktir.”

“As in all other fields, in aviation too you are soon going to fill
the high place that is waiting for you in the sky.
Qur true friends will rejoice in this, and the Turkish Nation
will be gratified.”
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Globallesme ve teknolojik gelismelere paralel
olarak, bugiin diinyada pek ¢ok sektorde oldugu gibi
havacilik sektoriinde de biiyiik gelismeler yasan-
maktadir. Kiiresel dlcekte yasanan tiim bu gelismeler
Tiirkiyede de sektoriin hizli biiyiimesini beraberinde
getirmis, sivil havacilik politikalar: diinyanin pek ¢ok
iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiyenin de temel politikala-
rindan biri haline gelmistir.

Bakanhgimizin 2002 yilinda hayata gegirdigi
liberal havacilik politikas: ve ardindan baslattigi-

muz kéklii projeler ile, sivil havacihigimizi hizla ge-
listirip giiclendirdik. En iist seviyede hizmet anlayisiyla siirdiirdiigiimiiz calismala-
rinmiz da hiz kesmeden devam etmektedir.

Havacilik sektortinde her yil daha biiyiik bir ivineyle artis gosteren yogunluga ce-
vap verilebilmesi, yeniliklerin uygulanabilmesi, siirekli biiyiimenin planlanmas, ayrica
havaalanlarimizin, havayolu isletmecilerimizin ve yer hizmeti kuruluslarmmizin bu ihti-
yaca cevap verebilmesi icin gerekli olan ¢calismalari birbiri ardina hayata gegiriyoruz.

Bu kapsamda, gerek yasal diizenlemeler ile gerekse denetim ve gozetimler ile sivil
havaciligin diger alanlarinda oldugu gibi yer hizmetlerinde de hizmet kalite ve stan-
dartlarimn en iist seviyeye getirilmesini hedefliyoruz.

Bu hedef dogrultusunda, yer hizmetleri kuruluslarumza ¢alismalarinda yol
gosterecek ve onlara faaliyetlerinde 151k tutacak Yolcu Hizmetleri kitabit SHGM ta-
rafindan yayimlanmagstr.

Sektor kuruluslarimizin yanisira bu alanda egitim veren okul ve kuruluslari-
miz agisindan da son derece onemli bilgilerin yer aldigi bu kaynak yay sivil hava-
cithiga kazandirmaktan mutluluk duyuyor ve hizmet kalitesinin daha iist noktalara
tasinmasinda énemli bir rol oynayacagini iimit ediyoruz.

Liitfi ELVAN

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani






Sivil havacilik sektériimiiz, son 10 yilda #
kaydettigi ilerleme neticesinde, bugiin artik
diinya 8lgeginde basarilara imza atan, hava- .
cilik isletmelerinin kiiresel markalar haline
doniistiigi, siirdiiriilebilir politikalarla potan-
siyeli hizla artan ve kiiresel havacilik sistemi
icindeki konunu her gegen giin daha da giig-
lenen bir sektor haline gelmistir.

Baylesine hizla gelisen havacilik sektoriimiizde uluslararasi kural ve standart-
larin en iist diizeyde uygulanmasi igin, sézkonusu ilerlemenin ulusal kaynak yayn-
lar ile desteklenmesi, sektoriimiiziin daha saglikli biiytimesi ve siirdiiriilebilir gelisimi
agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Ulkemiz sivil havacilik faaliyetlerinin diizenlemesi ve denetlenmesi mevzuat olusg-
turulmasi konularinda kanunla yetkilendirilen Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, bu
gorevlerinin yaminda sektériin gelisimine katki saglayacak ve hizmet kalitesini yiik-
seltecek kaynak yayinlar: da sektire kazandirmaktadar.

Bu gercevede, 1996 yilinda yiiriirliige giren Havaalanlar:1 Yer Hizmetleri Yo-
netmeligi (SHY-22) kapsaminda siirdiiriilen yer hizmetleri faaliyetlerimizin ICAO
ve IATA tarafindan belirlenen uluslararasi standartlarda yapilmasim saglamak
icin yiiriittiigiimiiz ¢calismalara bir yenisini daha eklemis bulunuyoruz. Yer hizmeti
tiirlerinden olan “yolcu trafik” hizmetinin usul ve esaslarimin anlatildigi “Yolcu Hizmet-
leri” kitabimi yayimlayarak, sektoriimiiziin hizmetine sunuyoruz.

Universitelerimiz, yer hizmeti kuruluslarimiz, yer hizmeti veren egitim kurulug-
larimiz ve hava tagryicilarimiz igin rehber bir dokiiman olacag: diisiiniilen bu yayini,
Tiirk Sivil Havaciligina kazandirmis olmaktan gurur duyuyoruz.

Bilal EKSI
Genel Miidiir
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YOLCU HiZMETLERI
I

Istikbal goklerdedir.

HAVACILIK TARiHi

Havacilik tarihi, insanligin ilk giinlerindeki ilkel ucus denemeleri ve 17 Aralik
1903’te Wright Kardeslerin ilk havadan agir motorlu ugusu yapmas: da dahil olmak
tizere insanli u¢usun gelisiminin tamamidir.

1010 yilinda, Farab’lh imam Ismail Cevherinin u¢ma denemesi: Ismail Cevhe-
ri, Gazneliler déneminde dogmus, [lahiyat, Edebiyat, Fizik, Tabii Bilimler ve Matema-
tikle ilgilenen Tiirk bilginidir. Cesitli calismalardan sonra, kendi yaptig1 kap1 benzeri
kanatlari kollarina baglayarak Nisabur Ulucamii éizerinden kendini bosluga birakmus.
Ismail Cevheri bu ugus girisiminde hayatini kaybetmis ve bilinen ilk Tiirk hava sehidi
olmustur.




Yolcu Hizmetleri

Hezarfen Ahmed Celebi, diinyada ilk kez ugmay1 basaran Tiirk bilginidir. On-
yedinci yiizyilda yasadigi, 1623-1640 yillar: arasinda saltanat siiren Sultan Dérdiincii
Murad zamaninda, u¢gma tasarisini gergeklestirdigi ve genis bilgisinden 6tiirdi halk
arasinda Hezarfen olarak anildig: bilinmektedir.

Evinde deneylerle ugrasip, ¢esitli konularda aragtirmalar yapan Hazerfan Ahmed
Celebi, Ismail Cevheri adli bir bagka Tiirk bilginini érnek alarak, bugiinkii hava tagit-
larinin ilkel seklini gerceklestirmisti. Kuslarin ugusunu inceleyerek tarihi ugusundan
once hazirladig1 kanatlariin dayaniklilik derecesini 6l¢gmek i¢in, Okmeydanrnda de-
neyler yapmis ve bir sabah kiyilarda biriken Istanbul halkinin gézleri 6niinde, Galata
kulesinden kendisini bogluga birakarak, kanatlarini hareket ettirerek bogazi asmis ve
Uskiidar semtine inmistir.

Fiizeciligin atas1 olan iinlii Tirk bilim adami Lagari Hasan Celebi,17. yiizyilin
baslarinda barut dolu haznesi bulunan bir basit hava roketi ile ilk kez havalanmay1
basarmustir. Ugus 1633 yilinda donemin Osmanli padisahi IV. Murat’in kizinin do-
gum giint kutlamalarinda sergilenmistir. Lagdri Hasan Celebi ‘nin yaklagik 300 metre
kadar havalandig1 ve 20 saniye boyunca havada kaldig 6lgiilmiistiir. Kendisine bagl
bulunan kanatlar sayesinde Bogazi¢ine olduk¢a yumusak bir inis yapmustir.
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[k zeplin 128 metre uzunlugunda ve 11 metre capindaydi. Aliiminyumdan olu-
san iskeleti, pamuklu bir bezle kapliydi. iskeletin i¢inde hidrojen tastyan gaz balon-
cuklar: vardi. 2 Temmuz 1900de havalandirilan zeplin, 400 metre yiikseklikten uga-
rak 6 kilometrelik bir yolu 17 dakika 30 saniyede ald1.

Cogunluk tarafindan kabul edilmis ilk insanli ugus 1783 yilinda Paris’te gercek-
lesmistir. Jean-Frangois Pilatre de Rozier ve Francois d’Arlandes, Montgolfier kardes-
ler tarafindan icat edilmis bir sicak hava balonu kullanarak 8 km yol almiglardir. Ba-
lon, odun atesi ile 1sitiliyor ve kumanda edilemiyordu, bu da riizgar nereye gétiiriirse
oraya uguyordu anlamina geliyordu.

13T
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iy

Wright Kardesler; 1903'de ilk motorlu ugaklar: olan Flyer 1’in yapimin: tamam-
ladilar. Orville Wright 17 Aralik 1903 sabahi bu ugakla diiz bir yiizeyden, ugagin mo-
toru disinda herhangi bir kalkis diizenegi olmadan havalanarak havacilik tarihinin
motorlu ve denetimli ilk insanli ugusunu gerceklestirdi.

Wright Kardegler, 1905 yilinda Ohio Daytonda ve 1904 yilinda arkadaslarini,
komsularin: ve gazetecileri ¢agirarak daha bircok (80nin iizerinde) halka a¢ik ugus
gergeklestirmislerdir. Ancak bu davetlere ¢ok az ilgi gostermislerdir.

Alberto Santos-Dumont 1906 yilinin 13 Eyliil'tinde Avrupada halka agik bir ugus
yapt1. Bir kanat, elevator ve egik kanat kullandi ve 221 metrelik bir mesafeyi katetti.
Bu ugagin herhangi bir kars: riizgar ve kalkis i¢in bir mancinik gerektiriyor olmama-
sindan 6tiird, bazilari bu ugusu ilk motorlu ugus saymaktadirlar.

Henry Farman ve John William Dunne adli iki Ingiliz mucit de ayr1 ayr1 motor-
lu ugus iizerinde ¢aligiyorlardi. Ocak 1908'de Farman, her nekadar bu zamana kadar
daha uzun mesafeli uguslar yapilmis olsa da, 1 kmden daha uzun ugus yaptig bir
makina ile Grand Prix dAviation 6diilini kazanmistir. 14 Mayis 1908'de Wright Kar-
desler ilk 2 kisilik ugus olarak kabul edilecek olan u¢usu Charlie Furnas’ yolcu alarak
yaptilar.

8 Temmuz 1908'de Thérese Peltier, italya Milanoda, Leon Delagrange ile yakla-
sik 200 m ugarak ilk yolcu olarak u¢an kadin olmustur.

Orville, Virginiadaki Fort Myer’de, iki kisilik ugagini askeri olarak test ederken
ugak cakilmis ve bunun neticesinde Thomas Selfridge motorlu bir ugusta 6len ilk
insan olmustur.

Bayan Hart O. Berg, 1908’in sonlarina dogru Le Mans Fransada Wilbur Wright
ile bir ugakta yolcu olarak ugarak yolcu olarak ugan ilk Amerikali kadin olmustur.
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22 Ekim 1909da Raymonde de Laroche, havadan agir motorlu bir ucag: kul-
lanan ilk kadin oldu. Ayni zamanda diinya iizerinde pilotluk lisans1 alan ilk kadin
da oldu.

Ugaklar neredeyse icadedilir edilmez askeri hizmete de dahil edildiler. U¢aklar1
askeri amagh kullanan ilk iilke Bulgaristan olmustur ve ugaklariyla Osmanli cephe-
lerinde kesif yapmak i¢in 1. Balkan Savaginda (1912-1913) kullanmislardir. Ugakla-
rin, saldiri, savunma ve kesif amagh olarak gercek anlamda kullanildig: ilk savas I.
Diinya Savas1 olmustur.

Ticari Havacilik, II. Diinya Savasrndan sonra eski askeri ugaklar1 kullanarak
insan ve esya tagimacilig: yapilarak gelismeye basladi.

De Havilland Comet, Ingiliz De Havilland sirketi tarafindan “diinyanin ilk jet
motorlu yolcu_ugag1” olarak lanse edilen ve ilk ugusunu 1949 yilinda ve ilk ticari
ucusunu Mayis 1952'de yapan yolcu u¢agidir.

1961 yilinda, gokyiizii insanli ugus i¢in artik bir sinir olugturmaktan ¢ikt1 ve Yuri
Gagarin diinyadan ayrilip, 108 dakikalik bir yoriinge ugusunu yapmust: bile. Bu asa-
ma, 1957 yilinda Sputnik 1'in Sovyetler Birligi tarafindan uzaya firlatilmasiyla basla-
mis olan uzay yarisini hizlandirdi. Birlesik Devletler, buna yaniti Merkiir uzay kap-
siilii ile Alan Shepard’ bir y6riinge alt1 ugus i¢in uzaya gondererek verdi. Aloutte 1’in
1963 yil1 da uzay gonderilmesiyle Kanada uzaya bir uydu gonderen tigiincii tilke oldu.
ABD ve SSCB arasindaki bu uzay yarisi, insanoglunun 1969 yilinda aya inmesiyle
insanli ugusun doruk noktasina ulasmasina neden oldu.
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Tiirk Hava Kuvvetleri’nin Kurulusu: 1910 Yili Ocak aymnda Harbiye Bakani ve
Genel Kurmay Bagkan1 gorevine gelen Mahmut $evket Pasanin emri ve Genel Kur-
may 2. Subesinde gorevli Kurmay Yarbay Siireyya Bey’in(ilmen) girisimleri tizerine
1911 yili icerisinde pilot yetistirme ve ugak alimi ¢aligmalar: baslatildl. 29 Haziran
1911 giinii yapilan sinav sonucu belirlenen iki subay pilotaj 6grenimi i¢in Fransa’ya
gonderildiler. Aralik ay1 icerisinde de Deperdussin firmasina iki ugak siparisi verildi.
Bu ugaklar 12 Mart 1912 giinii Istanbul’a geldiler ayni ay icerisinde Ayastefanos (bu
giinkii Yesilkoy) kuzeyinde hava meydani ve ugus okulu yeri saptanarak hangar yapi-
mina baglandi. Fransiz R.E.P firmasina dort ucak siparis edildi ve yedi pilot adayz ile
makinist-marangoz olarak yetistirilecekler bu fabrikanin okuluna génderildiler.

Birinci ve Ikinci Diinya Savaglarinda havadan gelebilecek tehlikelere karg: 6nlem
alinmasi zorunlulugu, uygulamada devletin iilkesi izerindeki hava sahasinin devletin
mutlak egemenligi altinda olmasini gerekli kilmistir. Bu nedenle Birinci Diinya savasi
sonras, havacilikla ilgili uluslararas: diizenlemelere yonlenilmistir.

l 6 T




Yolcu Hizmetleri

SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU (SHGM)
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Ulkemizde ilk havacilik ¢aligmalari, 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk Hava Lima-
ninin hemen yakinindaki Sefakdyde, tesis olarak iki hangar ve kiigiik bir meydanda
baslamigtir. Atatiirk’iin, iilkenin gelecegine de yol gdsteren “ISTIKBAL GOKLERDE-
DIR” sozii dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda Tiirk Hava
Kurumu adini alan Tiirk Tayyare Cemiyeti ile Tiirk Sivil Havaciliginin kurumsal te-
melleri atilmigtir.

TARIHCE:

[lk Sivil Hava Tagimaciligr ise 1933 yilinda 5 ugaklik kiigiik bir filo ile “Tiirk
Hava Postalar1” adi ile baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma
Bakanligr'na bagli olarak kurulan “Havayollar1 Devlet Igletme Idaresi” Tiirkiyede sivil
hava yollar1 kurmak ve tasima yapmak {izere gorevlendirilmistir. Diinya Sivil Hava-
ciliginin hizl bir gelisme géstermesi, teknolojide yasanan biiyiik ilerleme karsisinda,
ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi ile uluslararasi iligkilerimizin diizenli bir sekilde yii-
riitiilmesi ve denetlenmesi igin 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan
“Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligr”, 1987 yilinda “Sivil Havacilik Genel Midiirlagt”
olarak giiniin kosullarina goére yeniden teskilatlandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine
kadar Ulagtirma Bakanliginin Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Miidiir-
lagi, bu tarihte ytriirlige giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudiirltigii Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan 6zerk hale gelmis ve su anki yonetim
yapisina ulagmigtir.

Bugiin, iilkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Ka-
nunu ve bu kapsamda yayimlanmig olan Idari ve Teknik Yonetmelikler ve Havacilik
Talimatlar1 ¢cercevesinde yiiriitiilmektedir.
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Ileri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz &zellige sahip havacilik endiistri-
sinde tilkemiz, uluslararasi havacilik gelismelerini yakindan takip etmek ve ¢agin
gereklerini yerine getirmek icin gesitli uluslararasi teskilatlara tiye olmustur. Ulus-
lararas: Sivil Havaciligin temelini olusturan “Uluslararas: Sivil Havacilik Anlas-
mast - Sikago Sozlesmesi”ne iilkemiz 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararas: Si-
vil Havacilik Teskilat1-ICAO kurucu iiyeleri arasinda yer almigtir. Ayrica, Avrupa
bolgesinde ise Avrupa Sivil Havacilik Konferansi- ECAC’a 1956 yilinda kurucu
iye olan iilkemiz, Avrupa Seyriisefer Emniyeti Teskilatt EUROCONTROLE de tiye
durumdadir. Bunlarin diginda bolgesel diizeyde cesitli organizasyonlara da iiye
olan iilkemiz, Havacilik faaliyetlerini ulusal ve uluslararas1 mevzuata uygun olarak
stirdiirmektedir.
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SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU’NUN
KALITE POLITIKASI - VIiZYONU - MiSYONU

KALITE POLITIKASI

Sivil Havaciligin ugus emniyet ve giivenligi ile stirdiiriilebilir gelisimi esaslarina
bagli, mitkemmelligi hedefleyen bir anlayis icerisinde tiim paydaslara agik, katilimei,
etik ilkelere bagli, sistemi siirekli iyilestirmeye yonelik, etkin ve saygin bir sivil hava-
cilik yonetim hizmeti sunmaktir.

ViZYON

Sivil havacilik alaninda giiclii, 6zerk ve katilimc1 kurumsal yapiya, kiiresel diizey-
de etkin ve saygin konuma sahip olmaktir.

MiSYON

Tiirk sivil havaciliginin giivenirligini ve siirdiiriilebilir gelisimini saglamaktir.




Yolcu Hizmetleri

SIKAGO KONVANSIYONU

Uluslararasi Sivil Havacilik Konvansiyonu veya diger ismi ile $ikago Konvansiyo-
nu, 1944 yilinda toplanan Sikago Konferansrnin bir sonucudur.

Sikago Konferansrnin sonunda hazirlanan Konvansiyon'un imzalanmasin-
da siirekli gecikmeler yasandig1 icin gecici bir anlagsma imzalanmistir. Dokiimanin
imzalanmasini takiben Gegici (Provisional) Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (PI-
CAO-Provisional International Civil Aviation Organization) kurulmustur. PICAO,
1945den 1947’ye gegerli kalmis ve Mart 1947de Konvansiyonu gegerli kilan 26’nc1
imzanin da atilmasiyla Nisan 1947'de $ikago Konvansiyonu resmen yiiriirliige girmis-
tir. Boylece Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO-International Civil Aviation
Organization) kurulmustur.

Sikago Sozlesmesi nin giris boliimiinde belirtilen amacy; uluslar arasi sivil havaci-
ligin emniyetli ve diizenli bir sekilde gelisebilmesi ve sivil havacilik hizmetlerinin eko-
nomik bir gekilde isletilebilmesi i¢in bazi ortak diizenlemeler yapilmas: seklindedir.

PARIS SOZLESMESi

Devletlerin hava sahalari tizerindeki hiikimranlik haklarini, Milletler arasi ugus
hakki ve Milletlerarasi kayit ve kisitlamalar gibi Havaciliga iliskin Milletlerarast Kamu
Hukuku konularini goriiserek, mutabik kaldiklar1 hususlar: ilk Milletleraras: Sivil Ha-
vacilik anlagsmasi olan 13 Ekim 1919 tarihli Paris Sozlesmesi ile belgelemislerdir.

VARSOVA SOZLESMESi VE LAHEY PROTOKOLU

Ismi ‘Uluslararas1 Hava Tagimalarina iligkin Bazi Kurallarin Birlestirilmesi Hak-
kinda Sozlesme’ olan ve hava yolu ile yapilan tasimalarda bir taraftan tasima belgeleri
diger taraftan da tastyanin sorumlulugu hakkinda kurallar koyarak tek bir diizenleme
yapilmasi amaci ile hazirlanmistir.
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ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ORGUTU - ICAO

(INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANISATION)

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii 7 Aralik 1944 tarihinde Sivil Havacilik
Antlagmasrnin imzalanmasiyla kurulmustur. ICAO, Birlesmis Milletlere bagli hava
tasimacilig: ile ilgili uluslar arasi standartlar1 ve giivenlik emniyet ve verimlilik i¢in
gerekli olan diizenlemeleri ve anlagmaya taraf 191 iilke arasindaki sivil havacilik ile
ilgili her konuda aracilik gérevini tistlenen bir kurulustur. ICAO Birlesmis Milletler’in
bir kurulusudur. Merkezi Kanadanin Montreal sehridir. ICAO ‘nun tiyeleri Devletler
ve Hitkiimetlerdir. ICAO ‘nun 6nermedigi hi¢bir havayolu IATA’ya {iye olamaz. Fa-
aliyetleri, havaciligin teknik yonleridir. ICAOnun kabul ettigi 3 fonksiyonu vardir:

e Ticaret

o Isletme

o Teknik
Amaclar::

o Uluslararasi sivil havaciligin giivenli ve diizenli bir sekilde bitytimesini sag-
lamak,

o Bariscil amaglara yonelik ucak tasarimi ve isletmesini tesvik etmek,

o Sivil havacilik i¢in havayollari, havaalani ve hava seyir tesislerinin gelisimini
desteklemek,

o Uluslar arast kamuoyunun giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik hava tasi-
macilig ihtiyaglarini kargilamak.

Sivil Havaciligin anayasasi kabul edilen Sikago S6zlesmesinin hitkiimlerine uy-
gun olarak iki devlet, ICAO tarafindan tescil edilmesi sartiyla kendi aralarinda anlas-
ma yapabilirler. Bu anlagmalarin ana kisminda trafik haklar1 basta olmak tizere diger
hava igletmelerine verilecek yetkiler, kapasite ve {icret tarifeleri ve bunlarin onaylan-
masina ait hitkiimlerle anlagsmanin degistirilmesi ya da feshedilmesi ile ilgili hiikiim-
ler yer almaktadir.
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ICAO ya Bagh Olarak Hava Sahasinin Kullanimu ile ilgili Trafik Haklar

1. Trafik Hakk::(Transit Gegis Hakki): Ugagin anlagmali iilkelerin iizerinden
yere inis yapmadan (hava sahasini kullanarak)ugus hakkidur.

: i > :
Tasiyic1 Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

2. Trafik Hakki (Teknik Inis): Bir iilkeye ticari amag olmaksizin yakit alma ve
bakim gibi nedenlerle teknik isi yapma hakkidir.

| A N/ W :
Tastyic1 Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

3. Trafik Hakk:: Ugagin kendi iilkesinden aldig1 yolcu, yiik ve postayr anlagmali
bir bagka tilkeye tasima hakkidir.

: ——— |
Tastyic1 Ulkesi A Ulkesi

4. Trafik Hakk:: Ucagin anlasmali bir iilkeden aldig1 yolcu, yiik ve postay: kendi
iilkesine tasima hakkidir.

: e |
Tastyic1 Ulkesi A Ulkesi

5.Trafik Hakk:: Ucagin kendi iilkesinde baglayan ve biten bir seferle, ikinci bir
tilkeden aldig1 yolcu, yiik ve postay 1,trafik hakki veren ti¢iincii bir {ilkeye tasima, yine
bu tilkeden aldig1 yolcu, yiik ve kargoyu ikinci iilkeye getirme hakkidur.

: PARNEERV AR
Tasiyic1 Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi
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6.Trafik Hakk:: Ucagin iki anlagmali iilke arasinda yolcu, yiik ve kargoyu kendi
tilkesine de inig-kalkis yaparak tasima hakkidur.

| AN VAR |
A Ulkesi  Tagyici Ulkesi B Ulkesi

7.Trafik Hakk:: Ucagin kendi iilkesine inis-kalkis yapmadan, anlagsmali iki tilke
arasindaki yolcu, yiik ve postay: tasima hakkidir.

. N

Tastyict Ulkesi A Ulkesi B Ulkesi

8.Trafik Hakk:: Kabotaj hakki, yani yabanci bir hava aracinin bir tilke i¢indeki
iki milli nokta arasinda ticari amagla yolcu, ytik ve posta tasima, bir iilke hava yolu-
nun diger bir tilkenin trafigini (yolcu, yiik ve postay1) o tilke i¢indeki iki nokta arasin-
da tasima hakkidir. Kabotaj esasen tasiyicinin kayitl oldugu iilkede baslayan ve sona
eren tagimalar icin diger bir deyimle i¢ hat tasimalar i¢in kullanilir. 8. Trafik Hakku ile
i¢ hat tagima hakkinin diger bir iilkenin hava yoluna verilmesi s6z konusudur.

| . L N\ |

Tastyict Ulkesi A Ulkesi

13T




Yolcu Hizmetleri

HAVAALANI, HAVA YOLLARI VE UCAK TESCILLERI KODLAMA SISTEMi

Havaalani kodlamalan
o ICAO kodlar1 havalimanlari i¢in dort harfli kodlardir. LTFJ gibi.

LTFJ= Sabiha Gékgen LTBJ= Izmir meydani gibi. “L” Avrupa kitasinin diinya-
daki yerini, “T” Bolgedeki Tiirkiye iilke kodu, “F” Ulke i¢indeki saha kodunu ve “J”
ise saha i¢indeki havalimani kodunu ifade eder.

o IATA kodlar 3 harfli kodlardir. SAW, ADB gibi.

Havayollari kodlamalar
o ICAO kodlar iig harfli kodlardir. THY, PGT, SXS GWI... gibi.
o IATA kodlari iki harfli kodlardir. TK, PC,XQ,4U.. gibi

Ucak Tescil isaretleri / Kuyuruk adi (REGISTRATION) Kodlamalari

Her hava aracinin tescil edildigi tilkeye ait en az 5 rakam ya da harften olusan
kuyruk adlar1 vardir. Ilk veya ilk iki harfi ait oldugu iilkeyi temsil eder.

TC... Tiirkiye tescili, D... Almanya tescili gibi.

Orn: TC-AAR, TC- AAH D-AKNU, D-ANNA
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ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BIRLIGi - IATA
(INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION)

‘3'
IATA

Sadece havayolu sirketlerinin tiye olabildigi, uluslar arasi bir ticaret kurulusu-
dur. Merkezi, Montreal, Quebec, Kanadadadir. IATA, ilk uluslar aras: tarifeli ugusun
yapildig1 1919 yilinda kurulan “International Air Traffic Aassociation'un devamidir.

Diinya milletleri yararina uygun, giivenli, diizenli ve ekonomik hava tagimasi
saglamak ve ilerletmek, havacilik endiistrisini tesvik etmek, bunlar ile ilgili sorunlari
incelemek, havayollar1 arasinda koordinasyonu ve ticretler {izerinde birligi saglamak
ile gorevli sivil bir kurulustur.

TIATA’nin amaglarini soyle siralayabiliriz:

o  Tam diinyada gtivenli, diizenli ve ekonomik hava ulagiminin yayginlasti-
rilmasi, hava ticaretinin gelistirilmesi ve konularla ilgili sorunlarin ¢6ziimi
i¢in ¢caligmak

o Dogrudan ve dolayl olarak uluslararasi hava tasimaciligi ile ilgili kuruluslar
arasinda isbirligi ortamlar1 hazirlamak

o ICAO ve diger uluslar arasi organizasyonlar ile isbirligine girmek, hava ula-
sim1 Uzerine toplantilar diizenlemek ve tavsiye niteliginde kriterler belirle-
yerek bunlar kitaplar halinde yayimlamaktr.

IATA nin tyeleri havayolu sirketleridir. Bir havayolunun IATAYya iiye olabilmesi
i¢in, hem ait oldugu iilkenin hitkiimetinin hem de ICAO’ nun onayini almasi gerekir.
Bu kurulusa iiyelik 2 bicimdedir:

1. Aktif Uye (Tam iiye-Active Member) :Tarifeli i¢ ve dis hat seferleri yapan ta-
styicilardr.

2. Yan Uye (Associate Member): Tarifeli i¢ hat seferi yapan tasiyicilardir.
Teknik konularda ise su bagliklar siralanabilir:

Ucaklarin neden oldugu giiriiltii, gaz emisyonlar1 ve diger ¢evre sorunlari ile il-
gili JATA politikalarinin belirlenmesi,

Havayolu sirketlerinin havalimanlari ve havalimanlari terminalleri ile ilgili ihti-
yaglarin saglanmasi,
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Ugus ekibinin saglik standartlariin gelistirilmesi ve engelli yolcular i¢in hava
ulagiminin saglanmasi,

Ugcak kagirma ve sabotajlarin engellenerek yolcu ve kargolarin giivenliginin sag-
lanmasi,

Hava seyriiseferi emniyetine yardimci olmak iizere ugaklara yerlestirilmis olan elekt-
ronik cihazlar ile hava/yer haberlesmesine ait sistemlerin giincellenmesinin saglanmasi

IATA ticari konularda su ¢alismalar: yapmugtir:

1. Havayolu Anlasmalar1

o Interline Trafik Anlagmasi

Anlagmaya taraf olan havayollarnin birbirlerinin seferlerine kabul edebilecekleri,
kiymetli dokiiman diizenleyebilmelerini saglayan anlasmadir.

o Pool Anlasmasi

Iki iilke arasinda karsilikli ugug yapan ulusal havayollarinin ticari isbirligine da-
yali bir anlagmadir.

Hedefi; anlagmaya taraf olan havayollarinin esit miktarda yolcu tagimalarini sag-
lamaktir.

e Zed Anlasmasi

1 yilin1 doldurmus havayolu personeli, emeklisi ve ailelerin rezervasyonsuz tatil
seyahatlerine iligkin bir anlagmadir.

o Ortak Ugus Anlagmast:

Bir ya da birden fazla havayolunun anlagmaya taraf olan diger havayolunun se-
ferinde, kendi tasiyic1 kodunu ve ugus numarasini kullanarak sanki kendi seferiymis
gibi satis yapabilmelerini saglar.

Anlasmaya taraf olan havayollar1 2 sekilde isimlendirilmektedir.

Operating Carrier: Ucusu gerceklestiren havayolu sirketi oldugundan her tirli

tasimacilik hizmetini vermekten sorumludur.

Marketing Carrier: Ucustan koltuk kiralayan havayolu sirketidir. Yapilan anlas-
ma ¢ercevesinde bir ucusta birden fazla Marketing Carrier olabilir.

2. Yolcu ve Kargo Hizmetleri Konferans Coziimleri: Bilet ve faturalarin ortak
teknik ozellikleri ve formatlarina iligkin oneriler getirir.

3. Yolcu ve Kargo Acenta Anlagmalari ve Satis Acente Kurallari: IATA tye ha-
vayolu sirketleri ve acenteleri arasindaki yolcu ve kargo ile iliskili konular1 diizenler.
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IATA, iicret hesaplamalari i¢in diinyay1 3 bolgeye ayirmigtir.

1. Bolge: Giiney ve Kuzey Amerika

2. Bolge: Avrupa, Ortadogu ve Afrika’y:

3. Bolge: Asya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Pasifik Okyanusundaki adalar: kapsar.

IATA AREAS

' AREA T+ NORTH, . SOUTH AND
AREA 2 - EUROPE. MIDDLE EAST, AFRICA
'ATA AREA 3+ FAR EAST, AUSTRALIA, NEW ZEALAND, PACIFIC ISLANDS
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AVRUPA SiViL HAVACILIK KONFERANSI - ECAC
(EUROPEN CIVIL AVIATION CONFERANCE)

ECAC, 1955 yilinda ICAO paralelinde Avrupada sivil havacilik faaliyetlerinin
diizenli ve emniyetli bir sekilde stirdiiriilmesi i¢in ¢alismalar yapmak i¢in kurulmus-
tur.

Bu kurulus, ICAO ‘nun personel destegi ad1 altinda ayri bir biitgeyle bagimsiz
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1955 yilindan beri faaliyet gosteren bu kurulusa 37 Avrupa iilkesi tiyedir.

ECAC’m amacy, giivenli, etkili ve siirekli gelisen bir Avrupa hava ulastirma siste-
mini desteklemektir. ECAC bunu yaparken: Uyeleri adina sivil havacilik politikalar
ve uygulamalarini standardize eder,

Uye iilkeler ile diinyadaki diger iilkeler arasinda, iiye iilkeler lehine, iiretmis ol-
dugu politikalar: destekler.

ECAC’a bagh kurumlar:
1. EUROCONTROL
2. EASA
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Yolcu Hizmetleri

AVRUPA HAVA SEYRUSEFER GUVENLIGi ORGUTU - EUROCONTROL

(THE EUROPEAN ORGANISATION FOR THE SAFETY OF AIR
NAVIGATION)

&
e

EUROCONTROL

(EUROCONTROL), esas amaci Avrupa hava trafik yonetimini gelistirmek olan
uluslararas: bir orgiittiir. Merkezi Briikselde bulunan orgiitiin su anda 39 iiyesi bulun-

maktadir.

Eurocontrol devletler, seyriisefer hizmet saglayicilari, sivil ve askeri kullanicilar,
havaalanlari, havacilik endiistrisi, profesyonel érgiitler ve diger ilgili Avrupa kuruluslar
ile igbirligi i¢inde; kisa, orta ve uzun dénem Avrupa hava trafigi stratejileri planlamakta,
gelistirmekte ve koordine etmektedir. Ana aktiviteleri seyriisefer hizmet operasyonlari,
stratejik ve taktiksel yonetim, hava kontrolér egitimi, hava sahalarinin bolgesel denetimi,
yeni ve giivenli teknoloji ve prosediirlerin gelistirilmesi ve de hava seyriisefer ticretlerinin

toplanmasidir.

Uye iilkeler:

AB’ye iiye iilkeler

Belgika, Liiksemburg, Hollanda, Fransa, Almanya, Ingiltere, Irlanda, Portekiz,
Yunanistan, Malta, Kibris, Macaristan, Avusturya, Danimarka, Slovenya, Isveg, Cek
Cumbhuriyeti, Italya, Slovakya, ispanya, Finlandiya, Polonya, Litvanya, Hirvatistan,
Bulgaristan;

AB liyesi olmayan lilkeler

Tiirkiye, Isviqre, Norveg ve Romanya
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Yolcu Hizmetleri

AVRUPA HAVACILIK EMNIYET AJANSI - EASA
(EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY)

European Aviation
Safety Agency

Avrupa Birliginin sivil havacilik giivenligi ¢ercevesinde olusturdugu ve 2010 iti-
bariyle JAAnin yerini alan girisimdir.

EASA, 15Temmuz 2002 tarihinde hizmete gegmis ve Avrupa hava sahasiyla ilgili
bir giivenlik kurumudur. ABDde bulunan FAA gibi gorevi, Avrupa hava sahasinda
gerceklestirilen sivil ve askeri havacilik faaliyetlerinin giivenli ve kusursuz bir bigimde
yerine getirilmesini saglamaktir.

EU OPS1= European Union Regulations

Avrupada misafir tasimacilig1 amagh 20 koltuk kapasitesinden fazla ve 10 ton-
dan agir ugak isleticileri uymak zorunda olduklar: diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu
kapsamda bagvuru sekli, egitim, minimum ekipman listesi (MEL), ugus giivenligi, ka-
lite, operasyonel sorumluluklar gibi konularin bulundugu genel béliim, isletici serti-
fikalari, operasyonel prosediirler, ugus operasyonu, (hava durumu, operasyonel ugus
plant..) performans, yiik ve denge, techizat ve ekipmanlar, haberlesme usulleri ve sey-
riisefer, ugak bakim, ugus ekibi egitimi, manuel ve log book hazirlama, Tehlikeli Mad-
deler tagima kurallar1 ve giivenlik konularini kapsayan diizenlemeler yer almaktadur.
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Yolcu Hizmetleri

HAVACILIK FONETIGI

Havaciligin kendine ait kelimeleri, freyzyolojisi (konusma kaliplar1) ve kisalt-
malar1 bulunmaktadir. ICAOQ, uluslararasi havacilik aktivitelerini kontrol etmektedir.
Yanlis anlagilmalari engellemek i¢in ICAO havaciligin dilini Ingilizce olarak belirle-
migtir.

Koyu renkli harfler ingilizce okunus vurgusunu gostermektedir.

Rakamlar

0 - (zee - ro)
1 - (wun)

2 - (too)

3 - (three)

4 - (fow - er)
5 - (five)

6 - (six)

7 - (sev - en)
8 - (ait)

9 - (ni-ner)

Alfabe
A - Alpha (al - fah)
B - Bravo (brah - voh)
C - Charlie (char - lee)
D - Delta (dell - tah)
E - Echo (eck - oh)
F - Foxtrot (foks - trot)
G - Golf (golf)
H - Hotel (hoh - tell)
I - India (in - dee - ah)
J - Juliet (jew - lee- ett)
K - Kilo (key - loh)
L - Lima (lee - mah)
M - Mike (mike)

N - November (no - vem - ber)
O - Oscar (oss - car)

P - Papa (pah - pah)

Q - Quebec (keh - beck)

R - Romeo (roh - me - oh)

S - Sierra (see - air - ah)

T - Tango (tang - go)

U - Uniform (you - nee - form)
V - Victor (vik - tor)

W - Whiskey (wiss - key)

X - X ray (ecks - ray)

Y - Yankee (yang - key)

Z - Zulu (zoo - 100)
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Yolcu Hizmetleri

YOLCU HiZMETLERINDE KULLANILAN KODLAR

AVIH Kompartimanda taginan canli hayvan

ARR Gelis

BIKE Bisiklet

BLND Gorme engelli yolcu

BSCT Bebek puseti

CBBG Kabinde taginir bagaj

CHD Cocuk Yolcu.

CIP (Commercial Imporant Person)Ticari 6neme sahip yolcular.
CTC [rtibat bilgisi.

CKIN Yolcu Kabulil.

DEAF Duyma engelli yolcu.

DEPA (Accompanied Deporte — Refakatli Deporte Yolcu)
DEPU (Unaccompanied Deporte — Refakatsiz Deporte Yolcu)

Ulkeye girmesine izin verilmis, daha sonra iilke yetkililerince
sinirdist edilen yolcular.

DIPL Diplomatik bagaj

EXST Ekstra koltuk

FARE Ucret bilgisi

FQTV Frequent kart1 olan yolcu

FRAG Kirilabilir bagaj

GPST Gruplar i¢in yer ayirma

GRPS Grup

IATA (International Air Transportation Association

Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi

ICAO (International Civil Aviation Organization)
Uluslararasi Sivil Havacilik Tesklilatt

ID & PAD (Pas Yolcu)
Havayollari ¢aliganlarina {icretsiz veya indirimli bilet seyahati
saglayan yolcular i¢in gegerlidir.

1227




Yolcu Hizmetleri

INF
INAD

JTOP
LANG
LEGB
LEGL
LEGR
MAAS
MEDA
OTHS
PAP
PAX
PNR
PETC

PSPT
PRGT
RQST
SEMN
SPEQ
STCR
TKNT
UMNR

UPGR
WCHC
WHCR

Bebek yolcu

(Inadmissible Pap)
Bir tilkeye girmesi kabul edilmeyen, sinirdan geri ¢evrilen yolcu

Ortak uguslar

Lisan

Iki bacag1 kirik yolcu

Sol bacagi kirik yolcu

Sag bacag1 kirik yolcu

(Meet and Asist) Yardim gerektiren yolcu
Saglikla ilgili durum

Diger hizmetler

Tek yolcu

Birden fazla yolcu
Yolcu/isim rezervasyon kaydi

(Pet in Cabin)
Kabin igi Evcil hayvan - kedi & kopek & kus (saka, muhabbet
kusu ve kanarya)

Pasaport numarasi

Hamile yolcu

Yer rezervasyonu

Denizci

Spor malzemeleri

Sedyeli yolcu

Bilet numarast

(Unaccompanied minor)

7-12yas arasi refakatsiz seyahat eden gocuk yolcular
Sinif atlama

(Cabin Seat)

(Ramp)
Uzun mesafe yiirliyemeyen fakat ugak iginde kendi hareket
edebilen yolcular i¢in kullanilan sandalye tiirii
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Yolcu Hizmetleri

WCHS (Step)

WCBD (Dry Cell Battery — Kuru Akiilii)
WCBW (Wet Cell Battery - Sivi Akiilii)
WCMP (Manuel Power - El Giicii)
WCOB (On Board - Ugak ici)

VIP (Very Important Person)

Sosyal pozisyonu sebebiyle 6zel olan yolcular.

YP (Young Passenger)
12 yasindan biiyiik, 19 yasindan kiigiik yolcular

HAVACILIK TERMINOLOJISI

YOLCU (PAP, PAX)

Yolcu, tasiyici sirket ile arasinda yapilmis bir tasima s6zlesmesine (Bilet) dayana-
rak ugakla seyahat eden kisidir. Ucagin isletme esaslar1 geregi olarak ugakta bulunan

kisiler ile ucaga biletsiz olarak binmis kisiler yolcu sayilmazlar.

DCS (Departure Control System & APIS (Advanced Passenger Informa-
tion System) iISLEMLERI

Bir tasima sozlesmesine sahip olarak seyahat eden kisilerin ugaga kabul islemle-
rinin (bagaj, koltuk, yemek, APIS, 6zel ilgi durumlarinin, vb.) yapildig: kalkis kontrol
sisteminin adidir.

Yurtdisi uguslarinda misafirlerinin pasaport bilgilerinin detayl bir sekilde uga-
gin kalkisindan itibaren azami 30 dk igerisinde kars1 sinir polisine gonderilmesini
saglayan mesajin genel adi APIS'tir.
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Yolcu Hizmetleri

HAVAALANI

Hava araglarinin tamami veya kismen inisi, kalkis1 ve yer hareketleri i¢in kulla-
nilmasi 6ngoriilen, igerisindeki bina, techizat ve tesisat da dahil olmak tizere karada
ve suda belirlenmis alani ifade eder.

HAVAALANI iSLETMECISI

Havaalani isletiminden sorumlu kamu kurum ve kuruluglar: ile gercek ve 6zel
tiizel kisileri ifade eder.

TERMINAL

Sivil hava ulagimina acik havaalanlarinda, havaalani isletmecisi disinda yap-islet-
devret modeli, kiralama ve benzeri sekillerde bu Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda,
isletilmesi i¢in havaalani terminal isletme ruhsati alinmasi zorunlu olan ve ticari ola-
rak faaliyet gosteren isyeridir.

TERMINAL iSLETMECILIGi

Sivil hava ulagimina agik havaalanlarinda havaalani isletmecisi diginda yap-islet-
devret modeli, kiralama ve benzeri sekillerde terminal igletmeciligi yapan isletmecidir.

PisT

Ugaklarin kalkis/inis yapabildikleri, belirli genislik ve uzunlukta olan, inis ve kal-
kis icin aletler ile donatilmis alanlardur.

i-{ml-*{.mﬂmiﬂj ‘

APRON

Ugcak yer ekipmanlar1 ve personelin hizmet tiretiminde bulundugu ucak park
alani, arag park alani, arag¢ hareket sahalar1 ve personel hareket sahalarindan olusan
alanin timiine verilen isimdir.
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Yolcu Hizmetleri

TAKSi YOLU

Apron ile pisti birbirine baglayan, yalnizca ugaklarin hareket edebildigi yoldur.

PAT SAHASI

Pist, Apron ve Taksiyolu sahalar1 ile hava alaninin hava tarafinda arag ve geregle-
rin hareket ve park etmesi i¢in diizenlenen diger tiim sahalar1 kapsayan alan.

GROUND OPERATION MANUAL (GOM) / Yer isletme El Kitabi

Her havayolunun uluslararasi havacilik hukuku kurallariyla ve genel uygulama-
lariyla gelismeyecek sekilde kendi organizasyon, prosediir, kural ve operasyon bilgile-
rini igeren yazil bir referans dokiimani vardur.

CARRIER: Tasiyic1 (havayolu sirketi)

GROUND TIME: Yer siiresi (bir ugusun tarifeli varis ve kalkis1 arasinda yerde
gecirmesi i¢in planlanan siire)

SLOT TIME: Ucagin yerde kalis siiresinde kisitlama yapilan meydanlarda, belirli
saat grubu i¢in alinmig kullanim stiresi.
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Yolcu Hizmetleri

CANCELLATION: Ugus iptali

AIRBORNE: Havada nakil stiresi

STD: Schedule time of departure / Tarifeli kalkis zamani
STA: Schedule time of arrival / Tarifeli varig zamani

ATD: Actual time of departure / Gergeklesen kalkis zamani
ATA: Actual time of arrival / Gergeklesen varis zamani
ETD: Tahmini kalkis zamani

ETA: Tahmini varis zamani

EMBARKATION POINT: Binis noktasi
DISEMBARKATION POINT: Inis noktast

OFF BLOCK: Koriik veya merdivenin ugaktan ¢ekilmesi
ON BLOCK: Koriik veya merdivenin ucaga yanastirilmast
TAKE OFF: Ugagin yerden teker kesmesi

TOUCH DOWN: Ucagin yere teker koymasi

BLOCK: Takoz

PUSH BACK: Park pozisyonundaki ugaklari, towcar yada towbarless denen arag
vasitastyla, pilotla irtibat halinde olan bir gérevlinin yonetiminde taksi hareketine
baslayacagi noktaya itme/cekilme islemidir.

ADULT: Yetiskin (12 yasini tamamlamis, 13’inden giin almus)
CHILD: 2 yasini tamamlamuis, 13’tinden giin almamus (2-12 yas)

INFANT: 0-24 ay arasi (3 yasindan giin almamis bebek) Havayolumuz kurali
geregi yeni dogmus bebekler 7 glinlitk olamadan seyahate kabul edilemezler.

MALE: Yetiskin erkek
FEMALE: Yetigkin bayan

NO-SHOW: Ucusa kabul islemleri esnasinda rezervasyonu oldugu halde ugus
i¢in bagvurmayan yolculardir. Bu yolcular s6z konusu ugus i¢in rezervasyonlu yerle-
rini kullanmamus olurlar. Bu duruma tek istisna yolcunun baglantili ugagini kacirma-
s1 nedeniyle diger ugusuna yetisememesidir. Dolayisiyla yolcu rezervasyonu oldugu
halde ucamasa bile no show sayilmaz. Baglantili u¢agin kag¢irilmasindan baska bir
nedenle, yolcunun rezervasyonlu yerini kullanmamasidir.

CATERING: Ikram (Ugus sirasinda yolculara ikram edilecek yemek ve icki.)
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RECONFIRMATION / NOREC

Yolcular rezervasyon yaptirdiktan sonra ugustan en az yetmis iki saat dnce de
‘Reconfirmation’ yaptirmak zorundadirlar. Ozellikle ugusa, ucagin kapasitesinden
fazla rezervasyon talebi oldugu durumlarda reconfirmasyon yaptirmayan yolcularin
rezervasyonlar1 otomatik olarak silinir ve yolcunun elinde gtine tarihli bileti olsa dahi
rezervasyonu gorillemez. Bu durumdaki yolcular ‘Norec’ (No record) olarak adlan-
dirilirlar.

GO-SHOW

Rezervasyonu olmadig1 halde check-in bankosuna basvuran ve varsa mevcut bos
yeri almaya hazir olan, iicretli yolcudur. Check - in bankosuna bagvuran ve mevcut
bos yeri almaya hazir, ticretli yolcudur.

OVERBOOKING

Havayollar1 uguslarinda, bir 6nceki senenin ayni tarihli uguslarinda kag ‘No
Show’ yolculari varsa o sayida kapasitenin {izerinde bilet satma hakkina sahiptirler.
Bu sekilde ugagin kapasitesinin iizerinde rezervasyon yapilarak bilet satilmasina
‘Overbooking’ ad1 verilir. Burada amag no show olasilig1 nedeniyle ugagin bos kol-
tukla gitmesini engellemektir. Overbooked uguslarda rezervasyonu olan tiim yolcular
check-ine basvururlarsa ucak dolana kadar check-in yapilir. Ucak dolduktan sonra
gelen yolcular igin havayollar1 yer varsa yolcuyu bir {ist hizmet sinifina ilave ticret
talep etmeksizin kabul edebilir, yer varsa ve yolcu kabul ederse, bir alt hizmet sinifina
aradaki fark kendilerine 6denmek kosulu ile kabul edebilir, bagka bir havayolu ile ula-
simini saglayabilir, otelde misafir edilip bir sonraki ugus ile gonderebilir.

UPGRADE

Overbooking nedeniyle yolcuyu bir iist hizmet sinifina ilave ticret talep etmeksi-
zin kabul edilmesi ‘Up-grade’ olarak adlandirilmaktadir.
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Yolcu Hizmetleri

Ancak yolcu kendisi bir tist hizmet sinifinda ugmak isterse hizmet siniflar: ara-
sindaki ticret farkin1 6demek zorundadir.

DOWN-GRADE

Yolcunun, overbooking durumunda kendi rizasi ile bir alt hizmet sinifina ara-
daki fark kendine 6denmek kosulu ile check edilmesine ise ‘Down-grade’ ad1 verilir.

Eger yolcu kendisi bir alt hizmet sinifinda ugmak istiyorsa hizmet siniflar1 ara-
sindaki ticret farki kendisine 6denmez.

RESERVATION: Bir yolcu i¢in ucakta yer, bagaj veya agirlik kapasitesi i¢in 6n-
ceden taninan haktir.

ORIGIN: Yolculugun baslangi¢ noktasidir.
DESTINATION: Yolculugun son varis noktasidir.

CONNECTION: Yolcunun segtigi sinifta, tagtyicinin ilk uygun seferine verilen
baglantidir.

UCUS DETAYLARI
Yolculuk ii¢ ana noktadan olugmaktadir:
o  Baslangi¢c Noktas1 (ORIGIN POINT)
e  Ara Noktalar (MID POINTS)
e Varis Noktasi (DESTINATION POINT)

Yolcu bileti tizerinde goriilen ilk ¢ikis noktas1 BASLANGIC NOKTASI (ORIGIN
POINT) olarak adlandirilir. Yolcu bileti tizerinde goriilen son varig noktast VARIS
NOKTASI (DESTINATION POINT) olarak adlandirilir. Baglangi¢ ve varis noktalari
arasinda ugranilan nokta veya noktalar ARA NOKTALAR (MID POINTS) olarak
adlandirilir.

ORNEK: ISTANBUL = ANKARA = VAN
U U U
ORIGIN MID POINT DESTINATION
Ara noktalar yapilan duraklamanin 6zelliklerine gore:

o  Stopover Noktasi (Duraklama noktasi)
e  Transfer Noktas: (Aktarma noktasi)

o  Transit Noktas: olarak adlandirilirlar.
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Yolcu Hizmetleri

Stopover Noktasi

Yolcu ile tasiyici arasinda, yolculuk baslamadan 6nce yapilan anlasmaya gore,
yolcunun kendi istegi ile baslangi¢ ve varis noktas: arasindaki bir noktada, bu nok-
taya varigindan itibaren 24 saatten fazla kalarak yaptig1 duraklamadir. Ugus kuponu,
tizerinde ilgili sehrin isminin bagindaki ‘O’ ile belirtilir. Yolcu stopover yaptigi iilkeye
giris yapar.24 saatten az duraklama yapilan ara nokta yolcu bileti iizerinde X’ isareti
ile gosterilir

No stopover point: 24 saatten az duraklama yapilan ara noktadir.

Date of issue 02JAN 12] Booking Ref. AIRPORT OFFICE TO1
Passenger Name(not transferable) IT fare Ilssued in exchange for ISTANBUL TR
TIMUR/IMRS
Not valid Not valid
x/o Not good for passage from Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/Tkt Designator before after Allow
ISTANBUL PC 114 | Y JO3JAN| 07.00 | OK |Y 15
O/|To I1ZMIR PC 260 Y JO4FEB] 07.00 | OK |Y 15
O/|To ANTALYA PC 145 Y |27MAR] 15.00 OK |Y 15
To ISTANBUL \' o] | D
Baggage |Pcs Wt |Unckd |Fcs Wi Onckd |Pcs Wt Unckd |Pcs Wt Unckd
To VO I D Ckd/Unckd
Far TRY 315.00 Fare calculation
Equiv fare pd. TRY
Tax 15 TR
Tax 21 AT Fom of payment
CASH |App.code |Tour code
Total TRY 351.00 Cpn | Airine | Formand Serial Numbe| Ck |original issue
A/L Agent Info I Code
Stock Control CK| 1 624 2100 298 745 1 [T (LTI

Viyana ve Frankfurt Stopover Point dir. 24 saatten fazla duraklama yapilmak-
tadir.

Direkt Ucus

Tek bir u¢us kuponu ile biletlenebilen ucustur. Direkt ucusta ugus numarasi de-
gismez.

Baglantili Ucus (TRANSFER CONNECTION)

Yolcunun kendi istegi ile veya gidecegi noktaya aktarmasiz bir ugus olmamasi
durumunda kendisinin ve bagajlarinin bir veya birden fazla ara noktalarda bir ugus-
tan digerine aktarilmasi islemidir.

Transfer islemi ayni1 havayolunun ugaklar: arasinda olursa ONLINE, farkli ha-
vayollarinin ugaklar1 arasinda olursa INTERLINE olarak adlandirilir. Bilet izerinde
ilgili sehir veya sehirlerin isimlerinin bagindaki X’ isareti ile belirtilir.
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Ornek: Istanbul

26 Temmuz

Izmir

Yolcu Hizmetleri

Atina

PC4116

26 Temmuz

PC805

Yukaridaki 6rnekte yolcu ashinda direkt olarak Atinaya ugmak istemekte ancak
direkt ugug olmadigindan izmirde aktarma yapmaktadir. izmir Transfer ara noktadur.

Yolculuklar ayn1 havayolunun ugaklari ile gerceklestiginden transfer ‘Online’ olarak

adlandirilir.

Ornek:

istanbul Atina. Malta
03 Eyliil 03 Eyliil
PC745 KM783

Bu 6rnekte de yolcu aslinda direkt olarak Malta’ya u¢mak istemekte ancak direkt

ucus olmadigindan Atinada aktarma yapmaktadir. Atina Transfer’ ara noktadir. Yol-

culuklar farkli havayolunun ugaklari ile gerceklestiginden transfer ‘Interline’ olarak

adlandirilir.
Issued by PEGASUS AIRLINES IConiunction ticket(s) Flight Coupon 1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and | Origin/Dest. Place of issue
Baggage Check IST/MIA_SITI PEGASUS AIRLINES
Date of issue 300CT (I Booking Ref. QE124K | TOWN OFFICE
Passenger Name(not transferable) IT fare |lssued i€ ange for ISTANBUL TR
TIMUR/IIKBALMRS ﬁ 5E+06
Not valid Not valid
x/o Not good for passage Carrier _Flight |Class Date Time _ Status Fare Basis/Tkt Designator before __ after Allow
From ISTANBUL PGT 832 C _J04 Nov| 19 00 OK_JC/CT 30 KG
To__OSLO H9 501 C 104 NOV] 2150 OK _JC/CT 30 KG
To _LONDON (LHR) I1DL 77 C | 10DEC) 1600 OK _JC/CT PC
To NEWY ORK (JFK) JAA 99 C 111 DEC] 0845 OK JC/CT 11 DEC PC
Baqgaace |Pcs WVt |Unckd |Pcs Wit Unckd |Pcs |Wl Unckd |Pcs Wit Unckd
To  MAM Crdlunckd | €42V X
Fare USD 6534 |Fare calculation
Equiv fare pd. USD 14A
Tax UsD 1§ TR
Tax 30 DKK Fom of payment
Tax 2168P _|casH lApp.code |Tour code
Total USD 6580 | Cpn I Airline | Formand Serial Numbe| Ck |Original issue
A/L Agent Info 0851 Code
Stock Control CK 1 624 1234 123 123 DORRRLUEE FERRERRRRE RO n PRRRRn FERR R v vnneeent
Oslo ve Newyork Nostopover Point dir. Duraklama 24 saat den az bir siire ger-
ceklesmistir.
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Yolcu Hizmetleri

Transit Noktasi

Ticari veya teknik nedenler ile ugagin inis kalkis yapmasi sonucunda yapilan
duraklamalardir. Ugak ve ugus numarasi degismedigi i¢in yolcuya ayrica bir kupon
verilmez ve dolayisiyla yolcunun biletinde hicbir sekilde gosterilmez.

Ornek: Istanbul Ercan Stansted
21Subat 21 Subat
PC502 PC502

Yolcu aslinda direkt olarak Stanstede ugmak istemekte ancak havayolu ticari ne-
denler (hem Istanbuldan hem de Ercandan yolcu tagima istegi) ile Ercanda durakla-
ma yapar. Ercanda, Istanbuldan Stanstede gitmek iizere binen yolcular ugagin iginde
beklerken Ercanda inecek olan yolcular indirilir ve Ercandan Stanstede gidecek olan
yeni yolcular u¢aga alinir. Ugak ugus numarasini degistirmeden yoluna devam eder.
Istanbuldan Stanstede giden yolcular i¢cin Ercan bir Transit noktasidir ve ugus nu-
marast tim yolculuklar1 boyunca hi¢ degismediginden ugus kuponlarinin iizerinde
Ercan hi¢ géziikmez.

YOLCULUK CESITLERI

Tek Gidis Yolculuk (One Way Trip) - OW: Baslangi¢ ve varis noktalar: farkli
olan dolayisi ile tamamlanmamis gidis - doniis veya dairevi yolculuk karakterinde
olan ve tamamu ile havayolu ile gerceklestirilen yolculuktur.

Ornek: SAW. AYT
PC 144
17FEB

Gidis - Doniis Yolculuk (Round Trip) - RT: Basladig1 noktada biten, ayn1 nokta-
lardan gidip ayni noktalardan donen veya farkli noktalardan gidip farkli noktalardan
dondugii halde, gidis boliimiinde alinan iicret ile doniis boliimiinde alinan {icretin ve
kat edilen milin ayn1 oldugu yolculuklardir. Dolayistyla bu yolculuklar {icret ve mil
acisindan iki esit parcaya boliinebilinirler. Gidis bolimii ile doniis boliimii arasinda
hizmet sinifi farkindan veya mevsimlik ticret farkindan kaynaklanan bir fark olsa bile
bu tiir yolculuklar yinede gidis — doniis olarak kabul edilirler.

Ornek: SAW AYT SAW
PC144 PC145
17FEB 18FEB
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Yolcu Hizmetleri

Dairevi Yolculuk (Circle Trip) - CT: Baslangi¢ ve varig noktalari ayni olmasina
karsin dicret ve mil acisindan iki esit paraya boliinemeyen yani gidis ve doniis ki-
simlarina farkls iicret uygulanan ve gidis - doniis yolculuk taniminin disinda kalan
yolculuklardir.

Ornek: SAW MUC LTN SAW
PC799 EZY2303 EZY2383
17FEB  25FEB 01MAR

Open Jaw Trip - Round The World - RW: Gidis - doniis yolculuk karakteri tasi-
makla birlikte agagida belirtilen konularda farkliliklar tagiyan yolculuklardir. Bu tiir
yolculuklar iki ana baslikta toplanabilir.

Single Open Jaw: Gidis boliimiiniin varis noktasi ile doniis boliimiiniin kalkis
noktasi ayni olmayan veya gidis boliimiiniin kalkis noktasi ile dontis boliimiiniin varis
noktasi ayn1 olmayan yolculuklardir.

Ornek: SAW------memmoo- MUC () LTN-------meemmmv SAW
PGT799 EZY2383
17FEB 01MAR

Double Open Jaw (veya Open Jaw): Gidis boliimiiniin kalkis noktasi ile doniis
bolimiintin varis noktast ayni olmayan ve gidis boliimiiniin varis noktasi ile doniis
boliimiiniin kalkis noktas: ayni olmayan yolculuklardir.

Ornek: SAW-------moemmmo- MUC()LTN-------mmmmmmme AYT
PGT799 TK1234
17FEB 01MAR

BILET

Uluslararasi hava tagimaciliginda yolcu ile tasiyici arasinda diizenlenen, tagima
sozlesmesi kosullar, bilgiler, ugus ve yolcu kuponlarini kapsayan degerli bir formdur.

Yolcu biletinin, belirli bir noktadan digerine u¢usunu saglayan boliimiine ‘ugus
kuponu’ denir.

BILET CESITLERI

ET(ETK) (Electronic Ticket)Bilet: Yolculara kagit bilet vermeden seyahat etme-
lerine imkan saglayan bir sistemdir.Baz1 havayollarinin bilgisayar ile check-in yapilan
yerlerde kullandig: bilet tiirtidiir. Yolcunun elinde bilet bulundurma mecburiyeti yoktur.
Yolcu sadece pasaport veya kimligiyle gelerek check-in islemini yaptirabilir (Bknz.DCS)
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Yolcu Hizmetleri

TAT Bilet(Transtional Automated Ticket):Bilgisayar ortaminda diizenlenip
¢iktist alinan bilettir.

ATB Bilet(Automated Ticket & Boarding pass):Biletin bir bolimi binis kar-
t1 olarak kullanilir. Karton bilettir ve arkasindaki manyetik seritte yolcunun bilgileri
kayithidur.

Manuel Bilet: Muhasebe, acente, ugus ve yolcu kuponlarinda olusan herhangi
bir sistem kullanilmadan elle yazilmais bilettir.

Manuel Biletin Boliimleri:

Bilet kogan1 6n kapak ve ek bilgi sayfalarina ilave olarak dort farkli kupondan
olusmaktadir:

On Kapak: Her biletin 6n kapaginda:

Havayolunun adi ve amblemi (logosu), biletin numarasi (bazen biletin 6n ka-
paginda goriilmeyebilir), havayolunun bagh oldugu kurulus (Ornek: IATA iiyeligi),
havayolunun merkez ofis adresleri gibi bilgiler bulunur.

Ek Bilgi Sayfalar:: Bilet kocaninda asagidaki konularda bilgi iceren sayfalar bu-
lunmaktadir:

Tasima sozlesmesinin gartlar: (Varsova Konvansiyonunun 6zeti), sorumlulugun
sinirlanmasi konusunda, uluslararasi seyahat eden yolculara tavsiyeler, bagaj sorum-
lulugunun sinirlandirilmasi tizerine uyarilar (tehlikeli maddeler ve el bagaji tizerine
genel bilgiler), ugusa kabul (check-in) islemleri esnasinda yolcu beraberinde ticretsiz
tasinacak bagaj hakk: tizerine bilgiler, koltuk rezervasyonlarinin teyidi (reconfirma-
tion) hakkinda bilgiler.

NOTICE OF BAGGAGE LIABILITIY LIMITATIONS
Liability for loss, delay or damage to baggage is limited unless a higher value is declared
in advance and additional charges are paid. For most international travel (including domestic
portions of international journeys) the liability limit is approximately US $ 9.07 per ponud
(US § 20.00 per kilo) for checked baggage and US $ 400.00 per passenger for unchecked
baggage. For travel wholly between U.S. 5 points Federal rules require any limit on an airline’s
baggage liability to be at least US § 1,250.00 per passenger. Excess valuation may not
be declared on certain types of articles. Some carriers assume no liability for fragile, valuable
or perishable articles. Further information may be obtained from the carrier.
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Yolcu Hizmetleri

CONDITIONS OF CONTRACT

inder 15 5u biect 1o the rules and limitations relating to
ifability estoblished hT the Warsaw Conventlon unless such carriage
is not 'lmnrnanana carriage” as delined by that Convention.
e forégoing carriage and ey gexisnt

LENIE PEGASUS HAVA TASIMAGILIGH A.5.

1 of repraganialive of caner nas uiharty 14 ailes, modty
o weaive any provisicn of this cortrac

'VES THE RIGHT TO REFUSE CARRIAGE OF ANY PERSON WHO HAS ACOUIHED ATICKET IN VIOLATION OF
.IF'F‘LICJQELE LAW OR CARRIER'S TARIFES, RULES OR REGULATIONS, Iz=suad by PEGASUS AIRLINES

Kapak ve bilgi sayfalarina ilaveten bilet ko¢anindaki bulunan (karbonlu) dért
cesit kupon ile ilgili agiklamalar asagidadir:

Audit Coupon (Muhasebe Kuponu): Tasima anlasmasinin esas detaylarini gos-
terir. Bilet diizenlendikten sonra satis raporuna eklenir. Bileti kesen ofis tarafindan
muhasebeye gonderilir.

Agency Coupon (Acenta Kuponu): Bileti diizenleyen ofisin dosyasina konul-

mak tizere hazirlanir.

Flight Coupon(s) (Ugus Kuponu(lar1): Ugusa kabul islemleri esnasinda yolcu
tarafindan ibraz edilecek kupondur. Bilet kogani kag yolculuk i¢in hazirlanmis ise o
sayida ugus kuponu bulunur. Yolculuk giizergahinda belirlenmis noktalar arasinda bu
noktalardan gegis sirasina gore kullanilmalidir.

Passenger Coupon (Yolcu Kuponu): Bileti satin aldigina dair yolcuda kalmasi
gereken arka kapak (cover) kismidir.

BIiLETLEME iLE iLGILi TERIMLER

REZARVATION: Bir yolcunun bilet almis olmast ile ugusta bagaj ve agirligs ile
onceden kazanmis oldugu haktir.

ORIGIN: Yolcunun seyahatine basladig1 noktadir.

DESTINATION: Yolcunun seyahatini bitirdigi, varis noktasidir.
VIA: Yolcunun seyahatindeki ara istasyondur.

CONNECTION: Yolcunun baglantili olarak devam edecegi ugustur..

NO-SHOW: Rezervasyonu oldugu halde, ugus i¢in bagvurmayan ve kendi istegi
ile ugmayan yolcular.
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Yolcu Hizmetleri

GO-SHOW: Rezervasyonu olmadig halde, check-in bankosuna bagvuaran ve
varsa meycut bos yeri alip ucan yolcular.

NO-RECORD: Elinde o giinkii ugus i¢in onaylanmis bileti oldugu halde, yolcu
listesinden (PNL)ismi olmayan yolcular.

OVERBOOKING: Koltuk sayisindan fazla bilet satilmasina denir. Burada amag
no-show olasilig1 ile ugagin bos koltukla gitmesini engellemektir.

ENDORSEMENT: Bilette belirtilmis olan tasiyict havayolunun degistirilebilme-
si i¢in ilgili tagiyicinin ugug miisadesi/izin/ciro alma.

REFUND: Yolcunun seyehati ile ilgili dokiimanlarin kullanilmayan kisimlar1
i¢in, icretin tamaminin veya bir kisminin yolcuya geri 6denmesi.

REBOOKING: Yeniden bilet diizenlemeyi gerektirmeyen, sadece rezervasyon
ile ilgili degisiklikler.
REISSUE: Biletin yeniden diizenlenmesi gereken durumlarda (route cahnge,

carrier change, class cahnge vs.) uygulanan islemdir.

REROUTING: Route degisikligi durumunda biletin yeniden diizenlenmesidir.

BILET OKUMA

Name of Passenger Hanesi: Yolcunun isminin yazili oldugu boélimdiir. Baska
bir isme transfer edilemez. Yolcunun isminin yaninda tinvanida yazilmaktadir. Bu
unvanlar su sekildedir:

MR: 12 yas tstit ERKEK
MRS: 12 yas iistii EVLI BAYAN
MS: 12 yas iistii EVLI-BEKAR bilinmeyen bayan
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Yolcu Hizmetleri

MISS: 0-12 yas aras1 kiz ¢ocuk veya bebek
MSTR: 0-12 yas aras1 erkek cocuk veya bebek
CHD: 2-12 yas ¢ocuk

INF: 0-2 yas bebek

PROF: Tip Profesorii

DR:

Tip Doktoru

From/To Hanesi: Kupondaki ‘From’ hanesine seyahatin basladig: sehir, “To’ ha-
nesine duraklama, transfer, varis sehirleri yazilir. Bu hanelerde sehir isimleri acik ola-
rak Ingilizce yazilir, sehir kodu kullanilmaz. Bir sehirde birden fazla havaalani var
ise,sehir isminden sonra havaalani kodu veya imside yazilmalidur.

Ornek: istanbul/SAW

Carrier Hanesi: Rezervasyon yapilan havayolunun iki veya {i¢ karakterli tasiyici
kodu yazilir.

Flight / Class Hanesi: Ucus numarasi ve rezervasyonda ayrilan, ugusun gercek-
lesecegi hizmet sinif kodu yazilir. Hizmet Sinif Kodlar: su sekildedir:

Hizmet Sinif1 Kodlar::

Z R < w0 > T

T

(First Class)

(First Class Premium)
(First Class)

(Business Class)

(Business Class Premium)
(Economy Class)
(Economy Class)
(Economy/Tourist Class)

(Economy Class)

‘Date’ Hanesi: Ugugun gerceklesecegi tarihtir. ki rakam ile tarih, yanina da
ayin ii¢lii kodu (Ingilizce) yazilir.

Ornek: 12 MAY

>Time’ Hanesi: Ugagin yerel kalkis saati, 24 saat kavramiyla yazilir. Ornek: 12:50,
09:00 gibi.
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Yolcu Hizmetleri

Status’ Hanesi: Rezervasyon kodlarinin belirtildigi bolumdiir. Bu bélimde go-
rebileceginiz rezervasyon statiisii kodlar1 ve anlamlar::

OK: Yolcunun rezervasyonu teyid edilmis ve kesinlesmistir.

RQ: Rezervasyon istendi ancak cevab1 heniiz gelmedi dolayisyla heniiz kesinles-
memis rezervasyondur.

WL: Yolcu bekleme listesindedir.
NS: No seat (inf). Koltuk isgal etmeyen bebek yolcular i¢in kullanilir.
SA: Space available (Pass II) PAD yolcular i¢in kullanilir. Yolcu yer kalirsa ugar.

OPEN: Biletin rezervasyonunun agik olup daha sonra yapilacagini gosterir. Yol-
cunun istegine gore ‘Reservation date’ acik tarihli olarak birakilacaksa ‘open’ biitiin
hanelere gelecek sekilde yazilir, tizerinde open’ kaydi olan ugus kuponuna rezervas-
yon yapmak gerektiginde ‘sticker’ diizenleyerek ugus kuponu iizerine yapistirilir.

Fare Basis Hanesi: Bilete uygulanan ticretin cinsini gésterir. Bu béliime uygula-
nan iicretin tipini ve seviyesini belirleyen esas kodlar yazilir.

Not Valid Before Hanesi: Odenen iicret, seyahatin belirli bir tarihten evvel bas-
lamasini veya tamamlanmasini 6nliiyorsa, bu tarih ait oldugu ugus kuponunun “not
valid befor” hanesine yazilir. Dolayisiyla ilgili ugus kuponunun

Gegerliliginin bagladig: tarihi gosterir.

Not Valid After Hanesi: Odenen iicrete gore ucus kuponunun gegerliliginin bit-

tigi tarih bu boliime yazilir.

Baggage Allowance Hanesi: Seyahatin her boliimii icin yolculuk edilen hizmet
sinifina bagli olarak taninan ticretsiz bagaj tasima hakk: bu kutuda belirtilir.

Baggage Check/Uncheck Hanesi: Yolcunun check-in esnasinda ugak amabarin-
da taginmasi igin teslim ettigi bagajlarin parca sayisi ve toplam kilosu yazilir.

Fare Calculation Hanesi: Yolcunun seyahatinin ticretini tayin etmek i¢in kulla-
nilan hesaplama yollar1 gosterilir.

Fare Hanesi: Seyahatin basladig1 ilkenin 3’lii para birimi ile yazilan koltuk iic-
retidir.

Form of Payment Hanesi: Bilet ticretinin hangi sekilde 6demesinin yapildig:
belirtilen kodlarla yazilir.

Origin/Destination Hanesi: Yolculugun basladig1 ve bittigi noktalarin sehir
kodlar1 yazilir.
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Yolcu Hizmetleri

Airline Data Hanesi: Rezervasyon kayit numarasi yazilir.(PNR)

Issued in Exchange for Hanesi: Baska bir dokiimana karsilik bir bilet diizen-
lendigi zaman bilet tizerinde bu kutu doldurulur ve eski formun numarasi bu haneye
yazilir.

Original Issue Hanesi: Ik 6demenin yapildigi doékiimanin tastyict kodu,seri
no.su,diizenlendigi yer ve tarih,acentada diizenlenmis ise acentanin numerik kodu
yazilir.

Conjunction Ticket Hanesi: Yolcunun seyahati i¢in birden fazla bilet diizenlen-
diginde bu hanenin doldurulmasi zorunludur.

Date and Place of Issue Hanesi: Validator hanesine; tagiyicinin yada acentanin
ads, acentanin numerik kodu, biletin kesilis tarihi, biletin kesildigi sehir ve iilke yazil-
malidir. Bu bilgiler mekanik bir yazici (validator) Vasitasiyla doldurulur.

ODEME CESITLERI
o CASH - Pesin 6demelerde yazilir.
o CC -Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde yazilir.

+  CHECK - Odemenin ek ile yapilmasi halinde yazilir.

o  PREPAID TICKET ADVICE (PTA) - Karsiliginda bilet diizenlendiginde
yazilir.

e GOVERMENT TRANSPORTATION REQUEST (GR) - Devlet memurlari-
nin seyahati i¢in diizenlenen biletlere yazilir. Yanina belge numaras: yazilir.

« NON REFUNDABLE (NON REF) - fadesi yapilamaz
o MISCELLANEOUS CHARGES ORDER (MCO) - Cesitli 6demeler bonosu.
o AX - Odeme Amerikan Express kredi kartiyla yapiliyorsa yazilir.

o EC - Euro kart ile yapilan 6demeler igin yazilir.

GENEL BILETLEME KURALLARI

o Genel kural olarak her yolcu igin ayr1 bir bilet diizenlenir. (Sadece bazi hava-
yollar1 gruplar igin tek bir grup bilet diizenleyebilmektedir.)

o Her bir bacak/sektdr/segment, irtibat/ugus/tasiyic1 degisikligi ve yolculuk
edilen hizmet sinifi degisikligi i¢in ayr1 kupon diizenlenir.

o Gereksinim duyulan sayida ugus kuponuna gore bilet tipi segilir.
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Yolcu Hizmetleri

Bilet iizerinde IATA/ISO onayh para kodlar1 kullanilir. Ornek: Tiirk lirast
icin TL.

Manuel hazirlanan biletler, sert bir zemin tizerinde yuvarlak uglu stilo ka-
lem kullanilarak doldurulur. Bilet koganlar1 karbonludur ve ilk sayfasina
yazilanlar tiim sayfalarina ge¢melidir.

Uluslararas biletler Ingilizce olarak, biiyiik harfler ile doldurulur.

Herhangi bir nedenle bog birakilan kuponlar VOID yazilarak iptal edilirler.
Tahribata ugramis kuponun ise ait oldugu koganin tiimiiyle beraber iizerine
VOID yazilarak iptal edimesi gerekmektedir.

Thtiyag duyulan kupon sayisi birden fazla kogan kullanimini gerektiriyorsa
koganlarin numarasi birbirini takip etmelidir.

BILET KABULUNDE DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

Biletin gegerlilik tarihi

Rezervasyon bilgileri

Bilet tizerinde delik, yirtik olmamasi(manuel)

Biletteki isim ile pasaport veya kimlik belgesindeki ismin eslestirilmesi
Ucus kuponlarmin siralari(manuel)

Bilet hangi havayoluna ait ise o havayolunun validatér damgas: mutlaka bu-
lunmalidur.

YER HiZMETLERI

Bizzat havayollar1 veya onlarin adina hizmet veren Yer Hizmetleri Kuruluglar

tarafindan ugaklara yerde verilen hizmetler su boliimlerden olugur:

Yolcu Hizmetleri

- Ugusa Yolcu Kabulii(Check-in)
- Ucaga Yolcu Kabulii(Boarding)
- Ucagi karsilama(Arrival)

- Kayp Bagaj(Lost&Found)
Ramp Hizmetleri

Kargo Hizmetleri

Harekat Hizmetleri
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Yolcu Hizmetleri

YOLCU HiZMETLERI

Yolcunun havaalanina girisinden ugaga binisine kadar uluslar arasi kurallar ve
havayolu standartlarina gore gergeklestirilen bilet, bagaj ve pasaport kontrol islem-
lerinin tiimii ve ugagin varisinda yolcularin karsilanarak pasaport kontroliine yon-
lendirilmesi, yolcunun bagaji ile ilgili her tiirlii problemine yardimei olunmas: Yolcu
Hizmetleri olarak adlandirilir.

RAMP HiZMETLERI

Ugak yiikleme bosaltma

Ucak temizlik (su ve tuvalet servisleri, kabin igi ve tuvalet temizligi)
Sut alani (bagaj dagitim)

Yolcu ve ekip ulagimi

Teknik ve techizat alaninda verilen hizmetlerdir. Ramp Hizmeti ugak park pozis-
yonuna gelmeden 6nce gerekli ekipmanlar hazir edilerek baslar.

KARGO HiZMETi

Kargo tasimacilig1 ugak ile gelen ve giden kargo ve postanin islemlerinin gergek-
lestirilmesi hizmetidir. Gonderinin yapildig istasyondan gelen bilgilendirme mesaji-
na gore kargolar ucaktan evraklar: alinarak karsilanir, glimriik nezaretinde sayilarak
ilgili ambara teslim edilir.
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Yolcu Hizmetleri

Giden kargolar i¢inde giimriik ambarina getirilen kargolar ambar tarafindan teslim
alinir ve giimriik komisyonculari tarafindan giimriik ve beyanname islemleri yapilir.

HAREKAT HIZMETLERI

Yerdeki operasyonel hizmetlerin koordine edilmesi hizmetidir. Yitkk planlama
ve kontrol, haberlesme, ugus operasyonu, koordinasyon, kayit tutma ve arsivleme bu
hizmetin ana bolimleridir.

CHECK-IN

Yolcunun havayoluyla seyahatini gerceklestirmesi i¢in, belirlenmis kalkis saatin-
den belirli bir siire dnce bilet ve bagaj islemlerini yaptirmasi anlamini tagir. Check-in
islemi bizzat havayolu tarafindan veya onun adina iglem yapma yetkisi olan yer hiz-
met sirketi tarafindan gergeklestirilir. Yolcunun karsilanmas; bilet, pasaport ve bagaj
kabul islemlerinin yapilmasidir. Sivil havacilik kurallar1 ¢ergevesinde, havayollarinin
prosediirleri ve yolcularin isteklerine gore islemler tamamlanir seyahat ve ugus bel-
gesi teslim edilir.

Check-in kontrol, onaylama ve kayit altina alma agamalarindan olusur.
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Yolcu Hizmetleri

CHECK-IN YONTEMLERI

1) Bilgisayar ile Check-in:

DCS - Departure Control System (Hareket kontol sistemi) ad1 verilen bir prog-
ram ile elektronik ortamda yapilan check-in islemidir. Binis kartlar1 ve bagaj etiketleri
bilgisayara girilen veriler sayesinde iiretilir. Yolcu ve bagajlara dair tiim kayitlar elekt-
ronik ortamda tutulur.

2) Manuel check-in:

Check-in isleminin 6nceden manuel olarak hazirlanmis ucus evraklar: kullani-
larak bilgisayar destegi olmaksizin, elle yapilmasidir. Yolcu ve bagaj kayitlar1 manuel
hazirlanan evraklar sayesinde tutulur. Manuel check-in ancak sistem kurulumunun
bir sebeple yapilamadig yerlerde veya ozellikle tercih edildigi durumlarda uygulanir.

Manuel Check-in iglemi i¢in 6ncelikle;
o Manuel Boarding Kart

«  Manuel Bagaj Etiketi

e Manuel Manifesto

o  Manuel Seat Chart hazirlanir.

MANUEL BOARDING KART:
PNL de kag yolcu varsa o kadar boarding kart numaralandiralarak hazirlanir.

Manuel bagaj etiketlerine sefer sayisi ve varis istasyonu yazilarak ugus 6ncesi ha-
zir edilerek kontuarlar arasinda paylastirilir.

Check-in islemi sirasinda yolcunun adi ve soyadi verilen yer numarasi yazilir.
Ozellikle yolcunun elinde kalan kiigiik parcada da yer numarasinin yazilmasina ozel-
likle dikkat edilir.
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Yolcu Hizmetleri

MANIFESTO:

Ugusa kabul islemleri yapilan tiim misafirlerin listesidir.

Bilgisayarli check-in de check-in siireciyle es zamanli olarak sistem manifestoyu

olustururken, manuel check-in de elle doldurulur.

Havayolunun adi, ugus numarasi ve tarihi, kodu, kuyruk adi ve tipi, ugusun
baslangi¢ ve bitis noktalar: yazilir.

Misafirlerin ismi yazilir.

Misafirin bay, bayan, ¢ocuk veya bebek oldugu ilgili haneye X yazilarak isa-
retlenir.

Misafirlerin toplam bagaj sayis1 ve bagaj agirlig1 yazilir.

Misafirlerin yer numarasi yazilir.

Manifesto iizerindeki toplam misafir ve bagaj sayis1 ve kilosu hesaplanarak en alt

figiir boliimiine yazilir.

Manifestonun sonuna ugustaki yetiskin yolcu (kadin ve erkek yolcu) ¢ocuk ve

bebek sayis1 ucustaki toplam bagaj sayisi va agirlig1 ve yolcularin zonlara gore dagili-

mui yazilir. Buna ugusun figiirii denir.

Ornek:

M: 68

F: 78

C: 24

INF: 09

TOB: 170+09 PCS: 71 W: 1356 kg
A ZONE: 30 B ZONE:80 C ZONE: 50
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Yolcu Hizmetleri
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Yolcu Hizmetleri

MANUEL BAGAJ ETIKETIi:

Daha 6nceden sefer sayisi ve varis istasyonu yazilarak hazirlanan manuel bagaj
etiketlerine yolcunun boarding kart: iizerindeki giivenlik numarasi yazilir. Yolcunun
ismide yazilabilirse 6zellikle bagaj ayrimi gerektigi durumlarda faydali olur.

MANUEL SEAT CHART:

Ugustaki yolcu sayisina gore belirlenen section durumuna gore bazi koltuklar
bloke edilir. Ugus i¢in ka¢ kontuar agilmigsa seat chart kontuarlar arasinda esit olarak
paylastirilarak u¢usun double seat olmasi engellenir.

Yolcunun manuel boarding kart: tizerine yapistirilarak ya da yazilarak yer nu-
maras1 verilir.

Ayni anda ayn1 havayoluna ait birden fazla ugusun olmasi durumunda karigiklik-
lar1 engellemek boardingde ve bagaj yiiklemesinde kolaylik saglamasi agisindan farkl
renklerde boarding kart ve bagaj etiketi kullanilmas tavsiye edilir.

NUMARATOR:

Boardingde manuel boarding kartin tizerindeki numaralar numaratérden isaret-
lenir. Ugusa binis vakti geldigi halde gate’ e bagvurmayan yolcular numarator tizerinde
isaretlenmemis numaralar tespit edilir. Manuel manifesto tizerinde ayn1 numaradaki
isimlerle eslenerek yolcu isminin belirlenmesi ve tizerinde ayni giivenlik numaras:
yazili olan bagajlarinin ayrilmasi saglanir.

Manifestodaki figiir, manuel kart sayimi1 ve ugaktaki yolcu sayisinin esit olmasi
ve manifestoda belirtilen bagaj sayisi ile ucaga yiiklenen bagaj sayisinin mutabik ol-
mas1 sonucunda boarding tamamlanmis olur ve havayolu ve varis istasyonun kuralla-
rina gore belirlenen say1 kadar manifesto ugaga teslim edilir.

CHECK-IN TiPLERI

Kullanim amacina yo6nelik olarak farkli check-in tipleri mevcuttur. Giiniimiizde
diinyanin pek ¢ok havalimaninda uygulanan bu check-in tiplerinin en yaygin olanlar:
soyledir:

Yiizyiize / Normal Check-in: Yolcunun check-in islemi formaliteleri i¢in, havali-
maninda, ‘check-in kontuarr’ ad: verilen masalara bagvurmasi gerekir. Seyahat evrakla-
rinin (pasaport, bilet vb...) kontrold, belirlenmis limitlere gore ambar veya kabin bagajla-
rinin kabulii ve kayit altina alinmasi, yolcuya yer verilmesi, binis kart1 kartinin tiretilmesi,
gerekli durumlarda yolcuya 6zel servislerin organizasyonu burada gerceklestirilir. First
Class, Business Class ve Economy Class ayr1 kontuarlar olarak acilabilmektedir.
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Yolcu Hizmetleri

Gate Check-in (Binis Kapisinda Check-in):

Sadece el bagaji olan yolcular pasaport kontroliinden gecerek direkt olarak binis
kapisina bagvurabilmektedir. Yolcunun check-in islemi ve binis kartinin tretilmesi
burada gerceklestirilir.

Through Check-in:

Yolcunun 24 saat i¢inde, devam ugusu veya uguslar: varsa ve kalkis istasyonu ile
devam ugusunun kalkacag: transfer noktalarindaki sistem arasinda online baglant:
kurulabiliyor ise devam ugusu icin de check-in yapilabilir. Sistemlerin online olmast,
sistemde yapilan islemin eszamanli olarak online olunan heryerde algilanmasi ve go-
riilebilir olmas: demektir. Sistemlerin online olmasi tek bagina yetmez, check-in yapil-
mak istenen ucuslarin check-ine agik olmasi ve yolcunun rezervasyonunun da olmasi
gerekir. Burada amag¢ yolcunun pek ¢ok kez check-in kontuarina bagvurmasi yerine
ilk ¢ikig noktasinda bir kez check-in yaptirarak tiim islemlerini tamamlayabilmesidir.
Through check-in isleminin ger¢eklesmesi durumunda yolcunun ilk ugusunun binis
kartinin yanisira, devam ucuslarinin da binis kartlari otomatik olarak iiretilir.

Return Check-in:

Teknik olarak through check-in ile aynidir. Devam ugusu yerine yolcunun 24
saat icindeki donils ugusuna check-in yapilir.

Direct Check-in (Kiosk Check-in): Ugus i¢in konfirme rezervasyonu olan, ATB
biletli yolcular sadece el bagaji tasiyor ise (havalimaninda varsa) Direct Check-in
makinasindan check-in yaptirabilirler. ATB bilet ayn1 zamanda binis karti olarak da
kullanilabilen manyetik olarak okunabilen banta sahip bir bilet tiirtidiir.

Quick Drop Check-in:

Teknik olarak Direct Check-in ile ayni islemdir. Ancak Quick Drop makinasi
yolcunun sadece binis kartini degil (iki par¢aya kadar) bagaj etiketini de tiretebilmek-
tedir. Yolcu etiketlenen bagajini bu islem i¢in hazirlanmis 6zel bir kontuarda, gorev-
liye teslim etmektedir.
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Yolcu Hizmetleri

Rail Check-in:

Genellikle varis limanindan sonra tren ile bir kayak merkezine gitmek {izere
yolculuguna devam edecek yolcular igin verilen bir hizmettir. Yolcunun ilk ugusu-
na check-in islemi yapilir ve bagaji varis istasyonuna kadar etiketlenir. Ancak yolcu,
bagajin: gidecegi kayak merkezinde almak isterse yolcuya tren i¢in de ficret karsilig
check-in yapilip, tren icin de binis karti iiretilebilir, bagaj da uygun etiketleme ile ka-
yak merkezine kadar gonderilmis olur. Bu tip check-in bazi kayak merkezi olmayan
sehirlere de ugak+tren check-in islemi gerceklestirilebilir. Bu durumda ¢alisilan sis-
tem son varis noktasina kadar bagaj etiketi iiretebilir. Kimi havayollar1 tren seyahati
icin 6zel bagaj etiketi kullanir.

Lounge Check-in:

Ozellikle sik seyahat eden yolculara taninan bir check-in imkanidir. Yolcu sik
ugtuguna dair tasidig1 Frequent Flyer kartiyla pasaport kontrolden lounge’a gecerek
orada gorevli memurlara islemini yaptirabilir.

Hotel Check-in:

Bazi havayollar1 ve oteller miisterilerine havaalanina gitmeden otelde check-in
islemi yaptirma hizmeti verebilir. Ayrica biiytik gruplar i¢in toplu halde otellerde
check-in islemi gergeklestirilebilir.

Telephone Check-in:

First Class, Buiness Class ve Frequent Flyer yolculara verilen bir hizmettir. Yolcu
kendisine verilen Telephone Check-in numarasini arayarak gerekli bilgileri verir ve
check-in iglemini yaptirir. Havaalaninda direkt olarak kontuara bagvuran yolcu, pa-
saport, vize ve ugus kuponunun kontroliinden sonra bagajini da teslim ederek hazir
olan binis kartini alir, binis salonuna gegebilir.

Internet/Web Check-in:

Yolcunun internet iizerinden kendi check-in islemlerini kendinin yapmasidir.
Bu kendi yer numarasini se¢mesine, binis kartini tiretmesine imkan verir. Bu sayede
yolcu kontuar sirasina girmemek ve ¢ok dnceden yer almak sansina sahip olur. Yolcu
kontuarlara ugramaksizin, dogrudan binis kapisina gecebilir. Bu tip check-in yaptiran
yolcularin listelenerek kontuar dncesinde belirlenmesi gerekir. Bu sayede kontuar ¢a-
lisani is yiikii de azaltilmis olmaktadir.
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Yolcu Hizmetleri

Easy Check-in:

Ayrica Easy Check-in olarak adlandirilan bir check-in tiirii i¢in ise yolcunun tiim

uqus bilgileri bir ¢ip {lizerine yiiklenmekte ve yolcu bir dedektdre bu ¢ipi okutarak

check-in islemini gerceklestirebilmektedir.

CHECK-IN’iN AMACLARI

Ticari kontrol (gelir kontrolii): Havayollar: kar amaci giiden ticari sirketler-
dir, bu nedenle check-ine kabul edilen yolcunun, seyahat i¢in {icret 6deyip
6demediginin kontrol edilmesi. (Bu kontrol rezervasyon ve/veya bilet kont-
rolityle yapilir.)

Yolcu bagaj agirliklarinin yiikleme ve giivenlik amaglarina uygun olarak
kontrol edilmesi: Bagajlarin kabine veya ambara kabulil i¢in gerekli kistas
ve limitlere gore degerlendirilmesi.

Yolcularin ugaga, ucagin yiikkleme esaslarina gore yerlestirilmesi. (Yolcunun
kabine dagiliminin denge 6l¢iitlerine gore yapilmasi)

Saglik, vize ve pasaport kontrolii

Yolcunun taninmasi (yolcunun bilet {izerindeki ismi ile pasaportundaki is-
min ve resminin

birbirini tutmasi, giivenlik ve verilecek hizmetin icerigi bakimindan u¢gma-
sina engel olabilecek bir durumu olup olmadigina dair)

Yolcuya yer numarasi ve bagaj etiketi verilmesi

Limitlerin kontrol edilmesi (biletlerin gegerlilik siirelerinin kontrolii, bagaj
tasima hakkinin ihlali olup olmadiginin kontrolii gibi)

Yolcuya gerektiginde 6zel hizmet verilmesi (6zel ilgi gerektiren yolculara
yapilan islemler)

CHECK-IN GEREKLILIiKLERI

Genel Goriiniim: Standart, temiz ve diizenli giyinilmelidir.

Hazirlik: Operasyonel ekipmanlarin (makinalarim ve sistemin) calisir ve faal

durumda olmasi (koordinasyonun saglanmasi, operasyonel 6nlemlerin alinmasi, ge-

rekli bilgilerin paylasimi, aksakliklarla ilgili alinacak tedbirlerin ve is akisinin belir-

lenmesi anlaminda hazirlanmak
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Yolcu Hizmetleri

Ugus tipi, konfigiirasyonu, registrasyonu kontrol edilerek, uygun oturma plani
kullanilmalidur.

SSRlar (Special Service Requestler) kontrol edilerek, gerekli hazirliklar yapilma-
lidir, (personel ve ekipman planlamas: gibi...)

Calisilacak tur operatorii ve iletisim imkanlar: bilinmeli, tur operatorii ve load
controller ile briefing yapilarak gerekli bilgi akiginin saglanmalidur.

GereKkli goriilen i¢ ve dig departmanlarla briefing yapilmalidir.

Prosediir ve sistem bilgisi: Check-in icin gereken mesleki yeterlilige sahip ol-
mak ve gerekli araclar yetkinlikle kullanmak

Kullanilan Dil: Kullanilan yerel dili akici, anlagilir sekilde konusabilmek ve ko-
nusma diizeyinde yabanci dile hakim olmak

Miisteri Iliskileri: Yolcunun giileryiizle ve profesyonelce karsilanip, ugurlanma-
s1, yolcuya ismiyle hitap edilmesi, goz kontagi kurulmasi, sorunlarda veya aksaklirda
yardim etme giivencesi vermek

Bilgi Akisi: Havayolu ve ugus bilgilerinin dogru ve zamaninda, havalimaninda
gerekli bilgi boardlarinda goriiliir durumda olmasini saglamak.

Sirket imaj1 yararina gerekli calisma alanlarinda (6rnegin kontuar ve binis salon-
larinda...) havayolu logosu ve gerekli bilgilerin goriiniir olmasi, binis salonunun tari-
fi, binis zamani gibi konularda yolcuyu bilgilendirmek, ugus aksakliklarinda yolcuyu
zamaninda ve dogru bilgilendirmek, spekiilasyonlardan kaginmak, elde olmayan bir
bilgi rica edildiginde yolcuya yardim igin giivence vermek, bilgi akis1 i¢in gerekli
mesleki araglar yetkinlikle kullanmak, kontuarlarda bulunmasi gereken bilgi levhala-
rinin yolcunun rahatlikla goérebilecegi sekilde yerlestirilmis olmast.

« Dangerous Goods Regulations Information Plate: Yolcular1 havayoluyla
taginmasi giivenlik agisindan yasak veya kurala bagl olan maddeler hakkin-
da bilgilendiren tablo,

B
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Yolcu Hizmetleri

o Passenger Notification Plate: Yolcular1 kontuarlarin check-ine kapanis
saati hakkinda bilgilendiren tablo, kontuarda yolcularin rahatlikla gorebi-
lecegi sekilde yerlestirilmis olmalidir.

Yolcunun Taninmasi:

Yolcunun kimlik bilgilerinin kontrol edilerek, rezervasyon veya kullanildig1 du-
rumlarda biletle eslestirilmesi, ihlallerde veya evraklarla ilgili kurallara uygunsuzluk
durumlarinda gerekli 6nlemleri almak. Seyahat dokiimanlarinin islem yaptiran kisiye
ait oldugunun teyidi, IATA kurallarina gore yolcular, gidecekleri veya transit gececek-
leri iilkelerin otoritelerinin zorunlu kildig1 her tiirlii yolculuk belgesini gecerli olacak
sekilde temin etmekle ve yanlarinda tasimakla ytikiimliidiirler. Check-in esnasinda
ilgili havayolunun talimatlar1 uyarinca pasaport, vize, oturma miisadesi, saglik serti-
tikas1 v.b. belgelerin kontrolii yapilmalidir. Kontrol esnasinda TIM (veya TIMATIC)
deki bilgiler esas alinmalidir.

Giivenlik, Emniyet, Konfor:

Yolcu ve bagajinin fiziksel olarak goriilerek u¢us emniyetini riske sokacak bir
durumun varlig1 halinde, gerekirse yolcuyu ugusa kabul etmeme kararini verebilmek
havayolunun sakli hakkidir, 6rnegin ¢ok i¢mis, tagkin hareketler yapan bir yolcunun
ucus glivenligi ve emniyeti nedeniyle kabul edilmemesi havayolunun uluslararas: hu-
kuk tarafindan garanti edilmis bir hakkidir. Yolcunun fiziksel veya zihinsel bir enge-
linin tespiti de yolcu durumunu kendi tanimlamamigsa bile kendisinin davranis ve
goriintisiinden anlagilarak uygun servis i¢in degerlendirilmesini saglar. Bagajin kabin
veya ambara alinmasiyla ilgili degerlendirme check-in siirecinde yapildigindan ve ay-
rica havayolu ile taginmasi tamamen yasak veya sinirli tehlikeli malzemelerin, sivi
taginip tagimnmamasinin, et ve siit iriinlerinin tagimnip tasmmmamasinin prosediirlere
gore kontrolii gerektiginden, yine uygun paketlenmemis veya hasarli bagajlarin tes-
piti de gerektiginden check-in sirasinda hatta boarding siirecinde bagaji fiziken gor-
mek zaruridir. Calisma materyal ve araglarinin ehil olmayan kisilerce kullanilmasini
engellemek amaciyla giivenli olarak saklanip, korunmasi zorunludur. Emniyet aci-
sindan aileler disinda grup check-in yapmamalidir. Birden fazla yolcu birlikte check
ediliyorsa yolcu ile evrak aligverisinin sayilarak yapilmasi gerekir.

CHECK-IN SURECI

o Yolcunun giileryiizle karsilanmasi ve seyahat dokiimanlarinin istenmesi
o Yolcunun rezervasyonunun bulunmasi ve gegerliligin kontrolii

o Resmi seyahat evraklarindaki isimle rezervasyon (kagit bilet kullaniliyorsa
biletteki) ismin eslestirilmesi
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Yolcu Hizmetleri

e Yolcunun taninmasi

o Yolcunun dogum tarihine gore yetiskin, cocuk veya bebek olusunun kontro-
1t1, yas limitlerinin kontrolii

o Yolculuk rotasinin ve buna gore seyahat dokiimanlarinin kontrolii (varis
noktasi, transit veya transfer noktalarinin, son varig noktasinin kontroli) ve
yolcuya onaylatilmasi

e Yolcunun 6zel servise ihtiyaci var ise, gerekli koordinasyonun yapilmast

o  Bagaj tasima Imitleri ve ugus emniyeti kurallarina bagli olarak yolcunun am-
bar bagajlar1 ve kabin bagajlarinin degrlendirip, ayrilmasi, tartilip, etiketle-
nip, kayit altina alinmas, yolcuya da etiketin bir par¢asinin takdim edilmesi

o Yolcuya ugus emniyeti, koltuk kapasitesi ve yolcunun talepleri ve 6zel ser-
vis gerektiren durumlar1 dogrultusunda koltuk numaras: verilmesi, koltuk
rezervasyonlar1 zaten yapilmigsa veya SEAT SELECTION ile koltuk satin
almislarsa o koltuklarin verilmesi

o Biletli check-in s6zkonusu ise ilgili ugus kupon veya kuponlarinin alinarak
kontuarda toplanilmasi

»  Biletli check inde ugus kuponu {izerine gerekli girislerin yapilmasi (giivenlik
numarasi, yer numarasi, bagaj degerleri, bagaj etiket numarasi)

o Yolcuya binis kartinin sunulmasi

»  Binis kapusi, pasaport kontroliiniin tarif edilmesi, binis saatinin bildirilmesi
ve yolcunun ugurlanmasi

o  Biletli check in ise manifestonun manuel hazirlanarak, bilgisayarli check in
ise sistemden alinarak load controller’a, kabin amirine birer niisha manifes-
to verilmesi

o Check-in kapanir kapanmaz, load controller'm load sheet/yiikleme plani
evrakini hazirlamasini saglayacak veriler olan yolcu ve bagaj figiirti ve 6zel
durumlar hakkinda bilgilendirilmesi ve ugusta gorevli kaptana da gerekli
bilgilerin ulagtirilmasinin saglanmasi

o  Kontuar kapanir kapanmaz, kayit altina alinan bagaj sayis1 ile Ramp depart-
mani tarafindan SORTING AREA/Sut boliimiinde teslim alinarak, orada
toplanan ve ugak altinda ambara yerlestirilmek {izere transfer edilen bagaj
sayilarin eslestirilmesi, uygunsuzluk halinde sebebinin aragtirilmas: gere-
kirse BAGGAGE IDENTIFICATION (Baggage ID) yapilmasi

o  Kontuar kapandiktan sonra ¢aligma alaninin temizlenmesi ve taginabilir ¢a-
ligma materyallerinin toplanmasi
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Yolcu Hizmetleri

UGCUSA KABUL EDILMEYEN YOLCULAR

Ugus sirasinda kendisi, diger yolcular ve ugus ekibinin sagligy, giivenligi, emniyeti ve
konforunu bozabilecek yolcular, load controller araciligiyla kaptan pilot ve/veya purserin
onay1 alinarak ugusa kabul edilmeyebilir. Baglica ugusa kabul edilmeme nedenleri:

Aktif verem (Active tuberculosis), akut cocuk felci (Acute poliomyelitis), sitma
(Typhoid fever), kizamik (Measles), su ¢igegi (Chicken pox), kizamikg¢ik (Rubella) vb.
bulasici hastalik gecirmekte olmak

Aldiklar uyusturucu, alkol etkisiyle asir1 derecede sarhog olmak.

Ucusa ve ugaga kabul islemleri sirasinda havayolunun, handling acentasinin ve
caliganlarinin yonlendirmelerine uymayan anti-sosyal, yikici davranislar sergilemek
(Unruly passenger).

Bu 6zellikleriyle check-in kontuarina basvurup ugusa kabul edilmeyen yolcunun
biletine ‘Refused Transportation’ ibaresi disiiliir.

Eger ugusa kabul edilmis yolculardan birisi benzer davranis sekillerine binis ka-
pisinda sergilerse, yolcu ugaga alinmaz ve bagaji ucaktan indirilir.

Bu tiir yolcular emniyet riski yarattiklarindan giivenlik kuvvetlerinden yardim
istenmesi uygun olur.

Crew Information Sheete yolcu ile ilgili bilgiler not diisiilmelidir.

LMC (Last Minute Change)

Yolcu ve bagaj kabulii sona erdikten sonra, ugusa ait yolcu ve bagaj figiiriinde
‘artma’ veya ‘azalma’ seklindeki son dakika degisiklikleridir. Figiirdeki degerlerde artis
var ise +LMC, figiirden eksilme varsa -LMCden s6z ederiz.

Gecikerek check-in siiresi bitiminde bagvurmus yolcularin islemlerinin tamam-
lanmasi, ugagin tarifeli kalkis saatinde herhangi bir gecikmeye neden olmayacaksa,
ucusa kabul edilebilirler. Ancak ugusun koordinesi vasitasiyla kaptan pilotun ona-
ymnun alimmasi uygun olur. Bu durumda yolcu sayisi, cinsiyeti ve bagaj sayis1 +LMC
olarak u¢usun koordinesine iletilir.

Ornek: Bir +LMC, bir male, bir parga onbes kilo bagaji var.

Her hangi bir nedenle yapilan ¢agrilara yanit vermeyen, tiim aramalara ragmen
bulunamayan yolcular veya ugusunu son dakika iptal etmek durumunda kalan yolcu-
lar ugustan iptal (offload) edilirler ve bagajlar: varsa kaptan pilotun talimatiyla ugak-
tan indirilir.
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Yolcu Hizmetleri

Bu durumda yolcu sayisy, cinsiyeti ve bagaj sayis1 ~-LMC olarak ugusun koordi-
nesine iletilir.

Ornek: iki —-LMC, bir male, bir female, iki parca yirmibes kilo bagajlari var.

Yolcunun ugag1 kagirmasindan dolay1 havayolu ve yer hizmetleri sirketi sorumlu
tutulamaz.

Ucamayan yolcular havayollarina ve acentalarina yonlendirilirler.

Manifesto {izerinde de gerekli diizeltme mutlaka yapilmalidir.

UCUS SONRASINDA YAPILACAK iSLEMLER
Ugak kap1 kapatip, hareket edinceye kadar binis salonunda beklenir.

Ugak ile ilgili mesaj varsa hazirlanir ve gonderilir. Bilgisayarli calisma ortaminda
sistem mesajlar1 otomatikman génderir.

OZEL HIiZMET GEREKTIREN YOLCULAR

Fiziksel ve ruhsal yonden hasta olan yolcular ile dogustan veya sonradan herhan-
gi bir nedenle bir veya birka¢ uzvunu kullanamayan, diger yolculara gore ilgi ve tibbi
yardim ihtiyac1 olan yolculardir.

Havacilikta yolculara verilen hizmet bilet satis ofisinden baslayarak check-in is-
lemleri, ucak ici hizmet olarak devam eder ve varis istasyonunda verilen hizmetler
ile sona erer. Dolayisiyla bir yolcuya bu zincirin herhangi bir agamasinda verilmeye
baslanan bir hizmet varsa, bu hizmetin bilgi aktarimi ile varis istasyonuna kadar de-
vamlilik gostermesi gerekir.

Ornegin, yolcu gorme engelli oldugunu rezervasyon asamasinda bildirdiginde
bu bilgi rezervasyon listesiyle check-in kontuarlarina gider. Yolcu check-in islemi i¢in
basvurdugunda kendisine refakat edecek memur kendisini yonlendirir ve ucakta da
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Yolcu Hizmetleri

hizmet alabilmesi icin ucus ekibine takdim eder. Ugak kalktiktan sonra da Check-in
gorevlileri varis istasyonuna yolcunun ihtiyacini bildirirler. Konuyla ilgili bilgisi olan
miirettebat ugus siiresince yolcuya yardimer olur, ayrica varig istasyonu da yolcuya
yardim i¢in memur bekletebilirler. Boylece yolcu 6zel durumundan dolayu talep ettigi
hizmeti, gidis i¢in hava limanina geldigi andan itibaren varis limanini terk edene ka-
dar aksamadan, kesintisiz olarak almis olur.

Hasta, 6ziirli ve engelli yolcularin tasinmasi gerek kendi giivenlikleri, gerekse
diger yolcularin emniyeti i¢in sinirlandirilmiglardir.

Ozel Hizmet Gerektiren Yolcular:

o Onemli Yolcular(VIP-CIP)

o  Bebekli Yolcular

o Saglik Sorunu Olan Yolcular

o Sedyeli Yolcular

o Tekerlekli Sandalyeli Yolcular

o  Engelli Yolcular

o Yalniz Seyahat Eden Cocuk Yolcular
o Smurdis1 Edilenler(DEPORTE)

«  Ulkeye Girisi Yasaklananlar(INAD)
«  Gorme-Duyma Oziirliiler

o Hamileler

o Tutuklu Yolcular

e Yash Yolcular

o Grup Yolcular

o  Sik Seyahat Eden Yolcular

Hizmetin siirekliligi icin Bilet satig/rezervasyon asamasinda alinan hizmet tale-
binin yolcu kaydina eklenmesi, check-in kontuarlarinin rezervasyon listesini (PNL-
Passenger Name List) kontrol ederek, SSR (Special Service Request) kayithi yolcular
i¢in gerekli hazirlig1 yapmasi gerekir.

Ucagin miirettebatina Crew Information evraki ile, varis istasyonuna da PSM
(Passenger Service Message) ad1 verilen 6zel bir teleks mesaji ile yolcunun 6zel servis
gerektiren durumu iletilmelidir. Havayolu tarafindan manuellerinde belirtilen, kabul
edilebilir 6zel servis gerektiren yolcu sayist agilmamalidir. Yolcularin zaman zaman
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ozel servis gerektiren durumlarini rezervasyon asamasinda belirtmedikleri diistinii-
liirse, check-in siirecinde yolcuyu fiziken gérmenin 6nemi daha iyi anlasilir. Boyle bir
durumda check-in asamasinda yolcunun 6zel durumu kayit altina alinmalidir.

VIP VE CIP YOLCULAR

VVIP (Very Very Important Person) Bir tilkenin en st diizeydeki devlet gorev-
lisi ve heyeti VVIP olarak adlandirilir. Genelde devlet konuk evlerinde karsilanma
ve ugurlanma islemleri yapilir. Bu Yolcular igin bilete ihtiyag duyulmaz. Manifesto
diizenlenir.

VIP (Very Important Person) Ozel veya resmi etkinligi olan devlet gorevlilerine
verilen isimdir. Bu yolcularin kalkis meydaninda giimriik ve pasaport islemleri VIP
salonundan gerceklesir. Ugaga VIP aragla gecisleri saglanir. Ucaga en geg alinirlar, ilk
indirilirler. Bagajlarina VIP etiketi takilir.

CIP (Commercialy Important Person) Havayolu igin yiiksek ticari onem tasyan,
First class, Bussines class ve sik seyahat eden yolculara verilen isimdir. Bu durum
havayollarinin uygulamalarina gére farklilik gosterebilir. CIP yolculara CIP salondan
hizmet verilir. Havayolu kurallarina gore ugaga VIP aragla ve genelde son alinirlar.

FIRST CLASS YOLCULAR

o Ekonomi ve business sinifta seyahat eden yolculardan daha fazla bilet ticreti
6demis yolculardir.

o Kalkis istasyonu, kabin ici ve varis noktasinda ekonomi ve business sinif
yolcularindan farkli hizmet verilir.

«  Farkli bankolarda check-in imkani saglanir.

+  Ugaga kabul edilene kadar 6zel bekleme salonunda agirlanirlar.
o Ucakta 6n siralarda oturtularak farkli ikram hizmeti alirlar.

o Ucaga gegislerinde 6zel arag hizmeti verilir.

o Bagajlarina 6zellikli yolcu etiketi takilir.

o  Boarding sirasinda en son ucaga alinirlar.
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BUSINESS CLASS YOLCULAR

o Ekonomi sinifta seyahat eden yolculardan daha fazla bilet ticreti 6demis yol-
culardr.

o Kalkis istasyonu, kabin i¢i ve varig noktasinda ekonomi sinif yolculardan
farkli hizmet verilir.

«  Farkli bankolarda check-in imkani saglanir.

«  Ucaga kabul edilene kadar 6zel bekleme salonunda agirlanirlar.
e Ucakta 6n siralarda oturtularak farkli ikram hizmeti alirlar.

o Bagajlarina 6zellikli yolcu etiketi takilir.

o Boarding sirasinda tiim yolculardan sonra ugaga alinirlar.

o Ucgaga gecislerinde 6zel ara¢ hizmeti verilir.

o Arrival da bagajlar1 6zel bekleme salonlarina getirilir.

o  llgili kalkig /varis istasyonuna psm mesaji ¢ekilir.

BEBEKLi VE COCUKLU YOLCULAR

Seyahatin bagladig1 giin 3 yasina erismemis (0-24 ay) yolcular, bebek yolcu ola-
rak kabul edilir.

7 giiniinii bitirmemis bebekler, ebeveynleriyle birlikte olsalar dahi, ugusa kabul
edilmezler. Ugus i¢i emniyet kurallar1 geregi bir yetiskin en fazla bir bebege refakat
edebilir.

24 ayin1 tamamlamuis, 13iinden giin almamuis yolcular ise cocuk yolcudur.

Cocuklu ve bebekli ailelere gerekirse yer hizmetleri siiresince birlikte yer veril-
mesine, acil ¢ikis kapilarindan uzakta olmasina, ugagin teknik o6zelliklerine gore, ayni
sirada bir tek bebekli yolcuya yer verilerek yedek oksijen maskesi bulunan yerlere
oturtulmalarinin garanti alinmasina, ugakta 6zel bebek yerleri var ise, 6ncelikli olarak
bebekli yolcular igin bu yerlerin kullanilmasina dikkat edilir. Bebekler kucakta seya-
hat ettikleri i¢in 6zellikle kalkis ve inis esnasinda ebeveyninin kucaginda tutulmalidur.
Bir yetiskin en fazla bir bebegi kucaginda tasiyabileceginden, bebek tasiyan kisinin iki
bebegi varsa bebeklerinden birine ¢ocuk bileti alarak seyahat etmelidir.
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SAGLIK SORUNU OLAN YOLCULAR (MEDA/NON-MEDA)
o« NON-MEDA (Raporsuz)(No Medical Certificate Required)

Gorme engelli ve isitme /konusma engelli olanlar
Hamileliklerinin genelde 28.haftasini gecirmemis anne adaylar:
Tekerlekli sandalye ihtiyaci olan yolcular

o MEDA (Raporlu) (Medical Certificate Required)
Sedye ile taginan yolcular
Hamileliklerinin 28.haftasin1 agmis anne adaylar1
[lave oksijene gereksinim duyan yolcular

Bulagici hastalik tagryanlar

SEDYELi YOLCULAR

Sedyeli yolcu, ugak i¢inde koltuk arkalar: teknisyenler tarafindan sokiiliip, sedye
yerlestirilerek, burada yatarak, sarsilmadan seyahat etmesi saglanan, tibbi miidahale
gerektiren (Medical Case) yolcudur. Hastanin durumunu gosteren saglik raporunun
havayolunun saglik merkezine (medical center) gonderilip yolcunun ugabilmesi i¢in
onay alinmasi yoluyla yolcuya rezervasyon yapilmasi sarttir. Sedyeli yolcu sadece eko-
nomi sinifta taginabilmektedir.

Ugakta bu yolcularin sedyesinin yerlestirilebilmesi i¢in kag koltugun bloke edile-
cegi konusunda havayollarinin farkli uygulamalar: mevcuttur. Kapatilan koltuk sayisi
5, 6, 7 ya da 9 olabilir. Her ucagin oturma planinda sedye yerlestirilebilen yerler belli
olup genellikle u¢agin arka sag kismidur.

Sedyeli yolcunun check-in iglemleri yapilirken, ugakla seyahatinde sakinca ol-
madigina dair gecerli saglik raporu kontrol edilir. Saglik raporunun yedi giinden eski
olmamasi gerekir. S6z konusu raporda, hastaligin cinsi ve ugusa engel olmadig ve de
hastaligin diger yolcular tizerinde etki yapmayacag belirtilmelidir. Bu yolcular daima
yaninda refakatgisi ile sefere kabul edilirler. Hastaligin durumuna gore refakatci, tibbi
nosyonu olan bir kisi veya hastanin bir yakini olabilir. Ucusta oksijen kullanmasi ge-
reken yolcular i¢in 6nceden izin alinmalidir ve ancak kendilerine tagtyic1 tarafindan
oksijen tiipii saglandiginda kabul edilir. Sedyeli yolcu ambulans ile havalimanina ge-
tirilir ve aprona motorlu araglarin giris yaptig1 kapidan gegirilerek ucagin park pozis-
yonuna ulastirilir. Pasaport islemleri bir memur tarafindan yaptirilirken sedyeli yolcu
ucaga diger yolculardan 6nce kabul edilir ve en son indirilir. Ayni prosediir sedyeli
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yolcunun karsilanmasinda da gegerlidir. Sedyeli yolcu mutlaka ‘Crew Information
Sheet’ te belirtilir, u¢agin kalkisindan sonra PSM araciligiyla varis varsa transfer nok-
tasina bilgi verilir.

PSMde karsilanmas: gereken sedyeli yolcu varsa yolcuyu anlasmali hastaheneye
gotlirecek olan ambulansin, aprona arag giris kapis: olan A Kapisrndan igeriye alin-
masina ve ugak altina ulasmasina eslik edilir. A kapisindan aprona giris yapan anlas-
mal1 hastaneye ait ambulans yolcuyu ucak altindan alir. Pasaport iglemleri bir yolcu
hizmetleri memuru tarafindan yaptirilinca, yolcu ambulans ile havalimanina ugra-
maksizin, direkt anlagmali hastaneye gonderilir. Ambulansa alinan sedyeli yolcunun
tilkeye giris islemleri yaptirilarak yine A kapisindan sehre girisi temin edilir. Sedyeli
yolcunun refakatgisinin ise tilkeye giris islemlerini yaptirmasi ve bagajlarini almasi
i¢in terminale ulasmasi saglanir.

Tim saglik raporlarinda tarih, “ucakla seyahatinde sakinca yoktur” ibaresi ve
dokrorun sicil no ve kasesi bulunmak zorundadir. Verilis tarihinden en fazla 7-10 giin
stireli olmalidir.

TEKERLEKLi SANDALYELi YOLCULAR
e Wheelchair Ramp WCH(R):

Yolcu sadece uzun mesafe yiiriiyemez, uzun mesafel giderken yardima ihtiyac¢
duyar fakat merdiven inip ¢ikarken, ugak icinde kendi yerine giderken yardima ihti-
yag duymaz.

e Wheelchair Step WCH(S)

Yolcu hem uzun mesafe yiirliyemez hem de merdivenleri kendi basina inip ¢1-
kamaz, sadece ucak i¢inde yardimsiz kendi yerine oturabilir. Bu konu sadece agik
park pozisyonundaki ugaklarda, u¢aga girisin merdivenle yapildig: durumlarda 6nem
kazanir, yolcunun ambulift denilen, basit bir asansor sistemi iceren, tibbi arabayla
(med-car) ugaga kabulii gerekir.

¢ Wheelchair Cabin WCH(C)

Tumiiyle hareket edemez durumda olup ugaktaki yerine, normal tekerlekli is-
kemleye gore ¢ok daha dar olan kabin i¢i tekerlekli iskemle ile oturtulan yolcular i¢in
kullanilir.

o Wheelchair Paraplegia WCH(P)

Bazi havayollari felgli yolcular igin ayr1 bir hizmet kodu kullanilir. Belden agagisi
fel¢li yolcu i¢in kullanilir. Verilen hizmet WCHC’ye verilenle aynidir.
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Wheelchair --- OWN: Yolcu kendi tekerlekli sandalyesine sahipse, sadece fizik-
sel yardim isteyebilir.

Kullanilan tekerlekli sandalye tiirleri:

o WCBW (Wet Cell Battery): Siv1 akiilii tekerlekli sandalyelerdir.

o WCMP(Manual Power): El giicii ile hareket eden tekerlekli sandalyelerdir.
o WCBD(Dry Cell Battery): Kuru akiilii tekerlekli sandalyeleridir.

o« WCOB(On Board): Ugak icinde kendi sabit yerinde muhafaza edilen ve
tamamen hareketsiz olan yolcularin, ugus esnasinda ugak iginde hareket
edebilmeleri i¢in kullanilan, katlanabilir tekerlekli sandalyelerdir.

Tekerlekli sandalyeli yolculara acil ¢ikis kapilarinin 6niinden kesinlikle yer ve-
rilmez. Bu yolcular tastyici tarafindan oturma plani iizerinde belirlemis yerlere otur-
tulur. Check-in bankosuna basgvuran tekerlekli sandalyeli yolcularin bilgisi, ugak
koordinatdriine verilir. Check-in esnasinda tekerlekli sandalyeli yolcular ‘Crew Infor-
mation Sheet'e islenir.

Bu yolcular refakat edilerek geldikleri boardingte ucaga 6ncelikli olarak kabul edi-
lirler. Varis ve varsa transfer noktas1 PSM ile yolcunun durumundan haberdar edilir.

REFAKATSIZ SEYAHAT EDEN COCUK YOLCULAR
(UNCOMPANIED MINOR-UMNR)

UM, alt1 yagin1 doldurmus (7’sinden giin almis), on iki yasini agsmamis  (13iin-
den giin almamig) ve ailesi ya da on sekiz yasindan biiytik bir kisi tarafindan refakat
edilmeyen yanliz ¢ocuk yolcudur. UM yolcunun yaninda on iki yagindan biiyiik (ama
on sekizini agmamig) bir refakatcisi olsa bile kendisine UM muamelesi yapilir.

Bu yolculara, check-in islemi yapildig1 andan itibaren ugaga bindirilinceye ka-
dar, ugus siiresince ve vardig: limanda karsilayicisina teslim edilinceye kadar eslik
edilmelidir. Istisnalar harig, UM hizmeti ayrica iicretlendirilmez.
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UM vyolcu, rezervasyon veya check-in islemi sirasinda doldurulmasi gereken, ha-
vayoluna ait 6zel bir form olan UM formuyla gonderici ebeveyn veya vasiden imza
karsilig1 teslim alinir. UM formu genellikle ¢ok niishali olarak diizenlenir. Bu niishalar
istasyon dosyasina, génderici ebeveyne, UM cantasina, kabin amirine dagitilir. I¢ine
pasaport, binis kart1 ve UM formu konulan ve iizerinde doldurulmas: gereken béliim-
ler doldurulan UM c¢antasi yolcunun boynuna asilir. Bagajina 6zel UM veya oncelik
etiketi yapistirilabilir.

Ugaga kadar kendisine refakat edilir ve diger yolculardan 6nce, biitiin evrak isleri
tamamlanmis sekilde imza karsiliginda kabin amirine teslim edilir.

UM’ lerin sadece transfer noktasinda ailesi veya vasisi tarafindan belirlenen bir
kisi kendisi ile ilgilenebilecek ise yolculuklar i¢inde yirmi dort saati asan transfer
noktalariyla ugmalar: kabul edilir.

UM rezervasyonlari ailelerinin rizasi olmadan iptal ve ‘offload’ edilemezler. Fi-
ziksel VEYA zihinsel engelli ¢ocuklar UM olarak kabul edilmez. UM yolcuyu ugus
i¢in havaalanina getiren yakini, u¢ak havalanmadan havalimanindan ayrilamaz. UM’
e kabin miirettabatina yakin olabilecegi, oturma planinda belirtilen yerlerden verilir,
UM acil ¢ikis kapisi 6niindeki yerlere oturtulmaz.

Check-in esnasinda UM yolcu var ise Crew Information Sheet’ te mutlaka belir-
tilir. Ugagin kalkisindan sonra PSM gonderilerek UM yolcu varis varsa transit/trans-
fer noktasina bildirilir.

Ugagin gelisinde UM var ise; ¢ocuk kabin amirinden UM formu imzalanilarak
teslim alinir. Pasaport ve giimriik, bagaj islemlerinde yardimci olunur. UM formun-
da belirlenmis karsilayiciya kimlik tespiti yapilarak imza karsihig: teslim edilir. UM
formu istasyon dosyasina kaldirilir. Kargilayici gelmemisse veya formun belirttigin-
den farkli bir karsilayici varsa UM formu tizerindeki kontak numaralari vasitast ile
iletisim kurularak cocugu almaya gelmesi istenir, gonderici ebeveynler bilgilendirilir.

Uzun gecikmelerde, ¢ocugu karsilayacaklara bilgi verilmesi igin, ayrica PSM
harici detayli bir mesaj varis istasyonuna gonderilmelidir. Ugagin bir ara istasyona
zorunlu ini§ yapmasi veya transit istasyonda gecikme durumunda ¢ocugun kabin go-
revlilerinin veya yer hizmetleri gorevlilerinin gézetiminde kalmasi gerekmektedir.
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REFAKATSIZ COCUK TASIMA YETKI BELGESI
PEGASUS UNACCOMPANIED MINOR’S DECLARATION FORM UM
p « ~

RS
REFAKATSIZ COCUK BILGILERI
NACCOMPANIED MINOR'S PERSONEL DETAILS

VasuA

REFAKATSIZ SEYAHAT EDEN GENC YOLCULAR
(YOUNG PASSENGERS TRAVELLING ALONE-YPTA)

On iki yagin1 doldurmus ve on sekiz yasini agmamuis, yalniz seyahat eden yolcular
olup aileleri tarafindan arzu edildiginde verilen eslik etme hizmetidir. Her havayolu
geng yolculara refakat hizmeti vermeyebilir. Prosediirti UM yolcu ile aynidir. Yanlizca
bu yolcular i¢in UM evrag: yerine YP evragi hazirlanir ki icerigi de UM evragi ile
aynidir.

Check-in esnasinda YPTA yolcu Flight Information Sheet’te belirtilir. Ugagin
kalkisindan sonra PSM ile yolcu varis varsa transfer noktasina bildirilir.

PSM mesajinda YPTA yolcu olduguna dair bilgi gelir ise, pasaport islemleri yap-
tirilarak bagajlarini teslim almasi saglanir.

GORME ENGELLI YOLCU (BLIND PASSENGER- BLIND)

Gorme engelli yolcular diger yolculardan 6nce ugaga bindirilir ve en son indiri-
lirler. Yer numarasi acil ¢ikis kapilarindan uzak, ugus ekibine ve tuvalete yakin olma-
lidir. Ugaga/ugaktan eglik edilmesi durumunda, eslik eden kisi hafifce dirseginden
tutarak yonlendirmelidir. Gérme engelli yolcular mutlaka ‘Crew Information Sheet’ te
belirtilmeli, ugagin kalkisindan sonra PSM aracilifiyla varis varsa transfer noktasina
bilgi verilmelidir.
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SEEING EYE DOG (REHBER KOPEK)

Gorme engelli kisilerin refakatcisi olarak ozel egitilmis hayvanlardir. Yolcunun
gidecegi iilkenin hayvanlar konusundaki kanunlar1 ve havayolunun kurallar: dikkate
almarak her ugusta sadece yaninda kopek tasiyan bir gérme engelli yolcu kabul edi-
lebilir. Yolcu First Class, Business Class veya Economy Classda ugabilir. Kdpege asla
koltuk verilmez.

Agzinda ag1zig1 ve tasmasi mutlaka olmalidir. Képegin altina miimkiin ise emici
bir metaryal yayilmalidir. Eger u¢akta bu durumda iki yolcu ve iki kopek var ise birisi
yine ambarda tasinmalidir. Bu kopeklerden 6zel bir excess bagaj ticreti talep edilmez.

iISITME ENGELLI VE DILSiZ YOLCULAR (DEAF AND MUTE-DEAF)

[sitme Engelli ve Dilsiz yolcular diger yolculardan énce ugaga bindirilir ve en son
indirilirler.

Bu yolcularla gorsel iletisim kurulmalidir. Pek ¢ogu dudak okuyabilir veya yavas
konusulur ise konusulanlar belli bir oranda anlayabilirler. Yer numaras acil ¢ikis ka-
pilarindan uzak, ugus ekibine ve tuvalete yakin olarak belirlenmelidir. Isitme engelli
yolcular, bording anonslarini duyamayacaklari i¢in, bu yolculara mutlaka binis kap:
numarasi ve binis saati check-in sirasinda bildirilmelidir. Isitme Engelli ve Dilsiz yol-
cular mutlaka ‘Crew Information Sheet’ te belirtilmeli, u¢agin kalkisindan sonra PSM
araciligiyla varis varsa transfer noktasina bilgi verilmelidir.

HEARING DOG (REHBER KOPEK)

[sitme engelli kisilerin refakatgisi olarak 6zel egitilmis hayvanlardir. Taginma ku-
rallar1 Seeing Eye Dog ile aynidir.
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HAMILE YOLCULAR

Hamile yolcular genellikle hamileliklerinin 32. haftasina kadar ugak ile seyahat
edebilmektedirler. Genellikle 28. haftaya kadar saglik raporu gerekmez, bu haftalar-
dan itibaren 32. haftaya kadar ise saglik raporu ibraz ederek seyahat etmek miimkiin-
diir. Kimi havayollarinda ise hig bir kisitlama s6z konusu degildir.

Hamile yolcularin saglik raporu en eski yedi giinliik olmalidir. Raporda tahmini
hamilelik haftasi, ve ugusun hamilelik i¢in bir sorun teskil etmedigi belirtilmelidir.
Yolcu, ihtiyaci olmasina ragmen raporu olmadan check-in kontuarina basvurduysa
en yakin saglik kurulusundan rapor almasi talep edilir.

Hamile yolculara asla hasta yolcu muamelesi yapilmamali ancak 6zel ilgi goste-
rilmelidir. Yolcular 6nemli olmadigini diisiinerek hamile olduklarini beyan etmeyebi-
lirler. Bu nedenle ugusa kabul ve binis islemleri siiresince dikkatli olunmali, yolcunun
hamile olmasindan siiphelenildiginde ise diger yolcularin duymayacag: bir sekilde
yolcuya sorulmalidir.

Hamile yolculara acil ¢ikis kapilarinin 6niinde yer verilmez, miimkiinse tuvale-
te yakin yer verilmelidir. U¢aga biniste ve iniste diger yolculara nazaran oncelikleri
vardir.

Acil durum olarak ucakta dogum gerceklesmis ise miirettebattan alinan bilgiler
dogrultusunda havayolunun merkezine bir mesaj gonderilir. Bu mesajda dogumun
yeri, tarihi, saati, enlem ve boylami, ¢ocugun cinsiyeti, ailesinin ismi, milliyeti, ev
adresi, babasinin meslegi, kaptan pilotun ve iki sahitin isimleri ve adresleri belirtilir.

Yeni dogum yapmis anneler ve bebeklerinin de, dogumdan itibaren ilk 7 giin
ugakla seyahat etmeleri de tavsiye edilmez.

INADMISSIBLE YOLCULAR (INAD)
Bir iilkeye girigine izin verilmeyen yolcudur.

o Yolcuyu getiren havayolu, inad yolcunun bilet islemlerini son varis noktasi-
na kadar yapmakla ytikiimlidiir.

o  Bilet iizerindeki tim kisitlamalar kaldirilir, bilet gegerli kilinir.

«  Ugaktan inen yolcu Arrival salonunda bekletilir. Islemleri tamamlandiktan
sonra, gorevli polis memuru ile birlikte Arrival salonundan ugaga eslik edi-
lerek bindirilir.

o Yolcu bilgileri eglik eden personel tarafindan kontuarlara iletilir.
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Check-in sisteminde yolcunun bilgilerine 6zel durumu belirten INAD’
kodu eklenir.

Kars: istasyona yolcunun inad olma gerekgesi belirtilerek PSM mesaji ge-
kilir.

DEPORTEE YOLCU (DEPU/DEPA)

Bir iilkeye kanuni veya kanunsuz yollarla giris yapmuis, ancak o tilkenin yetkili

makamlarinca daha fazla kalmasinda sakinca goriilerek sinir disi edilen yolculardir.

Iki gesit deportee yolcu vardir.
DEPA (Accompained): Refakatli Deportee

DEPU (Unaccompained): Refakatsiz Deportee

Yolcuyu daha 6nce getiren havayolu gotiirmekle yiikiimli degildir.

Deportee yolcunun bilet ve diger harcamalar, tilke kanun ve kurallarinin ak-
sine bir hitkiim olmadig; siirece, yolcuyu sinir disi eden hitkiimetce 6denir.

Havayollarinin prosediirlerince uygun koltuk verilir.

Check-in iglemleri sirasinda yolcu bilgilerine yolcunun 6zelligini belirten
DEPA ya da DEPU kodu yazilir.

[gili evraklariyla birlikte ugus ekibine teslim edilir.

Havayolu i¢in biletli yolcu statiistindedir.

YASLI YOLCU (ELDERLY PASSENGER)

Gerekirse kendilerine yer hizmetleri siiresince eslik edilmeli, mtimkiinse tuvalete

yakin ve acil ¢ikis kapilarindan uzakta yer verilmelidir. Yolcunun ihtiyaci ve istegine

gore, tekerlekli sandalye hizmeti de onerilebilir. Ugaga biniste 6ncelik taninmalidir.

UZUN BOYLU YOLCULAR (LEG SPACE)

Yolcu konforunu saglayabilmek i¢in, bacaklarini rahat uzatabilecekleri bosluk

olan yerler verilmelidir. Saglikl iseler acil ¢ikis kapilarinin 6ntindeki yerler kullanilir.

Acil ¢ikis kapilarinin haricindeki Leg-Space yerleri i¢in, havayolunun handling

manueli ve oturma planlarina bakilmalidir.
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FAZLA KiLOLU YOLCULAR

Eger yolcu fazla kiloluysa yan koltuk miimkiin oldugunca bos birakilmalidir. Ki-
losu ¢ok fazla ise iki kisilik yer almasi gereklidir. Eger ugak dolu ise ve iki kisilik koltuk
satin alinmadiysa, tek kisilik koltukta seyahat etmesi gerekiyorsa, ilgili havayolu ile
temasa gecip danisilarak check-in islemi yapilir.

CANLI HAYVAN TASIYAN YOLCULAR (PETC/AVIH)

Canli hayvan taginmasina iligskin kurallar, ilgili iilkelere ve tasiyic1 havayollarina
gore degiskenlik gosterir. Baz iilkeler hayvanlarin girisi i¢in sinirda karantina uygu-
larken baz: tilkeler ise belli hayvan tiirleri veya tiim hayvanlar i¢in kesin giris yasag1
getirebilmektedir.

Havayollar1 ise canli hayvan tagima ilgili olarak farkli uygulamalara sahiptir. Baz
havayolu kabin de hayvan tasinmasina izin vermez, sadece ugagin ambarinda hayvan
tagir. Bazi havayollari ise belli hayvan tiirlerini tasimaz.

Canl1 hayvan taginmast baglica iki bigimde olmaktadir:

o Ugagin kabininde yolcu beraberinde canli (evcil) hayvan taginmasi (Pet In
Cabin-PETC)

o Ugagin ambarinda canli hayvan taginmasi (Live Animal In Hold-AVIH)

AVTIH checked bagaj olarak Kabul edilir ve bagaj identification tag takilarak, ka-
yit altina alinir.

Havayollar: arasinda farkliliklar olmakla bereber kafesi ile beraber maksimum 5
kiloya kadar olan evcil hayvanlar PETC olarak kabul edilirler. Bu agirligin tizerindeki
hayvanlar AVIH olarak tasinabilirler. Hayvanin saglikli, zararsiz, temiz ve kokusuz
olmasi gerekmektedir.

Ugusa maksimum kag PETC veya AVIH kabul edilebilecegi havayoluna ve ugak
tipine gore degismektedir. Evcil hayvan kutusu/kafesi ile tartildiginda, agirhiginin 5
kg ‘1 gegmemesi gerekmektedir. Evcil hayvan tanimina sadece kopek ve kedi girer ve
kabin i¢inde 55x40x20 cm 0l¢iilerinde, yolcularin temin ettigi kutularda taginabilirler.

Hayvanin saglikli, zararsiz, temiz ve kokusuz olmasi gerekmektedir.
[ster kabinde ister ambarda canli hayvan taginirken uyulmasi gereken kurallar
soyledir:

Hayvanlar kilitli bir kafesin i¢inde olmalidir. Bu kafesin biiyiikligéi minimum,
hayvan i¢inde ayakta durdugunda bas1 tavanina degmeyecek kadar olmaly, iginde ra-
hatlikla hareket edebilmelidir.
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Hayvanlarin kimlikleri, saglik/as1 belgeleri olmali ve kontrol edilmelidir. Hayvan
AVTH olarak tagimacak ise bu belgenin bir kopyas: naylon bir muhfaza icinde kafe-
sinin tizerine yapistirilmalidir. AB {ilkelerine seyahat edecek yolcularin, seyahatleri
esnasinda tasimay1 planladiklar: evcil hayvan igin yanlarinda evcil hayvan pasaportu
bulundurmalar1 gerekmektedir. Hayvan i¢in mutlaka excess bagaj ticreti tahsil edil-
melidir. Excess bagaj evragi hayvanin bileti sayllmaktadir.

Havayollarinin ve varis iilkesinin canli hayvan tasima ve kabul etme ile ilgili pro-
sediirleri goz 6ntinde bulundurulmalidir.

Ugagin ambarinda AVIH taginmasi durumunda sicaklik, basing ve oksijen ayar-
lamasi yapilmasi gerektiginden kaptan mutlaka bilgilendirilmelidir.

Canl1 hayvan tagiyan yolcular mutlaka ‘Crew Information Sheet’ {izerinde goste-
rilmeli, varig ve transfer istasyonu PSM ile haberdar edilmelidir.

OZEL YEMEK iSTEYEN YOLCULAR (SPECIAL MEAL-SPML)

Genel olarak tim 6zel yemeklerin kisaltmast ‘Special Meal-SPMIdir. Ancak
tarkli 6zel yemeklerin ayrica kendi kisaltmalar1 da vardir.

Ozel yemek kodlarinin bazilar::

HNML : Hindu meal (Hindistan yemegi)

BBML : Baby meal (Bebek yemegi)

DBML : Diabetic meal (Diyabet yemegi)
KSML : Kosher meal (Yahudi yemegi)
NSML : No salt added meal (Tuzsuz yemek)

VGML : Vegetarian meal (Vejeteryan yemek)
SFML : Sea food meal (Deniz mabhsiilleri yemegi)
MOML : Muslim meal (Miisliiman yemegi)
CHML : Child meal (Cocuk yemegi)

LFML : Low fat meal (Yag1 az yemek)

AVML : Asian vegeterian meal (Asya tarzi vejeteryan yemegi)
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GEMi MURETTEBATI (SHIP CREW-SEMN)

Bu yolcularin gorevli olduklar1 gemi yolculugu icin gemiye katilacaklar1 sehi-
re direkt veya aktarmali olarak ugarak gidebilirler. Bu nedenle gecikme olmaksizin
seyahat etmeleri biiyiik 6nem tagir. Pasaportlarinin yani sira gemici ciizdanlarini ve
anlagmali olduklar1 gemicilik acentasinin kendi antetli kagidina hazirladig1 kabul
(‘acceptance’ veya ‘ok to board’) evragini tasirlar.

Denizciler ‘Crew Information Sheet’ {izerinde gosterilmelidir. Varig, transfer is-
tasyonu PSM ile haberdar edilmelidir.

KURYELER

Ticari veya diplomatik kuryeler genellikle getirdikleri kuryeyi teslim edip ayni
ugus ile geri donerler. Tasidiklar1 ¢anta 6nemli oldugu icin bir ekstra koltuk satin
alarak ¢antayi kabinde bu koltugun {izerinde yanlarinda muhafaza etmek yoluna gi-
debilirler.

GRUPLAR

Grup olarak rezervasyonlarini yaptiran yolcularin ugusa kabul islemleri de bir-
likte yapilabilmektedir. Ancak bilet ve pasaportlarin toplu halde verilip check-in is-
lemlerinin toplu yapilmas: ve bagajlarin toplu olarak verilerek grup lideri iizerine ‘po-
oled” edilmesi yolcularin tek tek identifikasyonunu imkansiz kilmaktadir. Giivenlik
acisindan sakincali bulduklarindan dolayi, 6zellikle 11 Eyliilden sonra ¢ogu tastyici,
grup check-ine izin vermemekte ve yolcular grup dahi olsalar tek tek check-in kontu-
arina bagvurmaktadirlar.

SIK SEYAHAT EDEN YOLCULAR (FREQUENT TRAVELLERS-FQTYV)

Ugak ile seyahat ettikleri mesafelere karsilik gelen mil kadar puan toplayarak ge-
sitli armaganlar kazanan yolculardir. Sik seyahat eden yolcular kendilerini tanitabil-
mek icin havayolu tarafindan verilen sahsa 6zel kartlarindaki numara ile ugtuklar:
milleri kaydettirerek, biriken puanlariyla havayoluna gore degisen ¢esitli armagan-
lar kazanmaktadir. Bedava ugus, ticret 6demeksizin bir iist hizmet sinifinda seyahat,
bekleme listesinde oncelik, ekstra ticretsiz bagaj tasima hakki, dnceden yer rezerve
edebilme, havalimanindaki normalde {icretli olan lounge’lardan havayolu tarafindan
verilen bir davetiye sayesinde iicretsiz yararlanma imkanlari gibi avantajlar saglar.
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CREW INFORMATION SHEET (CIS)

Crew Information Sheet formu, ugakla yolculuk yapacak olan 6zel hizmet ge-
rektiren yolcular hakkinda ugus ekibini bilgilendirmek tizere doldurulur. Bir niishasi
kabin amirine verilir, bir niishas1 da istasyon dosyasinda saklanir. Formun iizerinde:

Ucus numarasi

Tarih

kalkis ve varis noktalar1
ugagin tipi ve kuyruk adj,

Yolcu sayisi,

Yemek sayis,

Ozel durumu olan yolcular ilgili boliimlerde 6zel kod ve kisaltmalarla be-
lirtilir.

| ¥ S e Raarion srmer

[Boarding ght | Date > [ A7G-H=g . | Dest. [-Pax.Qut
Stations Number | |

__ This section is to be only completed by the handling company af the (epartare oirportis )
Tour
Operator | Adrport Pax Meal Loading Sta Rernarks
; Departure
L Return -
SPECIAL PASSENGER
Pa er Name | Hand “ode(*) Seat No Remarks Dest

%) for code means see b

SPECIAL LOAD

Quantity Weighi (Kb |_Hold Desi

Breakfast | Lunch | Dinner | Hotel | Remusks

Scnior cabin attendant Capiain

STORE PERIGND 1S 3 AMONTES STATION COPY PGT -F-GO-34
CAPTAIN COPY PGT -F-GO-34

STORE PERIOD IS 3 MONTHS

PETT SRR
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INDEMNITY FORMU

Yolcunun seyahatinin herhangi bir sebep ile havayolunu yiikiimliiliik altinda bi-
rakabileceginin diisiiniildiigii durumlarda (Or: saglik durumundaki hassasiyet v.b)
yolcuya, seyahatinin sorumlulugunu kendi tizerine aldigini gosteren, havayoluna ait
bir evrak olan ‘Form of Indemnity’ doldurtulur.

| = No. PGT-F-GO-25

-'t\ - W“__ﬂm GROUND OPERATIONS DEPARTMENT Page 1

L b

2 Revision 00
FORM OF INDEMNITY
A Date 10.05.2011
FORM OF INDEMNITY
o I s T S A S S S R 3 Dafes il 20 s

IN RESPECT OF LOSS OR IRREGULARITY OF PASSPORT, VISA AND / OR HEALTH CERTIFICATE

1, the undersigned, hereby acknowledge that my attention has been drawn to an irregularity in my
passport / visa / healt certificate and to the possible consequences to myself and PEGASUS AIRLINES
of my travelling without the same in order.

There is insufficient time for me to have my passport / visa / health certificate put in order, but |
nevertheless elect to travel and agree, in consideration of being allowed to do so.

A. To bear any consequent loss, expense, delay or damage which may accure to me.
B. Toindemnify Pegasus Airlines, their agents and servants against all claims, costs, penalties,
fines, demands and liabilities whatsoever in relation there to.

Signature of Passenger: Occupation
Permanent Address £ Traveling From :
To :
Flight No
Date
Nationality

Number of Passport

Witness : Top Copy  held on station file
Address : 2 nd Copy handed to Senior Cabin Crew member
3 rd Copy

handed to the passenger

BO This documents becomes “Uncontrolled copy” after print PGT-F-GO-25
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BAGAJ KABULU

IATA tanimina gore, ilgili havayolu tarafindan, yolcu bagaji olarak taginmak icin
kabul edilen ve sadece yolcunun seyahati siiresince giyimini, kolaylik ve rahathgini
saglayan kisisel esyasina ‘bagaj’ denir. Bu terim yolcunun yaninda kabinde tasiyacag:
ve ugagin ambarinda taginmak {izere havayoluna teslim edecegi tiim bagajini kapsa-
maktadir.

BAGAJ KABUL SARTLARI

o  Eski etiketler ¢ikarilmalidir.

o Bagajda hasar olup olmadigina dikkat edilmelidir.
o  lyi Kapatilmamis bagajlara dikkat edilmelidir.

o Yasaklanmus artikellere dikkat edilmelidir.

o Kilo ve ebat kisitlamalarina dikkat edilmelidir.

TEHLIKELi MADDELER BIiLiNCi KATEGORI - 9

Tehlikeli Madde Nedir ?

Havayolu ile tasinmasi, u¢aga, sagliga, giivenlige ve diger varliklara, cevreye zarar
verme riski tagiyan, IATA DGR kitabindaki tehlikeli maddeler listesinde tanimlanmig
veya bu kurallara gore siniflandirilmig olan madde veya nesnelerdir.
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Tehlikeli Madde Limitleri

1- Kabul edilir Tehlikeli Maddeler

2- Havayolu ile tasinmasi kesinlikle yasak olan tehlikeli maddeler

- Her durumda yasak olanlar

- Muafiyet olmadan taginmasi yasak olanlar

3- Gizli tehlikeli maddeler

4- Yolcu ve ekip beraberinde tasinabilen tehlikeli maddeler

5- Hava postast ile taginabilen tehlikeli maddeler

IATA Dangerous Goods Regulations

o Her yil gikarilir

o Her havayolu en son baskiy: bulundurmalidir

o 10 specific boliim bulunur

1) Applicability = Uygulama

2) Limitations = Kisitlamalar

3) Classification= Siniflandirma
4) Identification = Belirleme

5) Packing = Paketleme

6) Packaging Specifications & Performance Tests = Paketleme ve Per-
formans testleri

7) Marking & Labelling = Isaretleme ve Etiketlendirme
8) Documentation = Evraklar

9) Handling = Isletme

10) Radioactive Material = Radyoaktif Maddeler

isletmenin Ucakta Bulundurmasi Zorunlu Tehlikeli Maddeler Neler

Olabilir?

o  Bataryalar

o Yangin sondiiriiciiler

o  First Aid Kits
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Air Fresheners

Hayat kurtarma malzemeleri
Smoke Hoods / PBE

Slide’lar & Life Raft'lar
Tasinabilir oksijen tiipleri vb.gibi

Ucakta bulunmasi gereken malzemeler

Ornekler: Taginabilir Oksijen Tiipleri, Yangin Séndiiriiciiler Smoke Hoods
/ PBE,Slidelar,Life raft

Kabin Servis Malzemeleri

Ornekler: Kuru buz

Tibbi Yardim Malzemeleri

Ornekler: Oksijen tiipleri, ilaglar, diger tibbi malzeme

Bu maddelerin tasinmasi icin tasimact havayolunun kisitlamalar: dahilinde olmak

tizere, onay gerekmez.

Deklare Edilmemis Gizli Tehlikeleri Tanimak

Bazi malzemeler goriiniiste zarar verici olmamalarina ragmen fiziksel veya
kimyasal bilegsenleri goz 6niine alindiginda hava yolu ile tasinmalarinda teh-
like arz etmeleri miimkiin olabilmektedir.

Yer Hizmetleri elemanlarinin ve Kabin Ekibinin i¢inde tehlikeli madde ola-
bileceginden siiphelendikleri bagaj hakkinda yolcudan teyid almalar1 gerek-
lidir.

Bu tip malzemelere kars: check in personeli dikkatli olmali ve yolcu berabe-
rinde tehlikeli madde belirlenmesi durumunda derhal bir {ist amir bilgilen-
dirilerek detayli rapor yazilmalidir.

Yolcu bagajlar1 yiiklenirken ramp personeli ¢ok dikkatli davranmali ve uca-
ga (s1izintist olan bir bavul v.b.)icinde “Kurallarin Disinda Tutulan Tehlikeli
Maddeler (table 2.3A) haricinde herhangi bir tehlikeli madde tasinmama-
sindan emin olmalidirlar

Yolcular tarafindan el bagajlarinda sik¢a tasinabilen tehlikeli maddelere 6rnekler:

Kamp i¢in kullanilan gaz silindirli 1sitic1 ve/veya aydinlatma cihazlari

Maytap, havai fisekler
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o  Ev tipi bocek ilaglari, lavabo agicilar, gamasir suyu, her tiirlii aerosol tipi
spray,
o Cakmak gazi

Yolcu beraberinde ucaga getirilen gizli tehlikeli maddeleri nasil tanirnz?
o El bagaji taginirken giigliik ¢ekiliyorsa

o  El bagajinin disinda cikinti v.s benzeri bir dig goriiniim dikkat ¢cekiyorsa

o El bagaji lizerinde lekeler varsa (si1zint1 kaynakl: olabilir)

»  Elbagajindan disariya bir ses/duman ¢ikiyorsa

»  Elbagajindan bir siv1 akiyor / damliyorsa

Gizli Tehlike ile Bas Etmek

Yer Personelinin yolcularin ¢antalarini kontrol etmeleri beklenmemektedir, an-
cak kabin iginde Tehlikeli Madde taginmasi konusunda dikkatli olunmasi gerekmekte
ve tehlikeli madde tagindigina dair bilgi edinildigi takdirde derhal bir {ist amir/Istas-
yon Md, bilgilendirilmelidir.

Is, koku ve paketlerden sizint1 Tehlikeli Maddeler nedeniyle olusmus olabilir ve
ucusun emniyetini risk altina alir. Problemi derhal raporlamak ve Emergency Res-
ponse Guide talimatlarina gore hareket etmek gerekir.

Yer Personeli Check-List

[k Hareket:

o Nedir?

Yangin ¢itkmast halinde:

« STANDART YANGIN PROSEDURUNU UYGULA
o SUKULLANIMINI KONTROL ET

Incident & Accident Reporting

o Olusan D.G kaza ve hadiselerini Sivil Havacilik otoritesine 72 saat icinde
bildirmek zorunludur.

In Flight Emergency
o Kaptan: Air Traffic Control
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DG Accidents & Incidents
« Istasyon Md.: kazanin veya olayin gectigi iilkeye ait Yetkili Birim
«  Handling Gorevlisi: kazanin veya olayin gegtigi iilkeye ait Yetkili Birim

o Kaptan: Kazanin veya olayin gectigi tilkeye ait Yetkili Birim

Deklare edilmemis veya yanlis deklare edilmis D.G.

Istasyon Md.: Kazanin & olayn gectigi iilkenin yetkili birimi

o Handling Goérevli: Kazanin &olayin gectigi tilkenin yetkili birimi
o Kaptan: Kazanin & olayin gectigi {ilkenin yetkili birimi

o Teknik Personel: Kazanin & olayin gectigi tilkenin yetkili birimi

Accident Tanim1

Accident:

o DGile ve tasimasiyla ilgili herhangi bir olay sonunda
«  Bir kisinin 6liimii veya ciddi yaralanmasi

o Mal iizerinde hasar olugsmasi

Serious Injury:

o 48 saat ya da daha fazla hastaneye yatma

o Kigiik parmaklar disinda herhangi bir kemik kirilmasi

o Kesik nedeniyle kanama

o Viicudun % 5inden fazlasini etkileyen II. Veya III. Derece yaniklar

o  Bulasic1 malzemeler veya radyosyona maruz kalinmasinin belirlenmesidir.
$ Y yoSy

Incident Tanimi

o Usakicinde olmasa bile DG tasimasina bagli olarak olusan bir kaza haricin-
de olan hadiseler sonucunda:

o Kisiye zarar

o Mala hasar

o Yangin

o Kirilma

o Sizint1

o Swiakismasi veya radyasyon

o Paketin hasarli olusuna bir kanit olugursa bunlar Incident sayilir
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Egitim gereklilikleri
ICAO ve TATA kurallar geregi Table 1.5A'ya gore;
o Gonderici ve paketleyici acentalar

«  Havayolu isletme personeli (Cockpit, Kabin ekipleri, Yolcu Hizmetleri Per-
soneli, Teknik Personel)

o  Giivenlik Tarama Personeli

o Yer Hizmetleri Personeline egitim verilir.

Egitimler 24 ayda bir yenilenir.
CHECKED BAGGAGE

Yolcunun check-in islemleri esnasinda ucagin ambarinda (ambar: hold) tasin-
mak {izere verdigi bagajinin etiketlenerek teslim alinma islemine ‘Bagaj Check’ ad1
verilir.

Bu sekilde etiketlenerek teslim alinan, sorumlulugun yolcuda tasiyiciya gegtigi
ve havayolunun muhafazasindan sorumlu oldugu, kayit altina alinan bagaja da ‘Chec-
ked Baggage’ ad1 verilir

Yolcu tasimak istese dahi havayolu tarafindan check bagaj olarak sorumlulugu
kabul edilemeyecek esyalar vardir:

Kirilacak esya, degerli esyalar (Altin, giimiis, hisse senedi, para vb.), is dokiiman-
lar1 ve 6rnekleri, kokusabilir maddeler, sivi maddeler, paketlemesi yetersiz ve uygun
olmayan esyalar, hasarli bagajlar, zehirli, manyetik esyalar, cakmak, kii¢iik ocak, pik-
nik tipi tiip gibi yanic1 patlayici esyalar v.b tehlikeli maddeler regiilasyonuna konu
olabilecek maddeler ve her tiirlii sivi madde (gida maddeleri vb.) asla checked bagaj
olarak kabul edilmezler.

UNCHECKED BAGGAGE

Yolcunun check edilmis bagajinin disinda, ugak kabininde tasidig1 el bagajina
‘Unchecked Baggage’ ad1 verilir. Kilo sinirlanmasi IATA standartlarina uygun olarak
havayoluna gore farklilik gostermektedir. Boyutlar1 head-rack (ugakta oturma yerle-
rinin iizerindeki el bagaji konulacak béliimler) boyutlarini agmamalidir. Yolcunun
ticret 6demeksizin ‘El Bagajr’ olarak tasiyabilecegi esyalar sunlardir:

Bir adet seyahat i¢in uygun el gantasi, 1 adet Duty Free aligveris ¢antasi, 1 adet
semsiye (sivri uglu olanlar hari¢) veya baston, sadece bebekli yolcular i¢in 1 adet be-
bek tagima ¢antasi veya bebek arabasi (kargoda tasinabilir), 1 adet kiigiik kamera veya
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diirbiin, Ugus esnasinda okunabilecek kitap ve dergiler, yolcunun kullanma ihtiya-
cinda oldugu portatif (katlanabilir) tekerlekli sandalye, yolcu i¢in elzem olan yiiriiteg
veya koltuk degnegi (kargoda tasinir), ugus siiresince kullanmak tizere bebek mamast,
bebek tagima sepeti, bir bond ¢anta veya diziistii veya koltuk degnegi tasiabilir.

EL BAGAJLARINDA GUVENLIK KURALLARI

SIVIVE BENZER MADDELER UYGULAMASI:

Yolcunun i¢ ve dig hatlarda kabin icersine alabilecegi siv1 ve benzeri maddeler
sinirlandirilmagtir. (Jel, sprey, sampuan, losyon, krem, dis macunu gibi)

Bu gibi maddelerin her birinin agirlig1 100 ml ‘yi gegmemelidir.

Bu maddeler muhteviyat: disaridan goriinebilecek saydam ve agzi agilip kapana-
bilen posetlerin i¢inde olmalidir.

Toplam agirliklar 1 litreyi gegmemelidir.

Sadece ilag ve 6zel gida tirtinlerinin (bebek mamasi)giivenlik tarafindan kontrol-
lerinin yapilmasi kosulu ile kendine has muhafazada olmasina miisaade edilmektedir.
[laglarin regetesi kontrol igin istenebilir.

Yeni el bagaji
Diizenlemesi

aEn
‘eabreis lginnces, sivdan katinme getinimislic

=

1 mmax. K
100 ml ﬁ

B SRl ik sk i v i
(T3] e maey ek g
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“DUTY FREE” URUNLERI ILE iLGIiLi KURALLAR

Duty free magzalarindan alinan tiriinler, kendine has, agz1 kapali veya saydam
posetlerde olmalidir.

I¢indeki iiriinlerin alindig1 giinii ve magazanin adresini belirten makbuzun disa-
ridan goriinecek sekilde dis kismina zimbalanmast sarti getirilmistir.

Yolcu “Schengen” iilkeleri arasinda baglantili ugus yaparsa, son ugus noktasina
kadar posetlerin agzinin agilmamas: gereklidir.
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Yolcu Hizmetleri

BAGAJ TASIMA LiMITLERI

Free Baggage Allowance / Serbest Bagaj Tasima Hakki Nedir?

Yolcunun ugus kuponunun iizerinde veya rezervasyonunda kosul ve limitleri
ilgili havayolu tarafindan belirlenen ve yolcunun iicretini ddeyerek satin aldig1 bi-
letinin, kendisine bileti satin almakla hak olarak tanidigi, para 6demeden, {icretsiz
tagtyabilecegi maksimum bagaj agirhigidir.

Bu agirlik goz oniinde bulundurularak bagaj kabulu yapilir. Bagajlar son varis
noktasina kadar etiketlenir. Manuel check-inde her bagaj, bagaj etiketinin iizeri-
ne yolcuya verilen giivenlik numarasi ve yolcunun kag parca toplam bagaji oldugu
yazilarak etiketlenir. Bilgisayarli check-inde sistem, bagaj etiketini, iizerinde gerekli
tanimlamalar oldugu halde otomatikman iiretir. Bagaj etiketinin bir parcasi, ugagin
ambarinda taginmak {izere teslim alinan bagajin teslim alindigina dair yolcuya verilir.

Bir yolcunun excess ticreti 6dense bile bir parca bagajinin maksimum agirlig
IATA kurallaria gore 32 kilo iistii olamaz.

Serbest Bagaj Tagima Hakki, tiim diinyada yaygn iki tipte kritere gore belirlenir:

« KIiLO KABULU (WEIGHT CONCEPT)

Yetiskin ve gocuk yolcunun serbest olarak tasiyabildigi bagaj agirlig1 farkli hiz-
met siniflarina gore degisebilir.

First Class: 40 kg.
Business Class: 30 kg
Economy Class: 20 kg

Farkli tilkelerde, farkli havayollarinda farkli serbest bagaj agirlik haklari uy-
gulanabilir. Cocuk biletinin tasima hakki yetiskin bileti ile aynidir. Bebek biletinin
tagima hakki olmasa da bir ¢ok havayolu bebege 10 kiloya kadar tasima hakki verir.
Bebege gerekli olacak egyalar el bagaji olarak tasinabilir. Ornegin; portatif bebek ara-
basi, ana kucagi v.b.
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Yolcu Hizmetleri

E C, Y hizmet siniflarinda karisik yolculuk s6z konusu ise yolcu hangi sektorde
hangi sinifa gore para 6demesi yapmuis ise o sinifa ait tasiyabilecegi bagaj hakkini kul-
lanir.

Kendi istegi ile bir alt hizmet sinifinda u¢an yolcuya, tist hizmet sinifinin ba-
gaj tasima hakki taninir. Yolcu kendi istegi disinda yapilan hizmet sinifi degisikligine
bagli olarak daha diisiik bir hizmet sinifinda yolculuk etmek durumunda kaldiginda
ise tist hizmet siifinin bagaj tasima hakkina sahip olur.

«  PARCA KABULU (PIECE CONCEPT)

Genelde okyanus asir1 uguslarda, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanadaya ve bu
tilkelerden olan yolculuklarda parga kabulii kullanilir. Bu sistemde serbest bagaj hak-
ki, F/CL ve C/CL smuflar i¢in bir yolcunun her bir bagajinin ii¢ boyutunun toplami
(en+boy+ytikseklik) ve agirliklar: havayoluna gore degisiklik gosterir.

Cocuklarin tasima haklari yetigkinlerle aynidur.

Bebeklerin ise boyutlarinin toplami 115 cm agsmayan ve check edilebilir bir parca
bagaj ile bir bebek puseti veya bebek arabasi tasima haklar1 vardur.

BAGAJ ETIKETLEME

Ugusa kabul edilen bagajli yolcular i¢in sitem tarafindan iiretilen bagaj etiketi ba-
gajin tanimlanmasi i¢in bagaja takilir. Bagaj etiketi havayolu, sefer sayisi, yolcu ismi,
sistem tarafindan verilen ID numarasi(bir esi daha olmayan 6 haneli bir rakamdr,
yolcu gereken durumlarda ibraz etmek i¢in bir parcasini tasimak durumundadir) ve
varig istasyonunun tiglii kodunu igerir. Ayrica tiim bu bilgiler barkod olarak da etiket
tizerinde mevcuttur.

Bagaj Etiketlenirken Asagida Belirtilen Hususlara Dikkat Edilmelidir:

Bagaj daima yolcunun inecegi en son varis noktasina kadar etiketlenir. Bazen
yolcunun kendi talebi ile ara noktaya kadar etiketleme olsa dahi, sartlar dahilinde
yapilir.

Bagajin 6zel bir durumu var ise, 6zel etiketleme (Limited Release) yapilmalidir.

Yolculuk bir ya da birden fazla noktada transfer yapilarak tamamlaniyorsa trans-
fer noktalarmin gosterildigi ‘Interline’ etiket kullanilmalidir.

Bagajlarin kaybolmalarini engellemek amaciyla, tiim etiketlemeler i¢in gecerli
olmak tizere, etiket tizerine yazilan varig noktasi,ugus numarasi gibi bilgilerin dogru
ve okunakli olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir.
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Yolcu Hizmetleri

Manuel check-inde elle yazilarak hazirlanan bagaj etiketletinin iizerine yolcunun
binis kart1 / giivenlik numarasinin not edilmesi, yolcunun ugusunu iptal etmesi duru-
munda bagajina ulasmada biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Bagajlarin tizerinde daha 6nceki yolculuklardan kalmis etiketler ¢ikarilmalidir.

El bagajlari icin ilgili havayolunun kurallar: uyarinca ‘Kabin Bagaji Etiketi’ kul-
lanilabilir.

ISTANB%

INTERLINE ETIKETLEME

Baglantili uguslar1 olan yolcular i¢in tiretilen bagaj etiketidir. Bagaj etiketi tize-
rinde tiim ara sefer detaylar: (istasyon tigliisti ve sefer sayisi) ve varis noktast gosteri-
lir. Interline check-inin amaci yolcunun ara istasyonlarda bagajiyla tekrar check-ine
girmesini engellemektir.
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Yolculugun basladig: ilk noktadan, gidilecek son noktaya ulasirken bir ara nok-
tada 24 saat igerisinde ayn1 havayolu veya bir bagka havayolu sirketi ile devam eden
yolcuya “transfer yolcu”denir.

MANUEL “INTERLINE”BAGAJ ETIKETi YAZILIM ESASLARI

Manuel “Interline” Bagaj Etiketi otomatik bagaj etiketinin ¢ikarilamadigi du-
rumlarda ve/veya boarding esnasinda yolcunun limitleri asan el bagaj1 igin dolduru-
lur. Manuel interline bagaj etiketinin yazilma esaslar1:
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Yolcu Hizmetleri

e Yolculugun son varis noktasi etiketin en tist kismina, To hanesine yazilir.

o Son noktaya onu tastyan ugagin kodu —sefer sayis1 yazilir.(Airline-Flight)

o Transfer nokta/aktarma noktas: Via hanesine yazilir.

o Yolcuyu aktarma noktasina tasiyan havayolunun kodu-sefer sayis: yazilir.

Boylece yolculugun geriye dogru dokiimii yapilir.

Transfer noktasi

Yolcunun

son varis

noktasi \
To STR

Son varis

noktasmna o Flight No PC321

gidisteki ugus -

numarasi Via SAW -
Flight No PC165
Eli o

<«———|PC 123456

To STR
PC321/19 OCT

> Transfer noktasina
gidisteki ugus
numarasi

Son varis nok-
tasini gosteren,
yolcuya verilecek
bolim
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Yolcu Hizmetleri

LIMITED RELEASE ETIKETI

Belirli sebeplerle tasinmasinda risk olan bagajlar i¢in, havayolu tasima sorumlu-
lugunu aza indirgemek adina diizenlenir. Yolcu bagaj: ile ilgili yasanabilecek aksak-
liklar1 kabul etmis olur.

Havayollar1 bozulabilecek, kirilacak ve yiiksek duyarlikli esya ve ekipmanlarin,
para, miicevher degerli metal giimiis taki devredilebilir degerli kagit(hisse sene, bono
gibi)is dokiimanlar1 ve benzeri egyalarin, taginmasi sirasinda meydana gelecek hasar
ve kaylplarda sorumluluk kabul etmez.

Havayollar1 ambarda tasiman checked bagajlar i¢in, bagajin teslim alinmasiyla

ayn1 anda sorumlulugu da misafir bagajini son noktada teslim alana kadar devralmis
olurlar. Fakat 6yle ozellikleri olan bagajlar vardir ki, havayolu tasiyici olarak sorum-
lulugunu kisitlamak ve smirlamak amaciyla ilgili bagajlar1 ambarda checked bagaj
olarak tagimayi ya hi¢ kabul etmeyebilir veya ancak ’Limited Release Etiket’ kullana-
rak kabul eder.

o Kirilacak, hasar gormesi 6ngoriilebilen esya iceren bagajlar
o Yetersiz, uygunsuz paketlenmis esyalar
o Bozulabilir, kokusabilir maddeler tasiyan bagajlar

o Agirlik veya hacim problemleri yiiziinden kabine kabul edilemeyecek el ba-
gajlari

o Check-in’ e ge¢ gelen misafirlerin bagajlar
o Mizik enstriimanlari ve spor aletleri
o Hasar gérmiis bagajlar

Limited Release etiketlemenin hangi nedenle yapildig: etiket tizerinde ilgili bo-
limlerde gerekli isaretlemeler yapilarak gosterilmeli, misafir konuyla ilgili olarak
mutlaka bilgilendirilmelidir ve misafir onayini gosteren imzasi etiketin tizerindeki
imza boliimiine attirilmalidr.
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Yolcu Hizmetleri
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YARDIMCI ETIKETLER

Oncelik (Priority) Etiketi: First ve Business sinifinda ugan yolcularin bagajlari-
na takilir. Bagajlarin 6ncelikli yiiklenip bosaltilacak olmasi anlamina gelir.

Agir (Heavy) Bagaj Etiketi: Yer Hizmetleri kuruluslarinin, havayollarinin ve
tilkelerin belirledigi limitlerin tizerindeki bagajlara takilir. Amag 6ncelikli olarak
yiikleme ve bosaltmay1 yapacak olan personeli uyararak gereken tedbirleri almasini
saglamaktir.

Grup Bagaj Etiketi: Grup halinde seyahat eden kisilerin bagajlarinin diger yol-
culardan ayrilarak toplu olarak yiiklenmesi i¢in kullanilan etiketlerdir.

Security Etiketi: Havayollarinin talepleri ile kendi kontuarindan gegen bagajla-
rin diger bagajlardan ayrilmasini saglamak i¢in kullanilan etikettir.

Delivery At Aicraft(DAA) Etiketi: Yolcunun ugaga binene kadar kullanmasi
gereken ve varis istasyonuna indiginde diger bagajlarin bosaltilmasini beklemeden
kullanimina ihtiyag duydugu esyalar i¢in kullanilan etikettir. Bu esyalar kalkis istasyo-
nunda yolcu ugaga yonlendirilmeden binis kapisinda alinir ve ambar kapagina yakin
bir yere yiiklenir. (Bebek arabasi, Tekerlekli sandalye...)

Miirettebat Bagaj Etiketi: Miirettebata ait bagajlarin yolcu bagajlarindan ayril-
masini saglamak i¢in kullanilir.

fsim Etiketi: Bagajin kaybolmasi halinde yolcuya ulagsmak igin ve giivenlik
amagl olarak check edilen tiim bagajlarda isim etiketi mutlaka kullanilmalidir.

Kirilacak Etiketi: Bagajin iginde kirilacak esya oldugunu belirterek yiiklemesi-
nin 6zenle yapilmasini saglamak amacl kullanilan etikettir.

Refakatsiz Cocuk (UM) Etiketi: Refakatsiz seyahat eden ¢ocuk yolcularin ba-
gajlarini diger yolcu bagajlarindan ayirt etmek icin kullanilan etikettir.

Canli Hayvan Etiketi: Canli hayvan taginan kafeslerin diger bagajlardan ayirt
edilmesini saglamak i¢in kullanilir.

El Bagaj Etiketi: Yolcularin seyahatleri sirasinda kendileriyle birlikte ugak i¢ine
alacaklar1 bagajlar i¢in kullanilir. El bagajlarinin her havayoluna gore kilo ve boyut
olarak sinirlamalar vardir.
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Yolcu Hizmetleri

Company Mail Etiketi: Yolcu bagaji olmayan, sivil havacilik kurallar1 ¢erce-
vesinde havayollarinin tasimay1 onayladig: sirket evraklarina “company mail” kisa-
ca “co-mail” denir. Co-mailler havayoluna, havayollarinin anlagmali oldugu turizm
acentalarina vs. olabilir.

Far your comforland safefy n fight buly
and aver §kgs CABIN bags are not alwed

Wit Mypys.com
PGI-F-GO-08 Rw.Qate:1U.05.20_11 Rev.

PEGASUS ‘

Adar one / Adres, Telefon

TRAT B S

i e
FRAGRE GLARS .

PRIORITY BAGGAGE

DAL LAST £ LM LOSD FIRsT

| e e
- el e

FlIGHT
~LIGH "
fragile

Aenmer trom KC Pet Progusts (185) F50-4824

BAGGAGE POOLING

Birden fazla yolcu, ayn1 ugusla, ayni noktaya, ayni hizmet sinifinda yolculuk edi-
yor iseler ve check-in’ e ayni zamanda basvurmuslarsa, serbest bagaj tasima haklar1 bir
kisinin tizerinde gosterilmek suretiyle toplanabilir.
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Yolcu Hizmetleri

Bagajlar kimin tizerinde gosterilecekse o kisinin ugus kuponunun {izerine top-

lam olarak yazilir.

Pooled kelimesinin kisaltmasi olarak PLD veya sadece P yazilarak yanina kag kisi

pooled edilecekse X: kisi sayist” eklenir. Diger ugus kuponlarina ise sadece PLD (veya

sadece P) ve toplu bagajin iizerinde gosterildigi kisinin biletinin numarasinin son iig

rakamui eklenir.

Issued by PEGASUS AIRLINES IOonjunction ticket(s) Flight Coupon 1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and | Origin/Dest. Place of issue
Baggage Check IST/STR _SITI PEGASUS AIRLINES /ISTANBUL
Date of issue JUN 02 |Booking Ref. QKKW2Q/HV A | AIRPORT OFFICE
Passenger Name(not transferable) IT fare Issued in exchange for ISTANBUL TR
TIMUR/IMRS 454545
Not valid Not valid
x/o Not good for passage Carrier Flight |Class Date Time  Status Fare Basis/Tkt Designator before after Allow
From TRABZON H9 123 Y 07NOV| 1500 OK 30 KG
To ISTANBUL (SAW)JPGT 321 |Y 07 NOV| 23 55 OK 30 KG
To STUTGART \ | D
To ---VOID--- Vv | D
Baggage Pcs |Wt Unckd |Pcs Wt Unckd |Pcs Wt Unckd |Pcs Wt Unckd
To  ---VOID--- Ckdiunekd | 2 |40
Fare EUR560 | Fare calculation PLDX2
Equiv fare pd. EUR
Tax USD 15 TR
Tax Fom of payment
Tax CASH IApp.code ITour code
Total 575EUR Cpn | Airine | Formand Serial Numbe| Ck |Original issue
A/L Agent Info 1234 Code
Stock Control CK] 1 624 1234 12@ AR O ey e e e e
Issued by PEGASUS AIRLINES |Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and | Origin/Dest. Place of issue
Baggage Check IST/IST SITI PEGASUS AIRLINES /ISTANBUL
Date of issue JUN 02 |Booking Ref. QKKW2Q/HV A | AIRPORT OFFICE
Passenger Name(not transferable) IT fare Issued in exchange for ISTANBUL TR
TIMUR'MMR 454545
Not valid Not valid
x/o Not good for passage Carrier  Flight |Class Date Time  Status Fare Basis/Tkt Designator before after Allow
From TRABZON H9 123 Y 07 NOV| 1500 | OK 30 KG
To ISTANBUL (SAW)Y PGT 321 |Y 07 NOV] 2355 OK 30 KG
To STUTGART \ (¢} | D
----V OID--- V | | D
Baggage Pcs |Wt [Unckd |Pcs Wit Unckd |Pcs Wit Unckd |Pcs Wt Unckd
-V OD-- ckdiunckd |PLIDX| 123
Fare EUR560 | Fare calculation
Equiv fare pd. EUR
Tax USD 15 TR
Tax Fom of payment
Tax CASH IApp.code ITour code
Total  575EUR Cpn | Airiine | Formand Serial Numbe| Ck  [Original issue
A/L Agent Info 1234 Code
Stock Control CK] 1 624 1234 123 124 ALNRRREE FERRERRRR RO RRRERR Frrr e R ey nnny
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Yolcu Hizmetleri

FAZLA BAGAJ (EXCESS BAGAJ)

Tastyic tarafindan yolcunun biletinde belirlenmis ticretsiz tasiyabilecegi serbest
bagaj tasima hakkindan fazla olan bagaj ‘Excess Baggagedir.

Kilo kabulii uygulamasi olan sektorlerde excess bagaj kilo basina, parca kabuli
uygulamasi olan sektorlerde ise excess bagaj parca basina tahsil edilen ticrettir.

Excess bagajin tasinabilmesi i¢in yolcudan talep edilen ticrettir. Bu ticretin kargi-
liginda bir ‘Excess Bagaj Evragr diizenlenir.

Ucretin hangi para birimiyle tahsil edilecegine ilgili havayolu karar verir.

Yolcunun 6demesi gereken excess bagaj miktar: ‘Kilo Kabulii’ icin asagidaki for-
miil ile tespit edilir:

TOPLAM EXCESS = Toplam bagaj kilosu - Serbest bagaj tasima hakk:

EXCESS KUPONU

Tipki bilet gibi matbu evraktir, tizerinde tahrifat, karalama, oynama olmamalidir.
Eger iptal edilmesi gerekirse atilmamalidir, VOID yazilarak saklanmalidir.

Excess bagaj evrakinin dort boliimii vardir:
o Audit Coupon,

o Agency Coupon

«  Flight Coupon

«  Passenger Coupon

Excess evraginin tizerindeki boliimlerin ne amagla kullanildig: 6rnek evrak ince-
lenecek olursa séyledir:

o Yolcunun ismi

o Toplam checked bagaj kilosu

o Serbest bagaj tagima hakki

o  Fazla bagaj degeri

»  Kgbagina uygulanan excess bagaj birim ticreti belirtilir.
o  Fazla bagaj icin tahsil edilen toplam {icret

o Odeme sekli yazilir.

o  Biletinin numarasi
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Yolcu Hizmetleri

«  Hangi tiir bagaj i¢in excess alindig1 gosterilebilir. (golf malzemesi, canli hay-
van...)

o Excess kuponunun diizenlendigi yer ve tarih, islemi yapan kisinin imzas:

o Excess 6demesinin yapildig ¢ikis noktalar1. (Bu béliimiin bos olmasi duru-
munda excess bagaj evrag: gecersizdir.)

o Tastyict havayolu

o Ugus numarasi ve tarihi, yolculugun baslangi¢ noktasi, varsa transfer nokta
ve bitis noktast.

Excess bagaj evraki matbu evrak oldugundan teslim alinmasi, arsivlenmesi dai-
ma kocgan seri numaralari izerinden yapilir.

Birim {icreti hangi para birimi {izerinden belirlenmisse o birim tizerinden {ic-
retlendirme yapilmas tercih edilir. Eger farkli bir para birimiyle tahsilat yapilacaksa,
havayolunun belirttigi bankadan alinmis doviz kuru baz alinir.

Islemlerin bitiminde, toplam olarak kag kg excess bagaj oldugu ve karsiliginda
tahsil edilen ticret, alindig1 para cinsinden (veya kredi kart1 olarak) kaydedilir. Farkli
para birimleriyle yapilan tahsilatlarda, tahsilatin detaylar: gerekli sekilde kayit altina
alinir ve gerekli departmanlara gonderilerek raporlanir.

Bir¢ok havayolu DCS sistemi tizerinden excess ticreti tahsil etmekte ve faturasini
sistem tizerinden ¢ikararak yolcuya verebilmektedir.

FAZLA BAGAJ KUPONU
EXCESS BAGGAGE KOUPON

Seri A BILETI

Sra Ne 2214
s ababboeipeiiete iy 4 IL KODU: 34

| T —— — S ——re
| = okl Balzamesi =5
:olr:n |$‘r|"|| : |__. oHing Eupmen Acenta Hazirlanig Tarlhi ve Yeri :
ame of Passangar : G - !
ime of Passenger : |j Napek: Ageni Date and Place af |ssue
e Deg

Toplam Fi.'!gaj 2 i |

| Weigh S ——— = ——
Tolal Weight ‘ YOLCU KUPONU | Cikig ve Varis Yerinden Gegerlidir:
Ucretsiz Bagaj " PASEENGER COUPON | Valld to and From Daestinaion -
il Ll 8 Tagiyic: :| Ugug No; [ Tarih: | Parkur -
Fazla Baga| lzahat Carrior | Flight Date - | Routing
Excess Weight -\ — kg | Remarks - | e
W == = | dan
e, |10
Ddeme Sekli ‘a
Form al Payment —
£ =i i | ¢ = 1

Tgkah Ml i T s Al aywak bteiitag; - | 18 4 By Gulisaahmed VT | SAMIEELG
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Yolcu Hizmetleri

EXCESS BAGAJDA OZEL UYGULAMALAR

Canli hayvan, kayak, golf malzemeleri, bisiklet, sorf board, deltaglider gibi 6zel
bagajlarin tasinmasi durumunda her havayolu kendi kurallar: geregince 6zel ticretler
ve/veya indirimler uygulayabilmektedir.

Canli Hayvan:

Canli hayvan igin, ister kabinde taginsin (PETC) ister ambarda taginsin (AVIH)
mutlak excess uygulamast s6z konusudur. Yolcu, hig excess bagaji olmasa dahi, canl
hayvan i¢in Kilo Kabuliinde hayvanin kafesi ile beraber agirlig1 kadar, Parca Kabuliin-
de hayvanin agirligina gore bir veya iki fix ticret excess bagaj ticreti 6demek zorunda-
dir. Yolcunun hem canli hayvani hem de excess bagaji varsa her ikisi i¢in de ayr1 ayr
excess bagaj evraklar1 diizenlenir. Canli hayvan i¢in diizenlenen excess bagaj evrag:
onun bileti sayilir. Canli hayvan igin kag kg excess bagaj iicreti uygulanacag ilgili
havayolu tarafindan belirlenir. Yolcu canli hayvan tagirken kendi serbest bagaj tasima
hakkindan yararlanamaz.

Golf Malzemesi:

Bir golf takimi agagidakilerden ibarettir: Bir golf ¢antas: (iginde en fazla 14 golf
sopasi), bir ¢ift golf ayakkabisi, maksimum 12 golf topu. Golf turizmini desteklemek
amagcli olarak golf malzemesi tasinmasi excess bagaja konu oluyor ise, kisi bas1 1 golf
takimi tizerinden farkli havayollar: tarafindan degisik indirimler yapilabilmektedir.
Yolcu ticretsiz bagaj tagima hakkini agtiginda sadece bir golf takimi i¢in 6zel ticret
uygulanmasi s6z konusudur. Bir baska deyisle indirimler kisi bagina ve sadece bir
takim i¢in uygulanir.

Kayak Malzemesi:

Bir kayak takimu bir ¢ift kayak, bir ¢ift kayak sopasi, bir ¢ift kayak ayakkabisi iba-
rettir. Kayak turizmini desteklemek amagli olarak kayak malzemesi tasinmasi excess
bagaja konu oluyor ise (kisi bagina sadece bir takim i¢in) farkli havayollar: tarafindan
degisik indirimler yapilabilmektedir. Baz1 havayollar1 bu malzemeleri {icretsiz tasir-
ken, bazilari ise agirliklar: ne olursa olsun 3 kg veya 4 kg olarak kabul etmekte, bazilar1
ise 6rnegin 12 kg’a kadar 3 kg indirimi yapmaktadr.
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Yolcu Hizmetleri

Bisiklet, Sorf, Deltaglider vb.

Bisiklet, Sorf, Deltaglider v.b malzemeler igin farkli uygulamalar olmakla be-
raber, havayollarinin ¢ogunlugunda bagvurulan mutlak excess bagaj uygulamasidir.
Yolcu, hig excess bagaji olmasa dahi (Kilo ve Parca Kabullerinde) bu malzemeler i¢in
sabit bir excess bagaj licreti 6demek zorundadir.

Ayrica pek ¢ok havayolu, diplomatik posta ve gégmen / miilteci bagajlar1 i¢in
belirledikleri 6zel excess bagaj birim iicretleri tizerinden islem yapmaktadir.

Miizik Enstriimanlari:

Miizik enstriimanlar1 checked bagaj olarak tagimay: kabul etmez taginmasiyla
ilgili olarak meydana gelecek hasar ve kayiplarda sorumluluk kabul etmez.

BAGGAGE ID

Olagan bir check-inde aksi kararlagtirilmamigsa yolcular, checked bagajlarini
check-inde gorevli memura teslim ederler, bagaj tartilip etiketlenir, kilosu ve etiket
numarasiyla yolcu ismi altina islenerek kayit altina alinir, artik bagaj havayolu sorum-
luluguna geger, etiketin bir parcas: yolcuya verilir. Bagaj 6nce Sut, oradan ugak park
pozisyonuna génderilerek ugaga ytiklenir.

Baggage ID ise departmanlar arasi bagaj sayis1 lizerindeki mutabakatsizlik du-
rumlarinda, mutabakatsizigin sebebi bulunamadiginda, herhangi bir nedenle ambar-
da olmas1 gerekip bir nedenle arandig1 halde bulunamayan bagajlar nedeniyle veya
giivenlik agisindan alarm veya ihlal durumlarinda uygulanir.

Buna gore check-in kontuarinda bagajini teslim eden ve varis noktasindan dnce
bir daha bagajini gormemesi gereken yolcular bunun yerine, ugaga binmeden evvel
ucak park pozisyonunda dizilmis ilgili u¢agin bagajlar1 arasinda kendi bagajlarini
gorevli personele fiziken gostererek, ucak altindan ambara yiiklenmesini saglarlar.
Gosterilmeyen bagajlarin etiketleri kontrol edilir, yolcu tarafindan sahiplenilmeyen
bagajlar gerekirse giivenlik birimlerine teslim edilir.
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Yolcu Hizmetleri

BOARDING
UCAGA KABUL iSLEMLERI

Check-in islemi tamamlanmis yolcularin giivenlik/pasaport islemlerinden sonra
binis salonlarina davet edilerek ucaga kabul edilmesine boarding adi verilir. Binis
islemleri, havalimaninin teknik donanimina gore, agik kapilardan veya koprii/koriik
(jetty/finger bridge) ad1 verilen boliimlerden, manuel veya bilgisayarlar (gate reader)
vasitastyla gerceklestitirilebilir.

Agik kapidan yolcu kabulii yapiliyor ise yolcular, terminalin aprona agilan kapi-
sindan bindirildikleri otobtisler aracilig1 ile ugaga kadar ulagtirilir.

Koriik denilen boliimler ise terminal ile ugak arasinda bir koprudiir. Yolcular bu
kapali kopriiden gecerek baska bir araca ihtiyag duymaksizin ugaga binebilirler.

Binis islemi, ugagin yerde yapilmasi gereken islemlerin (yakat, temizlik, ikram
hizmetleri vb.) tamamlanmasindan sonra ugak koordiinatoriiniin onay vermesi ile
baslatilir. Tkram ve temizlik siirerken ve ézellikle ugak yakit alirken giivenlik nedeni
ile binis iglenleri baslayamaz. Ugak yakit alirken “boarding” yapilmasi gerekiyor ise
itfaiye aracinin ugagin yaninda hazir bulunmasi gerekmektedir.

Ugaga yolcu kabulu i¢in binis salonlarina, u¢agin tarifeli kalkis saatinden 60-90
dakika once gelinerek hazirlik islemleri baglatilir.
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BOARDING ONCESi HAZIRLANAN EVRAKLAR

o Printer kagidi

o Manuel bagaj etiketi

o Kabin Bagaj etiketi

e Purser Info Shett(CIS) formu

o Bos binis kart1 (b/c)

o Limited Release etiketi

o Anons dosyasi

«  Fragile(kirilacak) etiketi

Yolcu Hizmetleri

o Diger (Havayollarinin prosedurlerine gore degisen ve gerekli olan etiketler.)

o Gate gizelgesi Numarator: Sistem yardimi olmadan boarding yapilmas: du-

rumunda, boardingin gidisatini, hangi yolcularin ucaga binip hangilerinin

binmedigini tespit amaciyla, boarding kartlardaki giivenlik numaralar1 nu-

maratore islenir.

G.OPS 029

. uus
T FueHT

BOARDING NO: :'

BiNiS KARTI
BOARDING PASS

BINiS KARTI/
BOARDING PASS

YER NUMARASI
SEAT NUMBER

|

PEGASUS T}
i

AAAAA

: CIKIS KAPIS!
FLIGHT GATE

BOARDING NO: |:]
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Yolcu Hizmetleri

NUMARATOR
® Thygas- <2
PEGASDS BOARDING GATE CHECK LIST
DEST FLIGHT MO DATE PAX
1 2 3 4 5 7] 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
41 42 43 44 45 46 a7 48 49 50
5l a2 53 a4 55 56 57 58 29 B0
a6l 62 63 64 65 (7]5] 67 B8 69 70
71 72 73 74 75 76 rr 78 79 a0
81 82 83 24 B85 86 87 B8 29 30
91 g2 93 94 95 96 97 98 59 100
101 102 103 104 105 106 107 108 109 110
111 112 113 114 115 116 117 118 119 120
121 122 123 124 125 126 127 128 129 130
131 132 133 134 135 136 137 138 139 140
141 142 143 144 145 146 147 143 145 150
151 152 153 154 155 156 157 158 159 160
161 162 163 164 165 166 167 168 169 170
171 172 173 174 175 176 177 178 179 180
181 182 183 184 185 186 187 188 189 1590
191 152 193 134 195 196 197 198 199 200
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Yolcu Hizmetleri

BOARDING NOKTASINDA PERSONELIN BILMESiI GEREKENLER

Ugagin sefer sayisi/varis noktasi

Check-in islemi tamamlandiktan sonraki yolcu sayis1
Ozel yolcu bilgileri

Park pozisyonu/kap: numarasi

Transit yolcu sayisi(ugaklarin inis bilgisi)

Internet, kiosk ve mobil check-in yaptirmis yolcu listesi.

Kontuar talimatlari, boarding baslamadan once bilinmesi gereken unsurlar.

DOCUMENT MATCH (DMG-BELGE ESLESTIRME) HIZMETI

Dis hat ugacak pasaport kontrolunden gecen tiim yolcularin boarding 6ncesi

ucus karti, pasaport eslestirmesi yapilir. Gegerli evraklarin olup olmadigi, yolcunun

goriiniisi ile pasaporttaki resminin karsilastirilmasini kontrol edilir. Gegerli dokiima-

na sahip olmayan yolcular Denied yapilarak ugaktan indirilir.

BOARDING HAZIRLIGI

Boarding yapilacak kapilarin ekranlarini ilgili birimle gortigserek actirilir.
Ozel durumu olan yolcular, 6n boarding i¢in hazirlanir kontrol edilir.(PRM).

Giivenlik kontroliinde ugus agisindan tehlike arz edecek madde bulunuyor
ise; bu maddeler prosediirlere uygun sekilde giivenlik poseti diizenlenerek
polisten teslim alinir.

Kabin etiketi takilmamis el bagajlar1 kapida kontrol edilerek etiketlenir.

Biiytik el bagajlar1 kapida mutlaka yolcudan alinarak etiketlenip ucagin am-
barina konulmasi saglanir. S6z konusu bagaj bilgisi harekat memuruna mut-
laka bildirilmelidir.

Harekat memuru u¢agin hazir oldugu bilgisi vermeden u¢aga yolcu alin-
maz.

Yolculara ugaga ¢agri anonsu yapilir.

Boarding 6ncesi mutlaka binis karti-kimlik eglestirme(document match)
yapilir. Bu agamada yolcunun ad/soyadin yani sira ugus tarihi, nosu ve varis
noktasi kontrol edilir.

193 T




Yolcu Hizmetleri

ON BOARDING (PRE-BOARDING)

Ozel hizmet gerektiren yolcular 6ncelikle ugaga alinirlar (UM, WCH, BLND,
DEAFE, MAAS, bebekli, cocuklu, yasli, hamile, transit vb. yolcular) Bu ugak i¢inde ken-
dileri ve diger misafirlerin konforu i¢in rahatca yerlesme zamani tanir. Standart pre-
boarding anonsu ile davet edilen 6zel ilgi gerektiren misafirler 6n boarding icin kontrol
edilir, hazirlanir. Bu arada diger misafirlere tahmini binis saati tavsiye edilmis olur.

Kimi zaman da 6n-boarding, binis kapisinda herhangi bir nedenle islem gerekti-
ren misafirlerin isim anonsu ile ¢agrilip, islemlerinin ana boarding siirecine ertelen-
meden, 6nceden bitirilerek zaman kazanilmasini koordine etmeyi kapsar. Kabinde
taginmasi i¢in gereken sartlari tagimayan, standartlara uymayan el bagajlarinin kont-
rolii, toplanmasy, etiketlenerek ambara transferi, sisteme girilerek kayit altina alinma-
s1 da pre-boarding siirecinde yapilir. Ugak koordine ve sut boliimii kapida toplanan
bagajlarin detaylar1 konusunda ivedilikle bilgilendirilir.

Basilacak evraklar veya ucaga teslim edilecek 6zel form/zarf gibi evraklar, kontu-
ar kapaninca tamamlanmak tizere, hazirlanir.

EASY BOARDING

Kabin i¢inde, koriikte yasanacak karigiklig1 azaltarak yolcu konforunu artirmak
ve baordingte zamandan kazanmak amaciyla uygulanir. Buna gore kabin ici iki ana
boliim olarak diistiniilerek, ilk 15 siradaki yolcular ugagin 6n kapisindan kabul edilir-
ken, 15. siradan arkada oturanlar u¢agin arka kapisindan kabul edilir. Kart koparan
iki personel birlikte ¢aligabilir, eszamanli olarak iki oturma grubundan da yolcu kabul
edebilir. Ucak agik park pozisyonundaysa ayni anda iki yolcu otobiisti de kullanilabi-
lir. Yolcular: kapiya basvurus sekliyle ilgili yonlendirmek i¢in anonslar yapilir.

BOARDING

Boarding anonsu yapilarak yolcu kabulune hazir olundugu yolculara bildirilir.

Ugak koordine, u¢agin yolcu kabuliine hazir oldugu bilgisini verdiginde éncelik-
le pre-boarding yapilacak yolcular (transit yolcular, 6zel hizmet gerektiren yolcular,
¢ocuklu ve bebekli aileler, ekonomi siifta seyahat eden yolcular, First Class ve Busi-
ness Class seyahat eden yolcular ile VIP yolcular) ile yolcu kabulune baglanir

Apron giivenligini saglamak amaciyla ucak altina personel yonlendirilir.

Baz1 havayollari etkin, hizl bir kabul saglamak ve ugak icerisinde karigiklik ya-
sanmamas! icin yolcular1 koltuk numaralarina gore arka siralardan baslayarak 6ne
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Yolcu Hizmetleri

dogru kabul etmeyi veya, ugag1 koltuk numaralarina gére 6n ve arka diye iki kis-
ma ayirarak, 6n ve arka kapilardan, gerekirse ayni anda iki yolcu kabul memuru ve
otobiisii kullanarak es zamanli olarak iki boarding yapma (Easy Boarding) yoluna
gitmeyi tercih eder. Bazen farkli ugak tipleri icin de teknik nedenlerle ayn1 uygulama
yapilabilir.

Ugagin park pozisyonu ve hava durumu sartlar1 géz oniinde bulundurularak
yolcu alimi otobiis veya yliriitillerek saglanir. Yolcular ytiritiilerek ucaga alinacaksa;
yolcularin ugaga gecis giivenligini saglamak i¢in gegis yapacaklar1 bélimler apron
trafigine kapatilir.

Yolcular u¢aga alinirken her bir ugus kartinin ugus numarasi boliimiiniin okuna-

rak yolcunun ugus numarasindan emin olunur, koparilan kartinbir kismi kontrol i¢in
memurda, bir kism1 yolcuda kalur.

Gate reader kullaniliyor ise tiim kartlar makinada okutulur.
Pre-boarding siirecinde gergeklestirilemeyen islemler gerceklestirilir.
Miimkiin oldugunca her yolcuya ismi ile hitap edilir ve iyi uguslar dilenir.

Tipki check-in agamasindaki gibi yolcular binis islemleri boyunca da dikkatle
izlenmelidir.

Yolcunun fiziksel durumu, standartlara uygun olmayan el bagaji, canli hayvan
tastyip tasimadigi, agik cep telefonu olup olmadigi, hamilelik, hastalik, fazla alkollii
olma gibi durumlari, yolcunun tagimakta oldugu ¢ocuk arabasi, kendine ait tekerlekli
iskemle v.b.nin etiketli olup olmadig1 yolcu ve bagaji1 gozlenmeden farkedilemez.

Check-in kontuar1 kapaninca alinan yolcu ve bagaj figliriine gore binis kartla-
rin saytlmasi zorunludur. Cock-pit veya jump-seat yolcular uguyor ise ayrica belirtilir.
Kart sayan kisi, eksik yolcu sayis1 konusunda en azindan tahmini bir say1 verebilecek
durumda olmaya ¢alisir. Kart sayma isi, miimkiin oldugunca aynu kisi tarafindan takip
edilip, sonlandirilir. Kartlar her bir hizmet sinifi i¢in ayr1 ayr1 ve bebek kartlar: ayrila-
rak sayilir. Check edilen yolcu sayzsi ile board edilen yolcu sayis1 birbirini tutmalidir.

Binis kapisinda alinan el bagajinda tasiyamayacagi ‘Security Items’lar etiketlene-
rek giivenlik torbasina konulur, ucak koordineye bilgisi verilip, ambara yiiklenmek
tizere ucak altina teslim edilir.

Check-in kontuar kapanir kapanmaz, ugaga evraklar1 basilir veya doldurulmasi
gereken form/zarf v.b. evraklar tamamlanir, ugaga gotiirtlir.

Gegen yolcudan alinan Boarding kartlar1 mevcut sistemde okutularak ugaga bi-
nen ve Boardingten ge¢cmemis yolcular tespit edilir.
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Kalan yolcular1 Boardinge ¢agirmak i¢in danigmadan ugusa son ¢agri anonsu

yaptirilir. Son ¢agri anonsunada bagvurmayan yolcular i¢in isim anonsu yaptirilir.

Beklenen yolcular gelmedikleri halde; kayitli bagajlar1 var ise koordineye bilgi verile-

rek bagajlar ugaktan indirtilir. Yolcularin ucus iptal islemleri yaptirilir.

Tiim yolcular ugaga yonlendirilir.

BOARDING KART UZERINDE DiKKAT EDILMESiI GEREKEN HUSUSLAR

POT-F.G0-14 Rev 0t
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Yolcu ismi
Ucgus numaragy tarih vesaat
Yer numarasi

CI numarasi

UCAKTA EKSIK YOLCU VAR iSE YAPILACAKLAR

Eksik yolcular u¢agin kalkisindan minimum onbes dakika 6nce belirlenir.
Eksik yolcularin sayis1 besten fazla ise genel bir son ¢agri anonsu yapilir.
Eksik yolcu sayis1 maksimum bes ise load controller’a eksik yolcularla ilgili
bilgi, bagaj detaylar1 (etiket numaralari, son varis noktalarr) sozlii veya yazili
olarak iletilerek ambardan bagajlarin aranmasina baglanmasi saglanir.

Isim ve son gagr1 anonslar1 yapilmaya baglanur.

Yolcunun kart1 koparilmaksizin ugaga ge¢me ihtimali g6zoniinde bulun-
durularak, ugaktaki koltugu kontrol edilir. Gerekirse ucus ekibinden ugak
i¢inde yolcunun isminin anons edilmesi rica edilir.

Polis Kisim Amirligi aranarak, herhangi bir nedenle pasaport kontrolundan
gecemeyen yolcu olup olmadig sorulur.
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Yolcu Hizmetleri

Lounge tekrar aranarak, kapiya ge¢gmeyen yolcu kalip kalmadigi kontrol
edilir.

Yolcu belirlenen kalkis zamanina kadar binis kapisina miiracaat etmemisse
ve bagaj1 da bulunmus ise harekat memuru bilgilendirilir, kaptanin onay1 ve
onun onayl ile iptali gergeklestirilir. Ayrilmis olan bagaji Kayip Esya’ya gon-
derilir. Kayip Esya ve Sut durumdan haberdar edilerek hazirlikli olmalari
temin edilir. Eger yolcu dishat ucuyorsa Pasaport Kisim Amirligi, yolcunun
durumu ile ilgili olarak bilgilendirilir. U¢aga verilen evraklarda -LMC yapi-
larak, gerekli diizeltme yapilir. IATA kuralina gore iptal edilen bir yolcunun
bagaji da mutlaka iptal edilmelidir.

Yolcu, eger kapiya zamaninda ulagirsa ugak koordine bilgilendirilir, yolcu
uguyor ise bagajinin aranmasi durdurulur. Sayet bagaj zaten bulunmus ise
tekrar ugagin ambarina yiiklenmesi saglanir.

Ucustaki tiim yolcularin ugakta oldugundan emin olunduktan sonra binis
islemlerinin tamamlandig1 ugak koordineye iletilir.

UCAGA YANLISLIKLA BINEN VEYA SON ANDA UCUSTAN VAZGECEN
YOLCULAR iLE iLGiLi OLARAK YAPILACAKLAR

Varsa yolcunun ugak altina yiiklenmis bagaji indirilir.

Ucaktaki yolculara anons yapilarak herhangi bir yolcunun bagka bir kimse-
den o ugakta taginmak iizere herhangi bir bagaj/paket veya ¢anta alip alin-
madig1 tespit edilir.

Ugakta bulunan yolcularin ucak i¢ine aldiklar1 bagaj, paket veya ¢antalarini
kucaklarina almalari/gostermeleri saglanarak kabin bagaj dolaplar1 kabin
ekibi tarafindan kontrol edilir. Bu kontrol sirasinda sahipsiz bir esya tespit
edildigi taktirde tiim yolcular bosaltilarak giivenlik giiglerine bildirilir.

Kabin ekibi tarafindan koltuk altlari, koltuklarin 6niinde bulunan cepler ile
ugak lavabolar1 da dahil yolcunun kabin igerisinde ulagabilecegi yerler kont-
rol edilir.

Kabin ekibinin yapacag islemler neticesinde bir tutanak hazirlanarak, tuta-
nagin bir sureti Miilki Idare Amirligine verilir.

Diger mevzuat ve uygulama zorunluluklar: sakli kalmak tizere, pilot tarafin-
dan ayrica her hangi bir makama bilgi verilmesine gerek yoktur.
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Kolluk giicii olarak polisin pilot tarafindan ¢agrilmadig: durumlarda ayrica
polis tarafindan diger islemlere nezaret edilmesine gerek yoktur.

Siipheli bir durum yok ise bu yonde ki bilgiler tutanaga girilir. Siipheli bir
durum olmasi durumunda ise hava yolu sirketi tarafindan kolluk birimleri-
ne gerekli islemler yapilmak {izere haber verilir.

Herhangi stipheli bir duruma rastlanmadig1 durumlarda ugus gergeklestiri-
lir/devam edilir.

BiR UCAGI KAPATMAK iCiN YAPILACAKLAR

Check-in yaptirmis, boardingden ge¢mis ve ucak igindeki yolcu sayisinin esit

olmasi gerekmektedir.

BOARDING ANONSLARI

Cesitli nedenlerle yolcuyu bilgilendirmek amaciyla terminal iginde yapilan ¢agrilardir.

Gate Open Anonsu: Yolcular: bekleme salonuna almak i¢in son giivenlik
noktasina ¢agirmak tizere yapilir.

Genel Boarding Anonsu: Yolcularin ugaga kabul edilmeye baslandigini bil-
diren ¢agrilardir.

Row by Row Anonsu: Yolcularin ucaga binislerini kolaylastirmak i¢in kol-
tuk sira numaralarina gore Boarding yapilmas: durumunda, u¢aga erken
kabul edilecek yolcularin sira numaralarinin bildirilmesi anonsudur.

Last Call (Son Cagr1): Boarding sonunda hala gate e bagvurmamis yolcular
i¢in yapilan son ¢agridir. Yolcu bu anons yapilmadan ugustan offload edilemez.

Gate Change (Kap1 degisikligi) Anonsu: Herhangi bir sebeple yolcularin
ucaga alinacagr kapi degisirse, bilgilendirmek i¢in yapilan anonstur. Gate
change anonsu yapilmazsa yolcular yanlis kapida bekleyebilir.

Luaggage Identification (bagaj ID) Anonsu: Bazi durumlarda; ugaga yiik-
lenen bagajlarda say1 olarak mutabik kalinamamasi durumunda havayolu
ve ucus ekibinin insiyatifiyle bagajlar ucak altinda siralanir. Her yolcudan
ucaga binerken kendi bagajini yetkiliye gdstererek ugaga yiiklenmesini sag-
lar. Amag sahipsiz bagajlarin u¢aga yiiklenmemesini ve ucus emniyetini
saglamaktir. Bagaj ID yapilacagi zaman uc¢agin koordinesinden gate e bilgi
iletilir. Gate teki personel ise yolcuya yapacagi bu islem hakkinda bilgilen-
dirme anonsu yapar.

198 T




Yolcu Hizmetleri

o Free Seating Anonsu: Bazi havayollarinda ve bazi uguslarda yolculara
check-in sirasinda koltuk numaras: verilmez. Yolcular ugak icinde uygun
koltuklara kendi oturur. Bu normalden farkli bir uygulama oldugu i¢in yol-
culara dnceden bilgi vermek gerekir.

o Gecikme Anonsu: Ugus belirli sebeplerle gecikmeli olarak gergeklesecek
olabilir. Bu durumda yolculara nedeni ile birlikte gecikmenin ne kadar
olacag bildirilir. Bazi durumlarda ugusun gerceklesecegi saat belli olmadi-
ginda ise yeni bilginin ne zaman verilecegine dair anons yapilir. Gecikme
anonslar1 yapilmadan 6nce havayolu yetkilisi ve/veya harekat personeli ile
mutabik kalinir.

UCUS AKSAKLIKLARI

Cesitli nedenlerle uguslarda meydana gelebilecek gecikmeler, ugus iptalleri, ugus
birlestirme, varig noktas1 degisiklikleri (divert), rezervasyon hatalari, overbooking,
baglantili sefer (connection flight) kagirma gibi aksakliklarda yolcuya verilecek hiz-
metleri kapsar.

o Overbooked Uguslar

o Iptaller

o Gecikmeler

o Diversion

o Denied Boarding

o Baglantil sefere (connection) yetisememe

o Rezervasyon hatalar1

OVERBOOKED UCUSLAR

Havayollar1 uguslarinda, bir onceki senenin ayni tarihli uguslarinda ka¢ ‘No
Show’ misafirleri varsa o sayida kapasitenin {izerinde bilet satma hakkina sahiptir-
ler. Bu sekilde ugagin kapasitesinin tizerinde rezervasyon yapilarak bilet satilmasina
‘Overbooking’ ad1 verilir.

Burada amag no show olasilig1 nedeniyle ugagin bos koltukla gitmesini engelle-
mektir. Overbooked uguslarda rezervasyonu olan tiim misafirler check-ine bagvurur-
larsa ugak dolana kadar check-in yapilir.
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Ugak dolduktan sonra gelen misafirler i¢in havayollar1 yer varsa misafiri bir {ist
hizmet sinifina ilave ticret talep etmeksizin kabul edebilir, yer varsa ve yolcu kabul
ederse, bir alt hizmet sinifina aradaki fark kendilerine 6denmek kosulu ile kabul ede-
bilir, bagka bir havayolu ile ulasimini saglayabilir, otelde misafir edilip bir sonraki
ugus ile gonderebilir.

OVERBOOKED UGUSLARDA ASLA iNDIRILMEYECEK YOLCULAR
« VIP, CIP
«  Diplomatik kuryeler.
o Hasta ve engelli yolcular
o« UMler.
o Transit / Transfer yolcular
o Acil gorev ugusundaki havayolu ¢alisanlar
o Gemi miirettebat1
o Beraberinde AVIH olan yolcular
o Ayrica gruplar ve cocuklu anneler
mimkiin olmadik¢a ugustan indirilmezler.

Overbooking nedeniyle ugustan iptal edilen yolculara iptalin nedeni nazikge an-
latilir, yer varsa yolcu bir {ist hizmet sinifina ilave ticret talep etmeksizin kabul edile-
bilir, yer varsa ve yolcu kabul ederse, bir alt hizmet sinifina aradaki fark kendilerine
6denmek kosulu ile check edilebilir, bagka bir havayolu ile yolcu s6z verilen varis
noktasina aktarmali veya direkt transfer edilebilir. Yolcuya bilet iade ve hediyesi ya-
pilabilir, otelde misafir edilip bir sonraki ugus ile gonderilebilir, gerekli telefon gortis-
meleri i¢in yardimci olunur, bekleyecegi siire uzun ise havayolunun talimatina gore
sehir turu vb. etkinlikler de ayarlanabilir.

DENIED BOARDING

Denied Boarding, bir yolcunun, Havayolunun bir ugusunda konfirme bileti ve
rezervasyonu oldugu halde, ugagin kullanilabilir koltuk kapasitesinden fazla sayida
yolcuya bilet satilmasi1 nedeniyle, overbooked olarak, ucusa kabul edilememesi duru-
mudur. Bu yolcular kontuara zamaninda bagvurmus olmali ve gecerli, gerekli seyahat
dokiimanlarini ibraz etmis olmalidir. Béyle bir durumda Isbirligi Sistemi uygulana-
caktir.
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iPTALLER

Havayollarinin kalkis veya varis havalimanlarindaki kétii hava kosullari, gelen
ucagin gec gelmesi, teknik aksakliklar, havalimani kosullarindaki olumsuzluklar gibi
nedenlerle tarifeli uguglarini iptal etmeleri veya ugaklarin tarifeli kalkig/varis saatle-
rinde gecikme yapmalar1 durumlaridir.

— —_—_@g'gf!!'_ﬂ_——_
ClSTARMELSHEI

RF&NKEU_RI_ _—

635 BERUN-TEGEL
T7OOMUNCH
_1?1250_!“_ e
17:45[(ALGHERO _______

Havayollarinin gesitli nedenlerle seferlerini vaad ettikleri saatten daha ge¢ ya da
hi¢ gerceklestirememe durumudur.

Iptal ve gecikmelere;

o Kalkis ya da varis istasyonlarindaki kotii hava kosullar,
o Gelis seferindeki gecikme,

o  Teknik nedenler ve kazalar,

o Havalimani kosullarindaki olumsuzluklar,

o Hava trafigi

sebep olabilir.

- e
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ACIL iNiS (DIVERSION)

Ugagin kotii hava sartlari,teknik veya bagka bir sebeple gitmesi gereken varis
noktas: diginda bagka bir havalimanina inmesi yada kalkis meydanina geri donme-
sidir.

Gecikme/Iptal/Divert durumlarinda yolcu haklarinin gozetilmesi ve magdu-
riyetini telafi etmek igin:

o Yolcularin anonslar ile diizenli araliklarla bilgilendirilmesi.

o Serinletici (refreshment), hafif yemek (snack) veya sicak yemek (hot-meal)
ikram edilmesi(VOUCHER dagitilarak yapilabilir)

e Yolcularin otelde agirlanmalari
e Yolcularin transferinin baska havayollari ile saglanmas:
o Sehir turu v.b. etkinlikler diizenlenmesi saglanabilir.

o Verilecek hizmetin tiiriinii havayollarinin kurallar1 ve gecikmenin siiresi be-
lirler.

YOLCU HAKLARINA AIT YONETMELIK
Yolcu haklarina ait yonetmelik; 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik

Genel Miidiirliigii Tegkilat ve Goérevleri hakkinda Kanunun 9 uncu maddesinin (g)
bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Bu yonetmelik 11 Subat 2004 tarih ve 261/2004 nolu Avrupa Birligi Regtilasyonu
cercevesinde hazirlanip, yiiriirliige konulmustur.

Bu yonetmelikle; ugaga kabul edilmeme, ugusun iptali ve uzun siireli tehir du-
rumlarinda yolculara yardim ve tazminat ile ilgili genel kurallar1 diizenlenmektedir.
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FLIGHT INTERRUPTION MANIFEST (FIM)

Sefer iptali, varig noktasinin degismesi v.b. nedenlerle yolcunun ugusunun istek
dist kesilmesi, yolcunun istegi olmadan yeni rota diizenlenmesi gerektigi zaman yol-
cunun ugus kuponunun énceden almmis olmasi ve elinde gegerli ugus kuponu olma-
mast nedeniyle ugusun aksadig1 istasyonca veya bu istasyonun talimatiyla ara nokta
veya noktalarda diizenlenen bir formdur. Yolculuk i¢in bilet yerine geger. Birden fazla
yolcunun ayn1 u¢usa FIM diizenlenerek aktarimi s6z konusu ise tiim yolcular i¢in tek
bir FIM diizenlenir ve hepsinin bileti yerine gecer.

Doldurulmus bir FIM 6rnegi:

Rerouted from: (delivering Rerouted to (receiving carier) Rerouted to (receiving carier)

carier)

Air- |Flight |Date |Placeof |Airli- |Flight |Date |Dest. on rece- Airline |Flight |Date |Dest. on rece-

line interup- |ne iving carrier’s iving carrier’s

tion flight flight
21 21 21
FHY | 155 NOV | SAW PGT |321 NOV |SAW/MUC SK 166 NOV [MUC/ AMS
No |Passenger Name Number of Document Class |Kind
Class [onre- |of re-

Airline | i | Serial number ck |Cpn |paid |routed |duc-
code flight |tion

1 PEKEL/N/MRS 0(6|2(4)|0(|1(|2|3(4(5|6|7|8 |9 1 Y Y

2 BAHADIR/N/MRS 0(6|2(4)|0(|1(|2|3(4(5|6|7|8 |9 1 Y Y

3 PETER/O/MR 0(6|2(4|0(|1(|2|3(4|5|6|7|8 |9 1 C Y

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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20
21
22
23
24
25
Excess Baggage Exc. Weight 10 kg. | Exc. Pieces
1E |PETER/O/MR 0(3|5(5(|3(|2|7(|1(|4|0(4 [9]|2 |KGS 5 PCS
2E KGS PCS
Loadsheet details
FHY155/21.0CT SAW-AMS CNLD IR41 AD/CH/IN F/Y |PAD |BAG
FY PCS/
FLT COUPONS IN HAND FHY IST wT
2 |1 |- - (3 ]-1- [5]75
Copies of the Flight coupon | The receiving carrier agrees to transport the listed passengers - irrespective of class,
will be sent to you by our service or routing - at no additional charge to the delivering carrier (IATA Resolution
Accounting Department 278)
for computation of your
charges.
Sign. And Validator of Sign. And Validator of Sign. And Validator of
DELIVERING CARRIER FIRST RECEIVING CARRIER SECOND RECEIVING CARRIER
Ensure all flight coupons PGT Second receiving carrier shall debit
are lifted (STAMP) first delivering carrier
SAW FHY SK
(STAMP) (STAMP)
ARRIVAL

Ugagin park park pozisyonunda hazir bulunarak ugak ile gelen yolcularin karsi-
lanmass, tilkeye giriste pasaport kontrol islemleri boyunca eslik edilmesi, iilkeye giris
yapmadan bagka bir havayoluna transferi olan yolcularin transfer islemleri, 6zel hiz-
met gerektiren yolculara verilecek hizmetlerin koordine edilmesi islemleridir.

Yolcularin igerisinde iilkeye girisi Kabul edilmeyerek, geldigi tilkeye geri gonde-
rilmesi gereken yolcu varsa 24 saat i¢inde uygun bir ugus ayarlanarak geri génderil-
mesi saglanir.

Ucagin karsilanmasi igin hazirlik islemleri, u¢agin geldigi istasyondan génde-
rilen PTM ve PSM’in degerlendirilmesi ile baglar. PTMden tilkeye giris yapmadan
transfer yaparak baska bir iilkeye gidecek olan yolcularin hangi ugusa transfer edile-
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cekleri ve bagaj sayilari, yolcularin transfer siirelerinin yeterli olup olmadig1 kontrol
edilir. PSM'den ise ugagin gelisinde 6zel hizmet gerektiren yolcular 6grenilir. Verile-
cek 0zel hizmete gore hazirlik yapilir.

Ugagin park pozisyonu ‘agik park pozisyonu’ veya ‘koprit’ olabilir. Ugak i¢in be-
lirlenen park pozisyonu 6grenilir.

Yolcularin terminale giris yapacaklar: kapinin agilmasi Apron-terminal giris kar-
trile saglanir.

Ugak kapisi agildiginda kabin amiri selamlanarak ¢ok kisa bir briefing yapilabilir.
Cinkii bazen PSMe yansimayan 6zel durumlar olabilmektedir.

Ucak acik park pozisyonunda ise, havayolunun talebi uyarinca ve 6zel hizmet ge-
rektiren durumlarda bir arag yardimu ile ugagin park pozisyonuna gidilerek, yolcular
karsilanir. Yolcular: tasiyan ilk otobiis ile terminale dondlir.

Ucagin park pozisyonu koprii ise yolcular yine ugagin kapisinda karsilanir ve ilk
yolcularla birlikte kopriiniin baslangi¢ noktasina geri doniilir.

TRANSFER iSLEMLERI

Islemleri ¢ikis noktasindan yapilmamis olan transferi yolcularin transfer islem-
leri ugus kuponlari, pasaportlari ve bagaj etiketleri kendilerinden gegici bir binis kart:
karsiliginda alinarak ilgili havayoluna yaptirilir ve ayni sirketin bir ugusuyla devam
edilecekse islemler daha ¢abuk olabilir. Bagajlari ilgili ugusa aktarilir. Dig Hat devami
s6z konusu ise pasaport ve vize kontrol edilir.

Yolcu transit alanda bekletilir. Transfer u¢usun yolcu kabul islemleri heniiz bas-
lamamuissa yolcuya, evraklar: kendisinde kalmak izere iglemlerin baslama saati bildi-
rilir. Belirtilen saatte bir yolcu hizmet memuru yolcuyla bulugarak, gerekli evraklarini
alip ugusa kabul islemleri i¢in ilgili havayoluna bagvurur. Yolcu kabul islemleri bas-
lamigsa islemler hemen yaptirilir. Ayrica transfer yolcular, havalimanin vergisinden
muaf olduklari i¢in yolcularin transfer olduklarini yerel otoritelere ispat edebilecek
olan gelis binis kart1 veya ugus kuponunun fotokopileri alinabilir.

Yolcunun bagaji son varis noktasina kadar etiketli ise sut alt1 ile temasa gegilerek
bagajin ilgili havayoluna teslim edilmesi saglanir

Yolcunun bagajinin etiketi varacagi son noktaya kadar degilse transfer olacag:
havayolu tarafindan yeniden tretilen etiket bagaja takilir ve bagaj sut alt1 tarafindan
ilgili havayoluna teslim edilir. Transfer islemleri tamamlandiktan sonra pasaport ve
binis kart1 yolcuya teslim edilir ve binis zamani, kapisi bildirilir. Gelis ugaginin gecik-
mesi nedeni ile transfer olacag1 ucusa yetisemeyen yolcular i¢in yeni ugus bulunmasi-
na ve transfer islemlerine yardimci olunur.
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Ulkeye giris yapilan ilk noktada pasaport girisi yapmak, giimriige tabii esyalarin
gerekli otoriteler tarafindan kontrol edilebilmesi i¢in zorunlu kilinmistir. Giimriik
kontrolleri dis hat terminallerinde yerlesik oldugundan, dis hattan gelen bir yolcunun
bagajinin kontrol edilmesi sansi sadece burada vardir. Bu agidan tilkeye giris yapip Dis
Hat terminallerinde bagajlarini ibraz etmek, ancak daha sonra gtimriik kontrollerinin
olmadig I¢ Hat terminallerine gegmek durumundadirlar. Bu ilkenin diinyada ¢ok az
istisnas1 vardir. Onlar da prosediir ve lojistik acidan giimriik kontrol noktalarini dis,
i¢ hat ayrim1 olmaksizin yolcu ve bagajlarin goriilebilecegi noktalara koyabildikleri
icindir. Transfer islemleri bu kurallara bagli olarak yapilir.

TRANSIT YOLCULAR

Ucakta transit yolcu olmas: durumunda, ground time ve kalkis kosullarina gore
yolcularin ugakta beklemesine veya indirilmesine karar verilebilir. Indirileceklerse
her transit yolcuya (bebekler dahil) bir transit kart1 verilerek yolcular transit salonun-
da beklemeye alinir. Binis zamaninda da 6nce transit yolcular kabul edilir.

Arrival Hizmeti, biitiin gelis yolcular: tilkeye giris islemlerini tamamlayip, gelis
salonundaki banttan bagajlarini aldiktan sonra verilen hizmet tamamlanmuis olur. Ba-
gaj1 gelmeyen yolcular Kayip Bagaj ofisine yonlendirilir.

Biitiin bu islemler bittikten sonra ugak koordineye bilgi verilir.

EXTRA ARRIVAL HiZMETLERI

Crew Assistance: Talep edilmesi durumunda; ugus ekibine ugakla terminal arasi
ulagimlari sirasinda eglik etmek ve yardimer olmak amaciyla verilen bir hizmettir.

Board To Board: Bu operasyon, bir ugagin yolcularinin, terminal binasina gir-
meden bagka bir ucaga aktarilmalari islemidir. Bu islem sirasinda hem yolculara yar-
dimc1 olmak hem de apronda giivenligi saglamak iizere hizmet verilir.

Geliste Acil Durumlar (Security & First Aid): Zaman zaman ugus sirasinda
istenmeyen durumlar yasanabilir. Kaptanin ucak yaklasmadayken ucusa giivenlik /
emniyet gorevlisi ya da ilk yardim i¢in bir ekip istemesi durumunda verilen hizmettir.
Gerekli birimlere haber vererek koordine olunmasini saglamak Arrival personelinin
gorevidir. Havayolu yetkilisi ve vardiya amiri mutlak suretle bilgilendirilmelidir.
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SEYAHAT DOKUMANLARI KONTROLU

IATA kurallarina gore misafirler, gidecekleri veya transit gececekleri iilkelerin
otoritelerinin zorunlu kildig: her tiirlii yolculuk belgesini gegerli olacak sekilde temin
etmekle ve yanlarinda tagimakla yiikiimlidiirler.

Tastyic1 da yolcunun gegerli seyahat dokiimanlarini tasidigini kontrol etmekle
yikiimlidiir. Yolcu gitmek istedigi iilkenin gerektirdigi seyahat belgelerini tamam-
lamadiklari takdirde o iilkeye kabul edilmez, iilkenin sinirindan geri dondiiriiliirler.
Boyle bir durumda eksik seyahat belgesi ile yolcu génderen havayolu sorumlu sayilir.
Havayolu yolcunun geri doniis masraflarinin yanisira, yolcunun geri ¢evrildigi iil-
kenin belirledigi bir cezay1 da para olarak 6demek zorunda kalir. Bu nedenle ugusa
kabul islemleri esnasinda yolcularin yaninda tagimas: gereken séz konusu yolculuk
belgelerini yani pasaport, vize, oturma izni, saglik sertifikas gibi belgelerin kontrolii
dikkatli yapilmalidir.

GECERLi SEYAHAT DOKUMANLARI
1- PASAPORT
2- ID KART(Avrupa Konseyi'ne iiye iilkelerin vatandaslar1)
3- SEYAHAT BELGELERI
o Miiltecilere verilen dokiiman
«  Hudut gegis belgesi(KKTC'de gorevli baris giicti askerleri)
o NATO Uyesi Ulkelerin Asker Kimlikleri veya Seyahat Emri

o Pasaportunu kaybeden yolculara tilkelerine doniisiinii teminen verilen
belgeler
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o Ugus Miirettebat1 Seyahat Belgesi

o Gemici Ciizdani(Yaninda pasaportu olmak sartiyla)

C+

TURKIYE CUMHURIYETI
REPUBLIC OF TURKEY

N

S =4

i\

G

GEMIADAMI CUZDANI
SEAMAN'S BOOK

PASAPORT

Bir iilkenin Kanunla belirtilen yetkili makamlarinca, vatandagina veya vatandas-
ligina gecmis ya da bir bagka bir iilkenin vatandagiyken siginma hakki alan kisilere
verilen ve hamiline bir tilkenin milli hudutlarindan digerlerine ge¢meyi saglayan res-
mi bir belgedir.

Kisiler bir iilkeden bagka bir tilkeye seyahatlerinde pasaport ya da tilkelerin almig
oldugu kararlarla pasaport yerine gecen kimliklerle gecebilir. Baz1 kisiler milliyetine
tabi oldugu tilkede baska bir tilkenin vatandaslik hakkini kazanip o tilkelerden pasa-
port alma hakk: kazanir. Dolayisiyla seyahat eden kisilerde degisik tilkelerin kimlik-
leri bulunabilir.

PASAPORT CESITLERI

Normal Pasaport: Her iilkenin vatandaslarina verdigi, herkesin alabilecegi pa-
saporttur.

Resmi, Servis veya Ozel pasaport: Hitkiimet gorevlisi olarak seyahat eden kisi-
lere verilen pasaporttur.

Birlesik pasaport (Aile Pasaportu):Aile bireylerinin tiimiiniin ya da birkaginin
ortak kullandiklar1 pasaporttur. Aile pasaportu i¢in verilen vize sadece vizede agik¢a
belirtilen aile fertleri i¢in gecerlidir. Pasaport kimin tstiine ¢ikmigsa sadece o kisi tek
basina seyahat edebilir. Diger kisiler pasaport hamili olmadan tek baglarina seyahat
edemezler.
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Diplomatik Pasaport: Dis iilkelerde gorev yapan konsolos ve diplomatlarin kul-
landiklar1 pasaportlardir. Bu pasaporta sahip kisiler uluslar arasi kurallara gore doku-
nulmazliklar1 ve ayricalikls statiileri vardir.

Gegici pasaportlar(Alien’s Pasaport): Pasaportun verildigi tilkede ikamet, otur-
ma izni olan ancak daha o iilkenin vatandashik alamamus kisiler, seyahat edebilmeler
i¢in verilen gecici belgedir.

Haymatlos Pasaport: Vatandasligini kaybetmis ya da kendi istegi ile bir iilke
vatandas! olmayan kisilere “haymatlos” denir. Biitiin haymatlos evraklari, verildikleri
tilke hari¢ her tilke i¢in konsolosluk vizesi gerektirir.

Cocuk Kimlik Karti: Bazi iilkeler ¢ocuklar i¢in bu kart1 kullanirlar. Almanlarin
kullandigi “KINDERAUSWEIS” kart: gibi.

EUNDESREPUBLIK
DEUTSCHLAND

FEDERAL AEFLNLIC OF GESBANY
MEFUBLIQEE FEOESALE DALLEWASHE

KINDERAUSWEIS

[ALS PASSERSATZ)

CHILD S THAVEL DOCUMENT
IR LEL OF FREGFOAT.

DOCUMENT DE SO VAGE DLRFANT
TEMAMT LIED OF FASAFPORT

da it i ner e Lader

KA X E 0000000

TURK PASAPORT CESITLERI:

L <R TOF TURK!YECUMHURJ'YETE
Y ; REPUBLIC oF TURKEY

(@
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Diplomatik Pasaport: Siyah kapli pasaport (Cumhurbaskani, basbakan TBMM
bakanlarinin kullandig: diplomatik pasaport)

Hususi Damgali(Yesil) Pasaport: Cumhurbagskanlig1 Dairesi gorevlilerine; dev-
let bareminin birinci, ikinci ve tiglincii derecede bulunan subay ve devlet memurla-
rina verilir. Eglerine ve resit olmayan ¢ocuklarina de ayni tiir pasaport verilir. Yesil
pasaporta hak kazanmus kisi vefat edince aile bireyleri bu pasaportu kullanamaz.

ABD, Bulgaristan, Ingiltere, ispanya Kanada, Portekiz, Rusya ve Yunanistan ha-
ricinde vize istenmemektedir.

Hizmet Damgali (Gri) Pasaport: Bu pasaport diplomatik ve hususi damgali pa-
saport verilmesi miimkiin olmayan kimselere dis memleketlere gonderildiklerinde
veya dis memleketlerde gorevli olarak calistiklar: siirelerde kullanmalari igin verilir.
Refakatte seyahat etmek kogulu ile eglere ve resit olmayan ¢ocuklara da verilebilir.

Umuma Mahsus (Bordo) Pasaport: Yukaridaki ozelliklere sahip olmayan
T.C.vatandaslarinin kullandig: pasaport tiirtidir.

Aile Pasaportu: Eski Tiirk pasaportlarinda genellikle 18 yagindan kiigiik gocuk-
lar icin ebeveynlerinden birinin pasaportuna kayitli oldugu durumlardir. Refakatteki
kisi olmadan diger kisiler seyahat edemezler. Vize; sadece vizede agikea belirtilen aile
fertleri icin gegerlidir.

Yeni Tiirk pasaportlarinda refakat hanesi yoktur, bebek ve ¢ocuk i¢in ayr1 pasa-
port tanzim edilmesi gerekmektedir.

PASAPORT KONTROLUNDE DiKKAT EDILMESiI GEREKENLER

o Pasaporttaki isimle biletteki veya rezervasyondaki isim karsilagtiriimalidir.

o Pasaporttaki fotografile check-ine gelen yolcunun 6zelliklerinin uymasi(goz
rengi, ten rengi burun ve dudaklar kontrol edilmelidir.)

»  Pasaportun gegerlilik tarihi kontrol edilir.

o Yolcunun milliyetine gore gidecegi iilke i¢in vize gerekip gerekmedigi kont-
rol edilir.

o Vize gerekip gerekmedigi ve vizenin gegerliligi ve giris sayis1 kontrol edilmelidir.

o Pasaporta bazi iilkeler i¢in sinirlama olup olmadigi kontrol edilmelidir.
(Beyruta gidecek olan yolcularin pasaportunda Israile gittigine dair kase
olmamas! gerektigi gibi.)

o Pasaportta hamilinin imzasinin olmasi zorunludur. Yoksa yolcuya check-in
ya da boarding sirasinda mutlaka imzalatimalidir.
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YOLCU PROFiLi

Kimi zaman yolcunun tiim seyahat dékiimanlar1 varis noktasina girmek icin uy-

gun olsa da davraniglari, giyim kusamlar: vb etkenler yolcunun seyahati konusunda

stiphe uyandirabilir. Hakli gerekgeler varsa yolcu seyahati ile ilgili olarak sorgulana-

bilir, kendisine seyahatinin amaci, varista kalacag: yerin adresi, otel rezervasyonu,

yaninda tagidig1 para sorgulanabilir. Gerekirse ugusa kabulii uygun gériinmeyip red-

dedilebilir. Bu havayolunun kanuni hakkidur.

Asagidaki noktalar yolcunun dokiimanlarini bir daha kontrol etmemizi gerektirir.

Yolcunun olagandisy, sinirli veya kosullara uyumsuz davranislar:
Yolcunun hig bagajsiz veya bos bagajla seyahat etmesi

Yolcunun ugus parkurunun olagandisi veya mantiksiz olusu
Yalniz gidis bileti ile seyahat etmesi

Yolcunun ugusu gergeklestirdigi sinifa uyumsuzlugu

Check-in kontuarina son anda gelen yolcular

Pasaportunu ya da oturum kartini tasidig1 iilkenin dilini konugsamayan yol-
cular

Yalniz seyahat eden geng erkek yolcular

SUPHELI YOLCU iCiN ALINABILECEK ONLEMLER

Yolcuya yoksa doniis bileti aldirma

Yolcunun seyahat dokiimanlarindan fotokopi alarak arsivlemek gereklidir.

SAHTECILIK

R_EFLIBLICH.IE FRAN(;AISE@

it r-,'.-pe code  Passport no.
Surr
Glven name

LELE T

L r:*a t?
‘ Em-t_l : I-Ielg'lt [:nlurnfe'.res
: Date of birth !Hﬂ[:anfhlﬂh

Date n'l' Issue R
Authority Date of expiry

INEEN)




Yolcu Hizmetleri

Sahte dokiiman, esas olarak gergektir ama iizerinde izinsiz degisiklik yapilmistir.

Sahtecilik konusunda siipheye diisiilen durumlarda dikkat edilecek noktalar agagida-
ki gibidir:

On kapak: Kapak goriintii olarak nasil? Uzerinde delikler var m1? On ve arka
kapak pencereleri birbirini tutuyor mu? Dikkatli incelemek gerekir.

Numaralarin ya da harflerin ¢evresinde bir kazinti var mi1?
Digerlerinden farkli bir yazim stili dikkati ¢eliyor mu?
Yazi ve imzalarda kullanilan miirekkep ayni mi farklilik var mi?

Ozellikle elle ya da makinayla yazilan yazilarda degisiklik olup olmadig: sor-
gulanmalidir.

Gergek pasaport pasaporttaki fotografa benzeyen bir kisi kullaniyor mu?

Daha 6nceki kuskulu seyahatleri saklamak, yapilmis olanlar1 gostermemek
i¢in herhangi bir oynama yapilmis mi1 sorgulamak gereklidir.

Tamamen sahte olarak basilmis pasaportlarda kalitesiz kagit ultroviyole al-
tinda parlar

Tim diinya pasaportlarinda su gegirmez filigran bulunmaktadir.

Soguk damgada sahte olabilir damgada hangi emniyet miidiirligiinden
alindig1 sorgulanmalidir.

Vize, gidilecek olan tilkenin yetkili konsolosluklarindan alinan iilkeye giris izni-

dir. Vize o tilkede ikamet hakk: vermez, gegici bir siire kalma hakki saglar.

Vizeler seyahat edilecek iilkenin biiyiikel¢iliginin konsolosluk boliimiinden, bas-

konsoloslugundan, konsoloslugundan ya da sinir kapilarindan alinir.
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Yolcu Hizmetleri

Bir iilkeye hangi yabancinin girebilecegine karar vermek, uluslararasi hukuka
gore, o devletin egemenlik yetkilerindendir, bu husus tartisilmaz bir kuraldir. Devle-
tin bu yetkisi uluslararas1 hukuk bakimindan tartisilmazdir.

ViZE IHLALI

Vize ihlali, vizeyi veren {ilkede alinan vizenin tizerinde belirtilen siireden fazla
kalmak veya vizeyi verilis amaci diginda kullanmaktir. Ornegin bir 6grenci vizesi ile
calismak veya turist vizesi ile 6grenim gérmek veya tek bir sefere izin verecek sekilde
diizenlenmis bir vizeyi birden fazla giris i¢in kullanmaya ¢aligmak vize ihlalidir.

ViZE KONTROLUNDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN NOKTALAR

o Pasaport ve vize iizerindeki isimlerin ayni olup olmadig: karsilagtirir.

o Vizenin baglangic ve bitis tarihleri kontrol edilir.

o Vizenin giris sayis1 kontrol edilir.

Single: Tek girislik vize
Double: Cift girislik vize
Multiple: Cok girisli vize
o Vizenin ne amagla verildigini gosteren haneye bakilir.

o Vizenin maksimum kag¢ giin kalis hakk: verdigi kontrol edilir.

ViZE CESITLERI

TRANSIT VIZE: Kisiler ¢ikis yaptiklari iilkeden {igiincii bir iilkeye, giimriik sa-
hasindan ayrilarak veya ayrilmadan ikinci bir iilke iizerinden gegis yapiyorlarsa, tilke-
ler aras1 anlagmaya gore ikinci iilkeden tigiincii tilkeye gegis i¢in alinana vize “Transit
Vize'dir.

A TIPI VIZE 24 SAATLIK VIZE. (Havalimani i¢in gegerlidir, iilkeye giris hakki
tanimaz.) Yolcunun seyahatine 24 saat icinde havayolu ile devam etmesi ve rezervas-
yonlu biletinin mevcut olmas: gerekmektedir. Yolcu hava tarafinda transfer olacag:
ucagi bekler.

B TIPI TRANSIT VIZE yiiriirliikkten kalkmustir.

TURISTIK VIZE (C TiPi VIZE) Tiim “Shengen “iilkeleri icin gecerlidir. Turis-
tik veya is amaciyla verilen vize tipidir. Tiim iiye iilkeler icin gecerlidir.
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Yolcu Hizmetleri

UZUN SURELI VIZE (D TiPi VIZE) Evlilik, caligma, 6grenim gibi durumlar
i¢in uzun siireli kalis amaciyla verilen vizedir.

D tipi vize aslinda oturum miisadesi alabilmek i¢in gerekli sartlar1 saglayan kisi-
lere verilen vizedir.

SCHENGEN ViZzZESi

|_ISchengen ulkeleri
| [AB e dewietleri

VAT

A manya
Belgika Cek.Curnhuriyeti

Mvsturya
isvigre | Macarstan

Haziran 1985‘e 5 Avrupa Birligi iiyesi iilke; iilkelerini ayiran sinirlar1 kaldirarak
mal ve insan dolagiminda tek bir tilkeymis gibi davranacaklar: bir ortak politika be-
lirleyerek Schengen Zone/ Shengen Alani olusturdular. Schengen Vizesi ile Schengen
Alaninda bulunan diger iilkelere vizesiz seyahat edilebilir. Seyahat birka¢ Schengen
Ulkesini kapstyorsa ilk olarak hangi iilkeye gidiliyorsa o iilkenin konsolosluguna bas-
vurulmas: dikkate alinan hususlardandir. Herhangi bir Shengen Ulkesi konsoloslu-
gundan alinan vize tiim Schengen {ilkeleri icin gecerlidir. Ancak hi¢ bir Schengen
tilkesi birbirinin adina vize veremez.

Ingiltere gibi iilkeler Avrupa Birligi iiyesi olsalar da Schengen Vizesine dahil de-
gildir.
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Schengen Ulkeleri:

1.

W ® N e »N

— = = =
» b o= o

Austria
Belgium
Czech Republic
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland
Italy

Latvia

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

SCHENGEN VIiZESININ OKUNUSU

VCCHEMUST

1234569

@

Sag iist kose: vize seri numarasi(000000000)

Yolcu Hizmetleri

Lithuania
Luxembourg
Malta
Netherlands
Norway
Poland
Portugal
Slovakia
Slovenia
Spain
Sweden
Switzerland

Liechtenstein

000000000

RS ELEL L LT L LLLLL LY
112131415161718192021220

Birinci satir: Verilen tilkenin ad1 ve kodu(Etats Schengen) CHE

Ikinci satir: Vizenin baslangig ve bitis tarihi;(01-01-13/31-01-2013)

Ugiincii satir: Vizenin hangi sinif vize oldugu, kullanim adediskalig siiresi(C,01,30)
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Yolcu Hizmetleri

Dordiincii satir: Verilen sehir(Berne)

Besinci satir: Vizenin verilis tarihi ve pasaport numarasi(11/12/2012)(1258346)

Altinc satir:

Vizeyi veren gorevlinin adi,soyadi

Yedinci satir: Onemli bilgiler hanesi

Sekizinci satir: Soldan saga dogru okunursa:

V-vize, C-hangi sinif vize, D-hangi iilkeye ait oldugu anlamindadir.Kisinin ad

ve soyadi yazilidir.

Onuncu satir: Soldan saga dogru sirasiyla okununca her rakamin veya harfin bir

anlami vardir.

0000000000GE08010100M1301313<1300101

0000000000
GE

801010

M

1301313
1300101

Sekiz haneli vize numarasi ve yaninda ek olarak yaniltici rakam
Uyrugu
Dogum tarihi (yil,ay,giin) ve yaniltici rakam

Kisinin cinsiyetini belirten harf

Toplam giin bazinda kalis siiresi,vizenin baslangic tarihi(yil,ay,giin
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Yolcu Hizmetleri

SCHENGEN ViZE ORNEKLERI

0100&4431

BHL7455569|

“r mmmmmﬁl
AT |

bt T el i 1

VCGH %PAS<<GEOREE<<<<<< <<£E<<"<-'<<'<“<-_

| : gt
GROODGODOIAND7505179M051116B<<<<<<<<

1177




Yolcu Hizmetleri

OTURUM BELGELERI

D tipi vize ile ilgili tilke topraklarina is, egitim veya aile birlesimi sebeplerinden
dolay1 giden misafir ilgili otoriteye; oturum i¢in neden gosteren evraklarla birlikte
izin bagvurusunu yapar.

Gerekli degerlendirme siirecinden sonra uygun gorildigi takdirde kisiye belli
stireli oturum ve ¢aligma izni verilir.

Oturum evrag1 tek basina yeterli seyahat evragi degildir; mutlaka kisinin pasa-
portuda olmalidir.

GIRIS CIKIS KASELERI
Kage iizerindeki oklardan
Saga yone olanlar tilkeye girisi,
Sola yone olanlar iilkeden ¢ikisi gosterir.

Ikisi arasindaki zaman dilimi misafirin iilkedeki kalis siiresini gosterir.




Yolcu Hizmetleri

TIM (TRAVEL INFORMATION MANUEL)

Hava tagimacilik sektoriinde 1963 den beri kullanilan ve IATA tarafindan hazir-
lanan bilgi kaynagidir. Her ay giincellenerek yayinlanan TIM (veya TIMATIC) den:

Hangi iilkelerde, ne kadar havalimani vergisi tahsil edildigi,

Ulkelerin giimriik kurallar1 (Ornegin; Canli hayvan/bitki ve tohum tagima regii-
lasyonu, alkol, sigara tasima regiilasyonu)

Silah ve mithimat tagima regtilasyonu

Yurt digina gikarilabilecek veya tilkeye sokulabilecek maksimum para miktarlari
ve tilkelerde kullanilan para birimleri

Pasaport ve vize regiilasyonu
Saglik regiilasyonlar1 bilgileri referans olarak alinir.

TIM igersinde diinyadaki tiim {ilkeler i¢in alfabatik siraya gore ayr1 bir boliim
olusturulmustur.

Pasaport konusunda, tilkeye giriste kimlerin pasaporta ihtiyaci oldugu, hangi
belgelerin pasaport yerine gegebilecegi, cocuklardan istenen belgeler ve pasaportun
tilkeye giriste maksimum ne kadar gegerlilik stiresi olmas1 gerektigi ile ilgili bilgiler
yer almaktadir.

Vize konusunda, tilkeye giriste hangi milliyetlerin vizeye ihtiya¢ duydugu, transit
vize kurallari, oturum ve ¢alisma izinleri ile uygulamalar, denizciler ile kurallar mevcuttur.

Bilgisayar ortamindaysa, TIMATIC® yolcumuzun milliyetini, gidecegi tlkeyi
varsa ugrayacagl transfer ve transit noktalarini girdigimizde bize ihtiyacimiz olan bil-
gileri stizerek sunmaktadir.

ULKEYE GiRiSi KABUL EDILMEYEN YOLCULAR
(INADMISSEBLE PASSENGER-INAD)

Gegersiz, sahte, tahrif edilmis seyahat dokiimanlari tagidiklari, vize gerektigi hal-
de alamadiklar1 veya vize ihlalleri nedeniyle bazen de neden belirtilmeksizin tilkeye
girisleri giivenli bulunmayip, sakincali bulunarak tilkeye girisleri resmi makamlarca
kabul edilmeyen yolculardur.

Bu yolcular, kendilerini getiren havayolu tarafindan en ge¢ 24 saat i¢inde gel-
dikleri tilkeye geri gonderilmek zorundadirlar. INAD yolcunun elinde déniis bileti
varsa bu bilet kullanilir yoksa yolcuyu getiren havayolu doniis biletini temin etmeye
zorunludur.
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Yolcu Hizmetleri

INAD misafirin pasaportuna 4 tarafi ¢eltikli INAD kasesi vurulur.

Bu kaseyi gordiiglimiizde misafirin kase tistiindeki tarihte ilgili tilkeye giris yapa-
madig1 ve INAD oldugu anlagilir.

SINIR DISI EDILEN YOLCULAR (DEPORTEE-DEPO)

Ulkeye, yasal olan veya olmayan yollardan daha énce giris yapmug fakat resmi
makamlarca herhangi bir nedenle sinirdis1 edilmesine karar verilmis yolculardur.

Yolcunun bileti yabancilar subesi tarafindan satin alinir. Yabancilar subesinden
bir sivil polisle kontuara bagvuran deport yolcuya binig kapisina kadar eslik edilir.
Deporte yolcunun evraklari ugus siiresince kabin amiri tarafindan muhafaza edilir.

DEPA: Deporte yolcularin ugusun emniyeti icin tehlike arz edebilecegi diisiinii-
lirse bir veya iki polis ugus stiresince de deporte yolcuya eslik edebilirler.

DEPU: Eskort olmaksizin, yalniz ugan deporte yolcudur.

ENGELLI YOLCU iSLEMLERI

Engelli kisi veya hareket yetersizligi olan kisi hava ulasim aracini kullanirken,
hareket yetenegi asagidaki nedenlerden dolay: azalmis herhangi bir kisidir:

o Herhangi gegici veya kalic1 fiziksel 6ziir,
+  Zihinsel 6ziir veya yetersizlik,
+  Yasyiiziinden yetersizlik,

o Diger herhangi bir oziire sebep olan nedenler.

(&J(R) () (2
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Yolcu Hizmetleri

YOLCUNUN YETERSIZLiGi iLE iLGILi TANIMLAR

YAS

Sadece ileri yagindan dolay1 6zel ilgi ve alaka gosterilmesi gereken yolcular. ileri
yast yanisira var olan bir hastalif1 veya yetersizligi nedeniyle ilgi gosterilmesi gere-
kenler.

Gerekirse kendilerine yer hizmetleri siiresince eslik edilmeli, miimkiinse tuvalete
yakin ve acil ¢ikis kapilarindan uzakta yer verilmelidir. Yolcunun ihtiyaci ve istegine
gore, tekerlekli sandalye hizmeti de onerilebilir. Ugaga biniste 6ncelik taninmalidur.

DUYUMSAL (ALGISAL) SORUNLAR

Gorme engelli yolcular diger yolculardan 6nce ugaga bindirilir ve en son indi-
rilirler. Yer numarast acil ¢ikis kapilarindan uzak, ugus ekibine ve tuvalete yakin ol-
malidir. Ucaga/ugaktan eslik edilmesi durumunda, eslik eden kisi hafifce dirseginden
tutarak yonlendirmelidir. Gorme engelli yolcular mutlaka ‘Crew Information Sheet’ te
belirtilmeli, u¢agin kalkisindan sonra PSM araciligiyla varis varsa transfer noktasina
bilgi verilmelidir.

Isitme Engelli ve Dilsiz yolcular diger yolculardan énce ugaga bindirilir ve en
son indirilirler.

Bu yolcularla gorsel iletisim kurulmalidir. Pek ¢ogu dudak okuyabilir veya yavas
konugulur ise konugulanlar: belli bir oranda anlayabilirler. Yer numarasi acil ¢ikis ka-
pilarindan uzak, ugus ekibine ve tuvalete yakin olarak belirlenmelidir. Isitme engelli
yolcular, bording anonslarini duyamayacaklari i¢in, bu yolculara mutlaka binis kap1
numarasi ve binis saati check-in sirasinda bildirilmelidir. Isitme Engelli ve Dilsiz yol-
cular mutlaka ‘Crew Information Sheet’ te belirtilmeli, u¢cagin kalkigindan sonra PSM
araciligiyla varis varsa transfer noktasina bilgi verilmelidir.

VUCUDUN MOTOR / HAREKET YETENEGI iLE iLGiLi SORUNLAR

Omurga hastaliklar: ya da fel¢ ya da sedyeli yolcular. Sedyeli yolcu, ugak icinde
koltuk arkalar1 teknisyenler tarafindan sokiiliip, sedye yerlestirilerek, burada yatarak,
sarsilmadan seyahat etmesi saglanan, tibbi mitidahale gerektiren (Medical Case) yol-
cudur.

Hastanin durumunu gosteren saglik raporunun havayolunun saglik merkezine
(medical center) gonderilip yolcunun ugabilmesi i¢cin onay alinmasi yoluyla yolcuya
rezervasyon yapilmasi sarttir. Sedyeli yolcu sadece ekonomi sinifta taginabilmektedir.
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Yolcu Hizmetleri

Ugakta bu yolcularin sedyesinin yerlestirilebilmesi i¢in kag¢ koltugun bloke edile-
cegi konusunda havayollarinin farkli uygulamalari mevcuttur.

AMPUTE

Cesitli kazalar, dolagim bozukluklar, ileri seker hastaligi, kanser gibi nedenler-
den dolay1 viicudun bir uzvunun kesilerek kayba. ..

Cesitli norolojik ve ortopedik rahatsizliklar nedeni ile koltuk degnegi-yiiriitec-
baston-tekerlekli sandalye kullanan kisiler (MS, denge bozukluklari, ameliyat gegir-
mis kisiler, kirik hastalari, dogumsal gelisimsel anomaliler)

YETERSIZLIKLERI TANIMLAMA YONTEMLERI
Engelli misafire hitap ederken, misafiri 6nce adlandirilmalidur..
‘Whellchair user, Mr. Smith’ yerine;
‘Mr. Smith, who uses a wheelchair’ denmelidir.
Misafirlere ‘etiket’ ya da ‘yafta’ takilmamalidir..
‘saral1 / engelli gibi...

Onun yerine,......... sorunu olan denmeli..

YETERSIZLIKLER ILE iLGiLi DAVRANISLAR

I¢inde yasadigimiz sosyal cevrede, her tiir yetersizlik hognutsuzluk ve hosgorii-
stizliik ile karsilanir.

Cogu kisi engelli kisilerle nasil iletisim kuracagini bilemez.

Bizim yapmamiz gereken, yolcunun engeline odaklanmaktan ziyade, kendisini
bir birey olarak gérmemizdir.

Engelli kisilerin, bulunduklar: durumla bag etmeleri konusunda farkli yaklagim-
lar1 olabilir. Cogunlukla engelleri, kisisel ve 6zel ailevi trajedileri de i¢inde barindirir.

Her bir engelliye farkls, 6zel ve kosullarinin gerektirdigi gibi davranmalidir.

Engelli yolcunun ihtiya¢larini kargilarken, olumlu bir uslup ve beden dili sergi-
lemeliyiz.

Engelli yolcu ile iletisimde gosterilen/sergilenen endise hali, korku, gereksiz aci-
ma ifade eden mimik ve tutumlar, s6z konusu yolcu i¢in ¢ok moral bozucudur.

1122T




Yolcu Hizmetleri

YOLCUNUN UCUSA KABUL EDILMESININ KOSULLARI

Oncelikle hatirlanmas: gerekir ki, havacilik kanun ve kurallarinin tanimladig
smurlar icinde, miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida engelli yolcuyu uguslarimizda ta-
simaliy1z.

Ancak; asagidaki durumlarda, yolcu ugaga kabul edilmez.

o Ugcaktaki engelli yolcu sayisi, toplam yolcu sayisinin % 40’in1 gegemez.

o Engelli yolcunun refakati olmadan tek basina seyahat edebilmesi i¢in kendi
ihtiyaglarini kargilayabilmesi gerekir. Kendi ihtiyaglarini tek bagina karsila-
yamayan yolcular ugusa kabul edilemez.

o Ucusa kabul edilmeyen yolcu, istegi durumunda, gerekgeleri igeren yazili
bir tutanak verilir.

ENGELLi YOLCUNUN ‘KENDINE YETEN’ OLARAK KABUL EDILMESI iCiN
GEREKEN KOSULLAR

o Nefes alma/ dis desteksiz

o Beslenme/ kendi sagliyabilmesi gerekli.

o  Kendini kaldirma/ yolcu koltugundan WCHC’ e ge¢mesi.
o  lletisim/ kabin ekibi ile iletisim kurma; direktifleri anlama.
«  Tuvalet ihtiyac1/ Yardimcisiz karsiliyabilme.

o Ilag tedavisi/ ilaglarin alimini kendi basina yapabilmelidir.

BiLGI AKISI iLE iLGILIi YONTEM

Engelli yolcunun tiim ihtiya¢ ve beklentileri 6ncelikle satis agamasinda 6grenme-
li ve gerekli yerlere bildirmelidir.

Kalkistan en az 48 saat 6nce elde edilen engelli yolcu bilgileri, ugagin kalkisindan
en az 36 saat Once, tiim ¢ikis ve varig noktalarina bildirilmelidir.
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Yolcu Hizmetleri

Engelli yolcular acil ¢ikis koltuklar: kullanilmamak kaydiyla, miimkiin oldugun-
ca kabin ekibine yakin (ugagin 6n ya da arka koltuklar1) ve pencere kenarina oturtul-

malidir.

Ugaga alim esnasinda, diger yolculardan dnce kabul edilmeli ve geliste, ugaktan

en son indirilmelidir.

Ugak kap1 kapamaz, ugaktaki engelli yolcularin say1 ve 6zellikleri, varis istasyo-
nuna bildirilmelidir. Bu sebeple SITA aracilig: ile ilgili adreslere PSM mesaji goénde-

rilir.

ENGELLI YOLCUNUN TRANSFERI SIRASINDAKi SORUMLULUK PAYLASIMI

Mevcut kural ve kanunlar ¢ercevesinde; engelli yolculara hizmet verirken;

Gidiste, terminale giristen- ucagin koltuguna kadar, varista, ugaktaki koltugun-
dan- terminali terkedene kadar, havalimanindaki yonetim grubu (yer hizmetleri) so-

rumludur.

Havayolunun sorumlulugu u¢agin icinde baslar. Ugus stiresince, yolcunun ihti-
yact olan destegi vermek havayolunun sorumlulugundadir.

‘Kendine yeten’ olarak tanimlanan ve refakatsiz seyahat eden engelli yolcuya, te-

mel ihtiyaglarinin temininde, ugusg ekibinin destek vermesi beklenemez.

TRANSFER GEREKTIREN KiSiLERI iKi GRUBA AYIRABILIRiZ

1. GRUP

‘Kabin’ tekerlekli sandalyesi,

‘Ramp’ tekerlekli sandalyesi,

‘Stairs’ tekerlekli sandalyesi kullanacak olan kisiler
o Wheelchair Ramp WCH(R)

o Wheelchair Step WCH(S)

o Wheelchair Cabin WCH

o Wheelchair Paraplegia WCH(P)

2. GRUP

Kendi kendine ugaktan inebilen ve binebilen ama gozetim ve minimal yardim

gerektiren kisiler ...
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Yolcu Hizmetleri

Yl BIR TEKERLEKLI SANDALYE

Kolay idare edilebilir,

Katlanir ve kolay tasinabilir,

Frenleri iyi olmalidur.

Transferleri engellememeli,

Tutma yerleri ve ayak destekleri ¢ikartilabilir,
Rahat ve konforlu olmalidir.

Postiir en iyi sekilde muhafaza edilmeli,

Tekerlekli sandalye minderi hastanin basing dagilimina gére olmalidir

FLIGHT ULTRALIGHT,
WHEELCHAIR

Standart Tekerlekli Sandalye Olgiileri
Yiikseklik: 90-95 cm.

Tutma yeri: 20-25 cm.

Oturma yeri yiiksekligi: 40-45 cm.
Topukla diz arasi yiikseklik: 40-45 cm.
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Yolcu Hizmetleri

Arka dayama yeri yliksekligi: 40-45 cm.

Biiyiik tekerlekler: ort. 60 cm ¢apinda.

Kiigiik tekerlekler: ort. 15-20 cm ¢apinda

SAHA CALISMASI
Kabin Tekerlekli Sandalye (WCHC)
Ramp Tekerlekli Sandalye (WCHR)
Stairs Tekerlekli Sandalye (WCHS)

olarak kullanilan 3 boliimde;

Kabin Tekerlekli Sandalyenin ek olarak yandan kaldirilip, inebilen bir destek

kolu olmasi daha uygundur.

Ramp Tekerlekli Sandalyenin kol dayama yerlerinin tamamen ¢ikarilarak
transfere kolaylik saglamas: gerekir.

Ayak pargalarinin tamamen ¢ikabilir ve yukari-asagi hareket edebilir olmast
gerekir.

Arka boliimde stopper’lar1 olmasi gerekir.

TRANSFER TEKNIGI

Iki kisinin gerceklestirecegi transferde, éncelikle transfer edilecek sandalye
hastanin oturdugu sandalye hizasina getirilir.

Daha sonra ayni taraftaki Tekerlekli Sandalye kolu ¢ikarilir veya kaldirilir.

Arkada duran kisi kollarini transfer edilecek hastanin koltuk altlarindan ge-
girerek avug igleri ile hastanin 6n kollarini sag ve sol tarafta kavrayarak tutar.

Hastanin 6n tarafinda duran kisi hastanin diz ekleminin arkas: ile bacakla-
rin alt kismini tutarak ayni anda kaldirilarak hastanin transferi gerceklesti-
rilir.

Hastanin govdesi ve bacaklarinin diizgiin yerlestigi kontrol edilerek kemer
takilir(kabin Tekerlekli Sandalyede), ve kol dayama yerleri takilir.

UCAK KOLTUGUNDAN (WCHC) KABIN Tekerlekli Sandalyeye GECiS

Kabin Tekerlekli Sandalye, koltugun tam hizasina paralel olarak getirilir.

Frenler kilitlenir.
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Daha 6nce gosterilen tutma teknigi ile hasta transfer edilir.
Bacaklar: diizeltilir.

Emniyet kemeri takilir. (ilave edilirse kol dayama yeri indirilerek hastanin
buradan destek almasi saglanir)

Frenler ¢oziiliir ve rampa gegilir.

(WCHC) KABIN Tekerlekli Sandalyeden, (WCHR) RAMP Tekerlekli
Sandalyeye GECIS

Ramp Tekerlekli Sandalye hazirlanir.

Frenleri kilitlenir, kol dayama yeri transfer edilen tarafta ¢ikarilir.
Kabin Tekerlekli Sandalye yanina paralel olarak hizalanir.
Frenleri kilitlenir.

Daha 6nce bahsedilen tutma teknigi ile hasta transfer edilir.

Bacaklar uygun pozisyonlanir, kol ayama yeri takilarak hastanin buradan
destek almasi saglanir.

TRANSFERDE HASTA AGISINDAN DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Hastanin koltuk altlarindan ¢ok kuvvet uygulanmadan kaldirilmas:
(felgli hastalarda omuz gikmus ve/veya ¢ikmaya meyilli olabilir).

Yasli hastalarda kemik erimesinden dolayi, hastalarda tutulan bélgede eller-
le ¢ok sikilarak kuvvet uygulanmas: durumunda catlak ve/veya kirik olusma
riski mevcut.

Hastanin diigme riskini engellemek amact ile dengeli yerlestirildiginden
emin olmak.

TRANSFERDE PERSONEL ACISINDAN DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Transferler agisindan en 6nemli dikkat edilecek husus bel sagligidur.

Egilirken mutlaka dizleri biikerek beli miimkiin oldugunca diiz tutarak egil-
meli ve hastay1 kaldirip gévdeye yiik bindiginde dizlerden ve gévdeden ro-
tasyonel bir hareket yapmaktan ka¢inilmalidir.

Hastaya miimkiin oldugu kadar yakin bir noktadan kaldirmak yine gévdeye
daha az yiik binmesine yardimci olacaktir.
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Sedye kaldirma

| — AN

.'["‘:I;

Y |

Ambulansa sandalye kaldirma Ambulansa sedye kaldirma

SADECE RAMP Tekerlekli Sandalye (WCHR) KULLANAN HASTALARDA
o Tekerlekli Sandalye ugaga geri geri alinir.

o Frenleri kilitlenir hastanin binecegi tarafta, ayak dayama yeri ¢ikarilir veya
katlanir.

o Hastanin saglikli bir sekilde oturmas: saglandiktan sonra ayak dayama yer-
leri diizeltilerek bacaklar yerlestirilir.

o Frenler agilir ve rampa gegcis yapilir.
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ENGELLI YOLCULAR iCIN

Bu ifadeleri kullanmayin! Bu ifadeleri kullanin!
o Oziirlii/ handicapped « Engelli/ disabled
o Topal/ cripple o Fiziksel engelli/phisically d.
« Akil hastasi/mental illness « Ogrenme engelli/ learning d.
o Ciice/ dwarf o Sinirh gelismis/person with restricted growth
o Sagir-dilsiz/deaf-dump « Duyma-konusma engelli/ deaf without speech
o Spastic/  Beyin felci/celebral palsy
o Kekeme/ stammerer « Konusma bozuklugu/ speech impairment
o Kor/ Blind o Gorme engelli/visual impairment

SONUC OLARAK;

Havayolu kaynaklar1 gostermekte ki, ortalama tiim yolcularin % 1 kadar1 engelli
ya da hareket kisitlamasi olan misafirlerdir.

Engelli yolcular da en az, diger yolcular kadar degerlidir.

Raporlar gostermektedir ki, eger verilen hizmetlerden memnun kalirlarsa, yeni-
den o havayolunu se¢mektedirler.

Sadece kural uygulayici olmaktan kaginarak, yolcu beklenti ve ihtiyaglarini 6zen-
le karsilayan bir hizmet tiretmeliyiz.

Davranislarimizin yolcu i¢in fazladan engel olusturmasini 6nlemeliyiz.

Engelli yolcularigin de, en az diger yolculara verdigimiz kalitede hizmet tiretme-
liyiz.
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Genel Havacilik Kavramlan
E-mail

Hizl1 ve verimli bir iletisim yontemidir, genellikle her ofiste mevcuttur.

ICAO (AFTN)

Mesajlar genellikle Aeronautical Fixed Telecommunications Network iizerinden
aktarilmaktadir. Tiim operasyonel mesajlar lokal Hava Trafik Kontrol otoriteleri tara-
findan kabul edilerek, varis noktasindaki ve u¢agin giivenligiyle baglantili diger ATC
merkezlerine, ICAO ugus plani mesajlar1 iizerinden aktarilir. Ugus plan1 mesajlar,
ugus plani olusturulurken uygun adresler girildiyse, varis noktasinda havayolu tara-
findan alinabilecektir.

Dért harften olusan bir kod adresin lokasyonunu tanitmak i¢in kullanilir:
Oncelik gostergeleri:

JJ: Varis i¢in kullanilir. Yiik rezervasyonu, yer hizmetleri talepleri, inis izni gibi...
GG: Kalkis mesajlarinda kullanilir.

Not: Varig/kalkis/yiikleme mesajlar1 icin sadece 3 adres kabul edilecektir.

DD: Cok acil talepler i¢indir.

FF: ATC ugus plan1 mesajlariyla uyumlu olarak kullanilabilir.

SITA

Societe Internationale de Telecommunications Aeronautiques tarafindan opere
edilir.

Network anlaminda diinyadaki tiim havalimanlarinda yaygin bir erisilebilirlige
sahiptir. Her tlir mesajin iletilmesi i¢in ¢ok uygun bir yontemdir. SITA Mesajlarinin
adreslenmesinde 7 harften olusan adresler kullanilir. ilk 3 harf IATA lokasyon géster-
gesidir, dordiincii ve besinci harfler ofis lokasyonu igin kullanilir, son iki harf havayo-
lu gostergesidir. Ornegin ISTOWPC. Erisim oldugu miiddetce en ekonomik iletisim
yontemi oldugu i¢in daima SITA kullanilacaktir.

Tek seferde maksimum 32 adres girilebilir; herbirine 8 adres gelecek sekilde 4
siraya adresleme yapilir.
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SAWOPPC
SAW ) PC

IATA LOCASYON COD  UNITECOD  TASIYICI/HANDLING COD

. SAWOPPC  Nokta; mesaji eken istasyon.

MESAJLAR

Havacilikta haberlesmek i¢in Standart SITA/TATA mesajlar1 kullanilmaktadir.

Bu mesajlar ilgili olduklari1 departmanlar tarafindan kars: tarafa ugus hakkin-
da bilgi vermek amaci ile kullanilmaktadir

Mesajlarda Kullanilan Oncelik Kodlar

Bu 6ncelik kodlar1 mesajin 6nceligi géz oniine alinarak belirlenmis, mesajin hi-

zin1 ve Ucretini belirleyen derece kodlardur.

Bu derece kodlar;

1’inci Derece Kodlar: SS, QS

Bu kodlar, insan hayat1 ve emniyeti ile ilgili mesajlarda, ugak kazalar1 veya
ucagin hareketini engelleyici nitelikli yolcu hareketlerinde ve o havalimani
ve cevresinde meydana gelen bir ucak kazasi hakkinda bilgi veya talimat
vermek i¢in kullanilir. En hizli mesajdir ve iicreti normal mesaj ticretinin
%200’tidir.

2’inci Derece Kodlar: QU, QX

Acele mesajlar icin kullanilir. Ucreti %100 zamlidur.

3’iincii Derece Kodlar: QK, QN

Normal mesajlar i¢in kullanilir. Hi¢bir 6ncelik kodu olmayan mesajlar da bu
gruba girer. Normal ticret 6denir.

4’iincii Derece Kodlar: QD

Ertelenebilen, 6nceligi olmayan mesajlar i¢in kullanilir. %50 indirimli ticret
6denir.
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Mesaj Cekerken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Mesaj gekerken Havayolu Sirketinin ikili kodu mevcut degilse 6ncelik kodu ola-
rak QN,QD,QK kullanilmalidir.

o Tum mesajlar diizgiin formatta ¢ekilmelidir
o Mesajlar dogru adreslere ve sadece gerekli yerlere ¢cekilmelidir

o Gelis ve gidis istasyonlarina u¢agin durumu ile ilgili bilgi vermek zorunda
oldugumuzdan dolay, o anki duruma en uygun mesaj ¢ekilmelidir.

YOLCU HiZMETLERi STANDART OPERASYONEL MESAJLAR

IATA Passenger Services Conference Resolutions Manual/Resolution 708, Re-
commended Practice alt bagliklarinda listelenen standart mesajlar kullanilir.

1708-Passenger Name List Message(PNL), and Additions And Deletions List (ADL)

PNL-Bir havayolu rezervasyon sistemi tarafindan iretilen, belirli bir ugustaki
yolcularin sayisal isim listesidir.

ADL-Rezervasyon listesinde ekleme ve ¢ikarmalar oldugunda, hava yolu tara-
findan gonderilen giincelleme listesidir. ADL, karsilikli mutabik kalinan bir zamanda
PNL den sonra gonderilen bir mesajdir.

Ornek PNL:
CPHKLXH CPHEKMDM.. .ottt [gili alic1 adresleri
SAWOPPC252345. . Gonderen adres
PN L. o Mesaj baslig
PC834/26MAR CPH PART .. .ot Ugus bilgileri
RBD/Y/YADRFQBLMWHKNESXVZITUPGYO.......ccceviininn... Sinif kodlar1
S AW ALY i Rezervasyon toplam

yolcu sayisi

1ANDERSEN/LASSEWINTHERMR-A26..........veoveeeresereeennns ;t’rli:;;‘:nsgiyé‘fs/ire'
R/TKNE HK1 6242446956855/1-1 ANDERSEN/LASSEWINTHERMR
1FRYD/NATHALIEDEMUTHMRS-A26

R/TKNE HK1 6242446956846/1-1FRYD/NATHALIEDEMUTHMRS
1LYKKEBO/MALENEMRS-A26

ANDPART1 veya ENDPNL........coooiiiiiii PNL mesaj1 sonu
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Ornek ADL:

CPHKLXH CPHKMDM.....cuiiiiiiiiiniiiiinie e, [gili alic1 adresleri

SAWOPPC252345. ..t Gonderen adres

ADL. ..ot Mesaj bashig1

PC834/26MAR CPH PART1 Ugus bilgileri

SSAWISEY. ..ottt Rezervasyon
toplam yolcu sayist
Islem tiirii(ekleme-

ADD..o..ooe Sl degisiklik)

2ALAKUS/ZELIHAMRS/MUSLUMMR.O/PC4158W26GZT....... Yolcu, ad soyad/
rezervasyon bilgisi

R/TKNE HK1 6242448538427/1-1ALAKUS/MUSLUMMR

R/TKNE HK1 6242448538431/1-1ALAKUS/ZELIHAMRS

1ATCEKEN/RECEPMR.O/PC100A26ESB
ANDADL. ... ADL mesaj1 sonu

1709-Request List Message(RQL)

RQL- PNL istemek iizere,yetkili bir personel tarafindan rezervasyon sistemine
gonderilen bir kisa mesaj olarak tanimlanir.

Ornek RQL:
AMSRMEKL. ...ttt Tgili alic1 adresleri
SAWOPPC 252345, .. cuiiiiiiiiicc e Gonderen adres
RQL. .o Mesaj baslig:
PC672/26MAR SAW. ..o Ugus bilgileri
ENDRQL RQL mesaji sonu
NNNN

1711-Seat Protected Message(SPM)

SPM- Birden ¢ok varis noktasi olan, ¢ok bacak uguslarinda ara varig noktalarin-
da kullanilmasini istemedigimiz koltuk numaralarini gosteren mesajdir.
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Ornek SPM
QK LHRKMXH ...ttt Tgili alic1 adresleri
SAWOWPC 171235, 00, Gonderen adres
SPMu i Mesaj bashig
PC310/12FEB STN PARTL....uviiiiiiiiiiiiiieeei e, Ugus bilgileri
-STNLO2F 10AB. ... Koltuk bilgisi
-ECNLO6EF 14ABC. ..ottt
SIST.O8FG 20ROW. ..t
PROT EX .ottt
SSTNLO2A 12AB. e
SECNLO3A T0AB. ...
ENDSPM. ..o SPM mesaj1 sonu

Bos olsa dahi NIL olarak mesaj ¢ekilir.

QK LHRKMXH. ...t eetiiiiie ettt fgili alic1 adresleri
SAWOWPC 120235, ...t Gonderen adres
SPM . Mesaj baslig
PC310/12FEB STN PART1.......coooiiiiiiiiii Ugus bilgileri

NIL

ENDSPM.. ..o SPM mesaj1 sonu

1712-Seats Occupied Message (SOM)

SOM- Cok bacakli uguslarda, orijin ve transit noktalar arasinda ucaktaki han-
gi koltuklarin, hangi istasyonlar tarafindan kullanildigini ve/veya kullanilmak i¢in
ayrildigini gostermek icin SOM mesaji kullanilir. Bir 6nceki istasyon SOM ¢ekerek,
bir sonraki istasyonu, hangi koltuklar1 kullandig1 veya kullanmak icin ayirdig1 konu-
sunda bilgilendirecek ve boylece bir sonraki istasyon kendisinin kullanimui igin tahsis
edilen koltuklardan haberdar olacaktir. Eger rezervasyonlu yolcu sayis1 dnceden belli
ise ve check-ine baslama saatleri birbirine yakin ise, orijin bir sonraki istasyona PRE-
SOM mesaji gekmelidir.
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Ornek-SOM
SAWCOXH SAWKPXH......ouuiiiiinieniiieeiiieeeeiiinnns, [gili alic1 adresleri
ECNCPXH 062015, .. cuueiiiiiiiiiiiieieieeeee e Gonderen adres
SOM ..ttt Mesaj baslig
PC501/06JULIST PART 1....ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien Ugus bilgileri
-STN 0IROW 03ROW 10ABC 11ROW 21ROW............ flk ¢ikis istasyonu tarafindan
22ROW 23ROW 24ROW 31AB kullanilan koltuk numaralar:
PAD ozel yolcu / koltuk
-STN 2AB
MEC 6zel yolcu / koltuk
-STN 2D
ENDSOM.. .ottt SOM mesaji sonu

SOM Mesajinda, ¢ok bacakli ugagin ugrayacagi her bir transit istasyon gosteril-
melidir. Orijin bunu atladiysa bile, diger transit noktalar, kullanilmis koltuk yoksa bile
‘NILolarak istasyonlarini, ayr1 bir satirda gosterecektir.

1713- Seats Available List Message (SAL)

SAL-Rezervasyon sistemi tarafindan gonderilen ve ugakta bulunan mevcut bos
koltuk kapasitesi hakkinda bilgi veren mesajdir.

Ornek SAL
SAWOPPC. ...t iiieeeiiie e [gili alic1 adresleri
AMSRMXH 170955, .. Gonderen adres
SAL ..ot Mesaj bashig:
PC412/17MAR AMS PART........cooiiiiiiiiiiiiiin Ugus bilgileri
CFG/0I12F120Y.. oot Ugak koltuk onfigurasyonu
AVAIL
SAW AMS
F000 Bos koltuk bilgisi
Y029,
ENDSAL. ..ot SAL mesaj1 sonu
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1715- Passenger Service Message (PSM)

PSM- Ozel hizmet ve yardim ihtiyaci olan yolcularin durum bilgilerini,ilgili
transit noktalar ve son varig noktasina bildiren mesaj tiiridir. PSM, yolcularin spe-
sifik olarak isimlerini ve ihtiya¢ duyacaklar1 hizmet kodunu igerir. Gerekirse ilave
bilgiler de eklenebilir. Ucak kalktiktan sonra derhal ilgili istasyonlara ¢ekilmelidir.

Ornek PSM
DUSKPLH DUSPCXH........oiviiiiiiiiiiiiiii flgili alic1 adresleri
SAWCOXH 061125, ... Gonderen adres
PSM. e, Mesaj baslig
PC303/06JULIST PART 1.....coiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee Ugus bilgileri
“DUS 03SSR... ettt Ozel durum bilgileri
WCHC 001
INAD 001
MAAS 001

IILHAN/NMS 06C WCHC-WCMP OWN

1GULER/BMR 30F INAD

IMUTLU/MESUT 28C MAAS-LANG SPEAKS ONLY TURKISH

ENDPSM ..ot PSM mesaj1 sonu

Belli bir ugusta 6zel servis gereken yolcu yoksa bile, yine de ‘NIL olarak PSM
mesajt ilgili adreslere ¢ekilecektir.

DUSKPLH DUSPCXH
.SAWCOXH 061125

PSM

PC303/06JUL IST PART 1
-DUS NIL

ENDPSM

1716- Passenger Information List (PIL)

PIL- ¢cikis meydani tarafindan ugus ekibine verilmek tizere basilan, ugaktaki 6zel
durum yolcu hakkinda bilgi veren mesajdir.
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Ornek PIL
PIL. ot Mesaj baslig
PC411/27MAY AYT. ..ot Ugus bilgileri
YCLASS
02A AYT KHAN/OLIVERMR SPML FISH ONLY
4B AYT MUTLU/ORHANMR WCHC..........covviiiiiiiniininn Ozel durum bilgileri
6F AYT CAN/ALEYNA DEPO
ENDPIL....ooiiiiiii PIL mesaj1 sonu

1717- Teletype Passenger Manifest (TPM)

TPM-Ilgili iilke otoritesine teslim edilen,o seferde seyahat etmis gercek yolcu
isim listesidir.Ugustan sonra hemen ¢ekilmesi gerekir.

Ornek TPM
VIEMEXH SAWOWPC........oooiiiiiiii fgili alic1 adresleri
ESBUSXH 032015, .. cuiiiiiiiieiie e Gonderen adres
TPM. .o Mesaj baslig
PC263/03JAN VIEPARTT......coooiiiiiiiiii, Ugus bilgileri
1GAMBOT/JANICEMR
4WOLF/RICHARDMR/DIANAMRS/KRISMR/KIMMS........... Isim listesi
2VERVAAT/JOHNMR/LOISMRS
ENDPART1 or ENDTPM.......coooiiiiiiiii, TPM mesaji sonu

1718- Passenger Transfer Message (PTM)

PTM- Belirli bir zaman dilimi i¢cinde,IATA Yolcu Haklar1 S6zlesmesi kurallari
dogrultusunda,varig istasyonundan bagka bir ugusa devam eden yolcular1 gosteren
—transfer yolcu ve bagaj- listesi mesajidur.

PTM, 24 saat i¢cinde baglantili ugusu olan yolcularin isimleri, bagaj detaylari,

hizmet siniflari, baglanti ugusu sefer sayilar1 ve varis noktas bilgilerini igerir. Ugagin
kalkigindan hemen sonra ilgili istasyonlara PTM mesaj: ¢ekilir.
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Ornek PTM
QK ISTOWPC SAWCKXH SAWCOXH .....covviiniiiinniinennnenn. [gili alic1 adresleri
ZRHKOCR PC/261214 . . i Gonderen adres
PTM. it Mesaj bashig
PC0396/26MAR ZRHSAW PARTL.......covuiiiiniiiniiineiineinnne, Ugus bilgileri
PC862 BEY 1Y 1B KHANSSA/MAHMOUD
PC4112 ADB 1Y 1B SUMBUL/HASANHUSEYIN..............c...... Transfer isim listesi
ENDPTM. ..ottt PTM mesaj1 sonu

1719- Pessanger Final Sales Message (PFS)

PFS- Ilgili seferde ugan gergek yolcu sayisi toplamini verir.Havayolu rezervasyon
sistemi bu mesajda belirtilen yolcu sayisina gore kapatilir.Mesaj da, rezervasyonda
kalan,ugusunu gerceklestirmemis yolcu isim ve rezervasyon numaralari belirtilir.

Ornek PFS
QK ISTFPPC SAWOPPC. .....uiiiiiiiiiiiiiiieieicieece Tlgili alic1 adresleri
SXFPAXH 260006. ... cceuciiiiiiiiieiiciieiiecieei e Gonderen adres
P S e Mesaj bashig
PC844/26MAR SXF PARTL......coiiiiiiiiiiiiiiiiiie, Ugus bilgileri
SAW 152 PAD 000...cc.uuininiiiiiiiie e Gergeklesen yolcu
-SAW
NOSHO BY. oo Kalan yolcu

1AYDIN/YUKSELMR.L/6UP7R]
1ERDOGAN/NURSELMRS.L/7QJGMM

IHAMPEL/MARKUSMR.L/42JQ07.......ccviiiiiiiiiiiieen, Kalan yolcu bilgisi
ENDPES. ... PES mesaj1 sonu

1719a- Frequent Traveller List (FTL)

FTL- Iki havayolu arasinda yapilan anlasma sartlarina gore,ortak ugusta taginan
yolcu bilgi mesajidir.Mesaj bagligy, iki tarafin ortak kararlastiracag: tasiyici yada pa-
zarlayici havayolunun kodunu igerir.
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Ornek FTL
GVAKLXH. ..ottt e [gili alic1 adresleri
SAWKLPC 311625, .. Gonderen adres
FTL. it Mesaj baghig
PCI13IMAR GVA PART L. Ugus bilgileri
-ZRHO001Y

1CLARKE/RONMR.R/FQTYV PC 4433443434

1BALL/BILLMR.R/FQTV SK 987654329

ISMITH/JAMESMR.R/FQTYV SR 123456782...... Isim listesi
ENDEFTL. ...t FTL mesaji sonu

1719b-Passenger Reconcile List Message (PRL)

PRL- Ayrintili ugmus yolcu bilgi listesi mesajidir.Mesaj i¢inde yolcunun ad so-
yad, ucus sinif,pnr numarasi,bagaj bilgileri,adedi,etiket numarasi,baglantili devam
seferi ve yolcunun 6zel durumu hakkinda kapsamli bilgiler bulunur.

Ugustan hemen sonra kalkis istasyonu tarafindan gekilir.

Ornek PRL
HDQRMNW. ...ttt ee e Igili alic1 adresleri
AMSKMKL 1316320 cinciiiiiiiiiiiiciecieceee e Gonderen adres
PRL. oottt Mesaj bashig:
XX0055/I3MARAMS PARTT......cooooiiiiiiiiin Ugus bilgileri
CFG/16CI20Y. ..ot Ugak koltuk onfigurasyonu
RBD C/CDJZ M/BEGHKLMQSTVW.........coiiiiniini, Konfigurasyon kodlar:
SMSPOIOC. .. Toplam yolcu
IVERVAAT/JACK . ..ottt Ad soyad
L/ABCI23 . pnr numarasi
W/P/5 Bagaj bilgisi
WIKT2/20. i
N/0074123456003/SFO......ceuiuiiiiiiiiiiiiniiieiiiinenn, Bagaj etiket numarasi
RIVGML. e Ozel durum
RN/STRETCHER......coiiiiiiiiiii
ENDPART1

.......................................................... PRL mesaj sonu
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1719c- Electronic Ticket List (ETL)

ETL- ilgili ugusta elektronik bilet kullanmis yolcularin isim listesini gos-
teren mesajdir. Mesaj i¢inde yolcunun ad soyad, ugus smifi,pnr numarasi,bagaj
bilgileri,adedi,etiket numarasi bilgileri bulunur.

Ucustan hemen sonra kalkis istasyonu tarafindan gekilir.

Ornek ETL
ISTFPPC ISTKMPC SAWOPPC.......cviiiiiiiiiiiiiiiiicicc, Tgili alic1 adresleri
DUSOPXH 11/251137...ouiiiiiiiiiee e Gonderen adres
ETL. oot Mesaj baslig
PC0304/25MAR DUS PART ..ottt Ugus bilgileri
SSAWILOTY oot Gergeklesen yolcu

1ABDALLAH/HANANMRS.L/62X1V3.R/TKNE HK1
6249083092855/1

.W/K/6/82.N/2K495440/1/BEY.N/2K495453/1/BEY.N/2K495458/1/
BEY

.N/2K495472/1/BEY.N/2K495485/2/BEY

1ACA/TOLGAZAFERMR.L/6PTWNM.R/TKNE HK1
6242446831791/2

WI/K/1/24.N/2KA495653/1/SAW. ... Isim listesi

1ACAR/YASINMR.L/73CLN5.R/TKNE HK1
6242446999056/1.W/K/1/13

.N/2K495627/1/SAW

1ADIYAMAN/NURCANMS.L/8HVDCB.R/TKNE HK1
6242448526291/1.W/P/0

1AKCAY/BEHICEMS.L/6MVU1Z.R/TKNE HK1
6242446788375/1.W/K/2/40

.BG/131.N/2K495690/1/SAW.N/2K495728/1/SAW
ENDPARTT....coiiiiiiiii ETL mesaj1 sonu
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Yolcu Hizmetleri

YOLCU VE BAGAJ GECIKME KODLARI

Gecikme mesajlarinda standart IATA gecikme kodlar: kullanilir. Kodlar rakam-
sal olabilecegi gibi baz1 havayollarinda harf kodlar1 da kullanilmaktadir.

YOLCU VE BAGA] GECIKME KODLARI

11 PD  GEC CHECK N, check-in igin verilen son miihletten sonra kabul

12 PL GEC CHECK-IN, check-in alaninda yaganan yogunluk, ttkanma

13 PE CHECK-IN HATASI, yolcu ve bagaj

14 PO  FAZLA SATIS, rezervasyon hatalar1

15 PH  BOARDING, uyumsuzluklar ve kapida eksik yolcunun (ve bagajinin)
aranmasl, anons edilmesi

16 PS TICARI TANITIM / YOLCU RAHATI, VIP, BASIN, YERDEKI IKRAM
ve KAYIP KISISEL ESYALAR

17 PC  IKRAM SIPARISI, tedarikgiye ge¢ veya yanlis siparis verilmesi durumu

18 PB BAGAJ SURECIH, smiflandirma (ulagim, bozulma, ariza, veya yavas baga
sistemi)

19 PW  ENGELLI YOLCU, ge¢ yerlesme,geg inme

KAYIP BAGAJ (LOST & FOUND)

I¢ ve dig hat uguslarda, gelen/giden yolcularin bagaj/lar1 ve sahsi esya/lar1 ile ilgili
sorunlarin (bagaj kaybi, hasar, unutulan esya vb.) ¢éziilmesi i¢in yardimer olan birim-
dir. Yolcunun, yukarida belirtilen aksakliklar ile ilgili olarak basvurdugu durumlarda
Bagaj Aksaklik Raporu (PIR) diizenlenir.

PIR (Property Irregularity Report): Havayolu sorumlulugu altina girmis (kont-
role tabi) veya bagajlarin yolcu beraberinde varis istasyonuna ulasmadigi, icinde bu-
lunan egyanin eksikligi veya hasar gormiis olmasi halinde tanzim edilen bagaj aksak-
lik raporudur.

AHL (Advise If Hold): Gelis salonunda belli bir ugusa ait bagajlarin tamami ba-
gaj bandindan teslim alindiktan sonra yolcu tarafindan kayip bagaj ile ilgili bagvuruda
bulunuldugu zaman arrival salonunda, sut bolgesinde ve ugak altinda olmadigindan
emin olduktan sonra yolcu giimriiklii sahadan ayrilmadan énce tutulan rapordur.

Yolcudan pasaport, bilet ve bagaj etiketlerinin fotokopisi alinarak bu bilgiler al-
tinda rapor doldurulur, bagajin aramasi baslatilir ve bagaj hakkinda olumlu/olumsuz
gelismeler hakkinda yolcuya bilgi verilir.
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Yolcu Hizmetleri

Asagida 6rnek olarak bos ‘Bagaj Aksaklik Raporu’ goriilmektedir:
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Property Irregularity Report
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Bescription of damage

Suppiementary information

Passengers tille | Ticket number Passpart aumbar

PN

\s

Weight of missing pc () | Total weight df ckd bag (s)

Passengers’ permenent sddross and phone number Temporary address and phone nUmber: dates romto
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LY

Local delivery Instructions

Forwarding Instructions

20 H
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Passenger in: Name of company

29 IS ver O Mo O

ah AG i report does not involue any acknowledgement of liability
Agents signatuire Passengers’ signature
PGT-F-GO-61

Rapor iizerinde doldurulmasi gereken hanelere numaralandirilmistir (Bkz. sf. 2)

ve bunlarin agilimi agagida belirtilmigtir;

1. Rapor tutulan istasyonun kayip esya SITA adresi
2. Raporun tanimi AHL/OHD/DPR
3. Rapor tutulan istasyonun ti¢lii kodu/havayolu ikili kodu/rapor numarasi
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Yolcu Hizmetleri

¥ ® N e

Rapor tutulan yolcunun soyadi/adi

Rapor tutulan yolcunun adi/soyad: bagharfleri

Rapor tutulan bagaj(lar)in etiket numara(lar)I

Bagaj renk/tip kodu (Bkz. sf. 3 ve 4, bagaj tablosu béliim 1ve 2)
Yolcunun ugus giizergahi

Yolcunun ilk ¢ikis istasyonundan son varis istasyona kadar olan ugus nu-
maralar1

Bagajin varsa markasi yazilir,yoksa veya yolcu hatirlamiyorsa YY yazilir.
Bunun diginda yolcunun bagajiyla ilgili belirttigi herhangi bir ayrint1 varsa
yazilabilinir.

YY/Stickers on bag
SAMSONITE/Namelabelled,vb.

1.

¥ ® N o »Db

T T o T = U =Y
o oA » N = O

Bagajin markasi

Icindeki esyalarin listesi

Icindeki esyalarin listesi

Gonderme bilgileri

Yolcunun cinsiyeti ve bilet numarasi

Pasaport numarasi ve BW Kay1p olan toplam bagaj sayis1 ve kilosu.
Yolcunun daimi adres ve telefonu

Yolcunun gegici adres ve telefonu

Bagaj teslimat bilgisi

Gonderme bilgileri

. Konugulan dil

Ozel seyahat sigortasi bilgileri
Bagajin sifre ve kilidi

Raporu tutan isim ve soyad1

. Yolcunun imzasi ve tarih
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Yolcu Hizmetleri

Bagaj tablosu (birinci bdliim):
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Yolcu Hizmetleri

Bagaj tablosu (ikinci boliim):
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Yolcuya kayip bagaj raporu tutulurken istedigimiz dokiimanlarda eksiklik veya
tutarsizlik oldugu durumlarda havayolu sirketinin bilgisi dahilinde courtesy rapor
tutulabilir.

COURTESY AHL (Nezaketen tutulan kayip bagaj raporu):Yolcuya kayip bagaj
raporu doldurulurken bilet ya da bagaj etiketi ibraz edemiyorsa veya bagka bir yolcu
tizerine kayit ettirmis ise tutulan rapor courtesy rapordur..Tutulan rapora mutlaka
courtesy oldugu yazilmalidur.
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Yolcu Hizmetleri

Asagidaki 6rnekte doldurulmus PIR AHL raporu gorillmektedir:
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JEGA.M‘ Property Irregularity Report
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PGT-F-GO-61

Kay1p raporu eger dis hatlardan gelen yolcuya tutuluyorsa bagaj bulundugunda
adrese sevk s6z konusu ise yolcuya asagidaki Giimriik Beyan formu doldurtulur.Bu
form ile bagajin yolcu adina gimriikten ¢ikist
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Yolcu Hizmetleri

Giimriik Bevans

PP, - = - otarihinde Cooooo i - osefer sayvaih ugues ile Istanbul gelisinde
ugaktan ik - ctitket noTlu bapajlariunda gumriigce tabi
csyva bulung a1 bc-. e ;dcr ba;, rikarin bilaharc 5C|I$lrldc slimrik

Uy Cnesic rip (arafima testinuine ... . ogirketi

MCTNBrUnn axin ederim

M olcunun
Aodr Soxvada
Devamh Adresi

Pasaport ™o
Verildigs Yer
Werilis Tarilu
Telefon No

Linsa

Lirfen asagidaki bélinmleri doldurinus

Bagsajimz kilitli rmi? Evell l I—anni I
Eger kilitli is

Bagajim geldiginde adresime gonderilmesini istiyorurm. I I

Bagaijim havaalamindan geldiginde kendim alacadim. I I

REROUTE:

Yolcunun ilk u¢gmasi gereken ugusa gore bagaji ile check-in islemleri yapilip son
anda ugusunun degismesidir.Reroute olan bir yolcu bagaji ¢tkmadiginda basvurdugu
takdirde kendisine son bindigi havayolu adina PIR diizenlenir.Dikkat etmemiz gere-
ken nokta tuttugumuz rapor iizerinde bos olan herhangi bir kisma bagajin check-in
islemlerinin yapildig1 ugus numarasini ve tarihini tam olarak yazmaktir.

Bu hanenin ikili kodu BR (baggage route)olarak belirtilmelidir.

Ornegin: Mustafa Giingor LX1804/14FEB ZRH/IST ugagina 1/18 bagaji ile chkin
yaptirmig

Ve daha sonra bu ugusu kagirip PGT564/14FEB ugag: ile gelmistir.Bagaji ¢ik-
madiginda

rapor PGT adina agilir ve agagidaki gibi yazilir.
FD PGT564/14FEB

RT ZRH/IST

BR LX1804/14FEB
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Yolcu Hizmetleri

DPR (Damage and Pilferage Report)

Gelis salonunda yolcu kontrole tabii bagajini (checked bagaj) bagaj bandindan
teslim aldiktan sonra hasarli oldugunu ve/veya bagajinin igerisinde eksiklik oldugunu
beyan ettiginde tutulan rapordur.

DPR raporu doldurmak i¢in AHL raporundaki bilgilerin aynisi dikkate alinir.
Sadecel1/12/13/14 nolu hanelerine herhangi birsey yazmak gerekmiyor. Ayrica baga-
jin markasi, hasar1 ,bagajin satin alindig yil ve degeri 26 nolu haneye ayrintili olarak
yazilir. Bagajin hasar1 ve derecesi 26 nolu hanede bulunan bagaj resmi tistiinde isaret-
lenir. Bu boliimler agagidaki 6rnekte gosterilmistir (Bkz. 6rnek 1-a).

Ornek 1-a)

PEGASUS Property Irregularity Report
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Yolcu Hizmetleri

OHD (Onhand Bagaj)

Gelis veya gidis ucaklarindan istasyonumuzda kalan sahipsiz tiim bagajlara on-
hand bagaj denir. Bagaj tizerindeki giizergah oncelikle kontrol edilir eger tamamen
sahipsiz oldugu anlagilir ise onhand dosyasi agilarak bagaj muhafazaya alinir. Am-
bara alinicak bagaj tizerine OHD karti takilir ve bu kartta bagajin referans numarasi.

kilosu ve gtimriik ambar numaras: yazilir.

OHD

File Ref Ambar no

BIVPC10055 321

Name on Bag. Ayla Uzun

Tag - No XH3341577

Type/Colour BUQ2WCX

Flight - No / Date PC555/20FEB

GRZ/BIV

Kayip Esya Glimriik Ambarlari

Gelis u¢aklarindan kalan bagajlar giimriiklii sahada bulunan kayip esya amba-
rinda muhafaza edilir. Bagaj ambara alinirken oncelikle igerisinde bulunan bozula-
bilir maddeler (yiyecek, icecek) giimriik nezaretinde imha edilir. Daha sonra giim-
ritk ambar defterine kaydedilir. Ambar kayid1 yapilan bagaj/lar glimriige gotiiriilerek
giimritk memuru tarafindan kursun miihiirlenir. Bagaj ambarda muhafaza edilir.
Bagajlar ¢ ay siire ile ambarda muhafaza edilir alinmadig: takdirde tasfiye islemi

yapilarak giimriige teslim edilir.

L
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Yolcu Hizmetleri

Ambardan bagaj teslim ederken yolcuya bagaj teslim tutanak imzalatilip (Bkz.
Ornek 1), giimriik ambar defterinden kayd: diigiilerek giimritk memurunun bilgisi
dahilinde sahibine verilir.

Not: Ug ay siiresi dolmus bagajlar (tasfiye) yolcuya teslim edilemez yolcu giim-
rige yonlendirilir.

Ornek 1):

Bagaj Teslim Tutanagi

YOLCUYA BAGAJ TESLIM FORMU / MISHANDLED BAGGAGE RECEIPT 1:5 By ’

AIRLINES

YOLCUNUN ADI REFERANS NUMARAS| PARCA KILO BILGIS NO.

PASSENGER NAME: Mr/Mrs/Miss REF.NO. .lrWEll'GHT OF BAG(S) KG5

ALICININ AD1 PASAPORT VEYA KIMLIK NUMARAS| ISLEM YAPILAN YER VE TARIH TE SLfM EDEN YETKILI VE PERSONEL
RECIPIENT'S NAME: PASSPORT / IDENTITY CARD DATE & PLACE OF ISSUE & FOUND BAGGAGE (Duty Incherge)

ALICININ ADRES]
RECIPIENT'S ADRESS:

IMPORTANT

Ben, Bay ./ Bayan /| Me/Mes [ MES ..o st S0 ANDA [ SIMD] DOGRULARIM K] BAGAJIMI [¥] DURUMDA VE EXSIKSIZ

TESLIM ALCEIM AYRICA BELIRTIRIM K| / HEREEY CONFIRM RECEIPT OF MY SUTCASE / BAGE IN GOOD CONDITION AHD WITH COMPLETE CONTENTS, | ALSA DECLARE THAT | HAVE
NO FURTHER CLAIMS AGAINTS ISTASYONU / STATION HAVAYOLU HAKKINDA DAHA FAZLA $IKAVE‘FI’E
BULUMBAY ACAGIM.

ALICININ IMZAS|

RECIPIENT'S SIGMATURE

BELIRTILECEK EK BILGILER
REMARKS

Ucakta Kabin icinde Kalan Esyalar ve Security Zarflar

Ugakta kabin i¢cinde bulunan esyalar ve security zarflar kayip esya ofisine teslim
edilir. Unutulan madde para, cep telefonu gibi maddi degeri yiiksek olan bir esya ise
ucaktan teslim alan personel icerigine gore teslim formu diizenler ve bu tutanak karsi-
liginda kay1p esya ofisinde muhafaza edilir. Maddi degeri olan bu gibi esyalar yolcusu
tarafindan teslim alinmadig: takdirde Havayolu merkez ofise tutanak ile génderilir

Not: Yolcusu tarafindan teslim alinmayan ve iizerinde bagaj etiket nosu bulunan

security zarflar i¢in onhand bagaj islemi uygulanur.
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Yolcu Hizmetleri

BULUNTU ESYA TESLIM FORMU / PROPERTY DELIVERY FORM

l BULUNTU ESYA TESLIM FORMU
W' PROPERTY DELIVERY FORM
s 150 2001 FORM
| TARH
; form
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Rush Bagaj

Yolcu beraberinde gonderilmesi aksamis ve herhangi bir sebepten dolay: bulun-
dugu istasyondan bagka bir istasyona gecikmeli olarak gonderilen bagajlardir. Eli-
mizde OHD olarak kalan, siiresi dolmus ve havayolu merkezine gonderilen ve/veya
yanlislikla istasyonumuza gelip varmasi gereken istasyona sevk edilen bagajlar i¢in
uygulanan islemdir.
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Yolcu Hizmetleri

Rush Bagaj Etiketi:

Normal bagajlardan ayr1 olarak giden bagajlara takilan etiketdir. Rush etiketi-

nin tizerinde bagajin gidecegi istasyon ve ugus nosu belirtilir. Rush bagaj etiketinin

tizerinde bulunan béliimler mutlaka doldurulmalidir(Bkz.6rnek 1- a ve 1- b).Bagajin

varsa dosya referans numarasi, orjinal etiket numarasi, yolcunun ismi/soyadi varsa

adresi ve baglanti kurulabilecek telefon nosu yazilir. Yapilmasi gereken islemler;

Rush bagajin en ¢abuk ve en giivenli sekilde gonderilmesi i¢in uygun ugus
arastirilmast.

Giimriikten izin almak.

Bagaj1 giivenlik amagli X- RAY cihazindan gegirmek.

Bagajin mesajint ilgili yerlere géndermek ve rush etiketine ilave etmek.
Bagaj i¢in Ugak/Havayolu/ Temsilci ve Kaptandan izin almak.

Bagaj agirligini tesbit edip rush etikete bilgi olarak yazmak.

Rush Etiketini eksiksiz doldurmak.

Rush etiketin hazirlanmasi:

Rush etiketin 6n yiliziinde doldurulmas: gereken bilgiler(Bkz 6rnek 1- a);

To: Bagajin varig istasyonu

Airline: Bagaji sevk edecegimiz havayolu kodu

Flight: Bagaji sevk edecegimiz ugug numarast ve tarihi

VIA/TO: Bagaj aktarmali olarak sevk edilecekse transfer istasyon kodu

Rush etiketin arka ytiziinde doldurulmasi gereken bilgiler

To: Bagajin sevk edildigi istasyon ve havayoluna uygun SITA adresi

From: Bagaji sevk eden istasyon ve havayoluna uygun SITA adresi

Reference No: Varsa bagajin AHL/OHD/DPR referans numarast

Org. Baggage/Tag Nb: Bagajin orjinal etiket numarasi

Passanger’s Name: Yolcu ismi

Address, Phone: Adres ve telefon numarasi yazilir.

Information: Bagajla ilgili herhangi bir ek bilgi varsa bu béliime yazilabilir.
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Yolcu Hizmetleri

Not: Bagaj birden fazla ugusla sevk edilecekse en iistteki TO hanesine bagajin
varis istasyon kodu yazilir. Aktarma istasyonlar: en altta ilk ¢ikis istasyonundan bas-

lanarak yukariya dogru yazilir.
Ornek 1-a)

Y RUSH §

To (Station/
offica/airling)
From (Station/
office/airline)
Reference
Number
Orig. Bag
Tag no.
Name
=
R U S H Address
EXPEDITE BAGGAGE
: To v
. RirfnelFight . . Telephone
Via . At expense of .
Information/
Airline/Flight : Instruction -
. ] T - ==
. AIRLINES
Awline/Fight PC No :062941 |

=

BHHY

PC No :062941

*{o1ep} vo payaedeig

PC No :062941

OvL 01 39YDOVE HENY

{45 yoredsp kg psuien aq o))

PC No :062941

istasyona Yanlis Gelen Bagajlar

Yanlis yiikleme sonucu istasyonumuza gelip tizerindeki varis istasyonu farkli
olan bagajlara misrouted bagaj denir. Yolcu gelis salonunda bdyle bir bagaj tespit edil-
digi anda ugak ayni1 ugusa devam ediyorsa hemen ugak sorumlusu ile irtibat kurulur
ve sevk edilmesini kabul ettigi takdirde rush etiket takilarak ugaga gonderilir. Gerekli

mesaj kayip esya personeli tarafindan gekilir.

Eger ucak bagaj etiketinden farkl1 bir destinationa gidiyorsa bagaj icin OHD dos-
yasi agilir ve ilk uygun seferle gitmesi gereken istasyona sevk edilir.

Not: Bagaj1 yurt iginde bir yere sevk ederken i¢ hat ugusun gimriiklii olup olma-
dig1 6grenilmelidir.

Clinki dis hat bagajlar1 giimriiksiiz bir ugak ile veya giimriigiin olmadig: yere

sevk edilemez.
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Yolcu Hizmetleri

Left Behind Bagaj Nedir? Yapilmasi Gereken islemler

Agirlik probleminden, yiiklemede olusan problemlerden ya da teknik arizalar-
dan dolay: yiiklenemeyerek ¢ikis istasyonunda kalan bagajlardir.

Ucak kars: tarafa inmeden kalan bagajin bilgisi gerekli istasyona mesaj ile bildi-
rilir.

Eger miimkiin ise sevki hazirlanip gonderme mesaji cekilir. Bagaj sayisi ¢cok fazla
ise bagajlara rush etiketleri takilip kalan bagajlarin etiket numaralar1 alinarak kars:
tarafa diiz mesaj geKkilir. Sevk edilirken ugak sorumlusundan onay alinarak bilgisi ve-
rilerek, bagajlarin yiiklendiginden emin olduktan sonra kars: istasyona diiz mesaj ile
gonderildigi ucus bilgileri bildirilir.

Toplu Kayip Bagajlar

Bazi zamanlar gerceklesen uguslarda kilo probleminden veya bagska bir teknik
nedenden dolay1 ¢ok sayida bagaj gelmeyebilir. Béyle bir durum ile karsilastigimizda
toplu kayip formlar1 doldurulur. Toplu kayip formlarina liste seklinde isim, bagaj eti-
ket numaralar1 ve yolcuya ulagabilecegimiz adres, telefon alinir. Amag yolcular1 rapor
tuturak bulunulan atmosferide gz 6ntine alip fazla bekletmemektir.

Kars istasyona ¢ikmayan bagajlarin etiketleri ile yolcu isimleri belirtilerek liste
halinde diiz mesaj cekilir. Bagajlar geldiginde listeden etiketler isaretlenerek gelenler
tespit edilir ve herhengi bir eksik gelmeyen bagaj sozkonusu ise tesbite gore o yolcu
adina PIR raporu diizenlenmelidir.

TTY Mesaj Cekilmesi

Bagajlarla ilgili manuel mesaj gekilmesi SITA iizerinden TTY mesaj ile bildirilir.
World tracer sistemine {iye olmayan havayollarinin kayip esya ile ilgili ¢ekilen me-
sajlar1 yada toplu ¢ikmayan/kalan bagaj mesajlarinin gekildigi sistemdir. Oncelikle
ilk satira havayolunun kullandigi sita adresleri tanimlanir ki mesaj sistem tarafindan
tanimlanan yerlere goénderilir. Adresden sonra mutlaka mesaji ceken istasyon kendini
tanimlar ve daha sonra diiz yazi ile metin yazilir ve mesaj gonderilir.asagida sistem-
den gekilen TTY mesaj orneklerini gérmektesiniz;
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TTY Mesaj Ornekleri:

Ornek 1) ISTLLPC gektigi PC810/15FEB seferinden manuel tutulan PIR rapo-
run AHL mesaj;

AHL

THE SECOND REQUEST

NM GENCER/KENAN

IT KG

TN PC034007

CT BU22XXX

RT ADB/IST

FD PC810/15FEB

BW 1/22

TOP TOP URGENT

PLS CHK ALL POSS AREA ND ADV US EVEN IF NEG

WE STILL DIDNT RCV ANY REPLY FRM YOU

THX FOR COOPS

Ornek 2)

ISTLLPC PC195/15MAR seferinden toplu kalip daha sonra PC195/16MAR se-
feri ile gonderildiginin bildirildigi mesajdur;

ATTN D/O

TOTAL 13PCS BAGS L/B FRM FLT PC195/15MAR ARE NOW O/B

PC195/16MAR IST/ADB FYI

BRGDS/AU

WORLDTRACER
TANIM

WORLDTRACER sistemi SITA (Atlanta Data Processing Center) tarafindan
1984 yilinda kurulmus bir bagaj sistemidir. 2200 havaalaninda kullanilan, toplamda
440 havayolu ve handling sirketinin iiye oldugu bu sistemin amacy; bagaji kaybolan
yolculara rapor tanzim ederek takbini saglamak, bulunan bagajlar1 sahiplerine ulas-
tirmak ve hasarlanan bagajlara gerekli prosediireleri uygulamaktadir.
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WORLD TRACER iSLEM TANIMLAR
AAH Amend AHL File/ AHL dosyasini diizeltmek
ADP  Amend DPR File/ DPR dosyasini diizeltmek
AHL  Create Lost Bag File/AHL dosyas1 yaratmak
AOH Amend OHD File/ OHD dosyasini diizeltmek
BOM Multiple OHD File/ Birden fazla bagaj i¢in tutulan OHD dosyas1
CCY  Currency Conversion/ Para Kurlarini goriintiileme
CFD  Close AHL Create DPR/AHL dosyasini kapatip DPR dosyasina ¢evirme
CAH Close AHL file/ AHL dosyasini kapatma
CDP  Close DPR file/ DPR dosyasini kapatma
COH Close OHD file/ OHD dosyas: kapatma
CXF  Station Action File Counts/ Action File agmak
DAH Display AHL File/AHL dosyas1 goriintiileme
DDP Display DPR File/ DPR dosyasi goriintiilleme
DFW  Display FWD Messages/ FWD mesajlar1 goriintiileme
DOF  Display OHD and FWD Files/ OHD ve FWD goriintiilleme
DOH Display OHD File/ OHD dosyas1 goriintiilleme
DPR  Create Damage Pilfer File/ Hasar dosyasi yaratma
DSL  Display Station List/Istasyon listelerini gériintiileme
DSS  Display Station Screen/Istasyon ektani goriintiileme
DXF  Display Action File /Action File goriintiileme
EXF  Erase Station Action File Messages/Action File mesaj slime
FRR  File Referance Report/Dosya Referans Raporlari
FAH  Forward AHL File/AHL dosyasin1 génderme
FLZ  Forward OHD Bag to LZ/ OHD bagaji LZ ofisine génderme
FOH Forward OHD Baj/ OHD olan bagaji gbnderme
FWD  Fotward Mishandled Bag/ Kayip bagaji sevk etme
HDF  Display Handling Facilities/ Handling Sirketlerini gériintiileme
MDO Matche Delay Override/AHL dosyasinda aramay1 hizlandirma
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MFD  Flight-Date Report/ Sefer sayis1 ve tarih raporlari

OHD Create Uclaimed Bag File/ Bulunmus bagaj raporu yaratma

PIR  Property Irregularity Report/ Bagaj Aksaklik Raporu

PDI  Past Date File Display/Aktifligi gegmis dosyalar1 goriintiileme

PXF  Place Message on Action File/Action File iel Mesaj gekme

RAF  Retrieve Tracing AHL Files/ AHL dosyalarin1 goriintiileme

RFW  Retrieve FWD Files/ FWD mesajlarini goriintiileme

ROF  Retrieve Tracing OHD Files/ OHD dosyalarini gériintiileme

RIB  Reassign in Baggage Management/ Dosyay1 yonlendirme

RCB  Recreate Baggage File/ Tekrar dosya yaratmak

ROH Request OHD/ OHD bagaji istemek

RAT  Reinstate AHL Tracing/ AHL dosyasini aktiflestirmek

ROT  Reinstate OHD Tracing/ OHD dosyasini aktiflestirmek

SCH  Send Hard Copy/Dosyanin Full goriintiisiinii gonderme

SAH  Suspend AHL Tracing/AHL dosyasinda aramay: durdurma

SOH  Suspend OHD Tracing/OHD dosyasinda aramay1 durdurma

TTY  Send Teletype Message/ Teletype mesaj cekme

TXF  Transfer Action File Message/Mesaj transfer etme

XTR  Extend in World Tracer Tracing/ World Tracer da arama siiresini uzatma
ELEMENTLER

AB Adress on baggage/ Bagaj lizerindeki adres

AG Agent Identification / Tanitic1

AR Associated Record /Baglantili kayit

AA Action Messages Action File Area/ Action Fileda tanimli mesaj alani

AP Additional Prompts Action Messages Action File Area/ Action Fileda

tanimsiz mesaj alani
BD Baggage Details/ Bagaj detay1
BI Brand Information / Marka
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BL
BP
BR
BW
BA
BX
CA
CC
CD
CL
CN
CO
CR
CS
CT
DA
DB
DC
DD
DN
DQ
DR
DT
DV
Dw
EA
EN
FA
FB

Bagagage Last seen/ Bagajin en son goriildiigi istasyon
Baggage Phone number/ Bagajin tizerindeki telefon numarasi
Baggage Itenary / Bagajin giizergahi

Baggage Wight / Bagajin agirlig1

Bank Account Number / Banka hesap numarasi

Excess Baggage Ticket Number/ Fazla bagaj kupon numarasi
Amount Claimed /Talep miktar:

Contents / Igindekiler

Contents Damagage / Bagajin i¢inde hasar goren esya
Combination Lock Code / Bagajin sifresi

Contents Description /Bagajin igindekiler

Country of Permanent Residence/ Oturum izni bulunan iilke kodu
Cost Remarks / Maliyet detaylar:

Payement to passenger /Yolcuya 6denen miktar

Colour and Type / Renk ve tip

Delivery Adress/ Teslimat Adresi

Destination on Bag tag/ Bagahj etiketi tizerindeki son varis noktasi
Date Claim /Sigorta Tarihi

Delivery Bag Date / Bagaj teslim tarihi

Date Claims Notified/ Sigortaya grime tarihi

Date Questionnaire / Form Tarihi

Date Bag Received/ Bagajin geldigi tarih

Date/ Tarih

Validity Date of Temraray Adres/Gegici adresten ayrilis tarihi
Delivery Bag Weight/ Teslim edilen bagaj agirlig:

E-mail Adress/ E-mail Adresi

Extra Name/ Ekstra isim

File Area/ Dosya alani

Forwarded Bags/ Gonderilen bagajlar
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FD
FF
FI
FL
FO
ES
FT
FW
FX
HC
IN
IT
KK
LA
LD
LP
LT
MR
MS
MW
MB
NF
NM
NP
NwW
NB
oS
PA
PN

Flight and Date/Sefer sayis1 ve tarih

Free Form Text/ Serbest Format

Further Information/ Génderme bilgileri
Frequent Flyer ID/Mil Kart1 Kimlik bilgisi
Forward Flight-Date/Gonderilen sefer sayis1 ve tarih
Fault Station/ Hatal1 istasyon

Faoult Terminal/ Hatal1 Terminal

Forward Station Airline/ Génderilen istasyon ve havayolu
Fax Nuber/Fax numarasi

Handled Airline Copy/ Handling sirketi kopyas1
Insurance/Sigorta

Initials/Isim bagharfleri

Keys Collected/ Alinan Anahtarlar

PAssanger Language/ Yolcunun lisani

Local Delivery/ Mahalli Teslimat

Lost Property/Bagaj icinden eksik esyalar
Liability Tag/ Sorumluluk etiketi

Matching record/ Kargsilastirma kayd:

Missing Station / Kayip Istasyonu

Match Window/ Karsilastirma penceresi
Missing Bags/Kay1p bagajlar

New Flight/Yeni sefer sayist

Name/Isim

Number of Passenger/Yolcu sayisi

Missing Weight/ Kayip bagajin agirlig:

Name of bank/ Banka ismi

Origin Station/Cikis istasyonu

Permanent Adress/ Ikamet adresi

Phone Number/ Telefon Numarasi
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PR PNR Locator/PNR kodu

PS Passenger Status/ Yolcu statiisii

PT Passenger Title/ Yolcu tinvani

RB Replacement Bag/Yeni bagaj verilmesi

RC Reason for Loss Comments/ Kayip nedeni

RL Reason for Loss/ Kayip Kodu

RP Bag repaired/ Bagaj tamiri

RS Reporting Station/ Rapor istasyonu

RT Routing/ Giizergah

RK Remarks/ Beyan

SI Supplemental Information/ Sebest Bilgi

SL Storage Location/ Depo kayit no

SC Country Search/ Ulke Kodu

Sp System Prompts/ Sistem Hatirlatmalar1

TA Temproray Adress/Gegici Adres

TD Type of Damage/ Hasarin Tipi

TF Total Flights /Toplam Sefer sayis1

TI Text Information/ Tekst bilgileri

TK Ticket Number/ Bilet numarasi

N Tag Number/ Etiket Numaras:

TP Temporary Phome Number/Gegici telefon numarasi
TX Teletype Adress/ Teleks adresi

WM World Tracer System Match Area/ Uygunluk alani
XD Delivered / Teslimat

XF Action File Adress/Action file adresi

XR File Cross Referance/ Capraz dosya numarasi

XT Expedite Tag Number/ Rush bagaj etiket numarasi
XV Excess Value/ Beyanli esya

7P Zip or Postal Code/ Posta Kodu
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AHL
KAYIP BAGAJ RAPORU
Yolcu biletine kaydedilerek karsiliginda bagaj etiketi verilen ve tamamen tasi-

yicinin sorumlulugu altina girmis olan bagajlarin varis istasyonuna ulagmadiginda
diizenlenen rapora AHL raporu denir.

Sistemde AHL dosyas: acabilmek icin WM AHL yazildiktan sonra istasyonun
3’lit kodu ve havayolunun 2’li kodu yazilir ve “/” isareti eklenerek enter tusuna basil-
diginda asagidaki mask sayfasi agilir.

Giris: WM AHL SAW PC /M

WM AHL

TN *

NM * IT* PT .PS
CT * .CL

RT * .DB .BL
FD* .BI

BI* .BI .BI
CcC HCY BW* TK
PA*

PN * TP

TA

- DV

LD *

EA

AG*

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda bir hata yok ise sistem tarafindan
otomatik olarak 5 rakamli dosya numarasi verilir. Orn: SAWPC12345

Yildizli olan elemetlerin doldurulmasi zorunludur. Doldurulmadig: takdirde sis-
tem tarafindan referans numarasi verilmez.

Maksimum element girigleri FD:4, IT:3, NM:3, RT:5, CT:10 olmalidir. Bir AHL
dosyasi en fazla 10 parca bagaj i¢in diizenlenir.
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PIR
BAGAJ AKSAKLIK RAPORU

Giris: WM PIR AHL SAWPC12345

AHL raporu doldurulup enter tusuna basildiginda sistem tarafindan otomatik
olarak standart aksaklik raporu goriintiilenir.

PROPERTY IRREGULARITY REPORT
PHONE:02165885245/5885165

FILE REFERENCE - SAWPC12345/10MAR12/1631GMT

NAME - DAGLAYAN/MUSTAFA/
TITLE/INITIALS - MD/
FLIGHT/DATE - PC322/10MAR/
NUMBER OF BAGS -1

TICKET NUMBER -

COLOUR/TYPE - GN25XXX

TAG NUMBER - LH37060X

PLEASE RETAIN PASSENGER TICKET AND BAGGAGE CHECK. THIS
REPORT DOES NOT INVOLVE ANY ACKNOWLEDGEMENT OF LIABILITY.

Yukaridaki goriintii yolcuya verilen rapordur. Diger lisanlarda ¢ikarmak miim-
kiindiir.
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Ornek: Tiirkge olarak ¢ikarilmak istenirse;

Giris: WM PIR AHL SAWPC12345/TU

Yolcu Hizmetleri

KAYIP BAGA] RAPORU
PHONE:02165885245/5885165

REFERANS NUMARASI

ISIM

UNVANI/ISIM BASHARFLERI

UCUS NO/TARIH

BAGA] SAYISI

BILET NUMARASI

RENK/TIP

BAGA] ETIKET NO

- SAWPC12280/10MAR12/1631GMT
- DAGLAYAN/MUSTAFA/

- MD/

- PC322/10MAR/

-1

- GN25XXX
- LH37060X/

LUTFEN UCAK BILETINIZI VE BAGA] ETIKETLERINIZI SAKLAYINIZ
BU RAPOR MESULIYET KABULU ANLAMINA GELMEZ.

Lisan Kodlar1:

AFRIKAANS - AF
ARABIC - AR
CROATIAN -CR
CZECH -CZ
DANISH - DA
DUTCH -DU
ENGLISH -EN
FINNISH - FI

FRENCH
GERMAN
GREEK
HUNGARIAN
ITALIAN
MALAY
NORWEGIAN
POLISH

-FR
-GE
-GR
-HU
-IT

- MA
-NO
-PL

PORTUGUESE
RUSSIAN
SERBIAN
SLOVENE
SPANISH
SWEDISH
TURKISH
VIETNAMESE

- PO
-RU
-SE
-SL
- SP
-SW
-TU
- VN
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DAH

AHL DOSYA GORUNTULEME

Diizenlenen AHL raporunu goriintiilemek icin DAH taniticis1 kullanilir. Agik

olan AHL sistemde 180 giin, kapali olan AHL dosyast ise sistemde 60 giin siire icinde

goriintiilenir. Buna aktiflik siiresi denir. AHL dosyanin sistemde goriintiilenmesi 3

sekilde yapilabilir;

Dosya numarast biliniyor ise;

WM DAH SAWPC12345

Sadece yolcu ismi biliniyor ise;

WM DAH
NM DAGLAYAN

WM DAH/A
NM DAGLAYAN

WM DAH
EN DAGLAYAN

WM DAH/A
EN DAGLAYAN

WM DAH
NM DAGLAYAN
MS ALLPC

Bu giris ile ilgili istasyonda DAGLAYAN is-
mine ve benzer isimlere tutulmus, halen acik
olan AHL raporlar1 gériintiilenir.

Bu giris ile ilgili istasyonda DAGLAYAN is-
mine ve benzer isimlere tutulmus, agik veya
kapali AHL raporlar1 goriintiilenir.

Bu giris ile ilgili istasyonda sadece DAGLA-
YAN ismine tutulmus ve halen a¢ik olan AHL
raporlar1 goriintiilenir.

Bu giris ile ilgili istasyonda sadece DAGLA-
YAN ismine tutumus agik veya kapali AHL
raporlar1 goriintiilenir.

Bu giris ile biitiin PC istasyonlarinda DAG-
LAYAN ismine ve benzer isimlere tutulmus ve
halen agik olan AHL raporlar goriintiilenir.
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WM DAH/A Bu giris ile biitiin PC istasyonlarinda DAG-
NM DAGLAYAN LAYAN ismine tutulmus, agik ve kapali olan
MS ALLPC AHL raporlar1 goriintiilenir.

Sadece etiket biliniyor ise;

WM DAH Bu giris ile Worldtracer’a tiye olan havayolla-
rinda tutulmug PC098765 etiket numarali ve
TN PC098765 halen acik olan AHL raporu gériintiilenir.
WM DAH Bu giris ile Worldtracer’a {iye olan havayolla-
rinda tutulmus PC098765 etiket numarali acik
TN PC098765 veya kapali olan AHL raporu goriintiilenir.
WM DAH Bu giris ile etiket numaras1 PC098 serisi ile
baglayan ve halen agik olan biitiin AHL ra-
TN PCO98XXX porlar goriintiilenir.
WM DAH/A Bu giris ile etiket numaras1 PC098 serisi ile
baslayan agik veya kapali olan biitiin AHL ra-
TN PC0O98XXX porlar1 gériintiilenir.

WM DAH SAWPC12345 girisi ile biri dosyanin tiim boliimleri goriintilendigi
gibi bolgesel olarak da goriintiilenebilir.

BAG: Baggj ile ilgili bilgiler

CLM: Maliyet ile ilgili bilgiler

DPI: Hasar ve eksik bilgileri

DRY: Dosyanin sisteme girildigi giin

HIS: Dosyanin hikayesi, dosyaya yapilan tiim islemler
HIS/M: Sistemin buldugu uyum dosyalar:
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MCH: Sistemde

OSI: Yolcu ya da bagaj hakkindaki diger bilgiler (CI/DL/FF/FI/HC/SA/SI)
PAX: Yolcu ile ilgili bilgiler

SHO: Dosyanin kisa hali

WM DAH SAWPC12345

FA HIS

Yukaridaki giris yapildiginda AHL dosyanin tarihgesi goriintiilenir. Raporu agan
Agent, dosyanin acilis tarihi,suspend yapildi ise islemin tarihi v.b.

AAH
AHL DOSYAYA BILGI ILAVE ETME

Diizenlenmis AHL dosyasina bilgi ilave etmek veya girilmis bir bilgiyi (isim ha-
ri¢) degistirmek icin AAH taniticisi kullanilir. Woldtracer da NM hanesi degistirile-
mez.

WM AAH SAWPC12345

MR

.................................... AAH 1$1em1 lle blr dosyanln MCH bolge_

.................................... sine 20 adet MR bilgisi girilir.

....................... 2000 Karakter

AG AYLA

WM AAH SAWPC12345

FE.oooeieeeeeeeeeeee e AAH islemi ile bir dosyanin OSI bélgesine

R 99 adet FF satir1 girilir. Her FF satir1 top-
.................................... lam 58 karakterdir. Aksi takdirde system

FE uyari vererek islemi gerceklestirmez.

AG AYLA
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AGAYLA

Yolcu Hizmetleri

AAH islemi ile elementlerin bilgileri gi-
rildigi gibi girilmis bir bilgi de degistirile-
bilir veya tamamen iptal edilebilir.

Aktifligi ge¢mis dosyalara AAH ile bilgi girisi yapilamaz. AAH islemi ile bir dos-

yaya en fazla 10 element ilave edilebilir.

AHL dosyasi doldurulduktan sonra yapilacak olan muhteva ekleme isleminde

AAH girisi kullanilir.

WM AAH SAWPC12345
CCY
AG AYLA

CC Y yazildiginda system bir tam sayfa
muhteva kategori listesi CAG olarak geri
doner. AHL dosyasinda kag tane bagaj
varsa ayni saylida CC vardur.

/HOUSEHOLD-1 /INFANT-1
/MECHANIC-3 /MEDICAL-1

WM CAG SAWPC12345.AG AYLA
/ALCOHOL-2  /ART-3 /AUDIO-1  /BOOK-2
/COAT-1 /COMPUTER-2 /COSMETICS-1 /CURRENCY-3
/DRESS-1 /ELECTRIC-2 /FOOD-1 /FOOTWEAR-1
/GIFT-1 /HAIR-2 /HANDBAG-1 /HEADWEAR-2
/JEWELLERY-1 /LINEN-1
/MUSIC-3  /NATURE-2
/OPTICS-3  /PAPERS-1 /PHOTO-1  /RELIGIOUS-3
/SHIRT-1 /SKIRT-1 ~ /SLEEPWEAR-1 /SPORT-1
/SPORTSWEAR-1 /SUIT-1 /SWEATER-1 /TIMEPIECE-2
/TOBACCO-2 /TOOLS-3  /TOYS-2 /TROUSERS-1
/UNIFORM-3  /VIDEO-1 /WEAPON-3 /WEATHER-1

-- INSERT Y -YES- IN FRONT OF EACH CATEGORY SELECTED -

/ BAG 01 / GN25XXX
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Yukarida belirtilen igerik listesindeki isyalardan se¢ilmis olanlar Y ile isaretlenir.
Y ile isaretlediklerimiz bagka bir sayfada tekrar olugur.

WM CAG SAWPC12345.AG AYLA / BAG 01 / GN25XXX
COAT /

COSMETICS /

DRESS  /

FOOTWEAR /

MEDICAL /

SHIRT  /

TROUSERS /

D

-- AMAXIMUM OF 12 CATEGORIES ARE ALLOWED ON THIS SCREEN --

Secilen egyanin yan tarafina o esyanin markasi, cinsi, sayisi, rengi, vs. gibi bilgiler
yazilir.

OHD
BULUNMUS BAGAJ DOSYASI

Yolcu salonunun terk etmesinden sonra alinmayan sahipsiz bagajlar veya baska
bir istasyona check edilmis fakat her hangi bir nedenden dolay1 yolcu beraberi yiikle-
nememis bagajlar i¢in tutulan dosyaya OHD dosyasi denir.

Sistemde OHD dosyas1 acabilmek icin WM OHD yazildiktan sonar istasyonun
3’lit kodu ve havayolunun 2’li kodu yazilir ve “/” isareti eklenerek enter tusuna basil-
diginda asagidaki mask sayfasi agilir.
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Giris: WM OHD SAWPC/M
WM OHD SAWPC

TN

NM IT
CT * .BI
RT* FD*
AB

BP FL
AG* HCY .CC  SL
FI

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda bir hata yok ise sistem tarafindan
otomatik olarak 5 rakamli dosya numarasi verilir. Orn: SAWPC12346. OHD dosyast
doldurulurken bazi elemetlerin doldurulmas: zorunludur. Aksi takdirde takdirde sis-
tem referans numarasi vermez.

Maksimum element girisleri FD:4, IT:3, NM:3, RT:5, CT:10 olmalidir.

DOH
DOSYA GORUNTULEME

Diizenlenen OHD raporunu goriintillemek icin DOH taniticist kullanilir. Agik
olan OHD dosyasi sistemde 180 giin, kapali olan OHD dosyas! ise sistemde 45 giin
stire i¢inde goriintiilenir. AHL dosyanin sistemde goriintiilenmesi 3 sekilde yapilabilir;

o Dosya numarasi biliniyor ise;

WM DOH SAWPC12346

o Sadece misafirin yolcu ismi biliniyor ise;

WM DOH Bu giris ile ilgili istasyonda KARACA ismine

ve benzer isimlere tutulmus, halen a¢ik olan
NM KARACA

OHD raporlar gortintiilenir.
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Yolcu Hizmetleri

WM DOH/A
NM KARACA

WM DAH
EN DAGLAYAN

WM DOH/A
EN KARACA

WM DAH
NM KARACA
MS ALLPC

WM DOH/A
NM KARACA
MS ALLPC

Sadece etiket biliniyor ise;

WM DOH
TN PC102938

WM DOH
TN PC102938

Bu giris ile ilgili istasyonda KARACA ismine
ve benzer isimlere tutulmus, agik veya kapali
OHD raporlar1 goriintiilenir.

Bu giris ile ilgili istasyonda sadece KARACA
ismine tutulmus ve halen a¢ik olan AHL ra-
porlari goriintiilenir.

Bu giris ile ilgili istasyonda sadece KARACA
ismine tutumus agik veya kapali OHD rapor-
lar1 goriintiilenir.

Bu giris ile biitiin PC istasyonlarinda KARA-
CA ismine ve benzer isimlere tutulmus ve
halen a1k olan AHL raporlar1 goriintiilenir.

Bu giris ile biitiin PC istasyonlarinda KA-
RACA ismine tutulmus, agik ve kapali olan
OHD raporlar1 goriintiilenir.

Bu giris ile Worldtracer’a tiye olan havayolla-
rinda tutulmus PC102938 etiket numarali ve
halen agik olan OHD raporu goriintiilenir.

Bu giris ile Worldtracer’a iiye olan havayolla-
rinda tutulmus PC102938 etiket numarali ve
halen agik olan OHD raporu goriintiilenir.

1170 T
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WM DOH/A Bu giris ile Worldtracer’a {iye olan havayolla-
rinda tutulmus PC102938 etiket numarali acik

TN PC102938 veya kapali olan OHD raporu goriintiilenir.

WM DOH Bu giris ile etiket numaras1 PC102 serisi ile
baglayan ve halen agik olan biitiin OHD ra-

TN PC102XXX porlar goriintiilenir.

WM DOH/A Bu giris ile etiket numaras1 PC102 serisi ile
baslayan agik veya veya kapali olan biitiin

TN PC102XXX OHD raporlar1 goriintiilenir.

AOH
OHD DOSYAYA BiLGi iLAVE ETME

Diizenlenmis OHD dosyasina bilgi ilave etmek veya girilmis bir bilgiyi degistir-
mek i¢cin AOH taniticisi kullanilir.

WM AOH SAW102938
MR
AOH islemi ile bir dosyanin MCH bél-
....................................... gesine 20 adet MR bilgis girilir.
.......................... 2000 Karakter
AG AYLA
WM AOH SAWPC102938
AOH islemi ile bir dosyanin OSI bolge-
FF ....................................... Sine 99 adet FF Satlrl glrlhr Her FF Satl'
FE o r1 toplam 58 karakterdir. Aksi takdirde
FE. oot system uyar: vererek iglemi gercekles-
tirmez.
AG AYLA
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Yolcu Hizmetleri

WM AOH SAWPC102938

AGAYLA

AOH islemi ile elementlerin bilgileri
girildigi gibi girilmis bir bilgi de degis-
tirilebilir veya tamamen iptal edilebilir.

Aktifligi ge¢mis dosyalara AAH ile bilgi girisi yapilamaz. AAH islemi ile bir dos-

yaya en fazla 10 element ilave edilebilir.

AHL dosyasi doldurulduktan sonra yapilacak olan muhteva ekleme isleminde

AAH girisi kullanilir.

WM AOH SAWPC102938
CCY
AG AYLA

CCY yazildiginda sistemden bir tam sayfa muhteva kategori listesi COG olarak

geri doner.

WM COG SAWPC102938.AG AYLA
/ALCOHOL-2 /ART-3
/COAT-1
/DRESS-1
/GIFT-1 /HAIR-2
/HOUSEHOLD-1 /INFANT-1
/MECHANIC-3 /MEDICAL-1
/OPTICS-3  /PAPERS-1
/SHIRT-1 /SKIRT-1
/SPORTSWEAR-1 /SUIT-1
/TOBACCO-2 /TOOQOLS-3
/UNIFORM-3  /VIDEO-1

/AUDIO-1
/COMPUTER-2 /COSMETICS-1 /CURRENCY-3
/ELECTRIC-2 /FOOD-1
/HANDBAG-1
/JEWELLERY-1 /LINEN-1
/MUSIC-3
/PHOTO-1
/SLEEPWEAR-1 /SPORT-1
/SWEATER-1
/TOYS-2
/WEAPON-3
-- INSERT Y -YES- IN FRONT OF EACH CATEGORY SELECTED --

/ BAG 01 / BK22XXX
/BOOK-2

/FOOTWEAR-1
/HEADWEAR-2

/NATURE-2
/RELIGIOUS-3

/TIMEPIECE-2
/TROUSERS-1
/WEATHER-1

Yukarida belirtilen igerik listesindeki isyalardan secilmis olanlar Y ile isaretlenir.

Y ile isaretlediklerimiz bagka bir sayfada tekrar olugur.
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Yolcu Hizmetleri

WM COG SAWPC102938.AG AYLA
COAT /
COSMETICS /
DRESS /
FOOTWEAR /
MEDICAL /
SHIRT /
TROUSERS /
/
/

-- AMAXIMUM OF 12 CATEGORIES ARE ALLOWED ON THIS SCREEN --

/ BAG 01 / BK22XXX

Segilen egyanin yan tarafina o esyanin markasi, cinsi, sayisi, rengi, vs. gibi bilgiler

yazilir.

QOH
QUICK ONHAND

Zaman kisith oldugu durumlarda elimizde sahipsiz kalan bagajlarin sistemden
takip edilebilmesi i¢in agilan OHD kaydina QOH (Quick Onhand) denir.

WM QOH SAWPC

TN ........ [eviinnn [ooiiiiiiiiin 10 TN
Flooii, 58 Karakter
AG NI

QOH sistemde 24 saat aktif kalir. OHD olarak yeniden agilmaz ise 24 saatin so-
nunda sistem tarafindan otomatik olarak silinir. Dosyada 10 adet etiket bilgisi ve 58
karakterlik FI hanesi bulunmaktadir. QOH i¢in eslesme mesajlar1 Action File da AA

hanesine diiser.
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Yolcu Hizmetleri

SuUs
SUSPEND in WORLD TRACING/SISTEMDE ARAMAYI DURDURMAK

AHL ve OHD dosyalarin sistemde karsilig1 bulundugu ya da istasyona ulasti-
ginda dosyanin aramasinin durdurulmasi islemine SUS (Suspend) denir. SUS islemi
sadece agik durumdaki AHL ve OHD dosyalarinda kullanilir. SUS yapilan dosya go-
runtiilendiginde referans numarasinin yaninda /S isareti goriinir.

WM SAH SAWPC12346

SUS iglemi her biri ayr1 sirada olmak kaydiyla 10 dosyaya birden ayni1 anda yapi-
labilir. SUS yapilan dosyaya SI01 hanesine bagajin hangi sefer ile geldigi, RC01 hane-
sine geg gelis sebebinin agiklamasi yazilmalidur.

WM SOH SAWPC12347

AG AYLA

OHD dosyasina yapilacak SUS isleminde SOH kullanilir.

WM SUS AHL SAWPC12346
TNO01/CT01/BI01
AG NI

SUS islemi ile bir dosyaninin belirtilen elementlerinin aragtirma dis1 birakilmasi
i¢in de kullanilabilir. Birden fazla bagaj kaydi bulunan dosyalarda bulunan bagajinin
aramasi SUS islemi ile durdurularak diger bagajlarin aramasi devam edebilmektedir.
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Yolcu Hizmetleri

FWD
FORWARD FOUND BAGAGE/BULUNAN BAGAJI iLGILi ISTASYONA GONDERME

Bu mesaj;bulunan ve OHD tutulmamus bir bagaji, iizerindeki etikette belirtilen
destinasyona gonderirken kullanilir.

Giris: WM FWD SAWPC/M
WM FWD SAWPC

TN

XT

NM

FD

FO

FW FB

AG RL FS HCY
RC

SI

TX

FWD mesajdaki elementlerin maksimum girisleri;
FO:4, FD:4, FW:5, NM:10, TN:18,TX:10,XT:18

FWD mesajlar1 sistemde 10 giin aktif kalir. Cekilen bir FWD mesaji 10 giin i¢in-
de sistemden agagidaki sekillerde goriintiilenebilir;

WM DFW
Bagaj etiketine gore
TN PC564738
WM DFW
AKIN ismine ve benzer isimlere gore
NM AKIN
WM DFW
Sefer bilgilerine gore
FD PC120/11INOV
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Yolcu Hizmetleri

WM DFW

XT PC872301
WM DFW

FO PC141/10APR
WM DFW

EN AKIN

DPR
HASAR VEYA EKSiK RAPORU

Gonderim bagaj etiketine gore

Gonderim bagaj etiketine gore

Gonderilecegi sefer bilgilerine gére Sadece
AKIN ismine gore

Yolcu biletine kaydedilerek, sirket sorumluluguna girmis bagajlarin varis istasyo-
nuna ulastiginda, hasarlanma ya da bagaj icinde eksik esya olma durumunda tutulan

rapora DPR raporu denir.

Giris: WM DPR SAWPC/M

WM DPR SAWPC

NM * T .PS
RT * .FD *

TN * LT.IN
CT *

BI * .BI

LP

BD * .RB

TD .RL *.FS *
CD

PA *

AG*
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Yolcu Hizmetleri

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda bir hata yok ise system otomatik ola-
rak 5 rakamli dosya numarasi verilir. Orn: SAWPC12347. DPR dosyasi doldurulur-
ken bazi elemetlerin doldurulmasi zorunludur. Aksi takdirde takdirde sistem tarafin-

dan referans numarasi kesinlikle verilmez.

Maksimum element girisleri FD:4, IT:3, NM:3, RT:15, CT:10,TD:2, RL:1 olma-
lidir. Bir DPR dosyast en fazla 5 par¢a bagaj i¢in diizenlenir.

Hasar veya eksik durumunda RL hanesine yazilacak nedenler:

80-
81-
82-
83-
84-
85-
86-
87-
88-
89-
90-
91-
92-
98- Ekip bagajinda eksiklik

HASAR

Kilit ve mentege hasar1

Kulp kayzs ve tekerlek hasari
Bagajda yirtik ya da delik olmast
Bagaj ¢izilmis ya da berelenmis
Bagaj parcalanmig

Bagajin gercevesi kirillmis veya ezilmis
Bagaj stiriiklenmis

Bagaj 1slanmus ya da lekelenmis
Icerik hasar1

EKSIK

Bagaj i¢inden eksilen esya

Giivenlik aramasinda bagaj i¢cinden alinan esya

RL hanesine 90 yazildiginda LP elementine eksik esyalar, RL hanesine 80 yazil-

diginda TD elementine hasarin durumu mutlaka yazilmalidir. Bagaj hasarinda TD

elementine yazilacak hasar durumlar::

TOP

F — 1

E
N
D

SIDE

o=m

BOTT
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Yolcu Hizmetleri

1 Kulp 5 Cizik 9 Cergeve 13 Menteseler
2 Kilit 6 Tekerlek/Ayak 10 Ezilmis 14 Kirlenmis
3 Delik 7 Fermuar 11 Lekelenmis 15 Muhteva
4 Yirtik 8 Kayis 12 Baglar
Ornek:
BOTT/06MA..........cceeenne. Tekerlek Hasar1
TOPOI/MA.....cccviiiiiiiin, Kulpu Hasarli
SIDE/14MLI.......cccvvneinnnnnn. On yiizeyi Kirlenmis
END/IOMA.......coiiiiiiie Yanlar1 Ezilmis

DDP

DPR DOSYA GORUNTULEME

Diizenlenmis olan hasar veya eksik raporunu goriintiilemek i¢in DDP taniticist

kullanilir. Acik olan DPR dosyast sistemde 180 giin, kapali olan DPR dosyasi ise sis-

temde 45 giin siire icinde goriintiilenir. DPR dosyanin sistemde goriintiilenmesi 3

sekilde yapilabilir;

o Dosya numarast biliniyor ise;

WM DDP SAWPC12347

o Sadece misafirin ismi biliniyor ise;

WM DDP
NM PEKEL

WM DDP/A
NM NILGUN

Bu giris ile ilgili istasyonda PEKEL is-
mine ve benzer isimlere tutulmus, halen
acik olan DPR raporlari goriintiilenir.

Bu giris ile ilgili istasyonda NILGUN is-
mine ve benzer isimlere tutulmus, agik
veya kapali DPR raporlar: goriintiilenir.
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WM DDP
EN SAKA

WM DDP/A
EN ILHAN

WM DDP
NM SAKA
MS ALLPC

WM DDP/A
NM SAKA
MS ALLPC

Sadece etiket biliniyor ise;

WM DDP
TN PC678345

WM DDP/A
TN PC678345

WM DDP
TN PC678XXX

WM DDP/A
TN PC678XXX

Yolcu Hizmetleri

Bu giris ile ilgili istasyonda sadece
SAKA ismine tutulmus ve halen agik
olan DPR raporlar1 goriintiilenir.

Bu giris ile ilgili istasyonda sadece IL-
HAN ismine tutumus agik veya kapali
DPR raporlari goriintiilenir.

Bu giris ile biitiin PC istasyonlarinda
SAKA ismine ve benzer isimlere tutul-
mus ve halen acik olan DPR raporlari
gorintiilenir.

Bu giris ile biitin PC istasyonlarinda
SAKA ismine tutulmus, agik ve kapali
olan DPR raporlar1 gériintiilenir.

Bu giris ile Worldtracer’a iiye olan ha-
vayollarinda tutulmus PC678345 etiket
numarali ve halen acik olan DPR rapo-
ru goriintiilenir.

Bu giris ile Worldtracer’a tiye olan ha-
vayollarinda tutulmus PC678345 etiket
numarali agik veya kapali olan DPR ra-
poru goriintiilenir.

Bu giris ile etiket numarast PC678 seri-
si ile baglayan ve halen agik olan biitiin
DPR raporlari goriintiilenir.

Bu giris ile etiket numarasi PC678 serisi
ile baglayan acik veya veya kapali olan
biitiin DPR raporlar1 goriintiilenir.
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ADP
DPR DOSYAYA BIiLGi iLAVE ETME

Diizenlenmis DPR dosyasina bilgi eklemek veya girilmis bir bilgiyi degistirmek
icin ADP taniticisi kullanilir. AHL raporlarinda oldugu gibi DPR raporlarinda da isim

degistirilemez.

WM ADP SAWPC12347

AG AYLA

MR ADP islemi ile bir dosyanin MCH bél-

..................................... gesine 20 adet MR bilgisi girilir.

......................... 2000 Karakter

WM ADP SAWPC12347

AG AYLA ADP islemi ile bir dosyanin OSI bol-

FFE .o gesine 99 adet FF satir1 girilir. Her FF

FE...oooi satur1 toplam 58 karakterdir.

FE...ooo

WM ADP SAWPC12347

PA ADP islemi ile elementlerin bilgileri
girildigi gibi girilmis bir bilgi de degis-

TP -------------------------------------- tirilebilirveya tamamen iptal edilebilir.

AG NI

Aktifligi ge¢mis dosyalara ADP ile bilgi girisi yapilamaz. AAH islemi ile bir dos-
yaya en fazla 10 element ilave edilebilir.

Diizenlenmis olan tiim DPR dosyalarina girilen bilgiler dogrultusunda 6deme
yapilacagindan bu dosyalara FF elementi ile hasarlanan bagajin markasi, hasarin ta-
rifi, hasarin tamirinin miimkiin olup olmadig, hangi tarihte ne kadara satin alindig
v.s. gibi bilgiler mutlaka dosyaya girilmelidir.
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RCB

Yolcu Hizmetleri

RECREATE BAGAGE FILE/TEKRAR DOSYA YARATMAK

Yanlislikla kapatilmis olan AHL veya OHD dosyasint yeni bir referans numarasi

ile tekrar yaratmak.

WM RCB OHDSAWPC
AR SAWPC12345
AG AYLA

RIB

RCB yapildiginda sistem dosyaya yeni bir refe-
rans numarasi verir. RCB tek dosya i¢in kullani-
lir ve bir dosyaya yalnizca bir defa uygulanabilir.
RCB girisi yapilabilmesi i¢in orjinal dosyanin
kapali olamasi gereklidir. RCB ile orjinal dosya-
daki tiim bilgileri yeni dosyaya transfer olur ve
iki dosya AR elementi ile birbirine baglanir.

REASSIGN IN BAGGAGE MANAGEMENT / FARKLI HAVAYOLU ADINA
ACILMIS DOSYAYI DEGISTIRMEK

Bir dosyanin (AHL/OHD/DPR) sorumlulugu ile birlikte bir baska istasyon veya

havayoluna transfer emek.

WM RIB OHDSAWPC
AR SAWTK12345
AGAYLA

RIT

Bu islem ile orjinal dosya kapatilir ve yeni istas-
yon i¢in sistem yeni dosya numarasi verir. Kapa-
tilmig bir dosya RIB yolu ile transfer edilemez.
RIB ile yeni agilan dosyada AR hanesinde eski
dosya numarast yer alir. RIB yapilan dosya halen
aktif ise tiim match mesajlar1 yeni dosyaya trans-
fer olur. RIB girisi ile sadece dosya transfer olur.

REINSTATE IN WORLD TRACING/ SUS YAPILMIS BiR DOSYANIN TEKRAR

ARASTIRILMASI

SUSPEND olmus bir AHL ve OHD dosyalarin tekrar aktif hale getirilerek aras-
tirmasinin devam etmesini saglamak i¢in RIT komutu kullanilr.
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Yolcu Hizmetleri

WM RIT AHL SAWPC12345
AG AYLA

WM RIT
AHL SAWPC12345
OHD SAWPC12346
AG AYLA

WM RAT SAWPC12345
AGAYLA

WM ROT SAWPC12345
AG AYLA

ROH

RIT komutu sadece AHL ve OHD dos-
yalarinda kullanilir.

RIT komutu ile her dosya ayri sirada
olmak kayd: ile toplam 10 dosyanin
aragtirmasi ayni anda baglatilabilir.

AG elementi dosyanin HIS boliimiinde
goriiliir. Kapali dosyaya RIT islemi yapila-
maz. RIT yapilan dosya goriintiilendigin-
de referansin sonundaki /S isareti kalkar.

AHL dosyasina yapilacak RIT islemin-
de RAT kullanilabilir.

OHD dosyasina yapilacak RIT islemin-
de RAT kullanilabilir.

REQUEST ONHAND BAGGAGE/BULUNAN BAGAJI ISTEME

Kay1ip bagaj raporu (AHL) diizenleyen istasyonun aradigi bagaj baska bir istas-

yonun elinde (OHD) ise bu bagajin gdderimini istemek amaci ile gonderilen mesaja
ROH denir. AHL dosya goriintiilenerek AHL hanesi ROH olarak degistirilerek enter

tusuna basildiginda asagidaki mask acilir.

Giris: WM ROH SAWPC12346

WM ROH SAWPC12343
OHD

NM TUNC/YUSUF

AG

FI

SI

TX
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Yolcu Hizmetleri

Mask doldurulup enter tugsuna basildiginda eger bir hata yok ise istem OK ce-
vabini verir. Cekilen ROH mesaj1 bagaji bulan istasyonun Action File dosyasinin AA
hanesine veya telex adresine gider. Cekilen mesaj AHL ve OHD dosyalarina MR kaydi
ile otomatik olarak kaydolur.

FOH
FORWARD ONHAND BAGGAGE/BULUNAN BAGAJI GONDERME

Daha once sistemde OHD olarak tanimlanan bir bagajin bulunmasi halinde ba-
gaj1 gonderilirken gekilen mesaja FOH denir. FOH mesajindan sonra kars: istasyon
ROH mesaj1 geker. FOH mesaji ROH mesajina verilen cevaptir.

Giris: WM FOH SAWPC12346

WM FOH SAWPC12346
AHL

NM

XT

FO

FW AG
DA

SI

X

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda eger bir hata yok ise sistem OK ce-
vabi verir. Cekilen FOH mesaji bagaji arayan istasyonun Action File dosyasinin AA
hanesine ve bagaji1 bulan istasyonun teletex adresine gider. FOH mesaji AHL ve OHD
dosyalarin MR bélgesine otomatik olarak yerlesir ve OHD dosyasi otomatik olarak
kapanir. FW elementine bilgi verilmek istenen istasyonu yazilir ve en fazla 5 istasyon
yazilabilir.
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FAH
FORWARD HELD BAGGAGE/AHL BAGAJI GONDERME

AHL raporu diizenlenmis bir dosyaya ait bagaj bulunmus fakat bagaj sahibi mi-
safir yolcu rapor tutturdugu sehir ya da tilkeden ayrilmis ise misafirin bulundugu
istasyona bagaji sevk etmel i¢cin FAH mesaji gekilir.

Giris: WM FAH SAWPC12345

WM FAH SAWPCI12345
NM

FO

Fw .0S
XT

PAO1

PN

TA

DV AG IX
TP

DA

SI

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda sistem OK verir. Celiken FAH mesaji
AHL dosyasinin MR béliimiine sistem tarafindan otomatik olarak geger.

RAF
RETRIEVETRACING AHL FILES/ AHL DOSYALARINI GORUNTULEME

RAF igleminde belirtilen istasyonda son 4 giin i¢inde diizenlenmis ve halen agik
olan tiim AHL dosyalarinm gériintiiler.

Giris: WM RAF SAWPC

AHL dosyalari slash ile (/) asagidaki sekilllerde sinirlanabilir.
/A - Biitiin agik ve kapalit AHL dosyalar

/C - Sadece kapali AHL dosyalar

/D - Sadece XTR yapilmis dosyalar

/S - Sadece SAH islemi yapilmis dosyalar
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Yolcu Hizmetleri

RAF komutu ile AHL dosyalar isim, sefer sayisi/tarih,renk/ tip, giizergah ve ta-

rih aralig1 gibi bilgilerle de sinirlandirilabilir.

WM RAF SAWPC
NM YILMAZ

WM RAF SAWPC
FD PC141/12MAR

WM RAF SAWPC
CT BU25XXX

WM RAF SAWPC
RT ADAPC

WM RAF SAWPC
DT 05MAR-10MAR

SAW istasyonunda son 4 giin i¢in-
de YILMAZ adina agilmis olan biitiin
AHL dosyalarini gosterir.

SAW istasyonunda belirtilen tarih ve
sefer sayis1 i¢in agmis oldugu AHL dos-
yalarini gosterir.

SAW istasyonunda tutulan ve belirtilen
renk ve modelde a¢ilmis AHL dosyalar:
goriintiilenir.

SAW istasyonundan belirtilen giizer-
gahta son 4 giin i¢cinde a¢ilmis olan PC
havayollarinin AHL dosyalarini goriin-
titlenir.

SAW istasyonunda belirtilen tarih arali-
ginda acilmis AHL dosyalar1 goriintiile-
nir.En fazla 5 giinliik ara ile ve 100 giin
geriye yonelik AHL dosyalar1 goriintii-
lenebilir.
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Yolcu Hizmetleri

ROF

RETRIEVE TRACING OHD FILES/OHD DOSYALARINI GORUNTULEME

olan

ROF komutu ile belirtilen istasyonda son 4 giin i¢cinde diizenlenmis ve halen agik

tiim OHD dosyalar1 goriintiilenir.

OHD dosyalari slash ile (/) asagidaki sekilllerde sinirlanabilir.

/A - Biitiin agik ve kapalit OHD dosyalar
/C - Sadece kapali OHD dosyalar

/S - Sadece SOH islemi yapilmis dosyalar

WM ROF SAWPC
NM PEKEL

WM ROF SAWPC
FD PC121/15MAR

WM ROF SAWPC
CT RD22HWX

WM ROF SAWPC
RT ESBPC

WM ROF SAWPC
DT 05MAR-10MAR

SAW istasyonunda son 4 giin icinde
PEKEL adina agilmis olan biitiin OHD
dosyalar1 goriintiilenir.

SAW istasyonunda son 4 giin i¢inde be-
lirtilen tarih ve sefer sayisi i¢in agilmisg
olan OHD dosyalar1 gériintiilenir.

SAW istasyonunda son 4 giin icinde
belirtilen renk ve modelde agilmis olan
OHD dosyalar1 goriintiilenir.

SAW istasyonundan belirtilen giizer-
gahta son 4 giin icinde agilmis olan PC
havayollarinin OHD dosyalarini goriin-
tillenir.

SAW istasyonunda belirtilen tarih arali-
ginda acilmis AHL dosyalar1 goriintiile-
nir.En fazla 5 giinliik ara ile ve 100 giin
geriye yonelik AHL dosyalar1 goriintii-
lenebilir.
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Yolcu Hizmetleri

CAH
CLOSE AHL FILE/AHL KAPATMA

Acilmis olan bir AHL dosyasi teslim eidldiginde sistemden kapatmak icin CAH
komutu kullanilir.

Giris: WM CAH SAWPC12345

WM CAH SAWPC12345

NM

CS

CS

AG JFS RL FT HCY
DR  .DD XR

RC

DAO1

LDO01

SI01

CS hanesine dosya kapatilirken yolcuya yapilan 6deme bilgileri ve 6denen tutar.
A (ADVANCE) = Avans 6demesi i¢in A/TRYXX
D (DELIVERY) = Teslim 6demesi igin D/TRYXX

F (FINAL) = Son yapilan ddeme i¢in F/TRYXX
I (INSURANCE) = Sigorta 6demesi i¢in I/TRYXX
X (OTHER) = Diger 6demeler i¢in X/TRYXX

RL hanesine bagajin kayip olma nedenleri kod olarak yazilir. RL Kodlary;

10 ORIGIN STATION CHECK-IN -- CIKIS ISTASYONU CHECK-IN HA-
TALARI

11 INCORRECT OR NO ENTRIES ON TAG - Yanli etiketlenmis ya da bos
etiketlenmis

12NOT CHECKED TO FINAL DESTINATION - Varis istasyonuna kasar check
edilmemis
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13 CHECKED TO FINAL DESTINATION - 2 SEPARATE CONTRACTS - Va-
r1s istasyonuna kadar 2 ayri etiketle etiketlenmis

15 WRONG BAG LABELED/TAG SWITCH - Bagaj etiketi yanlis bagaja takil-
mis/Capraz etiketleme

16 BAG RECEIVED TOO LATE FROM CHECKIN - Check-in e ge¢ getirilen bagaj
17 OLD TAG NOT REMOVED - Eski bagaj etiketinin kopartilmamasi

18 BAG NOT AUTHORISED TO LOAD - Otorite tarafindan yiiklenmesine izin
verilmeyen bagaj

20 ORIGIN STATION FAILED TO LOAD - CIKIS ISTASYONU YUKLEME
HATALARI

21 BAG LEFT AT STN OF ORIGIN/ CORRECTLY LABELED - Dogru etiket-
lenmis bagajin ¢ikis istasyonundan yiiklenmemesi

23 STANDBY BAGGAGE LEFT BEHIND - Beklemeye alinmis bagajin yiiklen-
memesi

25 GATE CHECKED BAGGAGE LEFT BEHIND - Binis kapisinda check edilen
bagajin yliklenmemesi

26 OFFLOADING DUE SPACE/WEIGHT RESTRICTIONS - Ambardaki yer /
agirhik kisithligindan yliklenmemesi

27 LOCAL PASSENGER REROUTED / BAG NOT REROUTED - Lokal yolcu-
nun giizergahinin degistirilip bagajinin degistirilmemesi

30 ANY STATION LOADING / OFFLOADING - YUKLENMEME YA DA IN-
DIRILMEME HATALARI

31 SORTING OR LOADING ERROR - WRONG AIRCRAFT /Yiikleme ya da
bosaltma hatasi - Yanlis ugaga yiiklenmesi

32 OFFLOADED BY ERROR - Bagajin Yanlishkla indirilmesi
33 NOT OFFLOADED - Bagajin ugaktan yanliglkla indirilmemesi

35 SORTING OR LOADING ERROR-WRONG CONTAINER / WRONG
COMPARTMENT / BEHIND CARGO -Yiikleme ya da bosaltma hatas: - Yanlis kon-
teynira/kompartmana/kargo arkasina yiiklenmesi
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40 ARRIVAL STATION -- VARIS ISTASYONU HATALARI
41 DELIVERED TO WRONG AREA - Bagajin yanlis yerden teslim edilmesi
42 DELAYED DELIVERY TO CLAIM AREA - Arrival bantina geg teslim edilmesi

43 DELAYED DELIVERY OF OVERSIZED/ODDSIZED BAGGAGE TO CLA-
IM AREA - Biiyiik/Agir bagajin arrival bantina geg tesim edilmesi

50 TRANSFER STATION - TRANSFER ISTASYONU HATALARI

51 PASSENGER REROUTED/BAG NOT REROUTED - Transfer yolcunun gii-
zergahi degistirilip bagajin giizergahinin degistirilmemesi

52 INTERLINE MCT -MIN CONNECTING TIME- AVAILABLE - Yabanci ha-
vayolundan transfer siiresi yeterli olmasina ragmen bagajin transfer edilememesi

53 INTERLINE MCT NOT AVAILABLE - Yabanci havayolundan transfer siiresi
yeterli olmadigi icin bagajin transfer edilememesi

54 INTERLINE BAGS NOT MADE AVAILABLE BY INBOUND CARRIER
PER LOCAL AGREEMENT - Lokal anlagmalara gore

55 ONLINE -OWN CARRIER- MCT AVAILABLE - Ayni havayolunda transfer
stiresi yeterli olmasina ragmen bagajin transfer edilememesi

56 ONLINE -OWN CARRIER- MCT NOT AVAILABLE - Ayni havayolunda
transfer siiresi yeterli olmadig1 i¢in bagajin transfer edilememesi

57 ALLIANCE PARTNER - Alliance tiyeleri
58 CODESHARE PARTNER-Ortak ugus

59 BAG NOT AUTHORISED TO LOAD - Otorite izin vermedigi i¢in bagajin
yiiklenememesi

60 AIRPORT - GENERAL - HAVALIMANI GENEL HATALARI

61 INDUSTRIAL DISPUTE ILE. STRIKE - Endiirstriyel uyusmazlik/Grev v.b.
62 OTHER REASONS LE. METEOROLOGICAL - Diger sebepler/Meteorolojik
63 AIRPORT SECURITY - Havalimani Giivenligi

64 UNSERVICEABLE EQUIPMENT /BELT/SORTATION SYSTEM/ETC -
Ekipman arizasi/ bant, sut alt1 v.b.

65 SPACE/WEIGHT RESTRICTIONS DUE WEATHER CONDITIONS - Hava
kosullar1 sebebi ile agirlik/yer kisitli olmasi
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66 ERROR BY NON-AVIATION CARRIER FOR EXAMPLE-CRUISE OR
GROUND TRANSPORTATION Havayolu tasimacilig1 haricindeki tagiyicidan kay-
nakl1 hata/ Deniz yolu, Demir yolu, Kara yolu gibi

67 CUSTOMS/POLICE/IMMIGRATION ACTION - Giimriik/Polis/Gé¢men-
lik sebepleri

70 MISCELLANEOUS - TANIMLANAMYAN SEBEPLER

72 PASSENGER OFFLOADED / BAG NOT OFFLOADED - Yolcunun ugusu
iptal olmus ancak bagaj ugaktan indirilmemis

73 BAG NOT CLAIMED BY PASSENGER WHERE REQUIRED - Bagajin yol-
cu tarafindan teslim alinmamasi

74 BAG SWITCH E.G. PASSENGER TAKES WRONG BAG - Bagaj karigikligi/
Yolcunun yanlis bagaj almasi

75 NOT IDENTIFIED BY PASSENGER AT SECURITY CHECK - Bagaj ID de
yolcunun bagaji tanimamast

76 FOUND WITHOUT TAG - Bagajin etiketsiz bulumasi

77 ERRORS BY OTHER CARRIER E.G. TAGGING ETC - Diger tasiyici hata-
lar1/ Etiketleme hatasi

78 REASON FOR MISHANDLING NOT DETECTABLE - Belirlenemeyen se-
bepler

79 REPORT CREATED IN ERROR - Dosyanin yanlislikla agilmasi
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WM CAH SAWPC12345

NM DAGLAYAN/MUSTAFA

CS D/TRYO

CS

AG AYLA  .FSSAW RL74 .HCY

DR 10MAR .DDI1IMAR  XR OHD SAWPCI2346
RC BAGAJ KARISIKLIGI

DAO1 MALTEPE ISTANBUL

LDO1 PAP PICKED UP FROM SAW A/P ON 11MAR
SI01 OHD PAP BROUGHT BAG ON 10MAR

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda hata yok ise sistem dosyay1 kapatir.
Kapatilan bir dosya ayni referansla tekrar acilamaz. Tek girisle dosya kapatilir.

COH
CLOSE ONHAND FILE/OHD KAPATMA
Giris;: WM COH SAWPC12346
WM COH SAWPC12346
NM
s XR
AG DD HCY
DAO1
s101
XD

OHD dosya kapatilirken CS elementi D/TRYO0 ya da teslim masrafi yapildi ise D/
TRYXX hanesine 6deme tutari yazilir.. Orn: CS D/TRY50
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WM COH SAWPC12346
NM KARACA
CS D/USDO XR AHL SAWPC12345

AG AYLA .DD 10MAR .HCY
DAO1 PENDIK ISTANBUL
SI01 PAP BROUGHT AHL SAWPC12345 ND PICKED UP HIS

cbpP
CLOSE DPR FILE/ DPR KAPATMA

Hasarlanan bagajlara 6deme yapildig: takdirde DPR dosyasinin kapatma komu-
tudur.

Giris: WM CDP SAWPC12347

WM CDP SAW12347

NM

CS

AG FS RL FT .HC
DR  .DD XR

RC

DAO1

LDO1

S101

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda, hata yok ise dosyay1 kapatir. Kapa-
tilan dosya terkrar agilamaz. Tek girisle bri dosya kapatilir. Girilen elementlerde hata
var ise sistem uyar1 verir.
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CFD
CLOSE AHL FILE OPEN DPR FILE/ AHL DOSYASINI KAPATIP DPR’a CEVIRME

Bir AHL dosyasindaki bagj veya bagajlar bulundugunda ve misafire teslim edil-
diginde, bagajin hasarli olmasi durumunda AHL dosya kapatilarak bilgilerin otoma-
tik olarak DPR dosyaya ¢evrilmesi igin CDF komutu kullanilir.

Giris: WM CFD SAWPC12345

WM CAH SAWPC12345

NM

CS

CS

AG JFS RL FT HCY
DR .DD XR

RC

DAO01

LDO01

SI01

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda sistem tarafindan otomatik olarak 5
rakalmi dosya numarasi verilir. Yeni agilan DPR dosyasi ile AHL dosyasini sistem XR
elementi ile birbirine baglar. CFD yapilan AHL dosyas: kapatilmamis bir dosya ise
sistem once CFF maski verir, dosya kapatildiktan sonra DPR a gevrilir.
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FLZ
FORWARD ONHAND BAGAGE TO LZ OFFICE/ONHAND BAGAJI MERKEZE
GONDERME

OHD agilmis bir bagajin istasyonda bekleme siiresi dolmasina ragmen sahibi
cikmadig1 i¢in Havayolunun Merkezi Kayip Esya deposuna sevk edilirken ¢ekilen
FLZ mesaji gekilir.

Giris: WM FLZ SAWPC12346

WM FLZ SAWPC12346
NM

PA

AB

PN

oS

FO

FW HDQ --
XT

ST

AG TX

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda sistem OK cevabi verir. Cekilen FLZ
mesaj1 sistem tarafindan OHD dosyasina atilir. FLZ mesaji ile OHD dosya kapanmaz
sistem tarafindan aramas: devam eder. Mesaj ¢ekilirken FW hanesine HDQ dan son-
ra gonderilen havayolunun ikili kodu yazilir.
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RFP
REGISTER FOUND PROPERTY/ BULUNTU ESYA KAYDI

Ugak i¢inde unutulan esyalarin kayit altina alinarak muhafaza edilebilmesi ve
World Tracer sisteminden takip edilebilimesi i¢in RFP dosyasi acilir. REP dosyast sis-
temde 90 giin aktif kalir ve siire sonunda sistem tarafindan otomatik olarak silinir.

Giris: WM RFP SAWPC/

WM RFP SAWPC
AG

FP

Al

SI

DF

FP

Al

SI

DF

FP: Bulunan esya (max 58 karakter)
AI: Esyanin detayr marka, model v.b. (max 2 satir,her satir 58 karakter)
SI: Bulundugu yer ve diger agiklamalar (max 2 satir, her satir 2 karakter)

DF: Bulundugu tarih (Giin/Ay)

Mask doldurulup enter tusuna basildiginda sistem tarafindan takip numarasi
verilir.

/DRY/ 120/10MAR
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DFP

DISPLAY FOUND PROPERTY/BULUNAN ESYALARIN GORUNTULENMESI

WM RFPSAWPC

WM DFPSAWPC
DT 10MAR

WM DFP SAWPC
DT 07MAR-10MAR

WM DFPSAWPC
DT 09MAR-10MAR
FP MOBILE PHONE

WM DFWSAWPC
120

WM DFWSAWPC
120-125

Sisteme kaydedilen buluntu esyalar 6 sekilde goriintiilenebilir;

Giin belirtilmeden yapilan bu giriste
son 7 gliindeki tim kayitlar goriintiile-
nebilir.

Esyanin bulunma tarihi biliniyor ise il-
gili tarih yazarak goriintiilenebilir

Esyanin bulunma tarihi tam olarak bi-
linmiyor ise en fazla 7 giinliik tarih ara-
liginda goriintiilenebilir.

Tarih araliginda ve bulunan esyanin de-
tayina gore gorintiilenebilir.

Sistemin verdigi kayit umaras biliniyor
ise kayit numarasina gore goriintiilene-
bilir.

Sistemin verdigi kayit umarasi bilinmi-
yor ise kayit numara araliginda goriin-
tiilenebilir.
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AFP
AMEND FOUND PROPERTY/ BULUNAN ESYA KAYDINA BiLGi iLAVE ETMEK

WM AFP SAWPC
DT 10MAR 120
SI01

Al01

DF

AG AYLA

AFP komutu ile bulunan esya kaydindaki SI/AI/DF hanelerinde degisiklik ya-
pilabilir. ST ve AT degistirilirken SI01/AI01, ilave edilirken SI02/AI02 olarak belirtil-
melidir.

EFP
ERASE FOUND PROPERTY/ BULUNTU ESYAYI SILME

WM EFPSAWPC

Belirtilen numarali kayait sislinir.
DT 10MAR 120

WM EFP SAWPC Belirtilen kayit numarasi araligindaki
DT 10MAR 120-125 kayitlar silinir.
WM EFP SAWPC

Iki kayit ayn1 anda silinebilir.
DT 10MAR 120/127
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CXF
DISPLAY ACTION FILE COUNTS/ACTION FILE GORUNTULEME

Action File goriintiileme ile belirtilen istasyona (PC) gelen son 7 giine ait mesaj-
lar ve bu mesajlarin sayis1 goriniir.

Giris: WM CXF SAWPC

WM ACTION FILE - STATION SAW57 - DATE 15MAR
AREA D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

Fw 1 0 0 0 0 0 O

AA 1 0 0 0O O 0 O

WM 1 0 0 O 0 0 O

SP 1 0 0 0 O 0 O

AP 30 0 O 0 0 O

END OF REPORT

D1-D7 arasinda 7 giinlitk mesaj goriiniir. D1 yasanilan giiniin mesajlarini D7 ise
7 giin 6nceki mesajlar1 kapsar. Mesaj yok ise sistem o alan1 gostermez. Action File da
bulunan alanlarn hi¢ birinde mesaj yok ise sistem “no message on file” yanitini verir.

Mesaj alanlar1 ve anlamlari:

FW: Forward Messages / Gonderme mesajlar1 - FWD

AA: Action Messages / Islem mesajlar1 - FAH/FOH/ROH...
WM: World Tracing Match Area / Uygunluk mesajlar

SP: System Prompts Messages / Sistem hatirlaticilar

AP: Additional Prompts Messages / Ozel mesajlar
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DXF
DISPLAY STATION ACTION FILE/ACTION FILE’ dan MESAJ GORUNTULEME

Bu islem Action File’ daki bolgelerde belirtilen bir mesaj1 gériintiilemek i¢in kul-
lanilir.

Giris: WM DXF SAWPCFWD1

Yukaridaki giris Action Fileda yaganilan giiniin (1. Giin) FW hanesinde kars:
istasyondan gelen gonderme mesajlarini gosterir.

Goriintiilenen mesaj bir sayfadan fazla ise ekranin en alt kdsesinde “WMPN”
(Page Next) goriiniir. Enter tusuna basildiginda bir sonraki sayfa goriintiilenir.

WM DXFSAWPCAAD1/1 Komutun sonuna /1 yazildiginda FW boélgesindeki
ilk mesaj goriintiilenir.

WM DXFSAWPCAPD1 Mesaj numaralari belirtilmeden komut yazilirsa o FW
bolgesindeki bolgedeki biitiin mesajlar goriintiilenir.

EXF
ERASE STATION ACTION FILE MESSAGES/ ACTION FILE’ dan MESAJ SILME

Bu slem Action Fileda goriinen ve islemi tamamlanan mesajlari silmek i¢in kul-
lanilir. Mesajlar sislnerek yeni mesajlara yer agilmis olur. Silinmesi istenilen mesajin
bulundugu bolge ve mesaj numarasi mutlaka belirtilmelidir.

Giris: WM EXF SAWPCFWD1/3

Ayni hanedeki ve ayn1 giine ait mesajlar tek tek silinebildigi gibi birden fazla da
silinebilir.
WM EXF SAWPCFWD1/1/2/7/9 Mesaj numarasi belirtilecegi zaman (/) slash

kullanilir.

WM EXF SAWPCFWD1/1-9 Belirli mesaj numaralari verilerek arasindaki me-
sajlarin silinmesi istendigi zaman (-) dash kullanilir.

WM EXFSAWPCAPD1/1-10/11-10/21-30 Bir EXF islemei ile en fazla 10 mesaj
silinebilir.
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TXF
TRANSFER FROM STATION ACTION FILE/ ACTION FILE’ dan DOSYALARA
MESAJ TRANSFERI

Bu islem ile Action Filedaki mesajlar AHL,OHD veya DPR dosyalarina akta-
rilabilir. Aktarilan mesajlar sistem tarafindan otomatik olarak belirtilen dosyalarin

MR boliimiine kaydedilir ve Action Filedan otomatik olarak silinir. Bir TXF islemi ile
sadece 1 adet mesaj transfer edilir.

FW, AA beya AP hanelerinden birine

WM TXF SAWPC APD1/2 gelen mesaj transfer edilecekse ikinci
OHD SAWPC12345 satida transfer edilecegi dosya numarasi
belirtilmelidir.

WM hanesine gelen mesajlar sadece
WM TXE SAWPC APD1/2 AHL c}osyalarma aittir .Vf? TXF girisi
yapildiginda gelen mesaj ilgili dosyaya

ootomatik olarak transfer olur.

Yukaridaki giris ile SAWPC nin WM hanesinin birinci giintindeki ikinci mesaj
ilgili dosyaya otomatik olarak transfer edilir.

Bu mesaj Tag Match Mesaii ise sistem OK verir ve o bolimdeki mesaj ilgili dos-
yaya aktararak WM hanesinden silinir.

-Bu mesaj Uygunluk Mesaj1 ise ve mesaj uygun bulunursa TXF isleminin ardin-
dan otomatik olarak ROH mask ekrani acilir ve mask doldurularak ROH mesaj: ge-
kilir.

TXF in en biiyiik amac1 tutmus oldugumuz AHL dosyalari i¢in sistemin buldugu
ve % orani verdigi OHD dosyalarini taramak ve en uygun olani kars: istasyondan
istenmesinin saglanmasidur.
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PXF
PLACE MESSAGE ON ACTION FILE / ACTION FILE'dan MESAJ GEKMEK

PXF iglemi ile istenilen bir istasyonun AP hanesine mesaj gekilir.

WM PXF ADBPC
.SAWPC

PXF in yanina yazilan istasyon mesaj gonderen istasyondur. Nokta isareti ile (.)
belirtilen istasyonda mesaji ¢eken istasyondur.

WM PXF ADBPC/SAW57/1ST129

SAWPC PXF iglemi aralarina (/) konarak en faz-

la 5 istasyona gonderilebilir.

TTY
SEND TELETYPE MESSAGE / TELEX MESAJI CEKMEK

TTY mesaj1 ile Wold Tracer sisteminden istenilen bir istasyonun telex (SITA)
adresine mesaj gekilebilir.

WM TTY ADBOWPC/SAWCKXH/ISTLLXH
SAWLLXH

TTY girisi yanindaki adresler mesaj génderilen istasyonlarin SITA adresleridir.
Her adres aras1 slash (/) ile ayrilir ve en fazla 8 adsres yazilir. Ikinci siradaki nokta
isareti ile (.) belirtilen istasyon da mesaji ¢eken istasyondur. Mesaj metni yazildiktan
sonra enter tusuna basildiginda sistem otomatik olarak tarih ve grup saati verir.
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WMTTY ADBOWPC/SAWCKXH/

ISTLLXH Cekilen mesaj istenilen AHL, OHD
AHL SAWPC12345 veya DPR dosyalarinin MCH bdlgesine
.SAWPC otomatik olarak alinabilir.

SHC
SEND HARD COPY / DOSYANIN FULL GORUNTUSUNU GONDERME
SCH mesaji ile herhangi bir dosyanin (AHL/OHD/DPR) full goriintiistinii bir

veya birden fazla istasyonun telex adresine génderebiliriz. SCH islemi ile sadece bir
dosya gonderilebilir.

WM SHC AHLSAWPC12345
SAWOWPC

TX SAWCKXH/AYTLLXH/ISTLLXH
AG AYLA

Islemi yaparken TX elementi zorunludur ve en fazla 10 telez adresi yazilabilir.
Aciklama yazmak istenirse SCH islemine TI elementide eklenebilir. TI elementi ser-
best element olup max 3 satir, her satir 58 karakterdir.

Bir dosyaya SCH ¢ekilip ¢ekilmedigini dosyanin History béliimiinde goriiliir.

FRR
FILE REFERANCE REPORT / DOSYA NUMARASI RAPORU

Bir istasyon ve havayolu tarafindan sisteme girilien AHL/OHD/DPR dosyalarin
listesi referans numarasina gore sistemden goriintiilenebilir.
Giris: WM FRR ...(AHL/OHD/DPR) SAWPC

Yukaridaki giris ile belirtilen istasyonda son 2 giin i¢inde diizenlenmis ve halen
acik olan tiim AHL/OHD ve DPR dosyalar1 goriintiilenir.

AHL/OHD/DPR dosyalar: slash ile (/) asagidaki sekilllerde sinirlanabilir.
/A - Biitiin agik ve kapali AHL //OHD/DPR rapor numaralar1

/C - Sadece kapali dosya numaralari
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/D - Sadece XTR yapilmis dosya numaralar1
/S - Sadece SAH islemi yapilmis dosya numaralar1
RAF ve ROF da kullanilan tiim iglemler FRR icin de gegerlidir. FRR komutuna

TX girisi yapildiginda mesaj telex adresine, XF girisi yapildiginda mesaj Action File'n
AP hanesine gonderilmis olur.

WM FRR AHL SAWPC | WM FRR OHDSAWPC | WM FRR DPRSAWPC

DT FEB12 DT 19FEB DT 17FEB-20FEB

TX SAWOWPC XF SAWPCAP XF SAWOWPC

AG AYLA AG AYLA AG AYLA

WM FRR AHLSAWPC

DT 1SFEB Mgili havayolununda tutulmus AHL //
OHD/DPR  dosyalar1  goriintillemek

MS ALLPC icin MS elementi kullanilir.

XF SAWPCAP

RFW
RETRIEVE FORWARD FILES / CEKILEN GONDERIM MESAJLARI

RFW girisi ile belirtilen istasyondan ¢ekilen FHB,FLZ,FOH ve FWD mesajlar:
goriintiilenebilir.

Giris: WM RFW SAWPC
WM RFW SAWPC
STA TYP NM CT TN XT NF
1SAWPC FOH YILDIRIM PC096408 PC124/11MAR
EMINE
2SAWPC FOH PC096409 PC462/11MAR
3SAWPC FOH SUYUR PC096410 PC176/11MAR
SEHRIBAN
4SAWPC FWD TURKOZU PC968042 PC062878 PC144/11MAR
---9 ITEMS FOUND ---
»WMPN
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PDI
DISPLAY PAST DATE FILE / AKTiFLIGI GECMi$ DOSYAYI GORUNTULEMEK

Sistemde aktifligi ge¢mis dosyay1 goriintiileyebilmek i¢in raporun tutuldugu ay
ve yil1 bilmek gerekmektedir. PDI girisi AHL/OHD/DPR dosyalar1 i¢in gegerlidir.

WM PDI AHLSAWPC123456

DT FEB11

WM PDI AHLSAWPC123456 Aktifligi gegmis bir raporun dosya nu-
DT FEBI11 marasi bilinmiyor ise yolcu ismi ile sis-
NM GUNEY teme g1r1§ yapllablhr

PDI girisi ile bir dosyanin tiim boliimleri gortildiigii gibi istenirse bolgesel olarak
da goriintiilenebilir.

BAG: Baggj ile ilegili bilgiler

CLM: Mailiyet ile ilgili bilgiler

DRY: Dosyanin sisteme girildigi giin

HIS: Dosyanin hikayesi, dosyaya yapilan tiim islemler

MCH: Sistemde

OSI: Yolcu ya da bagaj hakkindaki diger bilgiler (CI/DL/FF...)
PAX: YOlcu ile ilegili bilgiler

RTT: Glizergah ile ilgili bilgiler

WM PDI AHLSAWPC123456
DT FEB11
FA HIS/A
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DSL
DISPLAY STATIONS LIST / TASIYICININ iSTASYON LIiSTESI

Bu giris ile bir havayolunun kendisine hizmet veren tiim istasyonlarin PXF adres
listesi ekranda goriintiilenebilir.

Giris: WM DSL PC

ACTIVE WORLDTRACER MANAGEMENT STATIONS FOR USER PC
---- TYPE A ACCESS - CRT ----
ADA129 ADB ALA109 AMS35 ARNBT ASR129 ATH25 AYT129 BCN112

BEGS89 BEYME BFS04

BGYAZ BJV129 BLL05 BOD35 BRE06 BRS04 BRU35 BSL25 BUD41 BVA108
CGNO06 CPH221

CWL04 DIY57 DLM129 DRSLH DSA04 DUB04 DUS06 EBLEK EBU ECN129
EDI0O4 EMA04

ERF182 ESB129 EZS129 FCO35 FDHLH FMOLH FRA43 GLA04 GRZLH
GVA159 GZT129 HAJO6

HAMO06 HDQ HRK25 HTY57 HUY04 IKAIR INN26 IST129 KRR KTW114
KYA129 LBAO4

LEJLH LGG35 LGW177 LIL35 LLASK LNZOS LTN04 LYS35 MADIB MAN177
MLH MLX57

MME04 MQM57 MRS35 MUC06 MXP35 NAV129 NCE35 NTE35 NUE27
NWIKL ORK04 ORY60 OSLSK

OTP34 PADLH PAR09 PRN67 RLG06 RTM35 SAW57 SFTSK SKP14 SOF76
STN41 STRLH SXF06

SYZIR SZF57 SZG209 TBS124 TLS35 TLV25 TRDSK TRFWEF TXL34 TZX129
VANS57 VAS129

VCE35 VIE180 XTS ZQW ZRH158
---- TYPE B ACCESS - TTY ----
NO CURRENT STATIONS
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Yolcu Hizmetleri

Bu giris ile bir havayolunun kendisine ait tiim istasyonlarin listesi ekranda go-
riintiilenebilir.

WM DSL/T Egitim istasyonlarinin goriintiiler

WM DSL/T Aktif olmayan istasyonlar1 gériintiiler

WM DSL/ZZ | Diger havayolu sirketlerinin istasyon listesini goriintiiler

WM DSLZZ/T |Diger havayolu sirketlerinin egitim istasyonlarini goriintiiler

WM DSL ZZ/1 | Diger havayolu sireketlerinin aktif olmayan istasyon listesini goriintiiler

HFD
HANDLING FACILITIES / HADLING SIiRKETLERINi GORUNTULEME

Belirtilen havayolu sirketine handling hizmet1 veren havayolu sirketlerinin liste-
sini goriintiileme.

Giris: WM HFD PC

HANDLING FACILITIES FOR USER PC
---- TYPE A ACCESS - CRT ----

ADA129 ALA109 AMS35 ARNBT ASR129 ATH25 AYTI129 BCN112 BCNUX
BEG89 BEYME BFS04

BGYAZ BIOIB BJV129 BLL05 BOD35 BRE06 BRS04 BRU35 BSL25 BUD41 BVA108
CGNO06

CPH221 CWL04 DIY57 DLM129 DRSLH DSA04 DUB04 DUS06 EBLEK ECN129
EDIO4 EMA04

ERF182 ESB129 EZS129 FCO35 FDHLH FKB207 FMOLH FRA43 GLA04 GRZLH
GVA159 GZT129

HAJ06 HAMO6 HRK25 HTY57 HUY04 IKAIR INN26 IST129 KTW114 KYA129
LBA04 LEJLH

LGG35 LGW177 LIL35 LLASK LNZOS LPAUX LTN04 LYS35 MADIB MAN177
MLX57 MME04

MQM57 MRS35 MUC06 MXP35 NAV129 NCE35 NTE35 NUE27 NWIKL ORK04
ORY60 OSLSK OTP34

OVDIB PADLH PAR09 PRN67 RLG06 RTM35 SAW57 SFTSK SJJ74 SKP14 SOF76
STN41 STRLH

SVQIB SXF06 SYZIR SZF57 SZG209 TBS124 TLS35 TLV25 TRDSK TRFWF TXL34
TZX129

VANS57 VAS129 VCE35 VIE180 VITIB WAW07 ZAZIB ZRH158
---- TYPE B ACCESS - TTY ----
NO CURRENT STATIONS
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Yolcu Hizmetleri

MRI
TOTAL INPUT MANAGEMENT REPORT / GIRILMISTUM RAPORLAR
MRI raporu verilen tarihler arasinda belirtilen istasyon ait AHL/OHD/DPR/

FWD dosyalarinin listesini verir. MRI raporu giin bazinda alinirsa son 31 giinii, ay
bazinda alinirsa son 16 ayz verir.

SAW istasyinunun MRI raporlar: TX adresi-
ne mesaj olarak gonderilir.

WM MRI SAWPC DT elementi 4 farkl: sekilde girilebilir;
DT 19JAN DT 19JAN DTI19JAN-20JAN
TX SAWOWPC DT JAN11 DTJAN11-FEB11

TX elementine max 5 adres yazilabilir. TX
yerine XF elementi kullanilabilir.

MSL
MANAGEMENT STATION LOG REPORT / TUM ISTASYONLARIN RAPORLARI
MSL raporu sistemde aktif olan AHL/OHD/DPR ve FWD raporlarinin listesini

verir. MSL girisi ile sistemdeki son 180 giiniin listesi alinabilir ve tek girisle maksi-
mum 31 giiniin listesi alinabilir.

WM MSL SAWPC

DT FEB12 Yandaki giris ile SAW istasyonu tarafindan

MS ADBPC ADB istasyonunda PC havayolu adina 2012
Subat ayinda tutulan sadece a¢ik olan dosya-

AG AYLA larin listesi alinir.

TX SAWOWPC

WM MSL/A SAWPC

DT FEB12 Yandaki giris ile SAW istasyonu tarafindna

MS ADBPC ADB istasyonunda PC flavayolu adina 2012
Subat ayinda tutulan tiim dosyalarin (agik,

AG AYLA kapaly, suspend) listesi alinir.

TX SAWOWPC
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Yolcu Hizmetleri

WM MSL/C SAWPC
DT 17FEB-24FEB
MS ADBPC

AG AYLA

TX SAWOWPC

MSF

Yandaki giris ile SAW istasyonu tarafindna
ADB istasyonunda PC havayolu adina 17-
24 Subat taraih araligindaki tutulan kapali
dosyalarin listesi alinir. TX adresine max 5
adres yazilir. MSL raporlarinda XF kullani-
lamaz.

FAULT STATION LOG REPORT/ HATALI iISTASYON RAPORLARI

MSF raporu sistemde aktif olan AHL ve DPR raporlarinin kapatilirken belirle-

nen FS hanesine gore hatali istasyon raporlarinin listesini verir. MSF girisi ile sistem-

deki son 60 giiniin listesi alinabilir ve tek girisle maksimum 31 gtiniin listesi alinabilir.

WM MSF AHLSAWPC
FS SAW

DT 15JAN

AG AYLA

TX SAWOWPC

WM MSF AHL SAWPC
RL 21

DT FEB12

AG AYLA

TX SAWOWPC

WM MSF DPR SAWPC
RL80

FS ADB

DT 17FEB-20FEB

AG AYLA

EA XXX/A/YYY/D/COM

Yandaki giris ile 15 Ocak tarihinde SAW is-
tasyonu hatasi ile kapatilmis olan dosyalarin
listesi alinir.

Yandaki giris ile 2012 Subat ayinda 21 hata
kodu ile kapatilmis olan dosyalarin listesi
alinir.

Yandaki giris ile 17-20 Subat tarihleri ara-
sinda [Zmir istasyonunda 80 hata kodu ile
kapatilmis DPR dosyalarin listesi belirtilen
e-mail adresine gonderilir.
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HELP

Sistemde bulunan biitiin tanitic1 ve elementlerin daha detayli agiklamalar1t HELP
ekranindan goriintiilenebilir. HELP sayfalar1 World Tracer sistemi tarafindan hazir-
lanmus olup bu bilgileri goriintiilemek i¢in 1,2 veya 3 alfa karakter kullanilir.

Giris: WM HELP

WM HELP AHL (Taniticilar)

WM HELP NM  (Elementler)

WM HELP C (Se¢meli)

Yukaridaki girislerden biri yapildiktan sonra girilmis olan formatin agiklama
sayfas1 1 den fazla olabilir. Diger sayfalar1 gorebilmek igin;

WMPN (Page Next)  Bir sonraki sayfa
WMPB (Page Before) Bir onceki sayfa
WMPF (Page First)  Ilk sayfa

WMPL (Page Last)  Son sayfa
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