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BAKANLIK MAKAMINA

Ilgi 27 .07 .2009 tarih ve B. I I .l .SHG.0.l 0.03.09- I 424-990-10859 sayrh Bakanhk Makam
Oluru.

Bilindigi iizere, ilgi'de kayrth Bakanhk Makam Oluru ile Genel Miidiirliifiilmiiz
tarafindan havaalanlannda engelli yolculara direkt olarak hizmet veren kuruluglann (l{avaalanr
iqletmecisi, terminal iqletmecisi, havayolu qirketi ve yer hizmetleri kuruluqu) bu konuda gerckli
ttim tedbirleri almalan, bu yolculann ma[dur edilmemesi ve verilen hizmetlere iligkin olarak
yolculara gerekli ttim kolayhlrn sa[lanarak, bu yolculann di[er yolcularla eqit qartlarda seyahat
edebilmesine ytinelik imkanlann, herhangi bir ek ticret talebinde bulunulmaksrzrn yerine
getirilmesi amactyla "Engelsiz" Havaalanr adr altrnda bir proje baqlatrlmrqtrr.

SHGM tarafindan yetkilendirilmig havaalanr igletmecisi, terminal iqletmecisi, havayolu
qirketi ve yer hizmetleri kuruluglanndan birinin Proje kapsamrndaki gartlan yerine getirmesi
durumunda; s<jz konusu qirkete "Engelsiz" Havaalanr Kuruluqu unvarurun verilmesi ve bu
kuruluqun SHGM'ye <ideyecegi yetki belgesi, ruhsat, sertiflka gibi izin bclgelerinin temdit
iicretlerinde yaptlmasr planlanan % 10 de[erindeki indirim oranrnrn %15 olarak defiqtirilmesi
uygun gciriil miigtiir.

Havaalarunda faaliyet gdsteren ilgili kuruluqlann (Havaalanr iqlctmecisi, terminal
iqletmecisi, havayolu girketi ve yer hizmetleri kurulugu) gerekli qartlarr yerine getirmesinin
ardtndan sdz konusu havaalarunrn "Engelsiz" Havaalanr olarak adlandnlmasr ve ilgili
kuruluqlann SHGM tarafindan verilen yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin
temdit ticretlerinde yaptlmasr planlanan % 25 de[erindeki indirim oranrnrn % 30 olarak
de[iptirilmesi uygun gortilmtiqttir.

"Engelsiz" havaalant projesi baglatrldr[r giinden itibaren ilgili kuruluglar tarafindan
talep g<irmekte ve proje kapsamrnda ozellikle de havaalanlarrnda ve terminallerde fizikscl
gartlann engelli yolcular igin iyilegtirilmesi gahgmalanna hrz verilmektedir. Ancak, z:drrran
igerisinde sdz konusu projenin geliqtirilmesi, ilgili kuruluqlarrn yiikiimltiliiklerinin belirtilmesi
ve ilave d0zenlemelerin yaprlmasr ihtiyacr hasrl olmuqtur. Bu nedenle, projenin uygulanmasr
sonucunda Genel Miidiirliigiimtizce yaprlacak ve qartlan yukanda agrklanan indirim oranlarr ile
ilgi'de kayrth Bakanhk Makam Oluru'nda belirtilen qartlann agagrdaki qekilde cle[ir;tirilmesi
gerekti[i deperl endirilmi gtir.

A. HAVAALANINDA BULUNAN HAVAALANI I$LETMECISI VE TERMINAL
igr-ErnancisNiN SAGLAMAST cEREKEN HUSUSLAR

1) Ilavaalaruna gelen ve krsa si.irede terminale ulaqmayr hedefleyen engelli yolculann
otopark sahasmdan rahathkla terminale gegmelerini teminen, giriq-gtkrq ve
asanstirlere en yakrn yerlerde, en az. I park yerinden az olmamak izere otopark
kapasitesine gore 0/o5'den az olmamak kaydryla, yeterli sayrda engelli yolcular igin
otopark alanr tahsis edilmeli ve bu alanlar yatay ve dtiqey dztirlii iqareti ile
belirlenmelidir.
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2) Oziirliiler igin tahsis edilen bu yerlere, di[er yolcularrn park etmemeleri igin gerekli
tedbirler ahnmah ve aksine geliqen durumlarda cezai iqlemler yaprlacafirna dair
bilgilendirme yazl sl konulmahdrr.

3) trngelli yolcular iqin aynlan park yeri geniqli[inin, 2.4 metrelik normal geniglik
yerinc, bu yolculann rahathkla araatna binebilmeleri ve inebilmeleri igin, en az 4
metre olmahdr. Birden fazlapark yerinin birleqik oldufu yerlerde, 2 park yeri igin
fazladan 1.5 metre transfer alanr blrakrlmahdlr.

4) Engelli yolcular igin belirlenmig olan otopark ve terminal binasr arasrndaki gegiq
noktalanna, araglar tarafindan dikkatli gegiq yapmalan yciniinde (Engelli gegig
noktast oldu[unu belirten) uyan yazian nrn konulmasr gerekmektedir. Gegiq alanlarr
iginde yaya gegiqleri ve/veya rampalann tercih edilmesi, araglarrn yava$ gegiqini
sallayacak gekilde gerekli tedbirlerin ahnmasr gerekmektedir (Fiziki yaprsr gok kath
olan terminallerde gelen yolcu grkrE alanlan igin de olugturulmahdrr).

5) Havaalant terminallerinin geliq hattrnda yolcunun bagajrnr ahp, kara tarafina gegtigi
noktadan itibaren toplu veya kiqisel ulaqrm araglanna ulagaca[r noktaya kadar
hissedilebilir yiizeyler konulmahdrr.

6) Engelli yolcularrn otoparktan terminale gegig koridorlarma hissedilebilir yi.izeylcr
konulmahdtr. Bu yiizeyler g<irme dziirliilerin ayakkabr tabanr taraflndan rahathkla
hissedebilecekleri grkrntr/yiikseklikte olmakla birlikte diger yaya, yiiriiyebilen
<iztirliilere ve tekerlekli sandalye kullanrcrlanna sorun grkartacak kadar iri kabartma
olmamahdtr. Bu konuda TSE'nin standartlarr veya kriterleri dikkatc ahnmahdrr.

7) Iingelli yolcular igin terminal iginde veya drqrnda yardrm isteme noktalarr/engelli
yolcu danrpma noktast olugturulmahdrr. Yardrm isteme noktalannrn agrk ve
anlagrlabilir bir qekilde gcisterimini saflayan y<inlendirme levhalarr ilgili yerlere
konulmalrdrr.

8) Engelli yolculartn yardrm isteme noktalanndan/engelli yolcu danrgmadan check-in
bankolarrna kadar ulaqrmda problem ya$amamasr igin bu konuda gerekli tedbirler
altnmahdtr. [ingelli yolculara check-in noktalarrna gegiq durumlannda, check-in ve
bagai kayrt iqlemlerinde gerekli yardrm saflanmahdrr.

9) Irngelli kiqiye refakat eden bir kiqinin yardrmcr olmasr durumunda, bu kiqiye
havaalant igerisinde, uga$a biniqte ve ugaktan iniqte gerekli yardrm sa$anmahdrr.

10)Tekerlekli sandalye kullanrcrlarr igin bilet ve bagaj iqlemlerini rahat bir qekilde
yapabilmelerini sallamak amacryla terminal igerisinde yer hizmctinin ahnacafr ilk
baflantr noktastna (Danrqma ve/veya check-in kontuar alanr) kadar olan bdli.imde
hissedilebil i r yiizeyler olu;turulmahd rr.

I l)Hissedilebilir yizey malzeme segimi ve uygulanmasl TSE standard veya kriterine
uygun olmahdrr. Gdrme engellilerin golunun, krsmi gdrtiqe sahip oldugu dikkate
altnarak, hissedilebilir ytizeyin gevresiyle zrt renklerde ve fark edilir tonlarda olmasr
saflanmahdrr. Malzeme iklim qartlanna uygun ve yangrna vc a$rnmaya
mukavemetli olmahdr. Hissedilebilir ytizeyler, yon gcisterici krlavuz ve ydn
defigtirme ile tehlikeli durumlar igin uyancr yiznyler qeklinde olmahdrr.

12)Terminal igerisinde muhtelif noktalarda yer alan yiiriiyen merdivcnlcrin ve
asans<irlerin tiniine g<irme cngelliler igin uyancr hissedilebilir yiizeyler konulmahdrr.

13) Kaprlartn agrk pozisyonundaki net gegiq geniqlifinin, iki koltuk de[negi taqryanlar,
bir yardrmcryla ilerleyebilenler veya farkh yaprdaki akiilii araglarryla ilerleyenler
igin rahathkla gegig imkaruna sahip olqtilerde olmahdrr.
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l4)Terminal igerisinde muhtelif noktalarda yer alan harici telefbnlarrn, en az bir
tanesinin yiikseklifii, bu yolcular tarafindan rahathkla kullanabilmeleri igin, 90 cm
ile tercihen 110 cm. yiikseklik srnrrlan igerisinde yerleqtirilmelidir.

15) Engelli yolculann, terminal igerisindeki di[er katlara ulagrmr igin oziirlti veya genel
asanstirler ile ulaqrm imkanr saplanmah ve giriq - grkrqlarda eriqim kolayhgr igin en
az 150 cmxl70 cm'lik bir manevra alant brrakrlmah, aynca asanscir hareketini ve
kat bilgilerini veren ses sistemi ('Iiirkge vc ingilizce) olmahdrr.

16) Yeme, igme ve dinlenme amagh yerlere rahathkla ulaqabilmeleri igin,
havaalantnda/terminalde kot farkhh[r giderilmeli veya uygun ulaqrm imkanr
saplanmahdrr.

17) Terminal igerisinde engelli yolcular iqin, yanh ve scizlii (T'iirkge ve ingilizce olarak)
bilgilendirme tam ve eksiksiz olarak yaprlmahdrr. Kabartma igin uygun yerler
belirlenmelidir. (Orne!in asansdrlerde)

18) Terminal igerisinde ve kapah otopark alanlannda, engelli yolcular iqin tuvalet
imkanr (Gerekli tiim donanrmr ile birlikte) safilanmah ve bu konuda yrlnlendirme
levhalan ile bilgilendirme yaprlmahdrr. Islak hacimlerin giriq kaprlarrna gdrme
engelli yolcular igin Braille alfabesi ile kabartma yizeylerin konulmasr uygun
olacaktrr.

19) h,ngelli tuvaletlerinde, kolaylrkla ulaqrlabilen ve kullanrlabilen bir yardrm ga[rr ve
acil durum butonu bulunmahdrr.

20) Yilriiyen merdivenlerin, ytiri.iyebilen ozi.irliiler igin emniyetli hale getirilmesi
amactyla, merdivenin baqrnda ve sonunda krrmrzr ve yeqil rqrklar kullanrlmah,
hareket yonti ve hareket baqlangrg yonti belirtilmeli, aynca her basama[rn k<ige
kenan zrt renkler ve tonlarla belirginlegtirilmelidir.

2l)Yiirtiyen bantlarda, elimin %ol2'den, hrzm ise saniyede yanm metreden fazla
olmamasr sallanmahdrr.

22)Irnkanlar dahilinde, terminal igerisinde ve <jzellikle yeni projelerde, gormeyen veya
qok krsrth bir gdriip kabiliyetine sahip insanlar igin, ses <itesi (lnfraVoice) sistemi
kurulmahdrr.

23) Ycln ve durum bilgisinin; engclli veya hareket kabiliyeti krsrtlr kiqiler tarafrndan
kolayhkla anlagrlabilir nitelikte olmasr agrsmdan belirgin olmasr vc aydrnlatmanrn
da yeterli dtizeyde olmasr gereklidir.

24)Tabelalardaki yazrlar, yaqhlar ve gdrme yetene[i oldukga azalmrs kigilerin durumu
dikkate altnarak, gdriilebilir puntolarda (Zihinsel dziirliiler de dikkate alrnarak
anlaqr I abi lir sembol/pi ktogramlarrn kullanrlmasr ) olmah drr.

25) Drq hat trahline agrk havaalanlannda, pasaport kabinleri arasrnda engelli yolcular
igin aynlmrp olan pasaport kabini igin ycinlendirme yaprlmahdrr.

26)'l'ekerlekli sandalye kullanrcrlarr igin kontuar bcilgesinde hazrrlanmrq olan
indirgenmiq check-in noktasr bilgisinin terminalin ana ve/veya ara y<inlendirme
tabelasrnda yer almasr sallanmahdrr.

27) Engelli yol culara, giivenl ik taramalannda gerekli hassasi yet gosterilmel i dir.
28)Engelli yolculann giivenlik ve pasaport iglemlerinin tamamlanmaslrun akabinde,

check-in kontuanndan uga[a ilerleme konusunda stkrntr yaganmamasr igin gerekli
tedbirler ahnmahdrr.
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29)Asansdrle iniq imkanr olmayan ve sadece merdivenle ulaqrlabilen Gate'ler igin
(Ornegin: Uzak ugak park alanlarr igin oluqturulmug gate'leie gegiqte) "Platformlu
Merdiven Asansrirleri" monte edilmeli ve bulunduklan alana kullanma talimatlan
yerleqtirilmelidir.

30) Mevcut qartlar dahilinde, check-in noktalannda tekerlekli sandalye kullanrcrlan igin
ve ktsa boylu insanlar igin ayn bir bdliim bulundurulmahdrr. Tekerlekli sandalye
kullanrcrlartrun bankoya tam yaklagabilmeleri igin en az 90 cm uzunlufunda ve
masa yiikseklili yerden en fazla 86 cm olan, diz agrkhsr igin en az 75 cm
yiikseklilinde ve 49 cm derinli[inde bir alan brrakrlmahdrr.

31) Terminallerin fiziki durumlarr dikkate ahnarak engelli veya hareket kabiliyeti krsrth
kigiler igin dinlenme noktalan ve bekleme koltuklan olugturulmah (Terminaldeki
koltuk kapasitesine grire o/ol'den az olmamak kaydryla) ve bu oturma alanlarr
engelli iqareti ile belirlenmelidir. Ayakta durmakta gtiqltik geken yolculann
(Ornegin: check-in kontuar noktasmda, bagaj ahm alanmda) destek alabilecegi
tt abzanlar veya destek gubuklan bu I unmal r d r r.

32) Mevcut gartlar dahilinde, ulaqrm hizmeti veren otobi.isler ile havaalanrnda taksi
hizmeti veren araglann bir krsmrnda, tekerlekli sandalye kullanrcrlarr igin yardrmsrz
iniq-biniq imkanr sallayan platformun olmasr sa[lanmahdrr.

33) TSE'nin Ulaqrlabilirlilik Standartlan kapsamrnda btittin camh asanscirlerin, fotoselli
cam kaprlarln ve ig mekanlarda grirme engelli (veya krsmi goriige sahip yolcular)
tehlike yarabilecek camlt ytizeylcrin varhlmrn belirgin halc getirilmesi
gerekmektedir.

34)'l'erminal igerisinde veya drqrnda yer alan rampalann, az gdriiq yetenelinc sahip,
yolcularrn emniyetinin sa[lanmasr igin rampa kenarlannrn uyan niteli[inde krrmrzr
renkli boya ile belirgin hale getirilmesi gerekmektedir.

35)'l'erminal binasrntn gok kath fiziki yaprya sahip olmasr durumunda, gelen yolcunun
kara tarafindan grkrgrndan tayin edilmiE noktaya (Yardrm isteme noktasrna)
ilerlemede srkrntr ya$anmamasr igin gerekli tedbirler ahnmahdrr.

36) Terminali kullanan engelli yolculann transit yolcu halinde iken ba$antr seferlerine
ulaqmada srkmtr ya$anmamasr igin gerekli tinlemler ahnmahdrr.

37) Hareket etme yetene[ini sa[layan ekipmanrn kaybolmasr veya hasarlanmasr
durumunda gegici olarak yenilenmesi konusunda problem ya$anmamasr igin gerekli
tedbirler ahnmahdrr.

38) imkanlar olgiistinde, engelli yolculara yardrm edecek olan genel kabul gormiiq
yardtm kdpeklerine iliqkin 6zel dinlenme alanlarr belirlenmelidir. Bu alanlann
engelli yolculann gtivenlik kontrollerine, hizmet alacalr noktalara, kaprlara kolayca
ulaqabilecegi yol giizergahrnda olmasr uygun olacaktrr.

39) Yolcunun duymamast-gdrmemesi halinde tehir, iptal, bagaj iElemleri vb. durumlarr
igin yolcunun haberdar almak igin bu konuda talebini iletmesi durumunda muhtemel
hareket tarzr belirlenmelidir.

40) Yolcunun istemesi ve uguq dncesi ve soffaslnda yeterli zamanlnrn bulunmasr
durumunda havaalant tesislerini (Yeme iqme, dinlenme, rslak hacimler vb.)
kullanabilmesi sallanmahdrr.

41)Yeni inga edilecek havaalanlannda/terminallerde,'fSE'nin IJlaqrlabilirlilik
Standartlarr (Check-in bankosu, rampa, ytirilyen merdiven vb. hususlarda) dikkate
ahnmahdr.
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B. YPR UIZVETTERi KURULU$LARININ SACINVASI GEREKEN HUSUSLAR

l) Engelli yolculara check-in, bagaj kayrt ve giivenlik iglemlerinde yardrm
safilanmahdrr.

2) Ugak igi dar koridorlarda kullanmak iizere, hareket kolayhlr sa[lanmasr igin dzel
tasarlanmrq yeterli sayrda tekerlekli sandalye havaalanrnda bulundurulmalrdrr.
Engelli yolcunun kendisi tarafindan kullanmak tizere tekerlekli sandalye talep
edilmesi durumunda ise bu konuda gerekli yardrm sallanmahdrr.

3) Engelli kiqiye refakat eden bir kiginin yardrmcr olmasr durumunda, bu kiqiye
havaalant igerisinde, uga[a binme ve ugaktan inigte gerekli yardrm sa$anmahdrr.

4) Engelli yolcularrn uga$a biniplerinden rince, zamanrnda ugu; kaprsrna
ilerlemelerinde ve uga[a binme, ugak kaprsmdan koltuklara ilerleme konusunda
gerekli yerdrm sa[lanmahdrr.

5) Tekerlekli sandalye velveya mobilite ekipmanlannrn ugak altrna yerlegtirilmesinde
hareket tarzr bclirlenmeli ve gerekli hassasiyet gcisterilmelidir.

6) Engelli yolculara ugak igerisinde, bagajr yerleqtirme ve bagajr geri alma konusunda
yardrm saflanmahdrr.

7) Engelli yolculara koltuklarrndan ugak kaprsrna ilerleme ve ugaktan iniElerinde
yardrm safilanmahdrr.

8) lJgaga binig / ugaktan inig srrasrnda ozel ekipmana ihtiyag duyan engelli yolcular
igin bu konuda uygun hizmetin sa[lanmasr gereklidir.

9) Engelli yolculann geliqlerinde, giimrtik iqlemlerinin akabinde bagaj salonuna
gegi glerinde ve bagaj a ulaqmalannda kolayhk saflanmahdrr.

l0)Uzun tehirler veya uguglann iptal edilmesi durumunda engelli yolculara gerekli
yardrm safileurmahdrr.

ll)Yolcunun istemesi ve uguq rincesi ve soffaslnda yeterli zamantnln bulunmasr
durumunda havaalant tesislerini (Yeme igme, dinlenme, rslak hacimler vb.)
kullanabilmesi saflanmahdrr.

l2)Terminali kullanan engelli yolculann transit yolcu halinde iken baflantr seferlerine
ulaqmalannda srkrntr yaSanmamasr igin gerekli <inlemler ahnmahdrr.

13)Yardrm ihtiyacrna iliqkin <in bildirimi yapmrg olan giden velveya gelen yolculann
(Yer hizmetleri Kuruluqu/Hizmet sallayrcryr bilgilendirmesi durumunda) bu konuda
belirlenmiq bekleme siirelerine riayet edilmelidir. (ECAC/ Hareket Kabiliyeti Krsrth
Kiqilere Ydnelik Yer Hizmetlerinde iyi Davranrq Kurallan Annex-J Eki
kapsamrnda)

l4) Yardrm ihtiyacrna iliqkin cin bildirimi yapmamrg olan giden velveya gelen yolcularrn
(Yer hizmetleri Kuruluqr-r/Hizmet sallayrcryr bilgilendirilmemesi durumunda) bu
konuda belirlenmiq bekleme siirelerine riayet edilmelidir. (ECAC/ Hareket
Kabiliyeti Krsrth Kigilere Yonelik Yer Hizmetlerinde iyi Davranrg Kurallan Annex-
.l Eki kapsamrnda)

15)Yer hizmeti kuruluqunun kendi sorumluluk alanlanndaki yardrmlarr konusunda
kalite standartlan (Kaliteli ekipman, kaliteli personel ve hizmet sunumu vb.)
oluqturulmahdrr.
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16) Yer hizmeti kuruluqlarrndan ulaqrm hizmeti veren iqletmelerinin qehre ulaqrm
araglannda engelli yolcular igin ayrrlacak oturma alanlan belirlenmeli ve bu
yolculann biniq iqlemlerinde gerekli kolayhklar safilanmahdrr.

l7)Engelli veya hareket kabiliyeti krsrth kiEi gruplarrna (IATA engelli kodlanna) gore
hizmet prosedtirleri olugturulmahdrr. Hizmetin oncelik slraslna gdre diizenlenmesi,
programlamast ve zamanrnda yardrm saflanmasr hususlannda etkin bir sistem
oluqturulmahdrr. Bu kiqilerin emniyet seviyelerinin yiikseltilmesi hedeflenmelidir.

l8) Yer hizmeti kuruluqu ile havayolu kuruluqu arasrnda engelli yolculara hizmet
kapsamrndaki karqthkh sorumluluk alanlan belirlenmelidir.

19)trngelli yolcuya ktlavuz kopeklerinin eglik etmesi durumunda bu konuda gerekli
yardrm sa$anmahdrr.

2})Hizmet sa$ayrcr tarafindan verilen hizmetlerin detaylan ve yolculann iin bildirimde
bulunulmastntn sallanabilmesi igin teqvik hususlarmda gerekli gahqmalar
yaprlmahdrr.

C]. HAVAYOI,U KURTJLU$I,ARININ SAGLAMASI GERBKBN IIUSUSLAR

Havayolu qirketi, ttim satrg noktalannda (telefbn ve internet iizerinden satrr; dahil
olmak tizere) engelli kiqilerin yardrm ihtiyacrna yrinelik rin bildirimlerin ahnmasr
konusunda gerekli tiim tedbirleri almahdrr.

Havayolu qirketinin web sayfasrnda on-line iglemleri krsmrnda, engelli yolculara
sunulan hizmetler yer almahdrr. Aynca on-line check-in iElemlerinde bu
kapsamdaki yolcular igin koltuk bilgilerinin sunulmasr (Koltuk tahsisinde kabin
ekibinin gdrevlerini, acil durum teghizatlarrna erigimi, tahliye esnasrnda acil
grkrglara ulaqtmt engellemeyecek bir gekilde planlanmarun yaprlmasr) konusunda
agrklama yaprlmahdrr.

Gegerli bir bilete veya rezervasyona sahip engelli kiqinin ilgili havaalanrnda uga[a
biniEi (Havacrhk emniyetine yrinelik ulusal ve uluslararasl mevzuatta yer alan
gereklilikleri yerine getirmek amacryla ve/veya ugalrn fiziksel krsrtlamalan
nedeniyle taqtnmastrun imkansrz olmasr drqrnda) reddedilmeyecektir. Engelli veya
refakatgisinin kabul edilmemesi durumunda alternatif sunulmasr (Para iadesi ve
gijzargah de[igikl igi) zorunlulufuna riayet edilmelidir.

Engelli kiqilerin taqtnmasmda uygulanan emniyet kurallan, uga[rn ebatlarr
nedeniyle bu kigilerin taqrnmalanna veya hareket etme yetenelini saflayan
ekipmana iliqkin stntrlamalan eriqilebilir lormatlarda ve difer yolculara sunulan
bilgilerle birlikte (En az aynr dillerde) yayrmlanmasr saflanmahdrr.

Rezervasyon iglemlerinde, uguglar ile ilgili istisnai bir durum ya$anmasl durumunda,
bu durumdan etkilenebilecek engelli veya hareket kabiliyeti krsrth kiqilerin derhal ve
sebeplerinden haberdar edilmeleri safilanmahdrr. Talep cdilmesi durumunda,
olumsuz durumun sebepleri talepten sonraki beq iqgiinii iginde yazit olarak engelli
veya hareket kabiliyeti krsrth kigiye bildirilmelidir.

Ugak kapasitesinin tizerinde bilet satrqrnrn yaprlmasr durumlannda, uqala kabul
iqlemlerinde engelli kigilere cincelik verilmesi koquluna uyulmahdtr.

Uzun tehirler ve konaklama gerektiren durumlarda sunulmasr gereken hizmctlerde,
engelli kipilere 6ncelik verilmelidir.

Havayolu qirketi, uguga ait bildirilen kalkrq saatinden 48 saat <incesinde yardrm
ihtiyacrna iliqkin bildirim aldrfrnda, bu bilgiyi ugu$a ait beyan edilen kalkrg

l )

2)

3)

4)

s)

6)

7)

8)
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saatinden 36 saat <incesinde havaalanr igletmecisine/terminal iqletmecisine iletmekle
yi.ikiimliidtir. Bu maddede belirtilen qartlar haricindeki ttim durumlarda hava
taqtytctstntn edindili bilgiyi en krsa zamanda havaalanr igletmecisine/terminal
iqletmeci sine iletmesi zorunludur.

9) Havayolu qirketinin, ugalrn kalkrqrndan sonra miimkiin olan en krsa si.ire iqerisincle
engelli veya hareket kabiliyeti krsrth kigilerle ilgili yardrm ihtiyacrna iliqkin bilgileri,
kiqi sayrsrnt, yardtmrn niteligini, yurt igi ve drqr olmak iizere vanq noktalanndaki
havaalanr iqletmecisine/term inal iqletmecisine bi I di rmesi zorunlud ur.

10)Genel kabul g<irmtiq yardrm (Krlavuz) kripeklerinin kabinde taqrnmasr ile ilgili
uygulamada stktntl ya$anmamasr saplanmahdrr. Engelli yolcunun yerinin mi.isait
olmast durumunda rehber hayvanrn kabin igerisinde bu kipinin koltuluna yakrn
noktada durmasma imkan verilmelidir.

l1)Engelli yolcularrn ihtiyaglarrnr karqrlayacak oturma imkanlannrn ayarlanmasr igin
ttim makul gayret gclsterilmelidir. Engelli kiEiye refakat eden bir kiqinin yardrmcr
olmast durumunda ise bu kiqiye engelli kiqinin yanrnda bir koltuk verilmelidir.

12)Engelli yolculara uga[a binme, ugak kapsrsrndan koltuklara ilerleme, ugakta
bagajrnr yerlegtirme ve bagairnr geri alma, tuvaletlere eriqim konulannda yardtm
saplanmahdrr.

13) Engelli yolcularrn ugaktan iniqlcrinde; koltuklarrndan ugak kaprsrna ilerleme ve
Ambulift, tekerlekli sandalye veya gerekli yardrmrn saflanmasryla ugaktan
aynlmalan hususlarrnda gerekli tiim yardrmlar saflanmahdrr.

14)T'ekerlekli sandalyelerin, hareket etme yetenefi sallayan di[er ekipmanlann ve
bunlara ait yardrmct malzemelerin havaalanrnda iglem gririirken ugakta tagrnrrken
kaybolmasl veya hasar gcirmesi durumunda, ilgili yolcunun ekipmanrna ait olugan
hasar operasyonu gergekleqtiren havayolu girketi tarafindan karqrlanacaktrr.

l5) $irketin Yer iqletme Kitabr ile Kabin Ekibi El Kitabr igerisinde engelli yolculara
sunulan hizmet konusunda gerekli prosediirlcr (lJilet ve bagaj iqlemlerinde, uga[a
yerleqtirme, ugaktan indirme ve bagajlann ahnmasr, rehber kcipeklerin hizmeti vb.)
bclirlenmelidir.

l6) Gorme engelli yolcular igin ugak igerisinde koltuk ceplerinde Braille alfabeli
gi.ivenlik kartlan olugturulmahdrr.

17)ipitme engelli yolcular igin uguqlarda ekran gristergesi olan ugaklann kullanrlmasr
durumlannda, ugak kabininde altyaz:Irr giivenlik filmi olugturulmah ve bu yolculann
kabin personeli ile daha iyi iletiqim kurmalan konusunda gerekli tedbirler (Bu
yolcularla iletiEime ycinelik elitimin ahnmasr, bloknot defter vb. materyaller ile
iletiqimin safl anmasr vb.) ahnmahdrr.

18) ISO 100212004 Kalite Ycinetimi Mtiqteri Memnuniyeti ve Miiqteri gikayetlerinin Ele
Altnmast belgesine sahip olunmasr ile engelli ve diler yolculara sunulan hizmet
kalitesinin ytikseltilmesi ve yolcu memnuniyetinin arttrnlmasr sallanacalrndan
havayolu qirketinin bu belgeye sahip olmasr tavsiye edilmektedir.

l9) Kabin g6revlilerinin gdrev ve sorumluluklan kapsamr igerisinde engelli veya
hareket kabiliyeti krsrth yolculann emniyetli bir pekilde taqrnmasr ile ilgili konulara
da yer (Konu baghklan qeklinde olmak kaydryla, soz konusu yolculara davranrq
bigimi, yolcularrn ugafia yerleqtirilmesi, yardrm imkanlan, acil durumlarda
tahliyesine iliqkin hususlar vb.) verilmelidir.
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20) Havayolu qirketinin prosedUrleri igerisinde, gdrme engelli yolcu igin hangi gartlarda
refakatginin gerekli oldu[u ve yolcu tarafrndan talep edilmesi durumunda hangi
qartlarda refakatsiz olarak tagrnabilecefi hususlanna agrkhk getirilmelidir.

2l)Yer hizmeti kuruluqu ile havayolu qirketi arasrnda engelli yolculara hizmet
kapsamrndaki karqrhkh sorumluluk alanlarr belirlenmelidir.

22)Havayolu qirketi engelli yolculann akiilti araglan igin bu yolculardan bagaj iicreti
talep etmeyecektir.

PROJE KApSAMINDAKI it_Cir_i KURULU$LAR TARAF'INDAN yERiNE
GETIRiI-MESI GEREKEN ORTAK $ARTLAR

l) Engelli yolculara direkt olarak hizmet veren kuruluqlar, hareket kabiliyeti krsrth
kigilerden i.icret talep edilmemesi konusunda gerekli ttim tedbirleri yerine
getirmelidir.

2) Hizmetin farkh birimler tarafindan sunulmasr dikkate ahndrlrnda; Proje
kapsamrndaki kuruluqlar arasmda hizmetin kesintisiz saflanmasr yoniindc gerekli
ttim tedbirler almmah ve ilgili kuruluqlar tarafindan engelli yolculara yardrm
konusunda prosediirler oluqturulmahdrr.

3) Engelli ve veya hareket kabiliyeti krsrth kigilere hizmet veren personelin gorev
tantmlan oluqturulmah ve bu kiqilerde arantlan nitelikler belirlenmelidir.

4) Engelli yolculara hizmet verecek tiim personele e[itim verilmesi sallanmah ve bu
elitimlerin tazeleme periyotlan be I i rl enme I i dir.

5) 0zellikle iqitme engelli veya ofrenme zorluklan bulunan engelli kigilerle etkin
iletiqim kurulmast amactyla i;aret dili bilen gerekli e[itime ve becerilere sahip
personel (Giivenlik, danrgma, yer hizmeti personeli, kabin personeli vb.)
bulundurulmahdrr.

6) Havaalantnda /terminalde, kuruluqlarrn web. sayfalarrnda engelli yolculara sunulan
hizmetler vb. imkanlara iliqkin bilgi igerikli slaytlann konulmasr sunulan hizmet
kal itesini arttrracaktrr.

7) Hizmet kalitesinin ytikseltilmesi agrsrndan engelli yolculara y<inelik olarak sunulan
i.icretsiz hizmetler, terminal imkanlanna iligkin el broqiirleri (Gdrme engelliler igin
terminal yaprsma iliqkin bilgileri vb. hususlan igeren Braille alfabeli)
hazrlanmahdrr.

8) Engelli veya hareket kabiliyeti krsrth kigilere sunulan hizmetin kalitesinin
artttnlmast yontinde gahgmalar yaprlmah ve stireq igerisinde emniyet cinlemlerinin
geligtirilmesi ydntinde de gerekli tedbirler ahnmahdrr.

9) Engelli yolcu qikayetlerinin zamanrnda deferlendirilebilmesi ve gozi.ime
kavugturulmasma y<inelik etkin tedbirler ahnmah (De[erlendirme formlan vb.) ve
bu konuda istatistiki veriler oluqturulmahdrr.

lO)Proje kapsamrndaki ilgili kuruluqlar tarafindan kendi sorumluluk alanlanndaki
yardrmlara i li gkin kal ite standartlan oluqturulmahdrr.

I 1) Proje kapsamrndaki ilgili kuruluglar tarafindan, sunulan hizmete iliqkin olarak belirli
periyotlarda performans cilgme ve izleme yaprlmasr gerekmektedir. Aynca, bu
konuda si.irekli iyileqtirmenin sallanabilmesi igin gerekli gahpmalar arahksrz olarak
siirdiirtilmelidir.

12)ileili mevzuat kapsamrnda ahnmasr gerekli dieer tedbirler yerine eetirilmelidir.
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l3)Engelli yolcular konusunda ICAO Annex-9 fotuy-t,ttu. ile ECAC Dok.30'un ilgili
btili.imlerinde, Havayoluyla Seyahat Eden Engelli veya Hareket Kabiliyeti Krsrth
Kiqilerin Haklarrna iliqkin AB Regtilasyonu (Regulation (EC) 110712006) ve
eklerinde yer alan hususlar dikkate ahnmahdrr.

14)ileride bu konuda dofabilecek ihtiyaglar ve geliqmeler ile Avrupa Birli[ine uyum
qergevesinde Genel Mtidiirltikge istenebilecek di[er dtizenlemeler yerine
getirilmelidir.

ilgi'de kayrth Makam Oluru ile baglatrlmrg olan "Engelsiz" I{avaalanr Projesi
kapsamrnda yer alan detaylann yukarrda belirtildi[i gekilde ve girketlerin temdit iicretlerinde
yaprlmasr planlanan indirim oranlanrun yeni belirlenen deSerlerde (Proje kapsamrnda daha
dnce sertifikalandrrrlan ve temdit iqlemlerinde indirim uygulanmrg olan mevcut kuruluglann
bir sonraki temdit iglemlerini de kapsayacak gekilde) uygulanmasl ve sdz konusu proje
kapsamrnda bundan sonra yaprlmasr muhtemel yeni de[iqiklik ve eklemelerin Genel
Mtidiirliiltimiiz onayt ile ytiriirliile girmesi hususlannr Olurlannrzaarzederim.


