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Projesi
BAKANLIK MAKAMINA

[lgi: 27.07.2009 tarih ve B.11.1.SHG.0.10.03.09-1424-990-10859 sayili Bakanlik Makam
Oluru.

Bilindigi iizere, Ilgi’de kayith Bakanlik Makam Oluru ile Genel Miidiirliigiimiiz
tarafindan havaalanlarinda engelli yolculara direkt olarak hizmet veren kuruluslarin (Havaalan
isletmecisi, terminal igletmecisi, havayolu girketi ve yer hizmetleri kurulusu) bu konuda gerekli
tiim tedbirleri almalar1, bu yolcularin magdur edilmemesi ve verilen hizmetlere iliskin olarak
yolculara gerekli tiim kolayligin saglanarak, bu yolcularin diger yolcularla esit sartlarda seyahat
cdebilmesine yonelik imkanlarin, herhangi bir ek iicret talebinde bulunulmaksizin yerine
getirilmesi amaciyla “Engelsiz” Havaalani ad: altinda bir proje baslatilmistir.

SHGM tarafindan yetkilendirilmig havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi, havayolu
sirketi ve yer hizmetleri kuruluglarindan birinin Proje kapsamindaki sartlar yerine getirmesi
durumunda; s6z konusu sirkete “Engelsiz” Havaalami Kurulusu unvanimin verilmesi ve bu
kurulusun SHGM’ye 6deyecegi yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin temdit
ticretlerinde yapilmasi planlanan % 10 degerindeki indirim oraninin %15 olarak degistirilmesi
uygun gortlmiistiir.

Havaalaminda faaliyet gosteren ilgili kuruluglarin (Havaalani isletmecisi, terminal
isletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmetleri kurulusu) gerekli sartlar1 yerine getirmesinin
ardindan s6z konusu havaalanimin “Engelsiz” Havaalani olarak adlandirilmasi ve ilgili
kuruluslarin SHGM tarafindan verilen yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin
temdit ticretlerinde yapilmasi planlanan % 25 degerindeki indirim oraninin % 30 olarak
degistirilmesi uygun goériilmiistiir.

“Engelsiz” havaalani projesi baslatildigi giinden itibaren ilgili kuruluslar tarafindan
talep gormekte ve proje kapsaminda 6zellikle de havaalanlarinda ve terminallerde fiziksel
sartlarin engelli yolcular igin iyilestirilmesi ¢alismalarina hiz verilmektedir. Ancak, zaman
igerisinde s6z konusu projenin gelistirilmesi, ilgili kuruluslarin yiikiimliiliiklerinin belirtilmesi
ve ilave diizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci hasil olmustur. Bu nedenle, projenin uygulanmasi
sonucunda Genel Miudiirliigiimiizce yapilacak ve sartlari yukarida agiklanan indirim oranlari ile
{lgi’de kayitli Bakanlik Makam Oluru’nda belirtilen sartlarin asagidaki sekilde degistirilmesi
gerektigi degerlendirilmistir.

A. HAVAALANINDA BULUNAN HAVAALANI ISLETMECISI VE TERMINAL
ISLETMECISININ SAGLAMASI GEREKEN HUSUSLAR

1) Havaalanina gelen ve kisa siirede terminale ulagsmay1 hedefleyen engelli yolcularin
otopark sahasindan rahatlikla terminale ge¢melerini teminen, giris-¢ikis ve
asansorlere en yakin yerlerde, en az 1 park yerinden az olmamak iizere otopark
kapasitesine gére %5’den az olmamak kaydiyla, yeterli sayida engelli yolcular i¢in
otopark alani tahsis edilmeli ve bu alanlar yatay ve diisey oziirlii isareti ile
belirlenmelidir.
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Oziirliiler igin tahsis edilen bu yerlere, diger yolcularin park etmemeleri icin gerekli
tedbirler alinmali ve aksine gelisen durumlarda cezai islemler yapilacagina dair
bilgilendirme yazis1 konulmalidir.

Engelli yolcular igin ayrilan park yeri genigliginin, 2.4 metrelik normal genislik
yerine, bu yolcularin rahatlikla aracina binebilmeleri ve inebilmeleri i¢in, en az 4
metre olmalidir. Birden fazla park yerinin birlesik oldugu yerlerde, 2 park yeri i¢in
fazladan 1.5 metre transfer alani birakilmalidir.

Engelli yolcular igin belirlenmis olan otopark ve terminal binasi arasindaki gegis
noktalarina, araglar tarafindan dikkatli ge¢is yapmalari yoniinde (Engelli gegis
noktasi oldugunu belirten) uyari yazilarinin konulmas: gerekmektedir. Gegis alanlari
icinde yaya gegisleri ve/veya rampalarin tercih edilmesi, araglarin yavas gegisini
saglayacak sekilde gerekli tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir (Fiziki yapisi ¢ok katli
olan terminallerde gelen yolcu ¢ikis alanlari i¢in de olusturulmalidir).

Havaalani terminallerinin gelis hattinda yolcunun bagajini alip, kara tarafina gectigi
noktadan itibaren toplu veya kisisel ulagim araglarina ulasacagi noktaya kadar
hissedilebilir yiizeyler konulmalidir.

Engelli yolcularin otoparktan terminale gegis koridorlarina hissedilebilir yiizeyler
konulmalidir. Bu yiizeyler gérme oziirliilerin ayakkabi tabani tarafindan rahatlikla
hissedebilecekleri ¢ikinti/yiikseklikte olmakla birlikte diger yaya, yiiriiyebilen
ozirliilere ve tekerlekli sandalye kullanicilarina sorun ¢ikartacak kadar iri kabartma
olmamalidir. Bu konuda TSE’nin standartlar1 veya kriterleri dikkate alinmalidir.

Engelli yolcular i¢in terminal i¢inde veya disinda yardim isteme noktalari/engelli
yolcu danigma noktasi olusturulmalidir. Yardim isteme noktalarimin agik ve
anlagilabilir bir sekilde gosterimini saglayan yonlendirme levhalari ilgili yerlere
konulmahdir.

Engelli yolcularin yardim isteme noktalarindan/engelli yolcu danismadan check-in
bankolarina kadar ulagimda problem yasamamasi i¢in bu konuda gerekli tedbirler
alinmalidir. Engelli yolculara check-in noktalarina gegis durumlarinda, check-in ve
bagaj kayit islemlerinde gerekli yardim saglanmalidir.

Engelli kisiye refakat eden bir kisinin yardimer olmasi durumunda, bu kisiye
havaalani igerisinde, ugaga biniste ve ugaktan iniste gerekli yardim saglanmalidir.

10) Tekerlekli sandalye kullanicilar1 igin bilet ve bagaj islemlerini rahat bir sekilde

yapabilmelerini saglamak amaciyla terminal igerisinde yer hizmetinin alinacag ilk
baglanti noktasina (Danigsma ve/veya check-in kontuar alani) kadar olan boliimde
hissedilebilir ytizeyler olusturulmalidir.

11) Hissedilebilir ylizey malzeme se¢imi ve uygulanmasi TSE standard veya kriterine

uygun olmalidir. Gérme engellilerin ¢ogunun, kismi goriise sahip oldugu dikkate
alinarak, hissedilebilir ylizeyin gevresiyle zit renklerde ve fark edilir tonlarda olmasi
saglanmalidir. ~ Malzeme iklim sartlarina uygun ve yangina ve asinmaya
mukavemetli olmalidir. Hissedilebilir yiizeyler, yon gosterici kilavuz ve yén
degistirme ile tehlikeli durumlar igin uyarici yiizeyler seklinde olmahidir.

12) Terminal igerisinde mubhtelif noktalarda yer alan yiiriyen merdivenlerin ve

asansorlerin 6niine gorme engelliler i¢in uyarici hissedilebilir yiizeyler konulmalidir.

13) Kapilarin agik pozisyonundaki net gegis genigliginin, iki koltuk degnegi tasiyanlar,

bir yardimciyla ilerleyebilenler veya farkli yapidaki akiilii araglariyla ilerleyenler
i¢in rahatlikla gecis imkanina sahip 6lgiilerde olmalidir.
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14) Terminal igerisinde muhtelif noktalarda yer alan harici telefonlarin, en az bir
tanesinin yiiksekligi, bu yolcular tarafindan rahatlikla kullanabilmeleri igin, 90 c¢m
ile tercihen 110 cm. yiikseklik sinirlari igerisinde yerlestirilmelidir.

15) Engelli yolcularin, terminal igerisindeki diger katlara ulagimi igin 6ziirlii veya genel
asansorler ile ulagim imkani saglanmal ve giris - ¢ikiglarda erisim kolaylig: i¢in en
az 150 cmx170 cm’lik bir manevra alan1 birakilmali, ayrica asansor hareketini ve
kat bilgilerini veren ses sistemi (Tiirk¢e ve Ingilizce) olmalidur.

16) Yeme, igme ve dinlenme amagh yerlere rahatlikla ulasabilmeleri igin,

havaalaninda/terminalde kot farkliligi giderilmeli veya uygun ulasim imkani
saglanmalidir.

17) Terminal igerisinde engelli yolcular igin, yazili ve sozlii (Tiirkge ve Ingilizce olarak)
bilgilendirme tam ve eksiksiz olarak yapilmalidir. Kabartma i¢in uygun yerler
belirlenmelidir. (Ornegin asansorlerde)

18) Terminal igerisinde ve kapali otopark alanlarinda, engelli yolcular i¢in tuvalet
imkam (Gerekli tim donanimu ile birlikte) saglanmali ve bu konuda yoénlendirme
levhalan ile bilgilendirme yapilmahdir. Islak hacimlerin giris kapilarina gorme
engelli yolcular igin Braille alfabesi ile kabartma yiizeylerin konulmasi uygun
olacaktir.

19) Engelli tuvaletlerinde, kolaylikla ulagilabilen ve kullanilabilen bir yardim ¢agri ve
acil durum butonu bulunmalidir.

20) Yirtiyen merdivenlerin, yiiriiyebilen oziirliller igin emniyetli hale getirilmesi
amaciyla, merdivenin baginda ve sonunda kirmizi ve yesil 1siklar kullanilmali,
hareket yonii ve hareket baglangi¢ yonii belirtilmeli, ayrica her basamagin kose
kenari zit renkler ve tonlarla belirginlestirilmelidir.

21) Yiiriyen bantlarda, egimin %]12’den, hizin ise saniyede yarim metreden fazla
olmamasi saglanmahdir.

22) imkanlar dahilinde, terminal igerisinde ve 6zellikle yeni projelerde, gérmeyen veya
¢ok kisith bir goriis kabiliyetine sahip insanlar i¢in, ses 6tesi (InfraVoice) sistemi
kurulmalidir.

23) Yon ve durum bilgisinin; engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisiler tarafindan
kolaylikla anlagilabilir nitelikte olmasi agisindan belirgin olmasi ve aydinlatmanin
da yeterli diizeyde olmasi gereklidir.

24) Tabelalardaki yazilar, yaslilar ve gérme yetenegi olduk¢a azalmis kisilerin durumu
dikkate almnarak, goriilebilir puntolarda (Zihinsel 6ziirliiler de dikkate alinarak
anlagilabilir sembol/piktogramlarin kullanilmasi) olmalidir.

25) D1s hat trafigine agik havaalanlarinda, pasaport kabinleri arasinda engelli yolcular
i¢in ayrilmig olan pasaport kabini i¢in yoénlendirme yapilmahdir.

26) Tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in  kontuar bolgesinde hazirlanmis olan
indirgenmis check-in noktasi bilgisinin terminalin ana ve/veya ara yo6nlendirme
tabelasinda yer almasi saglanmalidir.

27) Engelli yolculara, giivenlik taramalarinda gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

28) Engelli yolcularin giivenlik ve pasaport islemlerinin tamamlanmasinin akabinde,
check-in kontuarindan ugaga ilerleme konusunda sikinti yasanmamasi igin gerekli
tedbirler alinmalidir.
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29) Asansérle inis imkam olmayan ve sadece merdivenle ulasilabilen Gate’ler igin
(Ornegin: Uzak ugak park alanlari i i¢in olusturulmus gate’lere gegiste) “Platformlu
Merdiven Asansorleri” monte edilmeli ve bulunduklar alana kullanma talimatlari
yerlestirilmelidir.

30) Mevcut sartlar dahilinde, check-in noktalarinda tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in
ve kisa boylu insanlar igin ayri bir boliim bulundurulmalidir. Tekerlekli sandalye
kullanicilarinin bankoya tam yaklagabilmeleri igin en az 90 ¢cm uzunlugunda ve
masa yiiksekligi yerden en fazla 86 cm olan, diz agikhii i¢in en az 75 cm
yliksekliginde ve 49 cm derinliginde bir alan birakilmalidir.

31) Terminallerin fiziki durumlar1 dikkate alinarak engelli veya hareket kabiliyeti kisitl
kigiler i¢in dinlenme noktalar1 ve bekleme koltuklar1 olusturulmali (Terminaldeki
koltuk kapasitesine gére %5°den az olmamak kaydiyla) ve bu oturma alanlari
engelli isareti ile belirlenmelidir. Ayakta durmakta giigliik g¢eken yolcularin
(Ornegin: check-in kontuar noktasinda, bagaj alim alaninda) destek alabilecegi
tirabzanlar veya destek ¢ubuklari bulunmalidir.

32) Mevcut sartlar dahilinde, ulagim hizmeti veren otobiisler ile havaalaninda taksi
hizmeti veren araglarin bir kisminda, tekerlekli sandalye kullanicilari igin yardimsiz
inig-binig imkani saglayan platformun olmasi saglanmalidir.

33) TSE’nin Ulagilabilirlilik Standartlar1 kapsaminda biitiin camli asansérlerin, fotoselli
cam kapilarin ve i¢ mekanlarda gérme engelli (veya kismi goriise sahip yolcular)
tehlike yarabilecek camli yiizeylerin varligmin belirgin hale getirilmesi
gerekmektedir.

34) Terminal igerisinde veya diginda yer alan rampalarin, az goriis yetenegine sahip,
yolcularin emniyetinin saglanmast i¢in rampa kenarlarinin uyar niteliginde kirmizi
renkli boya ile belirgin hale getirilmesi gerekmektedir.

35) Terminal binasinin ¢ok kath fiziki yapiya sahip olmasi durumunda, gelen yolcunun
kara tarafindan ¢ikigindan tayin edilmis noktaya (Yardim isteme noktasina)
ilerlemede sikinti yasanmamasi igin gerekli tedbirler alinmalidir.

36) Terminali kullanan engelli yolcularin transit yolcu halinde iken baglant1 seferlerine
ulagsmada sikinti yaganmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

37) Hareket etme yetenegini saglayan ekipmanin kaybolmasi veya hasarlanmasi
durumunda gegici olarak yenilenmesi konusunda problem yasanmamasi i¢in gerekli
tedbirler alinmahidir.

38) Imkanlar olgiisiinde, engelli yolculara yardim edecek olan genel kabul gormiis
yardim kopeklerine iligkin 6zel dinlenme alanlari belirlenmelidir. Bu alanlarin
engelli yolcularin giivenlik kontrollerine, hizmet alacagi noktalara, kapilara kolayca
ulagabilecegi yol giizergahinda olmasi uygun olacaktir.

39) Yolcunun duymamasi-gormemesi halinde tehir, iptal, bagaj islemleri vb. durumlari
i¢in yolcunun haberdar almak i¢in bu konuda talebini iletmesi durumunda muhtemel
hareket tarz1 belirlenmelidir.

40) Yolcunun istemesi ve ugus Oncesi ve sonrasinda yeterli zamaninin bulunmasi
durumunda havaalani tesislerini (Yeme i¢me, dinlenme, islak hacimler vb.)
kullanabilmesi saglanmalidir.

41) Yeni insa edilecek havaalanlarinda/terminallerde, TSE’nin Ulagilabilirlilik
Standartlar (Check-in bankosu, rampa, yiirilyen merdiven vb. hususlarda) dikkate
alinmalidur.
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B. YER HIZMETLERI KURULUSLARININ SAGLAMASI GEREKEN HUSUSLAR

1) Engelli yolculara check-in, bagaj kayit ve giivenlik islemlerinde yardim
saglanmalidir.

2) Ugak i¢i dar koridorlarda kullanmak {izere, hareket kolayligi saglanmasi i¢in 6zel
tasarlanmis yeterli sayida tekerlekli sandalye havaalaninda bulundurulmalidir.
Engelli yolcunun kendisi tarafindan kullanmak iizere tekerlekli sandalye talep
edilmesi durumunda ise bu konuda gerekli yardim saglanmalidir.

3) Engelli kisiye refakat eden bir kisinin yardimeci olmast durumunda, bu kisiye
havaalan igerisinde, ugaga binme ve ugaktan iniste gerekli yardim saglanmalidir.

4) Engelli yolcularin ugaga binislerinden ©6nce, zamaminda ugus kapisina
ilerlemelerinde ve ugaga binme, ugak kapisindan koltuklara ilerleme konusunda
gerekli yardim saglanmalidir.

5) Tekerlekli sandalye ve/veya mobilite ekipmanlarinin ugak altina yerlestirilmesinde
hareket tarz1 belirlenmeli ve gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

6) Engelli yolculara ugak igerisinde, bagaji yerlestirme ve bagaji geri alma konusunda
yardim saglanmalidir.

7) Engelli yolculara koltuklarindan ugak kapisina ilerleme ve ugaktan inislerinde
yardim saglanmahdir.

8) Ugaga binis / ugaktan inis sirasinda 6zel ekipmana ihtiyag duyan engelli yolcular
i¢in bu konuda uygun hizmetin saglanmasi gereklidir.

9) Engelli yolcularin geliglerinde, giimriik islemlerinin akabinde bagaj salonuna
gegislerinde ve bagaja ulasmalarinda kolaylik saglanmalidir.

10) Uzun tehirler veya uguslarin iptal edilmesi durumunda engelli yolculara gerekli
yardim saglanmalidir.

11) Yolcunun istemesi ve ugus Oncesi ve sonrasinda yeterli zamaninin bulunmasi
durumunda havaalanm tesislerini (Yeme i¢me, dinlenme, 1slak hacimler vb.)
kullanabilmesi saglanmalidir.

12) Terminali kullanan engelli yolcularin transit yolcu halinde iken baglant1 seferlerine
ulagmalarinda sikinti yaganmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

13) Yardim ihtiyacina iliskin 6n bildirimi yapmig olan giden ve/veya gelen yolcularin
(Yer hizmetleri Kurulusu/Hizmet saglayiciyi bilgilendirmesi durumunda) bu konuda
belirlenmis bekleme siirelerine riayet edilmelidir. (ECAC/ Hareket Kabiliyeti Kisitli
Kisilere Yonelik Yer Hizmetlerinde lyi Davrams Kurallari Annex-J Eki
kapsaminda)

14) Yardim ihtiyacina iligkin 6n bildirimi yapmamis olan giden ve/veya gelen yolcularin
(Yer hizmetleri Kurulusu/Hizmet saglayiciyr bilgilendirilmemesi durumunda) bu
konuda belirlenmis bekleme siirelerine riayet edilmelidir. (ECAC/ Hareket
Kabiliyeti Kisith Kisilere Yonelik Yer Hizmetlerinde Iyi Davranis Kurallari Annex-
JEki kapsaminda)

15) Yer hizmeti kurulusunun kendi sorumluluk alanlarindaki yardimlari konusunda
kalite standartlar1 (Kaliteli ekipman, kaliteli personel ve hizmet sunumu vb.)
olusturulmalidir.
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16) Yer hizmeti kuruluglarindan ulagim hizmeti veren igletmelerinin sehre ulagim
araglarinda engelli yolcular i¢in ayrilacak oturma alanlar belirlenmeli ve bu
yolcularin binig islemlerinde gerekli kolayliklar saglanmalidir.

17) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisi gruplarina (IATA engelli kodlarina) gore
hizmet prosediirleri olugturulmalidir. Hizmetin dncelik sirasina gore diizenlenmesi,
programlamasi ve zamaninda yardim saglanmasi hususlarinda etkin bir sistem
olusturulmalidir. Bu kisilerin emniyet seviyelerinin yiikseltilmesi hedeflenmelidir.

18) Yer hizmeti kurulusu ile havayolu kurulusu arasinda engelli yolculara hizmet
kapsamindaki kargilikli sorumluluk alanlar1 belirlenmelidir.

19) Engelli yolcuya kilavuz kopeklerinin eslik etmesi durumunda bu konuda gerekli
yardim saglanmalidir.

20) Hizmet saglayici tarafindan verilen hizmetlerin detaylar1 ve yolcularin 6n bildirimde
bulunulmasinin  saglanabilmesi i¢in tesvik hususlarinda gerekli ¢alismalar
yapilmalidir.

>. HAVAYOLU KURULUSLARININ SAGLAMASI GEREKEN HUSUSLAR

1) Havayolu sirketi, tim satis noktalarinda (telefon ve internet {izerinden satis dahil
olmak {izere) engelli kigilerin yardim ihtiyacina yonelik on bildirimlerin alinmasi
konusunda gerekli tiim tedbirleri almalidir.

2) Havayolu sirketinin web sayfasinda on-line iglemleri kisminda, engelli yolculara
sunulan hizmetler yer almalidir. Ayrica on-line check-in islemlerinde bu
kapsamdaki yolcular i¢in koltuk bilgilerinin sunulmasi (Koltuk tahsisinde kabin
ekibinin gorevlerini, acil durum teghizatlarina erisimi, tahliye esnasinda acil
¢ikiglara ulagimi engellemeyecek bir sekilde planlanmanin yapilmasi) konusunda
aciklama yapilmahdir.

3) Gegerli bir bilete veya rezervasyona sahip engelli kiginin ilgili havaalaninda ucaga
binigi (Havacilik emniyetine yonelik ulusal ve uluslararasi mevzuatta yer alan
gereklilikleri yerine getirmek amaciyla ve/veya ugagin fiziksel kisitlamalari
nedeniyle taginmasinin imkansiz olmasi diginda) reddedilmeyecektir. Engelli veya
refakatgisinin kabul edilmemesi durumunda alternatif sunulmasi (Para iadesi ve
giizargah degisikligi) zorunluluguna riayet edilmelidir.

4) Engelli kisilerin taginmasinda uygulanan emniyet kurallari, ucagin ebatlar
nedeniyle bu kisilerin taginmalarina veya hareket etme yetenegini saglayan
ekipmana iligkin sinirlamalar1 erisilebilir formatlarda ve diger yolculara sunulan
bilgilerle birlikte (En az ayni dillerde) yayimlanmasi saglanmalidir.

5) Rezervasyon islemlerinde, uguslar ile ilgili istisnai bir durum yasanmasi durumunda,
bu durumdan etkilenebilecek engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin derhal ve
sebeplerinden haberdar edilmeleri saglanmalidir. Talep edilmesi durumunda,
olumsuz durumun sebepleri talepten sonraki bes iggiinii i¢inde yazili olarak engelli
veya hareket kabiliyeti kisithi kisiye bildirilmelidir.

6) Ucgak kapasitesinin iizerinde bilet satiginin yapilmasi durumlarinda, ugaga kabul
islemlerinde engelli kisilere dncelik verilmesi kosuluna uyulmalidir.

7) Uzun tehirler ve konaklama gerektiren durumlarda sunulmasi gereken hizmetlerde,
engelli kisilere 6ncelik verilmelidir.

8) Havayolu sirketi, ugusa ait bildirilen kalkis saatinden 48 saat éncesinde yardim
ihtiyacina iligkin bildirim aldiginda, bu bilgiyi ugusa ait beyan edilen kalkis
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saatinden 36 saat 6ncesinde havaalani isletmecisine/terminal igletmecisine iletmekle
ylkiimlidiir. Bu maddede belirtilen sartlar haricindeki tiim durumlarda hava
tagtyicisimin edindigi bilgiyi en kisa zamanda havaalani isletmecisine/terminal
isletmecisine iletmesi zorunludur.

9) Havayolu sirketinin, ugagin kalkisindan sonra miimkiin olan en kisa siire icerisinde
engelli veya hareket kabiliyeti kisitli kigilerle ilgili yardim ihtiyacina iliskin bilgileri,
kigi sayisini, yardimin niteligini, yurt i¢i ve digt olmak iizere varis noktalarindaki
havaalani isletmecisine/terminal isletmecisine bildirmesi zorunludur.

10) Genel kabul gormiis yardim (Kilavuz) kopeklerinin kabinde tasinmasi ile ilgili
uygulamada sikinti yasanmamasi saglanmalidir. Engelli yolcunun yerinin miisait
olmasi durumunda rehber hayvamin kabin igerisinde bu kisinin koltuguna yakin
noktada durmasina imkan verilmelidir.

11) Engelli yolcularin ihtiyaglarini kargilayacak oturma imkanlarinin ayarlanmasi igin
tim makul gayret gosterilmelidir. Engelli kigiye refakat eden bir kiginin yardimei
olmas1 durumunda ise bu kisiye engelli kisinin yaninda bir koltuk verilmelidir.

12) Engelli yolculara u¢aga binme, ugak kapsisindan koltuklara ilerleme, ugakta
bagajini yerlestirme ve bagajini geri alma, tuvaletlere erisim konularinda yardim
saglanmalidir.

13) Engelli yolcularin ugaktan iniglerinde; koltuklarindan ugak kapisina ilerleme ve
Ambulift, tekerlekli sandalye veya gerekli yardimin saglanmasiyla ugaktan
ayrilmalari hususlarinda gerekli tiim yardimlar saglanmalidir.

14) Tekerlekli sandalyelerin, harcket etme yetenedi saglayan diger ekipmanlarin ve
bunlara ait yardimei malzemelerin havaalaninda iglem goriirken ugakta tasinirken
kaybolmas: veya hasar gérmesi durumunda, ilgili yolcunun ekipmanina ait olusan
hasar operasyonu gergeklestiren havayolu sirketi tarafindan karsilanacaktir.

15) Sirketin Yer Igletme Kitab1 ile Kabin Ekibi El Kitabi icerisinde engelli yolculara
sunulan hizmet konusunda gerekli prosediirler (Bilet ve bagaj islemlerinde, u¢aga
yerlestirme, ugaktan indirme ve bagajlarin alinmasi, rehber kopeklerin hizmeti vb.)
belirlenmelidir.

16) Gérme engelli yolcular i¢gin ugak igerisinde koltuk ceplerinde Braille alfabeli
giivenlik kartlar1 olusturulmalidir.

17) Isitme engelli yolcular igin uguslarda ekran gostergesi olan ucaklarin kullanilmasi
durumlarinda, ugak kabininde altyazili giivenlik filmi olugturulmali ve bu yolcularin
kabin personeli ile daha iyi iletisim kurmalari konusunda gerekli tedbirler (Bu
yolcularla iletisime yonelik egitimin alinmasi, bloknot defter vb. materyaller ile
iletisimin saglanmasi vb.) alinmalidir.

18) ISO 1002/2004 Kalite Yonetimi Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sikayetlerinin Ele
Alinmasi belgesine sahip olunmasi ile engelli ve diger yolculara sunulan hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi ve yolcu memnuniyetinin arttirilmasi saglanacagindan
havayolu sirketinin bu belgeye sahip olmasi tavsiye edilmektedir.

19) Kabin gorevlilerinin gorev ve sorumluluklari kapsami igerisinde engelli veya
hareket kabiliyeti kisith yolcularin emniyetli bir sekilde taginmasr ile ilgili konulara
da yer (Konu basliklart seklinde olmak kaydiyla, s6z konusu yolculara davrams
bi¢imi, yolcularin ugaga yerlestirilmesi, yardim imkanlari, acil durumlarda
tahliyesine iligkin hususlar vb.) verilmelidir.
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20) Havayolu sirketinin prosediirleri i¢erisinde, gérme engelli yolcu i¢in hangi sartlarda
refakatginin gerekli oldugu ve yolcu tarafindan talep edilmesi durumunda hangi
sartlarda refakatsiz olarak taginabilecegi hususlarina agiklhik getirilmelidir.

21) Yer hizmeti kurulusu ile havayolu sirketi arasinda engelli yolculara hizmet
kapsamindaki karsilikli sorumluluk alanlari belirlenmelidir.

22) Havayolu sirketi engelli yolcularin akiilii araglari i¢in bu yolculardan bagaj iicreti
talep etmeyecektir.

. PROJE KAPSAMINDAKI ILGILI KURULUSLAR TARAFINDAN YERINE
GETIRILMESI GEREKEN ORTAK SARTLAR

1) Engelli yolculara direkt olarak hizmet veren kuruluglar, hareket kabiliyeti kisith
kigilerden fticret talep edilmemesi konusunda gerekli tiim tedbirleri yerine
getirmelidir.

2) Hizmetin farkli birimler tarafindan sunulmasi dikkate alindiginda; Proje
kapsamindaki kuruluglar arasinda hizmetin kesintisiz saglanmasi yoniinde gerekli
tim tedbirler alinmali ve ilgili kuruluglar tarafindan engelli yolculara yardim
konusunda prosediirler olusturulmalidir.

3) Engelli ve veya hareket kabiliyeti kisith kisilere hizmet veren personelin gérev
tanimlar olusturulmali ve bu kigilerde aranilan nitelikler belirlenmelidir.

4) Engelli yolculara hizmet verecek tiim personele egitim verilmesi saglanmali ve bu
egitimlerin tazeleme periyotlari belirlenmelidir.

5) Ozellikle isitme engelli veya dgrenme zorluklari bulunan engelli kisilerle etkin
iletisim kurulmasi amaciyla igaret dili bilen gerekli egitime ve becerilere sahip
personel (Giivenlik, damigma, yer hizmeti personeli, kabin personeli vb.)
bulundurulmalidir.

6) Havaalaninda /terminalde, kuruluglarin web. sayfalarinda engelli yolculara sunulan
hizmetler vb. imkanlara iligkin bilgi igerikli slaytlarin konulmasi sunulan hizmet
kalitesini arttiracaktir.

7) Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi agisindan engelli yolculara yonelik olarak sunulan
licretsiz hizmetler, terminal imkanlarina iligkin el brosiirleri (Gérme engelliler igin
terminal yapisina iligkin bilgileri vb. hususlari igeren Braille alfabeli)
hazirlanmalidir.

8) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilere sunulan hizmetin kalitesinin
arttinlmas1 yoniinde galigmalar yapilmali ve siire¢ igerisinde emniyet 6nlemlerinin
gelistirilmesi yoniinde de gerekli tedbirler alinmalidir.

9) Engelli yolcu sikayetlerinin zamanminda degerlendirilebilmesi  ve ¢oziime
kavusturulmasina yénelik etkin tedbirler alinmali (Degerlendirme formlari vb.) ve
bu konuda istatistiki veriler olusturulmalidir.

10) Proje kapsamindaki ilgili kuruluslar tarafindan kendi sorumluluk alanlarindaki
yardimlara iligkin kalite standartlar1 olusturulmalidir.

11) Proje kapsamindaki ilgili kuruluslar tarafindan, sunulan hizmete iliskin olarak belirli
periyotlarda performans 6lgme ve izleme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, bu
konuda siirekli iyilestirmenin saglanabilmesi i¢in gerekli ¢alismalar araliksiz olarak
stirdiirtilmelidir.

12) ilgili mevzuat kapsaminda alinmasi gerekli diger tedbirler verine eetirilmelidir.
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13) Engelli yolcular konusunda ICAO Annex-9 Kolayliklar ile ECAC Dok.30’un ilgili
boliimlerinde, Havayoluyla Seyahat Eden Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisith
Kisilerin Haklarina Iligkin AB Regiilasyonu (Regulation (EC) 1107/2006) ve
eklerinde yer alan hususlar dikkate alinmalidir.

14) [leride bu konuda dogabilecek ihtiyaglar ve gelismeler ile Avrupa Birligine uyum

cergevesinde Genel Miidiirliikge istenebilecek diger diizenlemeler yerine
getirilmelidir.

llgi'de kayith Makam Oluru ile baglatilmig olan “Engelsiz” Havaalani Projesi
kapsaminda yer alan detaylarin yukarida belirtildigi sekilde ve sirketlerin temdit iicretlerinde
yapilmasi planlanan indirim oranlarinin yeni belirlenen degerlerde (Proje kapsaminda daha
once sertifikalandirilan ve temdit islemlerinde indirim uygulanmis olan mevcut kuruluslarin
bir sonraki temdit islemlerini de kapsayacak sekilde) uygulanmasi ve séz konusu proje
kapsaminda bundan sonra yapilmasi muhtemel yeni degisiklik ve eklemelerin Genel
Miidiirliigtimiiz onay ile yiiriirliige girmesi hususlarini Olurlariniza arz ederim.



