CHAPTER 3

Emniyet YOonetimine Giris

Prof.Dr. Erhan BUTUN



EMNIYET YONETIMI

Emniyet Klisesi
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Havacilikta, dncelik bakimindan emniyetin
havacilik orgutlerinin, sunabilecekleri

Dogalarindan bagimsiz olarak, tum havacilik

. : ; : orgutleri, az ya da cok, bir ticari bilesene Orgutun yerine getirmek icin kuruldugu
hlzmetlerm dogasindan bagimsiz olf;\.ra.k, sahiptir. hizmeti sunmak, uretim hedeflerine
peginde OIdUkI?” hedefler yelpazesi |F|nde Emniyet klisesinin dogrulugu veya dogru ulasmak ve nihayetinde hissedarlara kar
nereye oturdugu konusunda yaygin bir olmamasi uzerine 1sik tutmak icin basit bir payl sunmak.

yvanlis algi vardir.
Bu yanlis algi, evrensel olarak kabul edilen
bir kliseye donusmustur:

havacilikta, emniyet ilk onceliktir.

soru sorulabilir:

bir ticari orgutun temel hedefi nedir? Sadece emniyet sunmak icin kurulmus bir
havacilik orgutu yoktur.



EMNIYET YONETIMI

Emniyet Klisesi

Havacilik orgutlerinin sahip
oldugu kaynaklar sinirlidir.
Sonsuz kaynaklara sahip bir
havacilik 6rgutu yoktur.

Kaynaklar, hizmetlerin
sunulmasini dogrudan ve
dolayli olarak destekleyen bir
orgutun temel operasyonel
islevlerin yerine getirilmesinde
temel onemdedir.

Orgut bir temel operasyonel islev
olarak emniyet yonetimi perspektifine
bagl kalmazsa, hizmetlerin
sunulmasini dogrudan veya dolayli
olarak destekleyen temel operasyonel
islevlerin yerine getirilmesi icin
kaynaklarin dagitilmasindaki rekabeti
ortadan kaldirma potansiyeli vardir.



EMNIYET YONETIM SISTEMI
Yonetim Ikilemi

Basitce dile getirildiginde, iki P ikilemi
orgutun ust yonetim kademesinde
kaynaklarin birbiri ile cakisan

hedefler olduklari distunulen asagidaki
hedeflere ya/ya da baglaminda
dagitilmasi gerektigi yonunde bir alg

gelismesine neden olan catisma olarak
aciklanabilir:

1. Uretim (production) hedefleri
(hizmetlerin sunulmasi)

2. koruma (protection)hedefleri
(emniyet).

Resources ’
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EMNIYET YONETIM SISTEMI
Yonetim Ikilemi

Havacilik tarihi bu ikilemin etkili bir
sekilde cozulmesinin pek yaygin
olmadigini gostermektedir.

Uretim ve koruma arasindaki rekabet
algisi nedeniyle orgutlerin kaynaklarin
dagitilmasinda dengesizlige
savrulduklarndir.

Bu tur bir rekabet olustugunda,
genellikle kaybeden koruma olur, (aksi
yonde cok sayida uyariya ragmen)

orgutler uretim hedeflerine oncelik
tanir.

,* Resources

Catastrophe



EMNIYET YONETIM SISTEMI
Yonetim Ikilemi

Eger kaynaklarin dagitiilmasindaki egilim
dengenin koruma tarafinda olursa kurum
iflasa gider.

Havacilik tarihi yilliklarinda bu alternatifi
bulmak oldukca zor olsa da, kaynaklarin
dagitimi ile ilgili olarak makul sekilde karar
verilmesinin onemi hakkinda onemli bir

uyarida bulunmaktadir.

Istenen, emniyet yonetiminin 6rgiitiin
dokusunun bir parcasi haline gelmesi ve
kaynaklarin

orgutun sahip oldugu toplam kaynaklarla
orantili sekilde dagitilmasinin saglanmasidir.

Resources ,

ol

Bankruptcy



EMNIYET YONETIMI IHTIYACI

Havacilik: En emniyetli sosyo-teknik tretim sistemi

Finansat
ydnetim

Kirlgan sistem (1920'lerden 1970'lere)
< Bireysel risk yvonetimi ve yofun efitim
<+ kaza incelemesi

10°
Emniyetli sistem (1970"lerden 1390'lann ortasina)
%+ Teknoloji ve diizenlemeler
++Olay incelemesi ©
E
10 e
Son derece emniyetli sistern (1990'larda bu yana) §

Emniyete is yonetimi yaklasimi (SMS)
dlgletme verilerinin rutin olarak
toplanmasi ve analizi

Emniyet
yonetimi

. Bir mifyor dretim gevrimi
100 basina birden az yikici

aFfiza
Uretim

Orgutun finansal sinira yaklastigi konusunda uyarida bulunan bir
erken uyari gelistirmek icin, finansal yonetiminin en kotu
sonucu (iflas) dikkate almasi gerekmez.

Kuresel bir perspektiften bakildiginda, bolgesel ani artislara
karsin, kazalarin sikligi istisnai olaylar veya sistemdeki anomaliler
haline gelmelerini saglayacak kadar azalmistir. Ciddi olaylar da

Kaynaklarin dengesiz dagitiminin ortaya cikmakta oldugu veya
ortaya cikmis oldugu bir durum konusunda erken uyari saglayan
bir emniyet sinirinin tanimi onemlidir ve bu siniri érgutin
emniyet yonetimi tarafindan tanimlanmalidir.

azalmis ve uzaklasmislardir. Olaylarin ortaya cikma sikligindaki bu
azalmaya uygun olarak, onceki cagda ortaya cikmaya baslayan
daha genis bir sistemli emniyet perspektifine gecis daha belirgin
hale gelmistir.




EMNIYET YONETIM STRATEJILERI

Reaktif, Proaktif ve Tahmine Dayah Yontemler

Reaktif, proaktif ve tahmine
dayali emniyet verileri toplama
sistemleri benzeri reaktif, §
proaktif ve tahmine

dayali emniyet yonetimi

stratejilerine emniyet verileri
saglarlar, bu stratejiler ise
reaktif, proaktif ve tahmine
dayali azaltma yontemlerine
bilgi saglar.

Reaktif yontem

——

Reaklif yontem, kazalar
ve olaylar gibi daha
onceden gerceklesmis
olaylara tepki verir

Proaktif yontem

Proaktif yontem,
Organizasyonun
etkinliklerinin analizi
araclliglyla emniyet
fisKlenini tanitmasi iin
efkin sexilde arastima
saglar

Tahmine dayall
yontem

[ Tahmine ﬂay"alh > 11

yontem, gelecekteki
potansiyel soruniar
tanimlamak icin
gercek zamanli
normal isletmelerde
gerceklestiai sekilde
sistem performansini
tespit eder




EMNIYET YONETIM STRATEJILERI

Reaktif, Proaktif ve Tahmine Dayali YOntemler

Tehlikeler pratik sapma
boyunca bir sureklilik halinde
bulunmaktadir.
Sinirlanmazlarsa, hasar
potansiyelleri artarak sapma
boyunca asagi hareket

ederler. Pratik sapmanin
baslangic veya cikis noktasinin
yvakinlarinda, hasar verme
potansiyellerine ulasma
olanagini bulamadiklarindan
tehlikeler goreli olarak
zararsizdirlar.

Tehlikeler engellenmeden pratik
sapma boyunca ilerlediklerinde,
daha fazla momentum
kazanirlar ve hasar verme
potansiyelleri artar.
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EMNIYET YONETIMI — SEKIZ TEMEL ILKE

Ust yénetimin emniyet yénetimine badghlig.
Emniyetin yonetimi, diger yonetim etkinlikleri gibi,
kaynaklarin dagitilmasini gerektirir.

Etkili emniyet raporlamasi. “Olcemedigini
yonetemezsin” bilinen bir deyistir. Emniyeti
yonetmek icin, organizasyonlar 6lcimun
yvapilabilmesini saglayan tehlikelerle ilgili
emniyet verilerini elde edebilmelidir.

Normal isletmeler sirasinda tehlikelerle ilgili
emniyet verilerini toplayan sistemler
araciligiyla sdirekli izleme. Emniyet verilerinin
toplanmasi sadece ilk adimdir.

Suclama yapmak yerine sistemli emniyet
sorunlarinin belirlenmesi hedefiyle emniyetle
ilgili sorunlarin incelenmesi. “Kimin yaptigim’
belirlemek, “neden gerceklestigini” ogrenmek
kadar dnemli degildir.
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SAFETY MANAGEMENT — EIGHT BUILDING BLOCKS

Emniyet bilgilerinin etkin bir sekilde aktarilmasi ile
ogrenilen emniyet derslerinin ve en iyi pratiklerin
paylasiimasi.

Isletme personeline yoénelik emniyet egitiminin
entegrasyonu. Isletme personelinin egitim
mufredati nadiren ozel emniyet egitimini icerir.

Kontrol listeleri ve brifinglerin kullanilmasini da
icerecek sekilde, standart operasyonel prosediirlerin
(SOP’lar) etkili bir sekilde uygulanmasi.

Genel emniyet seviyesinin surekli olarak
iyilestirilmesi Emniyet yonetimi bir gunluk bir is degil,
surekli iyilestirme yapilmasi ile basarili olunabilen
surekli bir etkinliktir.




FOUR RESPONSIBILITIES FOR MANAGING SAFETY

Emniyetle ilgili politikalar ve prosediirlerin
tanimlanmasi. Politika ve prosedurler, ust yonetimin
isletmelerin nasil gerceklestirilmesini istedigini
gosteren organizasyonel zorunluluklardir.

En iyi endiistri uygulamalarinin kabul edilmesi.
Havaciligin emniyetin mukemmellestirilmesi gelenegi,
saglam emniyet uygulamalarinin surekli olarak
gelistirilmesine ve hem kurumsal hem de resmi olmayan
kanallarla emniyet bilgi alisverisi gelenegi olusturmustur.

Kaynaklarin emniyet yonetimi etkinlikleri icin
dagitilmasi. Emniyetin yonetilmesi icin kaynaklara
ihtiyac duyulur.Kaynaklarin dagitilmasi bir yonetim
islevidir.

Sivil havacilik emniyeti ile ilgili diizenlemelerin
birlestirilmesi. Emniyet yonetiminin onceki
duzenleme cercevelerini gereksiz veya fazlalik
durumunda birakacagi gibi bir yanlis algilama olabilir.







